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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

Conforme disposto na Lei Federal n® 14.133/2021, as contratagdes publicas devem ser precedidas de
Estudo Técnico Preliminar (ETP), instrumento que constitui a primeira etapa do planejamento da contratagdo
e tem por finalidade avaliar a viabilidade técnica, operacional e econémica do objeto pretendido, de modo a
subsidiar a elaborag¢do do Termo de Referéncia, do Projeto Basico e do Plano de Trabalho, caso a
contratagdo se mostre viavel.

O ETP busca reunir informacgdes e analises que permitam a Administragdo Publica adotar a solugao
mais vantajosa e eficiente, observando os principios da economicidade, da eficiéncia e da sustentabilidade.
Nesse contexto, o estudo deve considerar a legislacao aplicavel, as experiéncias anteriores, a oferta de
mercado e as condigbes técnicas necessarias a execugao satisfatéria do objeto.

O presente ETP tem por objetivo subsidiar a contratagdo de prestagao de servigos de guia de turismo
credenciado, destinado a conducéo de visitas guiadas com duragao de até 4 (quatro) horas cada, voltadas a
grupos de visitantes e moradores da cidade de Goiania. A contratagdo visa proporcionar experiéncias
qualificadas e atrativas sobre a historia, a cultura, a arquitetura e os principais pontos turisticos do municipio,
contribuindo para o fortalecimento da imagem de Goiania como destino turistico estruturado e acolhedor.

A proposta atende as diretrizes da Agéncia Municipal de Turismo e Eventos — GoianiaTur, no que se
refere a promogao turistica, valorizacdo do patriménio histérico-cultural e estimulo a formagao de uma
identidade turistica solida para a capital. A presenga de guias credenciados € essencial para assegurar o
padrao técnico das informacgdes transmitidas, garantir a seguranga e o bom atendimento dos visitantes, além
de fomentar o mercado formal de profissionais do turismo, em consonancia com as politicas de qualificacao e
valorizagdo da atividade.

Para a elaboracgao deste ETP, foram analisados normativos legais e técnicos relacionados a atividade
de guia de turismo, em especial as disposi¢cdes do Ministério do Turismo e da Embratur, bem como
consultas a contratagdes similares ja realizadas em outras localidades, com o intuito de verificar parametros
de custos, modalidades de contratagao e boas praticas de execugdo. Também foram considerados aspectos
mercadoldgicos e operacionais, visando assegurar que a prestacédo dos servicos atenda as necessidades
institucionais com eficiéncia e qualidade.

A formalizagdo da demanda foi realizada por meio de Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD),
emitido pela Diretoria de Turismo da GoianiaTur, justificando a importancia da agao para o desenvolvimento
turistico local e para o cumprimento das metas de promogao da cidade. Este ETP, portanto, reine os



elementos técnicos, econdmicos e administrativos necessarios para orientar e fundamentar a decisdo quanto
a contratacao pretendida.

1 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Diretoria de Promogéao e Incentivo ao Turismo da Agéncia Municipal de Turismo e Eventos —
GoianiaTur, entre suas atribuicbes, é responsavel por desenvolver programas e projetos voltados a
ampliacao do fluxo turistico, a valorizacdo do patriménio cultural e histérico da cidade e a promocéao da
utilizacdo dos equipamentos turisticos e de lazer do municipio.

Em consonancia com o Plano de Governo do Municipio de Goiania, esta prevista a proposta de
“Promover um circuito turistico pelos edificios histéricos e culturais da cidade, a partir de transporte
especializado”, iniciativa que visa integrar os atrativos turisticos por meio de roteiros organizados e guiados,
valorizando o patriménio edificado, a memadria urbana e as expressdes culturais da capital.

Além disso, o Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico de Goiania, publicado no primeiro
semestre de 2025, contempla em seu Objetivo 10 a diretriz de “Valorizar a historia e o patriménio Art Déco
de Goiania”, com agdes especificas para promover tours guiados voltados a divulgagao do acervo Art Déco e
fomentar os roteiros do Caminho dos Bougainvilles, realizados a pé e/ou de bicicleta, para apreciagdo da
arquitetura e dos monumentos em estilo Art Déco.

No mesmo documento, o Objetivo 12 dispde sobre “Ampliar o uso turistico de areas verdes, espagos de
lazer e centros comerciais”, prevendo agdes de promover o uso turistico dos parques urbanos, incentivar
atividades de ecoturismo e lazer sustentavel, apoiar eventos esportivos e de lazer ao ar livre, bem como
estruturar e promover roteiros voltados ao turismo de compras — iniciativas que demandam
acompanhamento técnico especializado e comunicagao qualificada com o visitante, fungdes préprias dos
guias de turismo credenciados.

Nesse contexto, a contratagédo de servigos de guia de turismo credenciado visa atender a crescente
demanda por visitas guiadas com duragao de até quatro horas cada, destinadas a grupos de visitantes e
moradores, com o propoésito de proporcionar experiéncias enriquecedoras e atrativas sobre a histéria, a
cultura e os principais pontos turisticos de Goiania.

A atuacao dos guias € fundamental para a mediagao entre o visitante e o patriménio, garantindo que as
narrativas historicas, artisticas, culturais e ambientais sejam transmitidas de forma precisa, acessivel e
encantadora. Além de qualificar a experiéncia turistica, o servigco contribui diretamente para o fortalecimento
da imagem de Goiania como destino turistico estruturado e acolhedor, reforgcando os valores da
hospitalidade, da sustentabilidade e da valorizagao da identidade local.

A GoianiaTur também vem desenvolvendo o Projeto Turismo Pedagdgico, que tem como objetivo
proporcionar a apropriacao histérico-cultural dos atrativos e equipamentos turisticos da cidade pelos alunos
da rede municipal de ensino. Esse projeto busca despertar o sentimento de pertencimento, cidadania e
orgulho pela cidade entre as novas geragdes, além de fomentar a educagao patrimonial e o turismo local.
Para sua plena execugéo, é imprescindivel contar com guias de turismo credenciados, responsaveis por
conduzir as visitas, garantir a seguranga dos participantes e enriquecer o aprendizado por meio de
informacdes técnicas e interpretagdes qualificadas.

Assim, a presente demanda esta fundamentada tanto nas diretrizes do Plano de Governo quanto no
Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico, e na necessidade pratica de estruturar, conduzir e ampliar a
oferta de roteiros guiados, fortalecendo a politica municipal de turismo e consolidando Goiania como um
destino turistico inteligente, sustentavel e educativo.



O atendimento a essa demanda configura-se como de relevante interesse publico, uma vez que o
turismo, além de seu carater econémico, exerce papel estratégico na promogao da educagao cidada, na
geragao de renda e na valorizagao da cultura local. O investimento na qualificagdo da experiéncia turistica e
na divulgacao dos atrativos da cidade contribui diretamente para o desenvolvimento socioeconémico do
municipio, o fortalecimento do setor de servigos e o estimulo ao empreendedorismo no segmento turistico e
cultural.

Ademais, a agao reforga o compromisso da administragao municipal com os principios da eficiéncia e da
publicidade, assegurando que os recursos publicos sejam aplicados em politicas efetivas de promogéo da
cidade. Trata-se, portanto, de uma iniciativa que beneficia ndo apenas visitantes, mas também a
comunidade local, ao impulsionar o turismo responsavel, a preservacao do patriménio e a construcao de
uma identidade urbana positiva e compartilhada.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

Conforme elucidado pela Geréncia de Planejamento, Finangas e Contabilidade da Agéncia Municipal de
Turismo e Eventos — GoianiaTur, por meio do Despacho 177 ( 8523156), a presente contratagao esta
devidamente prevista no Plano Anual de Contrata¢des (PAC) da GoianiaTur, sob o Item 41 —
GOIANIATUR/Diretoria de Promog&o, com a seguinte descrigao:

“Contratagao de guias de turismo — 480"

Dessa forma, confirma-se que a demanda esta formalmente contemplada no planejamento anual da
entidade, em consonéncia com os principios do planejamento e eficiéncia previstos no art. 18, §1°, inciso V,
da Lei n® 14.133/2021, e no art. 7°, inciso X, da Instrucdo Normativa n® 40/2020, demonstrando o
alinhamento da contratacdo com o planejamento estratégico e orgamentario da Administragéo.

3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Em conformidade com o inciso Ill do § 1° do art. 18 da Lei Federal n® 14.133/2021 e o art. 7°, inciso |l,
da Instrucdo Normativa n° 40/2020, esta secéo descreve os requisitos necessarios e suficientes para a
contratagcao de servigos de guia de turismo credenciado, assegurando que a execucgao atenda aos principios
da economicidade, eficiéncia e isonomia. Foram observadas as diretrizes da Portaria MTur n° 37, de 11 de
novembro de 2021, que regulamenta o exercicio da profissao de guia de turismo e estabelece que somente
poderao desempenhar essa fungao profissionais devidamente cadastrados no Cadastur, conforme a Lei
Federal n°® 8.623/1993.

Os requisitos abaixo foram definidos com o objetivo de garantir a qualidade técnica dos servigos, a
adequacéo operacional e o atendimento as diretrizes do Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico de
Goiania (2025), com énfase na valorizagao do patriménio historico e cultural, no fortalecimento do turismo
pedagdgico e na ampliagdo da oferta de roteiros tematicos e sustentaveis.

3.1 — Requisitos Técnicos e Operacionais

e Visitas guiadas: realizagao de visitas com duragdo média de 04 (quatro) horas, em roteiros
previamente definidos ou aprovados pela GoianiaTur, podendo ocorrer a pé, de bicicleta ou com
transporte especializado.

e Apresentacgao inclusiva: comunicagao clara, acessivel e adaptada a diferentes perfis de visitantes



(criancas, adultos, idosos, pessoas com deficiéncia, turistas nacionais e estrangeiros).

e Dominio de conteudo: conhecimento comprovado sobre historia, cultura, meio ambiente, gastronomia

e arte de Goiania, com destaque para o patriménio Art Déco, parques, monumentos, feiras e centros

comerciais.

e Conducao de grupos: capacidade de organizar e conduzir grupos de tamanhos variados, assegurando
o cumprimento dos roteiros e o bem-estar dos participantes.

e Planejamento e execugéo: elaboragao prévia dos roteiros, observando tempo de deslocamento,
acessibilidade, seguranca e perfil do publico atendido.

e Postura profissional: pontualidade, cordialidade, empatia, ética e uso de linguagem adequada durante
toda a atividade.

e Disponibilidade de atuacao: atendimento a demandas em finais de semana, feriados e periodos
noturnos, conforme programacéao da contratante.

e |dentificagao institucional: uso obrigatério de cracha e vestimenta padronizada aprovada pela
GoianiaTur, assegurando representagdo adequada da instituigéo.

e Equipamentos de apoio: utilizagdo, quando aplicavel, de microfone portatil, radio comunicador ou
material impresso/digital de apoio.

e Relatérios de execugao: preenchimento de relatério apds cada visita, contendo informagdes sobre
data, percurso, duragdo e numero de participantes, para fins de controle e avaliaco.

3.2 — Requisitos Legais

e Registro profissional: possuir cadastro ativo e valido no Cadastur, na categoria Guia Regional, com
especialidade compativel com a formagao profissional e com as atividades desempenhadas,
conforme a Portaria MTur n°® 37/2021.

e Qualificagao técnica: apresentar diploma, certificado ou registro em curso reconhecido pelo Ministério
do Turismo para a formagao de guia de turismo.

e Inscricao formal: estar inscrito como pessoa fisica ou juridica, conforme a modalidade de
credenciamento definida pela contratante.

e Regularidade fiscal e trabalhista: comprovar por meio de:

o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ou Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF); o Certidoes negativas de débitos fiscais (federal, estadual e municipal);
o Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

e Cumprimento normativo: atender integralmente as normas legais, éticas e regulamentares da

profissao, incluindo legislacbes de acessibilidade, seguranga e protegao ao consumidor.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Em conformidade com o inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei Federal n°® 14.133/2021, a estimativa de

quantidades deve ser acompanhada das meméarias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte,
permitindo avaliar a economicidade e a viabilidade da contratacido. O calculo deve considerar a

interdependéncia com outras agdes e contratagdes, de modo a possibilitar economia de escala e assegurar

0 uso racional dos recursos publicos.

A Agéncia Municipal de Turismo e Eventos — GoianiaTur informa que ainda nao realizou contratagoes
anteriores da mesma natureza, tratando-se, portanto, da primeira contratacdo institucional de servigcos de

guia de turismo credenciado. Dessa forma, as estimativas aqui apresentadas foram elaboradas com base no

planejamento de acdes da Diretoria de Promogé&o e Incentivo ao Turismo, considerando a execugao de
roteiros oficiais, o Projeto Turismo Pedagdgico, o Roteiro Art Déco — Caminho dos Bougainvilles, e demais
atividades de promogao turistica desenvolvidas pela Agéncia.



De acordo com o planejamento técnico, estima-se a realizagao de 10 (dez) visitas guiadas por més,
cada uma com duragao média de até 4 (quatro) horas, atendendo projetos institucionais, eventos, demandas
educativas e solicitagdes oficiais da Prefeitura de Goiania. Essa previsao reflete um fluxo regular e
operacionalmente viavel de atividades turisticas conduzidas sob a supervisdo da GoianiaTur.

Considerando a necessidade da GoianiaTur de visitas guiadas, a estimativa totaliza:

e 10 visitas/més x 12 meses = 120 visitas/ano

Essa projecao tem carater estimativo e podera variar conforme a demanda, disponibilidade orgamentaria
e cronograma de acoes da Agéncia.

Tabela 1 — Estimativa de Quantidades de Visitas Guiadas

Ano 1 (2026) 10 visitas/més 120 visitas 120 visitas
Ano 2 (2027) 10 visitas/més 120 visitas 240 visitas
Ano 3 (2028) 10 visitas/més 120 visitas 360 visitas
Ano 4 (2029) 10 visitas/més 120 visitas 480 visitas
Ano 5 (2030) 10 visitas/més 120 visitas 600 visitas

A estimativa acima reflete o planejamento médio de 10 visitas mensais, podendo haver acréscimos ou
redugdes conforme sazonalidade turistica, eventos especiais e convénios firmados com instituicdes
educacionais e culturais.

Caso a contratacao seja realizada na modalidade de credenciamento, prevista no art. 78 da Lei n°
14.133/2021, a execugao podera ocorrer de forma descentralizada e sob demanda, com remuneragao
proporcional as visitas efetivamente realizadas, o que assegura flexibilidade e controle orgamentario.

Essa forma de contratagao permite também a ampliacdo do numero de profissionais habilitados, garantindo
cobertura adequada das acoes turisticas e continuidade dos servigos sem interrupgao administrativa.

Assim, a estimativa apresentada demonstra a viabilidade operacional e financeira da contratacéo,
fundamentando a previsédo de até 600 visitas guiadas em 5 anos, distribuidas conforme o planejamento
estratégico da GoianiaTur e o fortalecimento das politicas publicas de promogao turistica do Municipio de
Goiania.

O Edital de credenciamento tera a sua vigéncia contada a partir da data de publicagao do edital e
valida enquanto permanecerem vigentes as condi¢6es nele estabelecidas, até a publicagdo de novo
edital ou seu cancelamento devidamente motivado.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em atendimento ao inciso V do § 1° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021, este levantamento de mercado tem
como objetivo identificar e analisar alternativas possiveis de solu¢do para a contratagao de servigos de guia



de turismo credenciado, apresentando justificativa técnica da escolha e considerando experiéncias similares
adotadas por outras instituicées publicas e entidades do setor.

Metodologia do levantamento.
O levantamento considerou:

e experiéncias de prefeituras e instituigdes que realizam atividades de receptivo turistico e visitas guiadas;
e a estrutura de pessoal atual da Prefeitura de Goiania, que n&o dispde de cargo especifico para essa
fungao;

e a atuagdo do mercado local de turismo (agéncias receptivas, associagdes de guias e MEls do setor); ® 0
planejamento operacional da Diretoria de Promogéo e Incentivo ao Turismo da GoianiaTur, que prevé a
realizagdo de 10 visitas guiadas mensais, com duracdo média de quatro horas cada.

Foram também analisados instrumentos administrativos de referéncia de outras instituicbes publicas que
optaram pela modalidade de credenciamento para prestagao de servigos semelhantes, entre eles:

e Edital de Credenciamento n° 01/2025 — Prefeitura Municipal de Sao Vicente (SP);

e Edital de Credenciamento n° 01/2025 — Prefeitura Municipal de Botucatu (SP); e Edital de
Credenciamento n° 001/2024 — SESC/GO;

e Edital de Credenciamento n° 001/2025 — SESC/RS;

e Edital de Credenciamento n° 001/2025 — Prefeitura Municipal da Estancia Balnearia de Peruibe (SP).

Essas instituicbes vém adotando o credenciamento como solugido moderna e eficiente, especialmente para a
contratagao de guias, instrutores, oficineiros e prestadores de servigos turisticos e culturais, por se tratar de
modalidade que oferece flexibilidade de execugao, ampla participagdo e melhor controle da qualidade do
servigo prestado.

SOLUCAO 1 — Utilizacdo de servidores préprios

Descricao e viabilidade:

A utilizagao de servidores proprios pressupde a existéncia de cargo efetivo com atribuicdes especificas de
Guia de Turismo. Contudo, a Prefeitura de Goiania ndo possui cargo dessa natureza na estrutura atual de
cargos e salarios. Para viabilizar essa alternativa seria necessaria a criagdo do cargo por meio de lei
especifica, com posterior realizagdo de concurso publico para provimento, o0 que demanda tempo e recursos
consideraveis.

Enquanto o processo nao fosse concluido, o servigo ficaria desassistido, comprometendo agdes planejadas
da GoianiaTur.

Aspectos técnicos:

A execucao direta permitiria maior controle institucional, mas n&o atende as necessidades imediatas,
tampouco a dindmica de funcionamento dos projetos turisticos, que exigem disponibilidade em finais de
semana, feriados e periodos noturnos. O modelo apresenta baixa flexibilidade operacional e limitacdo de
cobertura durante picos de demanda.

Riscos e desvantagens:

Tempo elevado para implantagéo, necessidade de lei e concurso, baixa adaptabilidade a sazonalidade do
turismo e dificuldade para cobrir auséncias e férias.

SOLUCAO 2 — Contratacdo de empresa especializada



Descrigao:

Consiste na contratagdo de empresa especializada ou agéncia receptiva para fornecer guias credenciados,
realizar a gestdo das escalas, supervisionar as atividades e entregar relatérios de execugao. O contrato seria
por tempo determinado e o pagamento ocorreria conforme a execugao dos servigos.

Aspectos técnicos:

A empresa contratada garantiria padronizagéo, supervisao e apoio logistico, além de permitir que a
GoianiaTur se concentre nas fungdes de planejamento e monitoramento. Essa solugcao oferece boa
operacionalizagao e possibilidade de indicadores de desempenho para avaliagao dos servicos.

Riscos e desvantagens:

Dependéncia de um unico fornecedor e limitagao para atender demandas simultaneas ou especificas, além
da necessidade de nova licitagcdo em caso de rescisdo ou término contratual.

SOLUCAO 3 — Credenciamento de pessoas fisicas e juridicas
Descrigao:
O credenciamento, conforme previsto no art. 78 da Lei n°® 14.133/2021, consiste na habilitagdo de diversos

prestadores (pessoas fisicas e juridicas) que atendam aos requisitos técnicos e legais estabelecidos pela
Administragao, como registro ativo no Cadastur, comprovagéo de qualificagéo profissional e regularidade
fiscal.

A prestagao dos servigos ocorre sob demanda, mediante valores unitarios pré-definidos e ordem de
chamada transparente, com pagamento apenas pelos servigos efetivamente realizados.

Aspectos técnicos:

A modalidade proporciona alta flexibilidade e abrangéncia de atuacao, permitindo o atendimento a
diferentes perfis de publico, idiomas e roteiros tematicos simultaneamente. Possibilita a ampliagdo da oferta
de profissionais, o incentivo a concorréncia saudavel e a geragao de oportunidades para guias locais
credenciados, fortalecendo o turismo e a economia regional.

A Administracdo mantém controle de qualidade e padronizacéo institucional por meio de treinamentos,
manuais de conduta e relatérios de execugao. A vigéncia pode ser inicial de 12 meses, prorrogavel até 60
meses (5 anos), com revisdes periddicas de desempenho e possibilidade de inclusdo de novos credenciados
ao longo do periodo.

Adocao por outras instituigoes:

O uso crescente dessa modalidade reforga sua eficacia e seguranca juridica. Experiéncias como os
Editais de Credenciamento de Sao Vicente, Botucatu, Peruibe, SESC/GO e SESC/RS demonstram que o
modelo € amplamente aceito por érgéos publicos e entidades de relevancia no setor turistico e cultural, por
combinar eficiéncia administrativa, transparéncia, ampla concorréncia e qualidade técnica.

Riscos e desvantagens:

Demanda gestao continua de rodizio e controle das execugdes, mas esses desafios podem ser
mitigados por meio de um sistema de agendamento e acompanhamento de desempenho integrado a rotina
administrativa da GoianiaTur.



COMPARAGAO ENTRE AS SOLUGOES

sazonalidade

Critério Servidor proéprio Empresa especializada Credenciamento
(PF e PJ)

Tempo de implantacdo | Alto (lei + concurso) Médio (licitagao) Médio (edital de
credenciamento)

Flexibilidade/ Baixa Média Alta

Risco de
descontinuidade

Médio (faltas/licencas)

Médio (dependéncia de
1 fornecedor)

Baixo (pluralidade de
credenciados)

Gestao operacional

Alta (interna)

Baixa (terceiro faz)

Média (ordem de

chamada/rodizio)

Conclusao técnica:

Apods analise das alternativas, conclui-se que a Solugao 3 — Credenciamento de pessoas fisicas e
juridicas é a mais vantajosa sob o ponto de vista técnico e administrativo, por proporcionar flexibilidade de
execucgdo, abrangéncia na oferta de profissionais, redugao de riscos de descontinuidade e maior aderéncia
a legislacao federal e as boas praticas nacionais.

A adocao dessa modalidade esta em consonancia com o art. 78 da Lei n° 14.133/2021 e segue o exemplo
de diversas instituicdes publicas que vém utilizando o credenciamento como instrumento eficiente para
contratagcéo de servigos de natureza recorrente, técnica e especializada, consolidando-se como a opgao
mais adequada, moderna e sustentavel para atender as demandas de promogao turistica da GoianiaTur.

6 — ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

Em observancia ao inciso VI do §1° do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021, apresenta-se a estimativa preliminar
do valor da contratagdo, acompanhada da meméria de calculo e dos documentos que lhe dao suporte. A
metodologia de estimativa adotada observou os parametros definidos na Instrugdo Normativa n® 001/2022 —
SEMAD, com base em multiplas fontes, transparéncia metodoldgica, registro das cotag¢des e aplicagao de
técnica estatistica simples (média aritmética), com a devida analise e excluséo de valores discrepantes.

A pesquisa considerou exclusivamente pregos unitarios por visita guiada de até quatro horas, obtidos a
partir de editais publicos e cotacdes formais enviadas por e-mail por guias credenciados. As referéncias
utilizadas compreenderam o Edital de Credenciamento n°® 001/2025 do SESC/RS, no valor de R$ 350,00; o
Edital de Credenciamento n® 01/2025 da Prefeitura Municipal de Sao Vicente/SP, no valor de R$ 443,00; e
o Edital de Credenciamento n°® 001/2024 do SESC/GO, com valores de R$ 300,00 para pessoa fisica e R$
350,00 para pessoa juridica. Além disso, foram consideradas cinco cotagdes diretas de guias de turismo
credenciados, com valores de R$ 350,00, R$ 400,00, R$ 450,00, R$ 450,00 e R$ 220,00.

Na aplicagdo da metodologia, o valor de R$ 220,00 foi desconsiderado por ser inferior a 75% da média
dos demais precos, sendo considerado inexequivel, conforme critérios estabelecidos na referida instrugao
normativa. A partir dos oito valores validos, obteve-se a média aritmética simples de R$ 386,60, a qual foi
adotada como valor representativo da realidade de mercado e, portanto, como preco referencial da



contratacgao.

Dessa forma, o valor unitario referencial para visita guiada de até quatro horas é de R$ 386,60 (trezentos
e oitenta e seis reais e sessenta centavos). A metodologia adotada e o resultado obtido demonstram a
conformidade com as praticas de mercado, assegurando a Administragao Publica um parametro confiavel,
transparente e vantajoso para a formagao do orgamento estimativo e para subsidiar a elaboragéo do
Termo de Referéncia e das etapas subsequentes do processo de contratagao.

7 — DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Credenciamento de pessoas fisicas e juridicas para a prestagao de servigos de guia de turismo
credenciado, na categoria Guia Regional (Cadastur), com especialidade compativel com a formagao
profissional e as atividades desempenhadas. O servigo consiste na conducéo de visitas guiadas com
duracao de até 4 (quatro) horas, destinadas a grupos de visitantes e moradores, com o objetivo de oferecer
experiéncias qualificadas e atrativas sobre a histéria, a cultura e os principais pontos turisticos de Goiania.

Essa solugao constitui uma estratégia essencial para fortalecer as a¢des de promogao turistica,
educacao patrimonial e receptivo institucional do municipio, alinhando-se as diretrizes do Plano
Estratégico de Desenvolvimento Turistico de Goiania (2025) e ao Eixo de Promogao e Marketing da
metodologia DTI (Destino Turistico Inteligente).

Além de atender as responsabilidades da GoianiaTur, o credenciamento possibilita maior flexibilidade
operacional, ampla cobertura de profissionais habilitados e adaptagcao as demandas variaveis do calendario
turistico e pedagdgico. Essa iniciativa valoriza o trabalho de guias locais e contribui para a geragao de
renda,

profissionalizagao do setor e fortalecimento da imagem de Goiania como destino turistico estruturado

e acolhedor.

O modelo de credenciamento adotado assegura transparéncia, economicidade e pluralidade de
participagao, permitindo que a contratagao ocorra sob demanda, com pagamento apenas pelos servigos
efetivamente prestados, garantindo agilidade e eficiéncia na execugéo das atividades.

Devido ao valor referencial por visita (R$ 386,60) estar em conformidade com os parametros de mercado e a
possibilidade de gestdo por meio de credenciamento com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, prorrogavel
até 60 (sessenta) meses, sugere-se esta modalidade de contratagdo como a solugdo mais adequada e
vantajosa para atender as necessidades da Agéncia Municipal de Turismo e Eventos — GoianiaTur.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Em conformidade com o inciso VIII do § 1° do art. 18 da Lei Federal n°® 14.133/2021, esta secdo apresenta
a analise e justificativa quanto ao parcelamento ou ndo do objeto da contratagéo, considerando suas
caracteristicas técnicas, peculiaridades de execugao e formas usuais de comercializagdo no mercado.

O objeto da presente contratagédo consiste na prestagéo de servigos de guia de turismo credenciado, em
unidades de visitas guiadas com duragao de até 4 (quatro) horas. Trata-se de um servigo divisivel, uma
vez que as visitas podem ocorrer de forma independente e autbnoma, em diferentes roteiros, datas e
horarios, conforme a demanda da Agéncia Municipal de Turismo e Eventos — GoianiaTur.

No entanto, o parcelamento do objeto em grupos ou lotes distintos por tipo de roteiro, idioma ou perfil de
publico ndo se mostra vantajoso neste momento, pois resultaria em fragmentagédo excessiva e aumento



da complexidade administrativa do credenciamento. Além disso, o servigo apresenta homogeneidade na
natureza e na forma de execugdo, com unidade de medida comum (visita de até 4h) e padrdes técnicos
uniformes definidos pela contratante, como roteiro, postura profissional, acessibilidade e conteudo
institucional.

Opta-se, portanto, por ndo realizar o parcelamento do objeto em grupos ou lotes, mantendo o
credenciamento em formato Unico e continuo, com pagamento por visita efetivamente executada.
Essa estrutura € a mais adequada a dinamica do servigo e garante:

e Flexibilidade na convocagéo e distribuicdo das visitas conforme necessidade da

GoianiaTur; e Padronizacao dos critérios técnicos e de qualidade;

e Simplificagcdo administrativa, com controle unificado de execucao e fiscalizacao;

e Ampliagdo da competitividade, permitindo a participacdo de multiplos prestadores (pessoas fisicas
e juridicas) em um mesmo processo de credenciamento;

e Atendimento simultaneo a diferentes publicos e roteiros, mediante rodizio transparente entre os
guias habilitados.

Dessa forma, ainda que o objeto seja tecnicamente divisivel, sua gestdo operacional e controle de
qualidade recomendam a manutengdo em um unico grupo contratual, sob o regime de credenciamento
aberto, assegurando economicidade, eficiéncia e ampla participagao de prestadores credenciados.

9 — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagao por meio de credenciamento de guias de turismo (pessoas fisicas e juridicas) permitira a
Agéncia Municipal de Turismo e Eventos — GoianiaTur alcangar resultados concretos voltados a promogao
do destino turistico Goiania, ao fortalecimento das agdes institucionais e ao uso eficiente dos recursos
publicos.

Entre os principais resultados esperados, destacam-se:

Eficiéncia e economicidade:

e Garantia de pagamento apenas pelos servigos efetivamente executados, evitando custos fixos
e otimizando os recursos orgamentarios.

e Possibilidade de ajuste dindmico da oferta de servigos conforme a demanda sazonal, sem necessidade
de novas licitagdes ou despesas administrativas adicionais.

e Reducéo de riscos de ociosidade e de interrupgao de atividades, com manutencgao continua
da disponibilidade de guias qualificados.

Aproveitamento de recursos humanos e institucionais:

e Integracao dos guias credenciados as agdes ja conduzidas pela GoianiaTur, como o Projeto
Turismo Pedagégico, os Roteiros Art Déco e Caminho dos Bougainvilles, e eventos de promogao
turistica institucional.

e Fortalecimento das capacidades técnicas e do capital humano local, com oportunidades de
capacitagao, atualizagao e valorizagao dos profissionais credenciados.



e Descentralizagao e ampliagcao da rede de atendimento turistico, tornando o servigo mais agil, acessivel
e representativo das diversas realidades da cidade.

Eficacia e qualidade da experiéncia turistica:

e Melhoria da experiéncia do visitante e do morador, por meio de conducao qualificada, informativa
e acolhedora, reforgando a imagem de Goiéania como destino turistico estruturado.

e Disseminacéao de informacgdes corretas e educativas sobre a histéria, a cultura, o patriménio e
a hospitalidade da capital goiana.

e Uniformizagdo da comunicacgao institucional por meio de roteiros e conteudos previamente validados
pela GoianiaTur.

Desenvolvimento social e sustentavel:

e Geragao de renda e estimulo a formalizagao profissional por meio da ampliagdo do niumero de
guias credenciados e do fortalecimento do turismo local.

e Inclusao social e acessibilidade, com oferta de visitas adaptadas a pessoas com deficiéncia e
diferentes perfis de publico.

e Promogao do turismo responsavel e sustentavel, incentivando a valorizagdo do patriménio
histérico, arquiteténico, ambiental e cultural de Goiania.

Resultados institucionais e estratégicos:

e Alinhamento as metas do Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico de Goiania (2025),
especialmente no eixo de valorizagao do patriménio Art Déco, ampliagdo do uso turistico das areas verdes
e fortalecimento do turismo pedagdgico e cultural.

e Contribuicéo direta as diretrizes da Estratégia Nacional de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI Brasil),
em especial no eixo Promogao e Marketing, por meio de experiéncias turisticas qualificadas e sustentaveis.

e Reforgo do papel da GoidniaTur como 6rgao gestor e articulador de politicas publicas voltadas
ao desenvolvimento do turismo local, de forma integrada e participativa.

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Em atendimento ao inciso X do § 1° do art. 18 da Lei Federal n® 14.133/2021, antes da formalizagao do
credenciamento deverao ser adotadas providéncias administrativas e técnicas que assegurem a adequada
execugao contratual. A GoianiaTur devera designar formalmente o gestor e os fiscais do contrato,
garantindo que estejam capacitados para acompanhar e avaliar os servigos prestados. Também sera
necessario realizar treinamento interno da equipe técnica, preparar planilhas e instrumentos de controle,
padronizar relatérios e comunicagdes institucionais e revisar os roteiros turisticos que serdo conduzidos,
garantindo acessibilidade, seguranga e coeréncia com o conteudo institucional.

Essas agbes visam preparar o ambiente organizacional para a execugao do credenciamento, assegurando
que a equipe da GoianiaTur esteja apta a fiscalizar e orientar os guias credenciados. A adogao dessas
medidas antes da assinatura do contrato garantira organizacao, qualidade e transparéncia, promovendo
uma execucgao eficiente, padronizada e alinhada as diretrizes de promogcao turistica e valorizagao do
patrimdnio cultural de Goiania.



11 — CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

De acordo com o inciso Xl do § 1° do art. 18 da Lei Federal n° 14.133/2021, este item tem por objetivo
identificar eventuais contratagdes correlatas ou interdependentes que possam influenciar o planejamento e
a execugao do credenciamento de guias de turismo, garantindo coeréncia e integragdo das agbes da
Agéncia Municipal de Turismo e Eventos — GoianiaTur.

Atualmente, ndo existem contratacbes em andamento que sejam diretamente interdependentes ou que
interfiram na execugao deste objeto. Entretanto, o credenciamento de guias de turismo mantém relagao
complementar com outras iniciativas da Agéncia, como o Projeto Turismo Pedagdgico, os Roteiros Art
Déco e Caminho dos Bougainvilles, as agdes de promogéo turistica institucional e os eventos apoiados pela
GoianiaTur. Essas iniciativas utilizam o servigo de guia como instrumento de execugéo e integragao entre
as politicas de turismo, cultura e educacgao patrimonial.

Portanto, embora nao haja dependéncia contratual direta, ha sinergia funcional e estratégica entre este
credenciamento e as demais agbes da Agéncia, o que refor¢a a necessidade de planejamento
coordenado entre as areas envolvidas, especialmente no agendamento de roteiros, uso de transporte
institucional e divulgagéo das atividades. Essa integragao garantira maior eficiéncia, padronizagéo e
aproveitamento dos recursos publicos, fortalecendo a imagem de Goiania como destino turistico
estruturado e inteligente.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

A prestacao dos servigos de guia de turismo credenciado caracteriza-se como atividade de baixo impacto
ambiental, uma vez que se trata de servigo predominantemente intelectual e de natureza temporaria, sem
geracao significativa de residuos ou consumo expressivo de recursos naturais. No entanto, considerando
que parte das visitas guiadas ocorre em ambientes naturais, parques e areas publicas, devem ser
observadas praticas sustentaveis para prevencao de danos e manutencgao da integridade ambiental dos
espacos visitados.

Entre as principais medidas mitigadoras e de boas praticas ambientais a serem adotadas, destacam-se:

e Sensibilizagdo ambiental dos visitantes, com orientagao sobre o descarte correto de residuos e respeito
a flora, fauna e patrimonio historico.

e Estimulo a mobilidade sustentavel, priorizando roteiros a pé, de bicicleta ou com transporte coletivo
sempre que possivel.

e Reducdo do consumo de papel e materiais impressos, priorizando o uso de materiais digitais e
comunicagao eletrdnica entre a GoidniaTur e os guias credenciados.

Dessa forma, a contratagcao contribuira de forma positiva para a conscientizacdo ambiental dos visitantes,
fortalecendo a cultura de turismo responsavel e sustentavel. A execugcao do servico, acompanhada de
agdes educativas e condutas ambientalmente corretas, alinhara as atividades da GoianiaTur as metas de
sustentabilidade e de preservagao do patriménio natural e urbano da cidade de Goiania.

13 — VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A contratagao por meio de credenciamento de guias de turismo credenciados (pessoas fisicas e juridicas)
demonstra-se tecnicamente viavel, operacionalmente eficiente e economicamente adequada as



necessidades da Administracdo. O modelo permite o atendimento sob demanda, com pluralidade de
profissionais habilitados e flexibilidade para execucgéo de roteiros diversos, reduzindo custos fixos e
garantindo continuidade das agoes turisticas. A solugdo também esta alinhada ao Plano Estratégico de
Desenvolvimento Turistico de Goiania (2025) e as diretrizes do Programa Destino Turistico Inteligente (DTI
Brasil), promovendo experiéncias qualificadas e sustentaveis para visitantes e moradores.

Do ponto de vista orcamentario, a estimativa de preco unitario encontra-se dentro dos parametros de
mercado e compativel com as praticas de outras instituigdes publicas, assegurando economicidade e
transparéncia. Ademais, a estrutura administrativa da GoianiaTur dispde de condi¢bes técnicas para gestao e
fiscalizacdo da execucgéo, com equipe capacitada e mecanismos de controle em implantagao. Diante disso,
conclui-se que a contratacao é plenamente viavel e recomendada, por atender ao interesse publico, otimizar
recursos e fortalecer as politicas de promogao turistica, cultural e educacional do municipio de Goiania.

Goiania, 02 de fevereiro de 2026.
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