PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES MARIAS

Praca Castelo Branco, n° 03 — Trés Marias/MG - CEP: 39.205-000
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¥
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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 021/2026

CONTRATANTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES MARIAS/MG

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de uma plataforma de atendimento digital, com
acesso multiusuario, visando atender as demandas das Secretarias Municipais de Trés Marias, de acordo
com as especifica¢fes contidas no Termo de Referéncia.

PERIODO DE PROPOSTAS
De 27/05/2026 as 09h00min
Até 03/06/2026 as 8h59min

PERIODO DE LANCES
De 03/06/2026 as 09h00min
Até 03/06/2026 as15h00min

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES MARIAS/MG

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 021/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 076/2026

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Trés Marias/MG, por meio da sua Divisdo de
licitagdes, realizard Dispensa Eletrdnica, com critério de julgamento MENOR PRECO POR ITEM, na
hip6tese do art. 75, inciso 11, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Municipal n°
3.682/2023, tendo em vista a autorizacao contida no art.187, da referida lei, além de demais atos hormativos

aplicaveis.

Data da sessdo: 03/06/2026

Link: https:/licitar.digital/
Horario da Fase de Lances: 09h00min as 15h00min

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA
1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de uma plataforma de atendimento

digital, com acesso multiusudrio, visando atender as demandas das Secretarias Municipais de Trés
Marias, de acordo com as especificacBes contidas no Termo de Referéncia.

1.2. por dispensa de licitacdo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso
de Contratagdo Direta e seus anexos.

1.3. A contratagdo sera por item, conforme tabela constante abaixo:

O QUE SERA CONTRATADO?

Descrigéo

Catser
Item

Unidade
Qtdade
**V/alor
Unitario
Estimado

**Total

CATSER 26077 - Software como
Servico -Saas

Caracteristicas adicionais:

Plataforma Digital de atendimento via
26077 01 | WhatsApp, com acesso multiusuario; Serv. 12 420,30 5043.60

NUmero de atendentes: 04 agentes;

NUmero de conexdes (n° whatsapp): 02
conexoes;

Canais inclusos: WhatsApp.

TOTAL GERAL: R$ 5.043,60 (Cinco mil, quarenta e trés reais e sessenta centavos).



mailto:licitacao@tresmarias.mg.gov.br
mailto:pregoeiro3m@tresmarias.mg.gob.br

“%  PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES MARIAS

}%: -l Praca Castelo Branco, n° 03 — Trés Marias/MG - CEP: 39.205-000
% %\J\P‘“‘m / Fones: (38) 3754-8832 (38) 3754-8929
I_( °_"°’ VE Site: www.tresmarias.mg.gov.br

" i E-mail: licitacao@tresmarias.mg.qgov.br
pregoeiro3m@tresmarias.mg.gob.br

1.4. O critério de julgamento adotado sera o menor preco Item observadas as exigéncias contidas neste
Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participacdo na presente dispensa eletrénica se dara mediante Sistema de Dispensa Eletrénica
integrante do Sistema LICITAR DIGITAL, disponivel no endereco eletrbnico
https://licitar.digital/.

2.1.1. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos necessarios para acesso ao sistema e
operacionalizacéo.

2.1.2. O fornecedor € o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema, ou a
Prefeitura Municipal, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. N&o poderdo participar desta dispensa os fornecedores:
2.2.1. que ndo atendam as condi¢des deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre
obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necesséarios;

C) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sangéo que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;



mailto:licitacao@tresmarias.mg.gov.br
mailto:pregoeiro3m@tresmarias.mg.gob.br
https://licitar.digital/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm

PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES MARIAS

Praca Castelo Branco, n° 03 — Trés Marias/MG - CEP: 39.205-000
Fones: (38) 3754-8832 (38) 3754-8929
Site: www.tresmarias.mg.gov.br
E-mail: licitacao@tresmarias.mg.gov.br
pregoeiro3m@tresmarias.mg.gob.br

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

2.2.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substitui¢ao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
fornecedor;

2.2.4. organizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo
(Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario).

INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dara com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apos a divulgacao do aviso de contratacdo direta, encaminhard,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descri¢cdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 prego, até a data e o horario estabelecidos para
abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencg6es coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a
Contratada.
3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacéo dos servigos;

3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo,
sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.
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3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar oS Servi¢cos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

3.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou
“ndo” em campo proprio do sistema eletrdnico, as seguintes declaracdes:

3.8.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagcdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

3.8.2. que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

3.8.3. que esta ciente e concorda com as condigBes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e
Seus anexos;

3.8.4. que assume a responsabilidade pelas transacoes que forem efetuadas no sistema, assumindo
como firmes e verdadeiras;

3.8.5. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n®8.213/91.

3.8.6. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 09h00minh da data estabelecida neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessao publica
sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de
lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor do Item.

4.3. O fornecedor somente poderd oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relagéo
ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de
Contratacdo Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é
de 0,50%.

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.
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4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacdo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatério ou
mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relagéo ao estipulado para a
contratacao.

5.2. No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragéo, podera
haver a negociacdo de condi¢cbes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida melhor proposta com pregco compativel ao estimado pela
Administracao.

5.2.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo ap0s a negociacdo, for
desclassificado em razéo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para
a contratacéo.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, o0 resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrénica.

5.3. Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos
complementares, adequada ao ultimo lance.

5.3.1. Além da documentacdo supracitada, o fornecedor com a melhor proposta devera
encaminhar planilha com indicagdo de custos unitarios e formacao de precos, conforme
modelo anexo, com os valores adequados a proposta vencedora.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.5.1. contiver vicios insanaveis;

5.5.2. ndo obedecer as especifica¢des técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.5.3. apresentar precgos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratacao;

5.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

5.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanével.


mailto:licitacao@tresmarias.mg.gov.br
mailto:pregoeiro3m@tresmarias.mg.gob.br

“%  PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES MARIAS

- Praca Castelo Branco, n° 03 — Trés Marias/MG - CEP: 39.205-000
-9 MARIAS Fones: (38) 37548832 (38) 37548929
I_( °_"°’ VE Site: www.tresmarias.mg.gov.br

" L E-mail: licitacao@tresmarias.mg.qgov.br
pregoeiro3m@tresmarias.mg.gob.br

5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar gue possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance
que:

5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitérios simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da
dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo.

5.6.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e
convengOes coletivas de trabalho vigentes.

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacio da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja
majoracgdo do prego.

5.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas;

5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢cdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢bes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel
esse regime.

5.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.11. Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horério para a sua continuidade.

5.12. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacéo,
observado o disposto neste Aviso de Contratagdo Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacio constam do ANEXO 1 -
DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste aviso e serfo solicitados do
fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

6.2. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, seré verificado o eventual descumprimento das condi¢des
de participacao, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacao no certame
ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido;
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b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep);
6.2.1. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor serd reputado inabilitado, por falta de
condigéo de participagéo.
Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacdo dos fornecedores sera verificada, por
meio dos documentos disponibilizados na plataforma.
Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratagdo Direta e ja apresentados, o fornecedor
sera convocado a encaminhé-los, em formato digital, apds solicitacdo da Prefeitura Municipal, sob
pena de inabilitacdo.
Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais, ndo-digitais, quando houver ddvida em relagdo a
integridade do documento digital.
O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a)
da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do
balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis do Gltimo exercicio.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente 0s documentos exigidos, a sessdo sera suspensa,
sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

Seré inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer

dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de

Contratagdo Direta.

6.8.1. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo ou
entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as
condicdes de habilitagdo

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado

7. CONTRATACAO

7.1. Apbs a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo de

Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o Contrato de Prestacdo de Servicos, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancOes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracao podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para
que seja assinado e devolvido.

7.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacéo
justificada do adjudicatério e aceita pela Administracao.
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7.2.3. acontratada se vincula a sua proposta e as previsfes contidas no Aviso de Contratacao
Direta e seus anexos;

7.2.4. acontratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137
e 138 da Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137
a 139 da mesma Lei.

7.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme previsao
nos anexos a este Aviso de Contratacdo Direta.

7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovacdo das
condicdes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. SANCOES

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no
art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

8.1.8. apresentar declara¢cdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a dispensa eletrdnica ou a execucao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicBes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds 0 encerramento da
fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12.praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores
ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a)  Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 0,5%, sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

¢) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Plblica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a
imposigéo de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a
8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicao da penalidade mais grave;

8.3. Na aplicagéo das san¢es serdo considerados:
8.3.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

8.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.5. A aplicacdo das sances previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipétese alguma,
a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangGes.

8.7. A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo

gue assegurard o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e conforme regulamento.

8.8. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a este
Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado Sitio Eletronico Oficial da Prefeitura Municipal, no endereco
eletrbnico: www.tresmarias.mg.gov.br e no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas - PNCP.
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9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administragdo podera:

9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que possivel, e
desde que atendidas as condicOes de habilitacdo exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.2.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitacdo, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderao ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.4, Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo ndo conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Prefeitura Municipal na respectiva notificacao.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda do negdécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragédo ou
de sua desconexao.

9.6. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario.

9.7. Os horérios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacéo relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administragéo podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacéo e classificacao.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas
em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Prefeitura Municipal, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

9.10. Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacéo e apresentacdo de suas propostas
e a Prefeitura ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo de contratacéo.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.12. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.
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9.13. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
9.13.1. ANEXO | - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO;
9.13.2. ANEXO Il - ESTUDO TECNICO PREMILAR;
9.13.3.ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA;
9.13.4. ANEXO IV — MODELO DA PROPOSTA,
9.13.5. ANEXO V — DECLARACAO UNIFICADA,;
9.13.6.ANEXO VI - MINUTA DA CONTRATO.

Prefeitura Municipal de Trés Marias/MG, 06 de maio de 2026.

Janaina Cardoso Figuereido Viana
Agente de Contratacdo
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ANEXO | - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

1 Habilitacdo juridica:

1.1 no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

1.4 inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

1.5 No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

1.6 decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no
Pais;

1.7 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da consolidacéo
respectiva.

Regularidade fiscal, social e trabalhista:

2.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

2.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°®5.452, de 1° de maio de 1943;

2.5 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

2.6 rova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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3 Qualificacdo Econdmico-Financeira:

3.1 Certidao negativa de faléncia com data de emissao de, no méaximo, 90 (noventa) dias, contados da
data prevista para sessdo publica, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor
da sede do prestador;

4 Qualificacdo Técnica

4.1 Pelo menos um atestado de Capacidade Técnica da Licitante, emitido por entidade da
Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta, e/ou empresa privada
que comprove, de maneira satisfatoria aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da presente licitacéo.
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ANEXO 11

ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que
consta no Documento de Formalizagdo de Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das
solucdes identificadas, fornecendo as informag6es necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

INFORMAGCOES BASICAS

SECRETARIA REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA.

DESCRICAO DA NECESSIDADE

QUAL A NECESSIDADE
A SER ATENDIDA?

A Administracdo Municipal necessita contratar solucdo tecnolégica do tipo
Software como Servigo — SaaS, destinada a implantacdo de plataforma digital
de atendimento via WhatsApp, com acesso multiusuério, contemplando 04
agentes de atendimento, 02 conexdes/numeros de WhatsApp e o canal
WhatsApp como meio de comunicagéo institucional.

A necessidade decorre da crescente demanda por canais digitais, ageis e
organizados de atendimento ao cidaddo, considerando que o WhatsApp se
consolidou como uma das principais ferramentas de comunicacdo utilizadas pela
populagéo. Atualmente, a auséncia de uma plataforma oficial e estruturada pode
gerar dificuldades no controle das mensagens, dispersdo das demandas, perda de
histérico, demora nas respostas e fragilidade no acompanhamento dos
atendimentos realizados.

A contratacdo permitira maior eficiéncia na comunicacdo institucional,
possibilitando o recebimento, organizacdo, distribuicdo e acompanhamento das
solicitacbes encaminhadas pelos cidaddos, com registro do histérico das
conversas, controle dos atendimentos realizados pelos servidores responsaveis e
melhor gestdo das demandas recebidas pela Administracéo.

Além disso, a solucdo proporcionara maior agilidade no atendimento ao publico,
padronizacdo das respostas, melhoria da transparéncia administrativa,
fortalecimento da comunicacdo oficial do Municipio e facilidade no envio de
informacdes, orientagdes e avisos relevantes a populacdo, contribuindo
diretamente para a modernizacdo dos servigcos publicos e para a melhoria da
relacdo entre a Administracdo Municipal e os municipes.

DESCRICAO DOS REQUISITOS DE CONTRATACAO

QUAL O TIPOE
NATUREZA DO
OBJETO?

O objeto caracteriza-se como servico comum de tecnologia da informacéo, de
natureza continuada, consistente na contratacdo de solucdo tecnologica em
modelo Software como Servigo — SaaS, destinada ao atendimento digital
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institucional por meio da plataforma WhatsApp.

Trata-se de servico de natureza predominantemente intelectual e operacional,
executado de forma continua, essencial ao suporte das atividades administrativas
e ao atendimento ao cidaddo, ndo gerando vinculo empregaticio entre 0s
profissionais da contratada e a Administracdo Publica.

QUAL A VIGENCIA?

O prazo de vigéncia do Contraro sera de 12 messes.

PODERA HAVER
PRORROGAGAO?

Sim, nas hipoteses do art. 111 da Lei Federal n°® 14.133/21.

HA TRANSICAO COM
CONTRATO
ANTERIOR?

Nao ha.

HA CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE?

Sim. A contratagdo deverd observar critérios de sustentabilidade compativeis com
a natureza do objeto, especialmente no que se refere a utilizacdo de solucao
tecnolégica em ambiente digital, contribuindo para a modernizacao
administrativa e reducdo de impactos ambientais decorrentes de processos fisicos
e deslocamentos desnecessarios.

A utilizacdo de plataforma digital de atendimento via WhatsApp possibilita &
reducdo do consumo de papel, impressbes e materiais administrativos,
promovendo maior eficiéncia na tramitagdo de informacgdes e comunicacéo
institucional em meio eletrénico. Além disso, a ado¢do do sistema favorece a
diminuicdo da necessidade de atendimentos presenciais para demandas simples,
reduzindo deslocamentos da populacdo e, consequentemente, a emissao indiretal
de poluentes.

A contratada deverd, sempre que possivel, adotar boas praticas de sustentabilidade
tecnoldgica, incluindo:

o Utilizacdo de infraestrutura digital segura e eficiente;

o Preferéncia por armazenamento e processamento em nuvem, reduzindo a
necessidade de infraestrutura fisica local,

o Observancia as normas de seguranca da informacao e protecdo de dados;

o Disponibilizacdo de atualizagbes e suporte remoto, minimizando
deslocamentos técnicos presenciais.

A solucdo também contribui para a melhoria da eficiéncia administrativa,
economicidade e otimizacdo dos recursos publicos, alinhando-se aos principios
do desenvolvimento sustentavel previstos na Lei n® 14.133/2021.

HA NECESSIDADE DE
TREINAMENTO?

Sim. Ha necessidade de treinamento dos servidores responsaveis pela utilizacdo
e gerenciamento da plataforma digital de atendimento via WhatsApp,
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especialmente quanto & operagdo do sistema, utilizacdo dos recursos disponiveis,
gerenciamento dos atendimentos e acompanhamento das funcionalidades
relacionadas ao chatbot e ao atendimento multiusuério.
LEVANTAMENTO DE MERCADO
As solucdes foram pesquisadas no painel de precos em contratacdes similares.
ONDE FORAM
PESQUISADAS AS
POSSI\{EIS
SOLUCOES?

JUSTIFICATIVA
TECNICA E
ECONOMICA PARA A
ESCOLHA DA MELHOR
SOLUCAO

A escolha da solugdo consistente na contratacdo de plataforma digital de
atendimento via WhatsApp, em modelo Software como Servigo — SaaS, mostra-
se tecnicamente adequada e economicamente vantajosa para atender as
necessidades da Administracdo Municipal, considerando a crescente demanda por|
canais digitais de comunicagao institucional e atendimento ao cidadéo.

A solucdo pretendida permitira maior eficiéncia no gerenciamento das demandas
recebidas pela Administracdo, proporcionando controle centralizado das
mensagens, registro de historico de atendimentos, distribui¢do das solicitacdes
entre os servidores responsaveis e melhoria na comunicacdo com a populacéo,
utilizando ferramenta amplamente difundida e acessivel aos cidadaos.

Do ponto de vista técnico, a contratacdo de plataforma especializada apresenta-se
como a alternativa mais adequada, uma vez que possibilita:

o Atendimento simultaneo por multiplos agentes;

» Integracdo e organizacao dos atendimentos em ambiente Unico;

o Utilizacdo de chatbot para automatizacdo de respostas e direcionamento
inicial das demandas;

« Maior controle, rastreabilidade e seguranca das informagdes;

« Padronizacao do atendimento institucional;

o Facilidade de operacéo e treinamento dos servidores.

A adocdo de solugdo em nuvem, no modelo SaaS, também elimina a necessidade
de aquisicdo de infraestrutura propria, servidores locais ou investimentos
adicionais em tecnologia da informacéo, reduzindo custos operacionais, despesas
de manutencdo e riscos relacionados a obsolescéncia tecnoldgica.

Sob o0 aspecto econdmico, verificou-se que o valor estimado da contratacéo € de
aproximadamente R$ 5.045,16 (cinco mil, quarenta e cinco reais e dezesseis
centavos), enquadrando-se nos limites legais para realizacdo de contratacao por
dispensa de licitacdo, na forma eletr6nica, nos termos do art. 75, inciso 11, da Lei
Federal n® 14.133/2021, observados os limites atualizados pelo Governo Federal.
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A realizacdo da dispensa eletrbnica mostra-se medida mais eficiente, célere e
proporcional a dimensdo da contratagdo, permitindo maior competitividade,
transparéncia, economicidade e simplificagdo procedimental, sem comprometer a
obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.

Além disso, considerando a baixa complexidade do objeto, a padronizagédo
existente no mercado e o reduzido valor estimado da contratagdo, a adocdo de
modalidade licitatoria mais complexa poderia acarretar custos administrativos
desproporcionais, aumento do tempo processual e ineficiéncia administrativa,
contrariando os principios da economicidade, eficiéncia e razoabilidade previstos
na Lei n®14.133/2021.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo da solucdo por meio de dispensa
eletronica constitui a alternativa técnica e economicamente mais vantajosa para a
Administracdo Municipal, sendo adequada para assegurar melhoria na
comunicacdo institucional, modernizacdo do atendimento ao cidadao e otimizacao
dos recursos publicos.

DESCRICAO DA SOLUCAO

O QUE SERA
CONTRATADO?

Serd contratada empresa especializada para disponibilizacdo de solucdo
tecnoldgica em modelo Software como Servico — SaaS, destinada ao atendimento
digital institucional da Administracdo Municipal por meio da plataforma
WhatsApp.

A solucdo devera contemplar plataforma digital de atendimento com acesso
multiusuario, incluindo:

e 04 (quatro) agentes de atendimento simultaneo;

e 02 (duas) conexdes/numeros de WhatsApp;

o Gerenciamento centralizado das mensagens e atendimentos;

e Registro e armazenamento do histdrico das comunicacdes;

 Distribuicdo e controle das demandas entre os servidores responsaveis;

« Funcionalidades de chatbot para automatizacdo e direcionamento inicial
dos atendimentos;

« Suporte técnico e operacional durante a vigéncia contratual;

o Treinamento dos servidores responsaveis pela utilizacdo da plataforma.

A contratacdo compreende ainda a disponibilizacdo da solu¢cdo em ambiente
digital/nuvem, incluindo acesso, manutencao, atualizacdes e suporte necessarios
a0 pleno funcionamento da plataforma durante toda a execucdo contratual.

HA NECESSI DADE DE
MANUTENCAO/

ASSITENCIA
TECNICA?

Sim. Ha necessidade de manutencdo da solucdo tecnologica durante toda a
vigéncia contratual, considerando que se trata de plataforma digital
disponibilizada em modelo Software como Servico — SaaS, cuja adequada
operacdo depende de suporte continuo, atualizacdes e correcdes periodicas.
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A manutencdo devera ser de responsabilidade da contratada, contemplando, no
minimo:

o Correcdo de falhas e inconsisténcias do sistema;

« AtualizagOes da plataforma e melhorias funcionais;

e Suporte técnico aos usuarios;

o Garantia de disponibilidade e estabilidade da solucéo;

« Manutencao das integracdes e conexdes com 0 WhatsApp;

o Ajustes operacionais necessarios ao adequado funcionamento da
plataforma;

e Atendimento para resolucdo de problemas técnicos eventualmente
identificados pela Administracéo.

Por se tratar de solu¢cdo em ambiente digital/nuvem, a manutencdo ocorrera de
forma continua e preventiva, sem necessidade de intervencdo fisica da
Administracdo, garantindo maior eficiéncia operacional, seguranca das
informagdes e continuidade dos servicos de atendimento ao cidadé&o.

ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO NECESSARIO

COMO SE OBTEVE |0 levantamento do quantitativo da contratacdo foi levantada pela Secretaria Municipal da
OQUANTITATIVO [Fazenda.
ESTIMADO?

DESCRICAO DO
QUANTITATIVO

ESPECIFICACAO

Descricéo

ltem
CATSER

Und
Qtdade.

CATSER 26077 — Software como Servi¢o -Saas
Caracteristicas adicionais:

Plataforma Digital de atendimento via WhatsApp, com acesso
1 | 26077 |multiusuario; Serv.| 12

Numero de atendentes: 04 agentes;
Numero de conexdes (n° whatsapp): 02 conexdes;

Canais inclusos: WhatsApp.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

MEIOS
USADOS NA
PESQUISA

O valor informado foi aferido conforme pesquisa realizada através do Painel de Precos, bem como
junto a fornecedores locais devido a especifidade objeto, realizada pela Divisdo de Compras e
Cotacdo.
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ltem

Descrigéo

Unid.
Qtdade
Valor
Médio
Total

ESTIMATIVA
DE PRECO

Plataforma Digital de atendimento via WhatsApp, com
acesso multiusuario;

Numero de atendentes: 04 agentes;

NUmero de conexdes (n° whatsapp): 02 conexdes;

Canais inclusos: WhatsApp.

CATSER 26077 — Software como Servigo -Saas
Caracteristicas adicionais:
420,30

Serv. 5.043,60

A SOLUCAO SERA
DIVIDIDA EM
ITENS?

HA CONTRATACOES
CORRELATAS OU

HA PREVISAO NO
PLANO DE
CONTRATACOES
ANUAL?

QUAIS OS
BENEFICIOS
PRETENDIDOS NA
CONTRATACAO?

TOTAL GERAL: R$5.043,60 (Cinco mil, quarenta e trés reais e sessenta centavos).

INTERDEPENDENTES

Né&o, objeto indivisivel.

N&o ha.

Nao.

A contratacdo da plataforma digital de atendimento via WhatsApp tem como objetivo
promover a modernizagdo da comunicacéo institucional da Administragdo Municipal,
proporcionando maior eficiéncia, agilidade e qualidade no atendimento ao cidadéo.

Dentre os principais beneficios pretendidos com a contratagdo, destacam-se:

Melhoria no atendimento ao publico, com respostas mais rapidas e
organizadas;
Ampliacdo do acesso da populacdo aos servicos e informacgdes da
Administracdo Municipal;
Centralizacdo e controle das comunicac@es institucionais em ambiente Unico;
Registro e armazenamento do historico de atendimentos e mensagens;
Distribuicdo adequada das demandas entre 0s servidores responsaveis;
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e Redugdo de falhas decorrentes de atendimentos descentralizados ou
informais;

« Maior transparéncia, rastreabilidade e controle das interagdes realizadas;

o Otimizacdo do tempo e da produtividade dos servidores;

« Automatizacdo parcial dos atendimentos por meio de chatbot;

o Facilidade no envio de comunicados, avisos e informacbes oficiais 4
populagéo;

» Reducédo da necessidade de atendimentos presenciais para demandas simples;

e Modernizagdo administrativa e melhoria da eficiéncia dos servigos publicos;

« Maior seguranca e organizacao das informac®es institucionais.

A solucdo também contribuira para o fortalecimento da comunicacdo entre a|
Administracdo Municipal e os cidadédos, alinhando-se aos principios da eficiéncia,
economicidade, transparéncia e interesse publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

PROVIDENCIAS PENDENTES

HA PROVIDENCIAS
PENDENTES PARA
O SUCESSO DA
CONTRATACAO?

N&o ha.

IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE MITIGACAO

HA PREVISAO DE
IMPACTO
AMBIENTAL NA
CONTRATACAO?

A contratacdo da plataforma digital de atendimento via WhatsApp apresenta baixo
impacto ambiental direto, tendo em vista que se trata de solucdo tecnoldgica
executada em ambiente digital, no modelo Software como Servico — SaaS, sem
necessidade relevante de infraestrutura fisica adicional por parte da Administracdo
Municipal.

Ainda assim, podem ser identificados impactos ambientais indiretos relacionados ao
consumo de energia elétrica, utilizacdo de infraestrutura tecnoldgica e geracdo de
residuos eletrénicos decorrentes do uso de equipamentos de informatica necessarios
a operacionalizacdo da solucao.

Como medidas de mitigacdo e boas praticas ambientais, deverdo ser observadas:

e Priorizar a utilizacdo de solucdo em nuvem, reduzindo a necessidade de
aquisicdo e manutencao de servidores fisicos locais;

« Reduc¢do do consumo de papel, impressdes e documentos fisicos, em raz&o da|
digitalizacdo dos atendimentos e comunicages institucionais;

« Incentivo a tramitacdo e armazenamento eletronico das informagoes;

o Utilizacao racional de equipamentos de informatica e energia elétrica pelos
usuarios da plataforma;

o Preferéncia por suporte técnico remoto, minimizando deslocamentos e
emissdo indireta de poluentes;
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o Observancia, pela contratada, de boas praticas de seguranca da informacao e
eficiéncia tecnoldgica;

o Destinacdo ambientalmente adequada de eventuais residuos eletrdnicos
gerados pela Administracdo, observadas as normas ambientais aplicaveis.

A adocdo da solucdo tecnologica contribui, de forma geral, para a modernizacéao
administrativa, otimizacdo de recursos publicos e redugdo gradual de impactos
ambientais decorrentes de processos fisicos e atendimentos presenciais
desnecessérios, alinhando-se aos principios do desenvolvimento sustentavel previstos
na Lei n® 14.133/2021.

CONCLUSAO

Com base nas informacfes levantadas no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela viabilidade
técnica e econdmica da contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de plataforma digital de
atendimento via WhatsApp, em modelo Software como Servico — SaaS, destinada ao atendimento institucional
da Administracdo Municipal.

/A solucdo proposta mostra-se adequada para atender as necessidades da Administracdo, proporcionando maior,
eficiéncia na comunicacao com os cidaddos, organizacao e controle dos atendimentos realizados, registro do
historico das comunicacgdes, distribuicdo das demandas entre os servidores responsaveis e melhoria na
prestacdo dos servicos publicos municipais.

Do ponto de vista técnico, verificou-se que a contratacdo da plataforma digital atende de forma satisfatéria as
demandas operacionais da Administracao, especialmente quanto ao atendimento multiusuario, utilizacdo de
chatbot, gerenciamento centralizado das mensagens e facilidade de operacdo pelos servidores responsaveis,
contribuindo para a modernizagdo dos canais de comunicagéo institucional.

Sob o aspecto econdmico, constatou-se que a solucdo apresenta relacdo custo-beneficio vantajosa,
especialmente em razdo da ado¢do do modelo SaaS, que dispensa investimentos adicionais em infraestrutura
tecnoldgica propria, manutencao de servidores locais e aquisi¢ao de licengcas permanentes, reduzindo custos
operacionais e proporcionando maior eficiéncia administrativa.

Considerando ainda que o valor estimado da contratacdo é de aproximadamente R$ 5.043,60 (cinco mil,
quarenta e trés reais e sessenta centavos), verifica-se 0 enquadramento da demanda nos limites legais para|
realizacdo de contratacdo direta por dispensa eletronica, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei Federal n9
14.133/2021, observadas as disposicdes do Decreto Municipal aplicavel e demais normas pertinentes.

Dessa forma, conclui-se pela viabilidade do prosseguimento da contratacdo pretendida, por meio de dispensa
eletronica, por se tratar da solugdo mais adequada, eficiente e economicamente vantajosa para atendimento do
interesse publico e das necessidades da Administracdo Municipal.

Prefeitura Municipal de Trés Marias, 04 de maio de 2026.

Marcos Pereira Pinto Filho
Equipe de Planejamento
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ANEXO 111

TR — TERMO DE REFERENCIA (BENS COMUNS)

INFORMAGCOES BASICAS

SECRETARIA REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA.

O QUE SERA CONTRATADO?

Serad contratada empresa especializada para prestacdo de servigos de disponibilizacdo, licenciamento,
manutencdo e suporte de plataforma digital de atendimento institucional via WhatsApp, em modelo Software
como Servico — SaaS, destinada a modernizacdo e gerenciamento da comunicacdo entre a Administracao
Municipal e os cidadaos.

A solucdo devera contemplar:

A contratacdo compreendera ainda a disponibilizacdo da solugdo em ambiente digital/nuvem, incluindo todas
as licencas, acessos, funcionalidades e recursos necessarios ao pleno funcionamento da plataforma durante a
execucdo contratual.

Plataforma digital de atendimento multiusuario;

Disponibilizacdo de 04 (quatro) agentes de atendimento;

Disponibilizacdo de 02 (duas) conexdes/nimeros de WhatsApp;

Canal de atendimento via WhatsApp;

Gerenciamento centralizado das mensagens e atendimentos;

Registro e armazenamento do historico das comunicagoes;

Distribuicdo e acompanhamento das demandas entre 0s atendentes;

Funcionalidades de chatbot para automatizacao e direcionamento inicial dos atendimentos;
Suporte técnico, assisténcia técnica, manutencdo corretiva e atualizaces da plataforma durante toda a|
vigéncia contratual;

Treinamento dos servidores responsaveis pela operacdo da solucéo.

MATERIAL

] o
5 2 Descricéo 3 |2 = S S8
- < c o >'c > -
@] ) S
CATSER 26077 — Software como Servi¢o -
Saas
Caracteristicas adicionais:
01 | 26077 Plataforma Digital de _aten'dl_m.ento via oo 12 42030 5.043,60
\WhatsApp, com acesso multiusuario;
Numero de atendentes: 04 agentes;
NUmero de conexdes (n° whatsapp): 02
conexoes;
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Canais inclusos: WhatsApp.

TOTAL GERAL: R$5.043,60 (Cinco mil, quarenta e trés reais e sessenta centavos).

DESCRICAO DA SOLUCAO

QUAL O MOTIVO

A contratacdo justifica-se pela necessidade da Administracdo Municipal em
modernizar e aprimorar 0S canais de comunicacdo e atendimento ao cidaddo,
proporcionando maior eficiéncia, agilidade, organizacdo e transparéncia na prestacdo
dos servigos publicos.

Atualmente, o WhatsApp consolidou-se como um dos principais meios de
comunicacgdo utilizados pela populacdo, tornando necessaria a disponibilizacdo de
ferramenta institucional adequada para gerenciamento das demandas encaminhadas
pelos cidaddos, permitindo atendimento mais rapido, organizado e seguro.

A auséncia de plataforma oficial de atendimento digital pode ocasionar dificuldades
no controle das mensagens recebidas, perda de historico das comunicacdes,
descentralizacdo dos atendimentos, demora na resposta as solicitagfes e fragilidade
no acompanhamento das demandas administrativas.

DA Nesse contexto, a contratacdo da solucdo tecnoldgica em modelo Software como
CONTRATAGCAO? | Servigo — SaaS possibilitara:

o Centralizacdo dos atendimentos em ambiente Unico;

o Controle e rastreabilidade das comunicac¢6es realizadas;

« Distribuicdo das demandas entre os servidores responsaveis;

o Utilizacdo de chatbot para automatizacao parcial dos atendimentos;

e Registro e armazenamento do histérico das interagoes;

o Maior eficiéncia operacional e melhoria da produtividade dos servidores;

e Ampliagdo do acesso da populacdo aos servicos e informacbes da

Administracdo Municipal.
Além disso, a contratacdo contribuird para a modernizacdo administrativa,
fortalecimento da comunicacéo institucional e melhoria continua da relacédo entre o
Poder Publico e os cidadaos, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade,
transparéncia e interesse publico previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021.
NATUREZA
O objeto possui natureza de servico comum de tecnologia da informacéo, executado
de forma continua, consistente na disponibilizagdo de solucao tecnolégica em modelo
Software como Servico — SaaS, destinada ao atendimento digital institucional por
NATUREZA meio da plataforma WhatsApp.

Trata-se de servigo de natureza predominantemente operacional e continuada, cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, sendo
amplamente disponibilizado no mercado por diversos fornecedores especializados.
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IMPLANTACAO/MANUTENCAO

Realizar a implatacdo inicial da Plataforma, integracdo com os canais contratados, criacdo de
usuarios e definicdes de permissdes, bem como a configuracdo basica de fluxos automaticos

HA
NECESSIDADE
DE
MANUTENCAO/

ASSITENCIA
TECNICA?

Sim. Ha necessidade de manutencdo da solucéo tecnoldgica durante toda a vigéncia
contratual, considerando que se trata de plataforma digital disponibilizada em modelo
Software como Servigo — SaaS, cuja adequada operacao depende de suporte continuo,
atualizagdes e corregdes periddicas.

A manutencdo deverd ser de responsabilidade da contratada, contemplando, no
minimo:

o Correcdo de falhas e inconsisténcias do sistema;

e Atualizagdes da plataforma e melhorias funcionais;

e Suporte técnico aos usuarios;

o Garantia de disponibilidade e estabilidade da solucéo;

o Manutencdo das integracdes e conexdes com 0 WhatsApp;

o Ajustes operacionais necessarios ao adequado funcionamento da plataforma;

o Atendimento para resolucdo de problemas técnicos eventualmente
identificados pela Administracéo.

Por se tratar de solu¢do em ambiente digital/nuvem, a manutencao ocorrera de forma
continua e preventiva, sem necessidade de intervencdo fisica da Administracéo,
garantindo maior eficiéncia operacional, seguranca das informacdes e continuidade
dos servicos de atendimento ao cidadao.

CRITERIOS DE SELECAO

FORMA DE_
CONTRATAGAO

A contratacdo de empresa especializada para execucao de servigos de capina manual e/ou
mecanizada nas vias publicas do municipio, incluindo o recolhimento, transporte e destinacao
adequada dos residuos vegetais (matos) resultantes da atividade, visando a manutencdo da
limpeza urbana sera realizada por dispensa de licitacdo, na forma eletrdnica, em razéo
do valor, nos termos do art. 75, inciso 11, da Lei n®14.133/2021, desde que o valor estimado
da contratacdo esteja dentro do limite legal vigente.

CRITERIO DE
JULGAMENTO

] Menor Preco
Conforme Art. 6, inciso XII, Lei 14.133/2021).

O ORCAMENTO
ESTIMADO E
SIGILOSO?

[ ] Sim.
XINao.
Conforme Art. 13, da Lei 14.133/2021 (LicitagOes e Contratos Administrativos).

REQUISITOS DA CONTRATADA
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QUALIFICACOES
TECNICAS
EXIGIDAS

Pelo menos um atestado de Capacidade Técnica da Licitante, emitido por
entidade da Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta,
e/ou empresa privada que comprove, de maneira satisfatoria aptiddo para
atividade pertinente e compativel com o objeto da presente licitacao.

HA CRITERIO DE
SUSTENTABILIDA

Sim. A contratacdo devera observar critérios de sustentabilidade compativeis com a
natureza do objeto, especialmente no que se refere a utilizacdo de solucéo tecnologica
em ambiente digital, contribuindo para a modernizagdo administrativa e redugdo de
impactos ambientais decorrentes de processos fisicos e deslocamentos desnecessarios.

A utilizacdo de plataforma digital de atendimento via WhatsApp possibilita a reducéo
do consumo de papel, impressdes e materiais administrativos, promovendo maior
eficiéncia na tramitacdo de informacGes e comunicacdo institucional em meio
eletrdnico. Além disso, a adocédo do sistema favorece a diminuicdo da necessidade de
atendimentos presenciais para demandas simples, reduzindo deslocamentos da
populacéo e, consequentemente, a emissao indireta de poluentes.

A contratada deverd, sempre que possivel, adotar boas préaticas de sustentabilidade

DE? tecnoldgica, incluindo:
o Utilizacdo de infraestrutura digital segura e eficiente;
o Preferéncia por armazenamento e processamento em nuvem, reduzindo a
necessidade de infraestrutura fisica local;
o Observancia as normas de seguranca da informacéo e protecao de dados;
o Disponibilizagdo de atualizagbes e suporte remoto, minimizando
deslocamentos técnicos presenciais.
A solucdo também contribui para a melhoria da eficiéncia administrativa,
economicidade e otimizacdo dos recursos publicos, alinhando-se aos principios do
desenvolvimento sustentavel previstos na Lei n°® 14.133/2021.
Sim. A contratada devera assumir os riscos inerentes a adequada execucdo dos
servigos contratados, responsabilizando-se pelo pleno funcionamento da plataforma
digital de atendimento durante toda a vigéncia contratual.
Dentre 0s principais riscos a serem assumidos pela contratada, destacam-se:
HA RISCOS A o Falhas, instabilidades ou indisponibilidade da plataforma;
SEREM e Interrupcgéo ou perda das conexdes de atendimento via WhatsApp;
ASSUMIDOS PELA . Sroplemas.tecnlcos decorrentes de atualizacdo, integracdo ou funcionamento
CONTRATADA? 0 sistema,

« Inconsisténcias no armazenamento e registro das mensagens e atendimentos;

e Vazamento, perda ou tratamento inadequado das informacbes e dados
utilizados na plataforma;

e Descumprimento dos niveis minimos de suporte técnico e atendimento;

e Atrasos na correcdo de falhas e na prestacdo da assisténcia técnica;

« Incompatibilidade da solugdo com as funcionalidades contratadas;

o Problemas operacionais que comprometam a continuidade dos servicos de
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atendimento ao cidadao.

A contratada devera adotar todas as medidas necessérias para mitigacdo dos riscos
operacionais e tecnoldgicos, garantindo suporte técnico adequado, manutencédo
continua, seguranca das informacdes, estabilidade da plataforma e continuidade dos
Servigos.

Os riscos decorrentes de falhas na execucdo dos servicos, indisponibilidade da
plataforma ou descumprimento das obrigagdes contratuais correrdo exclusivamente
por conta da contratada, sujeitando-a as penalidades administrativas e contratuais
cabiveis.

COMO O SERVICO SERA PRESTADO?

Os servicos serdo prestados de forma continua, em ambiente digital/nuvem, por meio
da disponibilizacdo de plataforma tecnoldgica de atendimento institucional via
WhatsApp, em modelo Software como Servico, acessivel aos servidores autorizados
pela Administracdo Municipal mediante login e senha.

A contratada deverd disponibilizar plataforma com funcionamento online,
contemplando:

« Atendimento multiusuério;

o Disponibilizacdo de 04 (quatro) agentes de atendimento;

« Disponibilizacdo de 02 (duas) conex6es/nimeros de WhatsApp;

o Gerenciamento centralizado das mensagens e atendimentos;

e Registro e armazenamento do histérico das comunicagoes;

e Funcionalidades de chatbot para automatizacéo parcial dos atendimentos;

« Distribuicdo e acompanhamento das demandas entre o0s servidores
responsaveis.

A prestagdo dos servigos compreendera ainda:

o Implantacdo e configuracgéo inicial da plataforma;

e Vinculacdo das conexdes de WhatsApp;

o Liberacdo dos acessos aos usuarios indicados pela Administracéo;

o Treinamento dos servidores responsaveis pela operacdo do sistema;

« Suporte técnico e assisténcia técnica continua;

e Manutencdo corretiva e atualizacbes da solucdo durante toda a vigéncia
contratual.

Os atendimentos aos usuarios da Administracdo e o suporte técnico poderdo ocorrer
de forma remota, mediante canais digitais disponibilizados pela contratada, garantindo
a continuidade, estabilidade e pleno funcionamento da plataforma.

A execucdo dos servigos deverd ocorrer em conformidade com as especificacdes
técnicas constantes no Termo de Referéncia, observando critérios de eficiéncia,
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seguranga da informacdo, disponibilidade da solucdo e atendimento adequado as
necessidades da Administracdo Municipal.

DAS OBRIGACOES

DA CONTRATADA

10.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do CONTRATO.
Responsabilizar-se por quaisquer danos que seus empregados causarem a
Administracéo.

Assumir todas e quaisquer reclamacdes e arcar com 0s 6nus decorrentes das agoes
judiciais, por prejuizos havidos e originados da execucdo do contrato, e que sejam
ajuizados contra 0 CONTRATANTE por terceiros.

Arcar com eventuais prejuizos causados a Prefeitura e/ou a terceiros provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados, convenentes ou
prepostos, na execugdo do fornecimento contratado.

Providenciar a imediata correcéo das deficiéncias apontadas pela Prefeitura quanto a
execucéo do fornecimento contratado.

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.
Responsabilizarem-se  pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugdo
do contrato.

Realizar a implatacéo inicial da Plataforma, integragcdo com os canais contratados,
criacdo de usuérios e definigdes de permissdes, bem como a configuracdo béasica de
fluxos automaticos;

Treinamento remoto e/ou presencial para os administradores;

Efetuar a prestacdo do servico em perfeitas condigdes, conforme especificagdes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos.

DA
CONTRATANTE

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, atraves de
servidor especialmente designado.

Verificar que durante toda a vigéncia do contrato seja mantida a compatibilidade com
as obrigacGes por ele assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas nesta contratag&o.

Cabera exclusivamente a Prefeitura de Trés Marias, através da Divisdo de Garagem e
Oficina, orientar quanto a execugdo do objeto contratado, quanto aos critérios técnicos
e prioridade, qualidade e condicGes da realizacao da contratacao.

Efetuar o pagamento no prazo previsto.

A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados .

PRAZO, FORMA DE PAGAMENTO
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\P/Téézl\? C?E O contrato tera validade de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogada conforme legislacéo vigente.
HAVERA ) . )
POSSIBILIDADE | Sim, nas hipéteses do art. 111 da Lei Federal n® 14.133/21.
DE
PRORROGACAQO?
Meio: O pagamento serd efetuado a crédito do beneficiario em um dos bancos indicados da
contratada.
Onde? Para facilidade de pagamento, solicita-se a indicagdo do numero da conta bancéria,
nome do banco e agéncia.
Qual o prazo? De até 30 (trinta) dias corridos, a contar da entrega do objeto, aceitacdo da
nota fiscal, devendo a nota fiscal vir acompanhada dos documentos fiscais e prova de
FORMA DE regularidade perante a Seguridade Social (INSS, FGTS) e Trabalhista.
PAGAMENTO ) .
Prova de regularidade fiscal
1. A regularidade fiscal pode ser provada pela apresentacdo dos documentos constantes
no art. 68 da Lei Federal n° 14.133/21, quando ndo for possivel consultar pelos
sistemas oficiais.
2. Incorreréo a retencdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) e o recolhimento
aos cofres da Prefeitura Municipal, em conformidade com o disposto no Decreto
Municipal n® 3.657/2023 e suas alteragdes, ou outro que vier a substituir.
PREVISAO ORCAMENTARIA
Ficha: 00127
Orgéo: 02 PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES
MARIAS
Unidade: 02.05 SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA
DADOS Sub-Unidade: 02.05.01 SECRETARIA MUNICIPAL DA
ORCAMENTARIOS | FAZENDA
DA 5 Funcional Programatica: 04.122.0002.2006 MANUTENCAO DA SEC. DA
CONTRATACAO | FAZENDA
Elemento da Despesa: 3.3.90.40.00 Serv. de Tl e Comunicacgao - PJ
Desdobramento: 09 Servigos Técnicos Profissionais de
TIC
Fonte de Recurso: 1.500 Recursos nao vinculados de Impostos
Detalhamento: 1.500.000 Recursos nao vinculados de Impostos

Prefeitura Municipal de Trés Marias/MG, 05 de maio de 2026.

Marcos Pereira Pinto Filho
Equipe de Planejamento
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ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Apresentamos nossa proposta para execucao dos servicos do objeto deste Pregao
Eletrénico, acatando todas as estipulagdes consignadas no Edital, conforme abaixo:

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de uma plataforma de atendimento
digital, com acesso multiusuério, visando atender as demandas das Secretarias Municipais de Trés Marias,
de acordo com as especificacdes contidas no Termo de Referéncia.

x VALOR | VALOR
ITEM | UNID | QUANT DESCRICAO MARCA UNIT. | TOTAL
01
Valortotal: RS .......... (}.48. ) Valor total da proposta (expresso em algarismos e por extenso).
Prazo de entrega de: .......... @ ) dias a contar do recebimento da ordem de servicos.

No preco proposto, que constituird a Gnica e completa remuneracédo, deverao ser computados
0 lucro e todos os custos, inclusive impostos diretos e indiretos, obrigacdes tributarias,
trabalhistas e previdenciarias, bem como quaisquer outras obrigacbes inerentes ao
fornecimento do objeto, ndo sendo admitidos pleitos de acréscimos aqualquer titulo.)

VALIDADE DA PROPOSTA: N&o inferior a 60 dias contados da data limite prevista para
entrega da proposta.

DADOS DA EMPRESA:
Razdo Social: ..........
CNPJ: ..........

Inscricdo Estadual: ..........
Inscricdo Municipal: ..........
Endereco: ..........

CEP: ..........

Telefone: (1) ...
E-mail: .............

INFORMACOES DA FORMA DE PAGAMENTO:
Banco: ..........
Agéncia: ..........

Contato Corrente: ..........
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INFORMAQOES PARA ASSINATURA DO TERMO CONTRATUAL.:
Nome do Signatario: ............

Nacionalidade: ..........

Naturalidade: ............

Estado Civil: ..........

Cargo: ...........

Residente e Domiciliado: ...........

CPF: ..........

Carteira de ldentidade: ..........

Orgéo Expedidor: ............

............ ) eeenede.........de 2026.

Assinatura do Representante Legal da Licitante

Nome: ..........

N° Cédula de Identidade: ..........
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA

PROCESSO LICITATORIO n° 12026
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 12026

,(razo social da empresa) com sede

na , inscrita no CNPJ n° , vem por intermédio
de seu representante legal o (a) Sr(a) , portador (a) da Carteira de
identidade n° e do CPF n° , ha qualidade de representante legal,

participante do Pregdo Eletronico em epigrafe instaurado pela Prefeitura Municipal de Trés Marias,
DECLARAR, sob as penas da lei:

() Sim, que enquadramos na condi¢do de microempresa, empresa de pequeno ou equiparados, nos termos da
Lei complementar n® 123/2006 e suas alteracfes, bem como inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu
desenquadramento desta situagdo, assim como em atendimento ao disposto nos § 2° e § 3° do art. 4 da Lei
14.133/2021, declaramos que no ano-calendario de realizacao deste processo ainda nao celebramos contratos com
a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

() Néo, enquadramos na condic¢do de microempresa, empresa de pequeno ou equiparados.

1. que atendemos aos requisitos de habilitacdo e responderd pela veracidade das informagdes
prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

2. que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV, da Lei n°
14.133/2021).

3. que as propostas econdbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas. (§ 1° ,art. 63, IV, da Lei n° 14.133/2021)

4. que estamos ciente e concorda com as condi¢cBes contidas no edital e seus anexos e que tomou
conhecimento de todas as informagdes e das condic¢Bes locais para o cumprimento das obrigagdes
objeto da licitacdo (art. 67, VI, da Lei n® 14.133/2021)

5. que ndo empregamos menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicéo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicdo (art. 68, VI, da Lei n°® 14.133/2021);

6. que ndo possuimos empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

7. ter ciéncia de que em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD), o MUNICIPIO, para a execugdo do servico objeto deste edital e em
decorréncia de obrigagdes legais e cumprimento do edital/instrumento contratual, notadamente em
cumprimento da Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011), da Legislacdo de LicitacGes e
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determinacBes legais emanadas dos Orgdos de Controle, terd acesso aos dados pessoais dos
representantes da LICITANTE/CONTRATADA, tais como: numero do CPF, RG, telefone,
endereco fisico e eletrbnico, e todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucdo
contratual, e poderéa dar o tratamento legal aos mesmaos, inclusive para atendimento de exigéncias
dos 6rgaos de controle interno e externo.

8. que ndo ha fatos impeditivos para participacdo, declarando:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Local e Data:

gue ndo € autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica;

gue ndo é empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado;

que ndo € pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancdo que lhe foi
imposta;

gue ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungédo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou gue deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

ndo é empresa controladora, controlada ou coligada, nos termos da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre Si;

ndo é/possui pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagédo
do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracédo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢des analogas
as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

que ndo possui dirigentes, gerentes, s6cios ou componentes do quadro técnico que
sejam servidores da Administracéo Direta ou Indireta do Municipio de Trés Marias;

, de de 2026.

Assinatura do Representante Legal da Licitante
Nome:
CPF
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ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 12026

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ I.... QUE
FAZEM ENTRE SIA ..oovoooovee. , POR INTERMEDIO
DO O T E

O MUNICIPIODE TRES MARIAS/MG, pessoa juridica de direito plblico, inscrita no
CNPJ sob o n° 17.695.008/0001-12, com sede a Praca Castelo Branco n° 03, centro, na cidade de Trés
Maria/MG, neste ato representado(a) pelo(@) .......ccccoevevvenenn (cargo e nome), doravante denominado

CONTRATANTE, € 0(2) ..ccovvvvvrenieiiinienienn , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n® ...
sediado(a) Na ........ccceevevveveiiieenenne, , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por

.................................. (nome e fun(;ao no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU
procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta N0 Processo N° ........cccccevevevevennene eem
observancia as disposicOes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa Eletronica n. .../..., mediante as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
uma plataforma de atendimento digital, com acesso multiusuério, visando atender as demandas das Secretarias
Municipais de Trés Marias, de acordo com as especificacdes contidas no Termo de Referéncia.

1.2.  Objeto da contratacéo:

O QUE SERA CONTRATADO?

Descrigéo

Catser
Item
**Total

Unidade
Qtdade
**V/alor
Unitario
Estimado
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CATSER 26077 - Software como
Servico -Saas

Caracteristicas adicionais:

Plataforma Digital de atendimento via
26077 01 | WhatsApp, com acesso multiusuario; Serv. 12

NUmero de atendentes: 04 agentes;

Numero de conexdes (n° whatsapp): 02
conexdes;

Canais inclusos: WhatsApp.

1.3.  Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:

1.3.1. Estudo Técnico Premilar;

1.3.2. O Termo de Referéncia;

1.3.3. O Edital da Licitacdo;

1.3.4. A Proposta do contratado;

1.3.5. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato,
na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2.  Aprorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.3. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes de
declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacéo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92,
IV, VIl e XVIII

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s prazos e
condicBes de concluséo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1.  Na&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)
5.1.  Ovalor total da contratacdo é de R$S.......... ()

5.2.  No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
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e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1.  Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1.  Sdo obrigagdes do Contratante:

8.2.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
e Seus anexos;

8.3.  Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4.  Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢Ges verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5.  Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacoes pelo Contratado;

8.6.  Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7.  Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8.  Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.9.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucgdo
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execucéao do ajuste.

8.10. A Prefeitura tera o prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.11. A Prefeitura ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVI1I)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

9.2.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n°8.078, de 1990);
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9.3.  Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.4.  Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, I, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles
solicitados;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.6.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Prefeitura ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7.  Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade por meio dos sitios eletrdnicos oficiais, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para
fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.8.  Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacgdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.9.  Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

9.10. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes exigidas para habilitacdo na licitacdo;

9.12.  Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico,
da Lein.°14.133, de 2021);

9.14.  Guardar sigilo sobre todas as informac@es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021.
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9.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do contratante;

9.17. Na&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para 0s maiores de guatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA DECIMA—- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

10.1.  Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92,
XIV)

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Prefeitura ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugao do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangoes:

i.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se

justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

ii.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que nado se justificar a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4° da Lei n® 14.133, de 2021);

iii.Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n® 14.133, de 2021).

iv.Multa:

1. Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30% (trinta por cento) dias;

2. Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de ....%
do valor do Contrato.

3. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de ....% do valor do Contrato.

4, Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de ....% do valor do
Contrato.
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5. Para infracOes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de ....% do valor do
Contrato.
6. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de ....% do valor do
Contrato.

11.3. A aplicacgdo das san¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.3.1. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.3.2. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimag&o (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, se for o caso, ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°
14.133, de 2021).

11.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

11.4. A aplicacdo das san¢0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5. Naaplicacdo das san¢Oes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgaos de controle.

11.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica seréo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).
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11.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep). (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.9. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacGes de ambas as partes contraentes.

12.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que 0
contrato nao mais Ihe oferece vantagem.

12.1.2. A extin¢do nesta hip6tese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

12.1.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera ap6s 2 (dois) meses da
data da comunicacao.

12.2. O contrato poderé ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.2.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
a extingéo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

12.3. O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:

12.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.3.3. Indenizagdes e multas.

12.4. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hip6tese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lein.°14.133, de 2021).

12.5. O contrato poderé ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que tenha desempenhado funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
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contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Ficha: 00127

Orgéo: 02 PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES
MARIAS

Unidade: 02.05 SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA

Sub-Unidade: 02.05.01 SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA .

Funcional Programatica: 04.122.0002.2006 MANUTENCAO DA SEC. DA
FAZENDA

Elemento da Despesa: 3.3.90.40.00 Serv. de Tl e Comunicacao - PJ

Desdobramento: 09 Servigos Técnicos Profissionais de
TIC

Fonte de Recurso: 1.500 Recursos ndo vinculados de Impostos

Detalhamento: 1.500.000 Recursos ndo vinculados de Impostos

13.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

13.3.  Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢oes contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

14.3.  As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracéo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Trés Marias/MG, para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°
da Lein°®14.133/21.

Prefeitura Municipal de Trés Marias/MG, ___, de de 2026.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
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