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MAPA DE RISCOS
Risco 01

Impugnacdo ou suspensao do processo licitatdrio.

Probabilidade: Baixa.
Impacto: Médio.
Dano/Consequéncia

@ Atraso na licitagdo.
@ Atraso no cronograma do empreendimento.

Acao Preventiva Responsavel

Manter modelos, orientacdes e documentos para licitacdo
atualizados, com base em licdes aprendidas em processos de
licitacdo impugnados.

Elaborar documentos de especificagdes de servicos com base
em normativas legais, além de estabelecer fluxo de trabalho
com revisdo do Estudo Técnico preliminar e do Termo de
Referéncia/Projeto Basico da Licitacao.

Unidade Gestora.
Acido de Contingéncia

Realizar agcbes para analisar e remover o motivo da

impugnacdo ou suspensdo e, quando for necessario, realizar

nova licitacao.

Fase de Analise Planejamento.

Risco 02

Atraso ou demora na conclusio dos processos administrativos e juridicos de contratagio.

Probabilidade: Médio.
Impacto: Baixa.
Dano/Consequéncia

® Atraso na licitagdo.
@ Atraso no cronograma do empreendimento.

Acao Preventiva Responsavel
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Acompanhamento e apoio junto as areas requisitantes.

Definicdo de cronograma competente a prever prazo suficiente
para realizacdo de andlises, considerando a priorizacdo dos
empreendimentos da secretaria requisitante. Secretaria Requisitante.

Acao de Contingéncia
Apoio temporario de servidores de outros setores.

Fase de Analise Planejamento.

Risco 03

Auséncia de empresas interessadas em participar do processo licitatdério, dando licitacdo
deserta.

Probabilidade: Baixa.
Impacto: Alto.
Dano/Consequéncia

@ Atraso na licitagdo.
@® Atraso no cronograma.

Acao Preventiva Responsavel

Estabelecer padrdes e avaliagdes criticas das planilhas
quantitativas.

Fomentar a integracdo entre as equipes de planejamento,
projetos/obras e orcamento.

~ NP Secretaria Requisitante.
Acdo de Contingéncia q

Realizar a¢des para analisar e remover as causas da licitacdo
deserta.

Realizar nova licitacao.

Fase de Analise Planejamento.

Risco 04
Restricao a competitividade.

Probabilidade: Média.
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Impacto: Médio.
Dano/Consequéncia

® Impugnacio e suspensao da licitacdo, licitacdo deserta ou fracassada.

@ Possibilidade de elevacao dos pregos.
Acao Preventiva

Adotar especificacdes técnicas e critérios de habilitacdo que
estejam de acordo com a natureza do objeto licitado, inclusive
considerando contratagdes anteriores e licdes aprendidas.

Fomentar a integracdo entre a area demandante e o setor
juridico para discussio razoabilidade dos critérios de
habilitacao.

Acido de Contingéncia
Revisar as especificacoes e os critérios de habilitagao.

Fase de Analise

Risco 05

Responsavel

Unidade Gestora.

Externa.

Erros na planilha de quantitativos e/ou nas composicoes de custo dos servicos.

Probabilidade:
Impacto:
Dano/Consequéncia

@® Atraso na licitacao.
@® Atraso no cronograma do empreendimento.

Acao Preventiva

Estabelecer padroes e avaliacdes das planilhas quantitativas e
composicdes de custos.

Fomentar a integracdo entre as equipes de planejamento, obras
e orcamento, além de realizar analise critica das planilhas
quantitativas por profissionais capacitados.

Acao de Contingéncia
Rever memoria de calculo para entender onde esta o erro.

Integragdo entre as equipes para corrigir erros o mais rapido

Baixa.

Baixo.

Responsavel

Secretaria Requisitante.
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possivel.
Fase de Analise Planejamento.
Risco 06

Valores orcados fora do padrao de mercado.

Probabilidade: Baixa.
Impacto: Médio.
Dano/Consequéncia

@ Atraso na licitagao.
@® Atraso no cronograma do empreendimento.
® Flutuagdes nos pregos que afetem o orcamento planejado.

Acao Preventiva Responsavel

Manter equipe capacitada e integrada dedicada a elaboracdo de
orcamentos, além de realizar andlise critica dos or¢amentos
considerando o histérico de empreendimentos da secretaria
requisitante.

Fomentar a integracdo entre a equipe de orcamento e a darea Unidade Gestora e Fiscais
demandante para esclarecimentos sobre objeto contratual, Contrato.
levantamento de quantitativos e especificacdes técnicas.

Acdo de Contingéncia
Rever os itens das planilhas.

Fase de Analise Planejamento.

Risco 07

Nao assinatura do contrato - recusa da vencedora em assinar o contrato.

Probabilidade: Baixa.
Impacto: Alto.
Dano/Consequéncia

® Atraso no cronograma do empreendimento.

Acao Preventiva Responsavel
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Elaborar Edital de modo a permitir o entendimento sobre o
objeto contratual, as obrigacdes da contratada e da contratante,
as sanc¢des cabiveis e os procedimentos de fiscalizagdo e
medi¢oes

Esclarecer questionamentos das licitantes durante o processo

licitatorio, além de convocar o licitante vencedor para assinar o

contrato ou instrumento equivalente dentro do prazo e nas .
A . ) Unidade Gestora.

condic¢des estabelecidas no edital

Acao de Contingéncia

Convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para celebracio do contrato nas condigdes
propostas pelo licitante vencedor, conforme previsto no art. 90
da Lei 14.133/21.

Fase de Analise Gestdo do Contrato.

Risco 08

Solicitacdo de servicos nao autorizada pelo ordenador de despesas.

Probabilidade: Baixa.
Impacto: Alto.
Dano/Consequéncia

® Nao execucdo dos servigos.
Acao Preventiva Responsavel

Verificar a previsdao de recursos para contratacio (Plano de
Obras).

Acido de Contingéncia Unidade Gestora.

As medidas anteriormente indicadas so suficientes para a
materializagdo do evento de risco.

Fase de Analise Planejamento.

Risco 09
Baixa qualificacdo técnica dos profissionais da contratada para execucio do contrato.
Probabilidade: Média.
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Impacto: Médio.
Dano/Consequéncia

® Profissionais com baixa qualidade técnica.
Acao Preventiva Responsavel

Prever em Edital a possibilidade de substituicdo de
profissional.

Prever em Edital os critérios de qualificacdo técnica-
operacional, considerando os produtos e servicos mais
relevantes do contrato. Fiscais do contrato.

Acdo de Contingéncia

Solicitar a substituicdo de profissionais, conforme previsdo em
Edital.

Fase de Analise Gestdo do contrato.

Risco 10

Impossibilidade de acesso da fiscalizacdo ao local da execuc¢ao dos servicos.

Probabilidade: Baixa.
Impacto: Alto.
Dano/Consequéncia

@ Paralisacdo do contrato e atrasos na execu¢ao dos servigos.
® Informacdes deficientes e produtos abaixo da qualidade esperada, além da impossibilidade
de medic¢do dos servicos.

~ . Respons
Acao Preventiva p p
avel
Antes da emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos, planejar as agdes necessarias para
acesso ao local.
Solicitar apoio de outros drgios e secretarias considerando as respectivas atribuicdes e Fiscais
areas de atuacio. d
0
~ et contrato.
Acdo de Contingéncia
Na ocorréncia do evento, reprogramar os servicos a serem executados e acionar outros
6rgdos, bem como gestores.
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Gestao
Fase de Analise do
contrato.
Risco 11

Falhas de comunicaciao entre a contratante e a contratada.

Probabilidade: Média.
Impacto: Baixa.
Dano/Consequéncia

® Comunicacdo inadequada pode levar a mal-entendidos e erros.
® Tensdes nas relacdes entre equipes devido a falhas percebidas.

Acao Preventiva Responsavel
Melhoria na comunicagdo interna.

Realizacdo de treinamentos regulares sobre comunicacao
eficaz.

Contratante e contratado.
Acdo de Contingéncia
Agdes corretivas rapidas.

Refor¢o na comunicagio.

Fase de Analise Gestdo do contrato.

Risco 12

Informacgdes preliminares e diretrizes insuficientes para a contratacao.

Probabilidade: Baixo.
Impacto: Baixa.
Dano/Consequéncia

® Contratacdo de servicos com falhas de especificagdo, além da necessidade de aditivo
contratual.
@ Atrasos na execu¢do da obra e na obtengao de licencas.

Acao Preventiva Responsavel
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Implementar plano de treinamento e capacitacdo na area de
planejamento, além de manter a equipe multidisciplinar na
elaboracdo do planejamento integrado dos empreendimentos

Estabelecer processos para levantamento de requisitos de

rojetos e promover melhorias continuas .
proj p Departamento de Engenharia,

Fiscais Administrativos e Gestor

A¢io de Contingéncia do Contrato.

Devolver pasta de planejamento integrado do empreendimento
ao setor responsavel para ajustes e complementacdes

Encaminhar a demanda ao planejamento para obten¢do de
diretrizes junto aos 6rgdos e secretarias envolvidas, além de
providenciar aditivo contratual quando aplicavel

Fase de Analise Planejamento.

Risco 13

Mudancas no escopo do projeto por parte da Secretaria Requisitante.

Probabilidade: Média.
Impacto: Alto.
Dano/Consequéncia

@ Alteragdes no plano original podem levar a atrasos e custos adicionais.
@ Litigios com partes interessadas devido a expectativas ndo atendidas.

Acao Preventiva Responsavel

Definir claramente o escopo inicial e documentar qualquer
alteracao formalmente.

Mediagao rapida.
Acido de Contingéncia Secretaria Requisitante.
Revisar o escopo e a negociagao.

Avaliar, com celeridade, o impacto gerado, procedendo ao
ajuste do cronograma.

Fase de Analise Planejamento.
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Risco 14

Escassez de mao de obra qualificada.

Probabilidade: Média.
Impacto: Médio.
Dano/Consequéncia

® A dificuldade em encontrar empregados qualificados pode ocasionar atrasos.
® A maio de obra desqualificada pode ocasionar a entrega de construcdes de baixa qualidade.

Acao Preventiva Responsavel

Definir claramente o escopo inicial e documentar qualquer
alteragdo formalmente.

Mediagdo rapida.
Acido de Contingéncia Gestdo do Contratado.
Revisar o escopo e a negociagao.

Avaliar, com celeridade, o impacto gerado, procedendo ao
ajuste do cronograma.

Fase de Analise Gestdo do Contrato.

Risco 15

Problemas com fornecedores.

Probabilidade: Baixa.
Impacto: Médio.
Dano/Consequéncia

@ Atrasos ou falhas nos suprimentos da obra..
® Interrupcao na cadeia de suprimentos, impactando o cronograma.

Acao Preventiva Responsavel
Selecionar fornecedores confidveis com histérico comprovado.  Gestdo do Contratado.
Revisdes regulares de desempenho.
Acao de Contingéncia
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Plano de comunicagdo de crises.
Busca rapida de fornecedores alternativos.

Fase de Analise Gestdo do Contrato.

Risco 16

Problemas de qualidade dos materiais.

Probabilidade: Média.
Impacto: Médio.
Dano/Consequéncia

® Materiais inadequados podem comprometer a seguranca e durabilidade da obra, podendo
assim ocasionar danos a estrutura e a terceiros.
® Necessidade de retrabalho devido a materiais defeituosos, ocasionando custos adicionais

Acao Preventiva Responsavel

Escolha de fornecedores confiaveis e fazer inspecdes regulares
de qualidade.

Realizar testes extensivos em materiais antes da aquisicao
Acao de Contingéncia ~
§ g Gestdo do Contratado.

Substituicio imediata de materiais defeituosos, ajustes no
plano de trabalho.

Manter estoques de materiais de qualidade verificada e usar
reserva em casos de problemas com materiais recebidos.

Fase de Analise Gestdo do Contrato.

Risco 17

Dificuldades logisticas.

Probabilidade: Baixa.
Impacto: Médio.
Dano/Consequéncia

® Problemas com o transporte de materiais podem causar atrasos no cronograma.
@® Comprometimento da qualidade devido a danos durante o transporte.
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Acao Preventiva Responsavel
Planejamento detalhado da logistica.

Comunicacao eficiente.

Acdo de Contingéncia Gestdo do Contratado.
Plano de contingéncia para entregas alternativas.

Revisdo rapida do cronograma e realocagio de recursos.

Fase de Analise Gestao do Contrato.

Risco 18

Condic¢oes climaticas adversas.

Probabilidade: Baixa.
Impacto: Baixo.
Dano/Consequéncia

® Chuvas intensas ou condi¢des climaticas extremas que venham a afetar o andamento da
obra.
® Danos materiais devido a condi¢gdes climaticas extremas.

Acao Preventiva Responsavel

Planejar periodo de folga no cronograma para acomodar
possiveis atrasos ocasionados por condi¢des climaticas.

Planejar os dias de acordo com a previsao do tempo.

~ RSP Gestdo do Contratado.
Acao de Contingéncia
Armazenamento seguro de materiais.

Planejamento para caso ocorra desastres.

Fase de Analise Gestao do Contrato.

Risco 19
Roubos ou vandalismo.

Probabilidade: Baixo.
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Impacto: Médio.
Dano/Consequéncia

® Incidentes relacionados a seguran¢a podem ocasionar perdas materiais e consequentes

atrasos.
® Riscos a seguranca devido a acesso nao autorizado..

Acao Preventiva Responsavel
Melhorias na seguranca local e monitoramento.

Contratacdo de seguranca para patrulhamento em tempo
integral.

Agdo de Contingéncia Gestao do Contratado.

Reforco na seguranca e avaliacdo de danos para retomada
rapida.

Estabelecimento de protocolos claros com a finalidade de
responder a incidentes de seguranca.

Fase de Analise Gestdo do Contrato.

Risco 20

Paralisagdo contratual devido a desequilibrio econdmico-financeiro.

Probabilidade: Baixa.
Impacto: Baixo.
Dano/Consequéncia

@ Atraso ou nao conclusdo do empreendimento.
Acao Preventiva Responsavel

Previsdo no edital de critérios de reajustamento de precos
durante a vigéncia contratual.

~ Pt Unidade gestora e Fiscais
Acao de Contingéncia 5

Contrato.
Reajustamento de pregos apds um ano de vigéncia do contrato
no edital do processo de licitagdo.
Fase de Analise Gestdo do Contrato.
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Risco 21

Fiscalizacdo ineficiente do contrato.

Probabilidade: Baixa.
Impacto: Médio.
Dano/Consequéncia

® Entrega de produtos e servigos abaixo da qualidade esperada.
@ Utilizacdo insuficiente das ferramentas de fiscalizacao.

Acao Preventiva Responsavel

Implementar programa de treinamento em fiscalizacdo de
contratos para os servidores das Unidades Gestoras.

Manter manuais e orientacdes para a fiscalizacdo atualizados e
em pastas ou arquivos de facil acesso pelos fiscais e demais
servidores, além de estruturar equipes internas de modo a

. e ~ Fiscal Técnico.
atender a multidisciplinaridade das func¢des.

Acao de Contingéncia

As chefias imediatas devem orientar os fiscais e, se necessario,
designar profissionais de apoio.

Fase de Analise Gestio do Contrato.

Risco 22

Falta de supervisao adequada.

Probabilidade: Média.
Impacto: Médio.
Dano/Consequéncia

@® Supervisdo insuficiente pode resultar em erros na execugao.
® Erros naexecugdo podem resultar em retrabalho.

Acao Preventiva Responsavel
Investir em treinamento de supervisao. Gestdo do contratado.
Aumentar a fiscalizagao.

Acido de Contingéncia
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Revisdes rapidas.
Contratacdo de supervisores temporarios.

Fase de Analise Gestdo do Contrato.

Risco 23

Atraso nos pagamentos das medicoes, acima dos prazos legais definidos por lei, ocasionando
o retardo na continuidade dos servicos contratados. Pendéncias em documentos a serem
apresentados pela Contratada.

Probabilidade: Baixa.
Impacto: Alto.
Dano/Consequéncia

@ Interrupgdo da execugao contratual e retardo na prestagdo dos servigos.
Acao Preventiva Responsavel

Acdo da fiscalizagdo para acompanhamento junto a contratada
para a entrega da documentagdo trabalhista exigida pela
contratante.

Prever em edital a aplicagdo de sangoes.
~ C A Fiscal Administrativo do contrato.
Acao de Contingéncia

Demandar a contratada, acdes para sanar pendéncias de
documentacdo.

Aplicar sangdes previstas no edital.

Fase de Analise Gestdo do Contrato.

Risco 24

Atraso nos pagamentos das mediagdes, acima dos prazos legais definidos por lei,
ocasionando o retardo na continuidade dos servicos contratados. Por parte da Contratante
ou dos orgaos financiadores.

Probabilidade: Baixa.
Impacto: Alto.
Dano/Consequéncia

@ Interrupgdo da execugao contratual e retardo na prestacdo dos servigos.
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Acao Preventiva Responsavel

Acompanhar o pagamento de medigdes pelo setor responsavel
da Contratante junto aos 6rgaos financiadores.

Acéo de Contingéncia Unidade Gestora.
Analisar fluxo de pagamento de nota fiscal de servico.

Fase de Analise Gestdo do Contrato.

Risco 25

Incapacidade da contratada em absorver as variacoes de receita e despesa ao long
vigéncia contratual.

Probabilidade: Baixa.
Impacto: Alto.
Dano/Consequéncia

® Paralisa¢do dos servicos.
® Rescisdo contratual.

Acao Preventiva Responsavel

Prever em Edital critérios de habilitacdo econdmico-financeira
para que apenas as empresas com capacidade financeira
compativel com o objeto contratual possam participar da
licitacdo e prever a aplicabilidade de sanc¢des conforme
legislagdo em vigor

. o . Unidade Gestora.
Prever em Edital critérios de reajustamento de pregos

Acao de Contingéncia
Aplicar sangdes previstas no edital.

Fase de Analise Planejamento.

Risco 26

Selecao da contratada incapaz de executar o contrato.
Probabilidade: Baixa.
Impacto: Médio.
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Dano/Consequéncia

® Baixa qualidade dos servigos prestados e descumprimento das cldusulas contratuais.
@ Paralisacdo do contrato e atraso no cronograma do empreendimento.

Acao Preventiva Responsavel

Realizar a contratacdo do objeto mediante apresentacdo de
qualificagdo técnica a ser definida pela equipe de planejamento.

Prever em Edital critérios de habilitacdo da empresa que
comprovem que é sdlida no mercado e capaz de executar o
objeto contratual e prever a aplicabilidade de sancdes
conforme legislacdo em vigor, além de fomentar a integragdo
entre a drea demandante e o setor juridico para discussdo da

Unidade Gestora.
razoabilidade dos critérios de habilitacao. fdade hestora

Acdo de Contingéncia

Acompanhar criteriosamente a execucao contratual e aplicar as
penalidades e sanc¢des administrativas cabiveis conforme
Edital, quando necessario.

Fase de Analise Fase externa.

Risco 27

Descumprimento do cronograma fisico-financeiro do contrato. Atrasos na entrega ou
aprovacao dos servicos devido a baixa qualidade dos produtos e servigos entregues.

Probabilidade: Baixa.
Impacto: Baixo.
Dano/Consequéncia

@® Atraso no cronograma do empreendimento.
® Auséncia de entrega de etapas do servico.

Acao Preventiva Responsavel

Prever em Edital as especificacdes dos servicos e produtos e os Fiscais do Contrato.
critérios de aceitacdo e medicao dos servicos.

Manter manuais e procedimentos para elaboragdo de projetos e
execucdo de obras publicados e atualizados, além de promover
rotina de acompanhamento da execucdo dos servicos e de
adequagdo do cronograma com a fiscalizacdo do contrato,
baseado no seu planejamento.
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Acdo de Contingéncia

Acompanhar criteriosamente a execucao contratual e aplicar as
penalidades e sanc¢des administrativas cabiveis conforme
Edital, quando necessario.

Fase de Analise

Risco 28

Gestdo do contrato.

Descumprimento do cronograma fisico-financeiro do contrato. Falhas na elaboracio de
cronograma fisico-financeiro e estimativas de etapas e prazos insuficientes.

Probabilidade:
Impacto:
Dano/Consequéncia

® Necessidade de aditivo de prazo contratual.
@ Atraso na entrega dos servigos programados.

Acao Preventiva

Estabelecer procedimento para elaboragiao e adequacdo do
cronograma na fase de planejamento do empreendimento, bem
como desembolsos financeiros inadequados, além de realizar
andlise critica do cronograma considerando o histérico de
empreendimentos da Unidade Gestora.

Inserir no Termo de Referéncia / Projeto Basico da Licitacao a
exigéncia de apresentacdo do planejamento detalhado dos
servicos, bem como a previsio da sua aprovacdo pela
fiscalizacdo, capacitacdo dos servidores em ferramentas e
softwares de planejamento de projetos.

Acido de Contingéncia

Estabelecer rotina de acompanhamento dos servicos e
atualizagdo do cronograma e, quando necessario, realizar a
repactuagdo dos prazos previstos.

Quando necessario, elaborar plano de a¢do para os desvios
identificados.

Fase de Analise

Risco 29

Média.

Baixo.

Responsavel

Fiscal Técnico e Gestor
Contrato.

Gestao do contrato.
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Descumprimento das clausulas contratuais por parte da contratada.

Probabilidade: Média.
Impacto: Médio.
Dano/Consequéncia

® Problemas técnicos na fase de fiscalizagdo do contrato.
® Entrega de produto ndo adequado e atraso no cronograma do empreendimento.

Acao Preventiva Responsavel

Prever em Edital critérios de habilitacdo da empresa que
comprovem que é capaz de executar o objeto contratual e
prever a aplicabilidade de san¢des conforme legislacdo em
vigor

Fiscais do Contrato.

Acao de Contingéncia
Aplicar sangdes previstas no edital.

Fase de Analise Gestdo do contrato.

Secretario Municipal de Obras e Servigos Urbanos
Valério Diniz Mourthé
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