PREFEITURA MUNICIPAL DE CATAGUASES

Secretaria Municipal de Saude
Diretoria Administrativa

“Oficio SMS/DIRA 0168/2024

A/C Flavia Werneck

Setor de Licitagdes da Secretaria Municipal de Satude

Cataguases, 21 de maio de 2024.

Venho por meio deste, solicitar abertura de processo licitatério, do tipo
pregio, na forma eletrdnica, para contratagdo de empresa especializada em licenga
de uso temporario do sistema de gestio em saide publica, suporte técnico e
manutencio corretiva e adaptativa dos sistemas de gestdo em saude publica e

_treinamento de pessoas indicadas/ multiplicadores, além de implantacdo do

sistema de gestao em satde publica e capacitagdo com hora técnica de treinamento.

Estimativa:

0 valor estimado informado pela secretaria sera de R$ 471.414,17 (quatrocentos e

setenta e um mil e quatrocentos e quatorze reais e dezessete centavos), de acordo

ecom a cotagao em anexo.
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! 02.09 - Fundo Municipal de Saude.

10.301.0012.2.090 - Gestdo da Atengio Primaria a Satde

3.3.90.40.00.00.00.00 02.0621 - Servicos de Tecnologia da Informagao e
Comunicag¢do

(Ficha: 1668)




Secretaria Municipal de Sadde
Diretoria Administrativa

Justificativa: Tal contratagio é de extrema importancia pois um sistema integrado
permite a centralizacdo de dados relacionados aos pacientes, consultas, exames,
histéricos médicos, entre outros. Isso facilita o acesso rapido e eficiente as
inf(;rmag(“)es, eliminando a necessidade de procurar em diferentes sistemas ou
arquivos fisidos. Com um sistema inzegrado, é possivel agilizar o atendimento ao
paciente, desde o agendamento até a emissdo de relatérios e resultados de exames.
Issovcontribui para uma experiéncia mais positiva por parte dos pacientes e pode

reduzir o tempo de espera. A integracdo de sistemas reduz o risco de erros manuais,

pois as informa¢des sdo inseridas uma vez e podem ser compartilhadas

automaticamente em diferentes médulos do sistema. Isso minimiza a possibilidade
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quahdade do atendimento ao pacier.te, garantir a seguran¢a das informacgdes e
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fac111tar a gestdo eficiente dos recursos em uma secretaria de satde.

/L/' N
V1n1c1us Franvom/ﬁarbosa Ferreira
Secretario Municipal de Saude
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CATAGUASES

Secretaria Municipal de Saude
Diretoria Administrativa

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO DO PROCESSO: Processo Licitatorio (Lei 14.133/2021) do tipo Pregéo, na
forma Eletrénica, do tipo menor prego {(por lote), para contratagdo de empresa
especializada em licenca de uso temporario do sistema de gestdo em saude publica,
suporte técnico e manutengio corretiva e adaptativa dos sistemas de gestdo em saude
publica e treinamento de pessoas indicadas/ multiplicadores, além de implantagdo do
sistema de gestdo em sadde publica e capacitagdo com hora técnica de treinamento por
um periodo de 12 meses, para a Secretaria de Saude Municipal de Saude Cataguases -
MG.

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratagao de empresa especializada em licenga de uso temporério do sistema de
gestdo em saulde publica, suporte técnico e manutengdo corretiva e adaptativa dos
sistemas de gestdo em salde publica e treinamento de pessoas indicadas/
multiplicadores, além de implantacdo do sistema de gestdo em saude publica e
capacitagao com hora técnica de treinamento.

O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

Os servigos objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comuns.

A contratacdo supracitada enquadra-se como, servigo, tendo em vista seu carater de
atividade ou conjunto de atividades destinadas a obter determinada utilidade, intelectual
ou material, de interesse da Administracéo, nos termos do art. 6°, inciso Xl, da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados a partir da assinatura do
contrato.

O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serédo aplicadas em relagédo a
contratacao.

DESCRIGAO, ESPECIFICAGAO E QUANTIDADE

A Administracdo da Secretaria Municipal de Saudde visa contratar uma empresa para
prestacao de servicos de licenciamento mensal de uso de Sistema Integrado de Gestéo
em Salde que demonstre o detalhamento das varias etapas que vao da implantagéo
(instalagéo, migragdes, configuragdes, treinamentos etc.), testes e operagao assistida.

A metodologia e organizagdo de trabalho deverdo considerar que toda implantagéo sera
gerida de forma projetada com ciclo de vida definido, de acordo com a Lei 14.133/2021;
Art. 18, § VIII.

Entende-se que os ciclos de vida sdo compostos por Jevantamento de detalhamento de
requisitos:
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Secretaria Municipal de Satde

Diretoria Administrativa

a) A cada Autcrzacao de Fomecimento emitida pela Secretaria Municipal de Saude, :
fice a cargo c¢a contratada a execugcdo de todo o ciclo de vida do .
deservolvimentc/implantagao de sistemas. Ou seja, a CONTRATADA é responsavel
desce o levarntameio Je requ sitds de cada AF até a sua operagéo assistida. '
b} Todas as atlividades e ajbes da contratada devem ser gerenciadas pela -
Suks=cretaria de Tacnclogia da Irformacgao.

O prazo ce implartacac sera defin'do em comum acordo entre as partes, de acordo com o
temairhc € complexidade c£= cada médulo, sendo o prazo maximo em até 90 dias
corricos, 2 pertir de envio da Autorizagao de Fornecimento. O definido no item anterior,
podera ser proregade a critério cesta Secretaria Municipal de Saude de acordo com a
Lei.

i Lote Dascricac Qtd Und Valor Unitario Valor Total Codigo

§ Corirztaggo de emzcresa escecaizada
em licanga de usc r2mporar o do 27081
sis’ema ce gesdo =m satde plica,
1 sLparte tecisc = ~znutencio coreva 12 Més R$ 31.430,16 | R$ 377.161,92

¢ adapletive dcs sislerras ¢= gestdo em

szude pulica = Teinanarto de 330 |
 pesscas ircicazss  multipl caderes. . ;

¢ Hora Técnicea Canaziazac com ore 100
¢ técr za de tre nemento

. Implzantagac de sistzmz de 32stéo em .
' sace publica 03 Més R$ 26.680,75 R$ 80.042,25

Horas R$ 142,10 R$ 14.210,00

X

(3]

Total Geral R$ 471.414,17

A aceitabilidade das prepostas dcs LICITANTES encontra embasamento legal na IN n° 1,
de 04 d= abril de 2019, expadida pelo Ministério da Economia/Secretaria Especial de
Desourocratizagéo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital, que no seu
art. 2¢, XXV define 2 PROVA DE CONCEITO no ambito dos processos de contrata¢o de
sclugdes de Tecnclaoga da Iaformagédo e Comunicagdo — TIC: “Prova de Conceito:
amcstra a ser fornecida pele LICITANTE classificado provisoriamente em primeiro lugar
parz reslizagic dcs testez necessarios a verificagdo do atendimento as especificagdes
tecricas definicas nc Termo de Referéncia ou Projeto Basico”.

2. FUNDAMENTAGAC E CESCRICAC DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Atuzlmentz a cidad2 de Catag.aases estd aparelhada para prestacédo de servicos de um
Sisterra integrado d= Gestado am Salde Publica, em atendimento a diversas areas da
Secrelzria Mun'cipal d= Saide, contemplando os 66.261 habitantes residentes no
Turicipia gue o corsitui, de acoréo com o Ultimo Censgrealizado pelo Instituto Brasileiro
de Geografie e Estatistica /13GE). §Z
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S Secretaria Municipal de Saude

Diretoria Administrativa

Para tal exercicio diario de funcionamento dos servigos de referéncia para o municipio, é
dispendido enorme esforco operacional, financeiro e de materiais diversos, buscando o
cumprimento e eficiéncia de modo a assegurar os direitos dos usuarios com a melhor
qualidade possivel.

Neste formato, entretanto, o sistema deve permitir o avango das exigéncias da Secretaria
Municipal de Saude. Nessa diregdo a integragdo de dados deve-se oferecer uma
integragao as rotinas e atividades do SUS em seu municipio, preservando dessa forma o
atendimento aos seus principios e diretrizes: _
Vincular os usudrios atendidos a um prontuario Gnico que nao apenas contenha |
informacées sobre procedimentos realizados, mas que possa ser alimentado quando da "
solicitagdo do atendimento e que possa retornar ao processo de contra referéncia para a
atengao primaria ap6s o atendimento especializado;
Além disso, uma nova solugéo tecnoldgica devera conter todas aquelas funcionalidades ja
em operagao no sistema atual como credenciamento de profissionais; controle de agenda
de procedimentos e transportes; faturamento; controle de medicamentos prescritos e
estoque;

Entretanto, uma solugao tecnolégica integrada ao SUS permitiria avangar na articulagédo |
dos atendimentos e atividades rotineiras da Secretaria Municipal de Saude, como ao
permitir;

Integrar a farmacia municipal de modo a refinar o controle dos itens dispensados para
cada usuario e mantendo a disposicdo dos médicos do municipio sobre o histérico de
medicamentos dispensados a cada um;

Abrir a possibilidade para que os proprios profissionais de saude possam fazer os |
encaminhamentos para as consultas e exames especializados ofertados, bem como
acessar os resultados;

Abrir a possibilidade de classificagao de urgéncia nas solicitagdes;

Regulacao do acesso assistencial com possibilidade de controle de fila de espera central
e segregada pelo municipio;

Aprofundar, na medida das possidilidades concedidas pelo SUS, a integragdo das
atividades com os sistemas mantidos pelo Ministério da Saude / DATASUS, como BPA,
APAC, CNES, SIGTAP, entre outros;

A maior integragdo ao SUS permitird ainda qualificar o processo, o que torna a
compilacdo de informagdes para estas finalidades dependentes da mobilizagdo de
planilhas, manuscritos, entre outros suportes, tornando tal esforgo em véo diante da perda |
diaria de registros e da desarticulagao entre informacgdes. |
Diante do cenario dindmico e desafiador no ambito da Gestao Publica de Saude, admite-
se a necessaria continuidade de uma Plataforma de Gestéao Integrada em Saude para o
municipio de Cataguases. Tal medida visa manter a otimizagdo e eficiéncia, a
transparéncia e a qualidade dos servigos prestados a populagdo, mas também em
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Secretaria Municipal de Saude
Diretoria Administrativa

conformicade ccrn 03 ditames legais € normativos para o funcionamento, alinhando-se

cort 0s anseics zontemperaneos de uma administragao publica eficaz e centrada no bem-

eslar dos cidacdos.

Entre as vantagens sm adesirfmante- uma ferramenta tecnolégica de gestao integrada

estac:

a) Integracdo e Centrzlizagdo de Dedos: Uma plataforma centralizada que permita a
integracac de dados com difsrentes setores da satde do municipio, proporcionando
uma ntegracdo regional dc SUS sob uma visdo holistica e facilitando a tomada de
decis€es no rivel assistencial e de gestdo, embasadas em informagbes precisas e
atualizacas; |

b) Agilidade nz Arendimenio e Marcz¢do de Consultas: A plataforma agiliza o processo l
de mercacdc ce zcnsiltas, exames e procedimentos, reduzindo o tempo de espera !

- dos pacientes e garantincdo um fluxo mais eficiente nos servigos de saude;

c: Gestao Eficienle de Recursos: A alocagdo de recursos torna-se mais eficiente com a
centralizagao, possibilitando maicr controle financeiro sobre a administracdo dos
recursos, bem como integragdo de informagdes sobre recursos humanos e materiais
resuftando em mzior eficacia nas ntervengdes de saude;

d) Monitoramento em Tempo Real: O sistema oferece a capacidade de monitorar, em
tempo real, diversos indicadores de satde de modo a permitir uma resposta mais
rapida a evenics epidemiclégicos, surtos ou demandas especificas da populagéo;

e Melhoria na Ccmunicagdo e Ges:do da Informagéo: A integracéo das informagdes
disporiveis €a comunica¢do eficaz, favorece a coordenacdo de esforgos e a
implementagac de estratégias.

A implantacéo obetiva ainda:

ay Meslhotia da Qualidade do Atendimento: Busca constante pela exceléncia no
atendimento, sssegurandc que a populagdo receba servigos de saude de qualidade e
alinhzdos as melhores praticas; 4

b: Otimizagac da Gestao de Recursos: Utilizagao mais eficiente dos recursos disponiveis,
avitando ceszerdicios deccrrantes da redundancia ou duplicagdo de procedimentos,
garartindc a zustentabiidede finanzeira dos servicos de satde;

¢} Aprimoreamento ¢a Trarsparéncia: Garantia de transparéncia nas agdes do sistema de

sgide no nivel da regido abrangida, promovendo a participa¢ao cidada e fortalecendo

a confiarga da sopulagao nas instituigdes publicas;

Redugdo cas Des'gualoades ro Acesso: Implementacdo de estratégias que visem

eduzr as discaridades no acesso aos servigos de salde, promovendo equidade e i

nciusao; _,

lzegracao enirz sistemas de informagdo: Integrar a Plataforma ao maximo aos |
s:stemas do Ministério de Salde, diminuindo o retrabalho na informagdo da Rede

Municipal, € a nda mitigardo erros de digitagao.

L2
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Tal providéncia podera trazer como resultados visiveis:

a) Eficiéncia Operacional: A centralizagdo e integragédo proporcionarad uma gestao mais
eficiente, reduzindo burocracias e melhorando a alocagao de recursos;

b) Reducgao das Filas e Tempo de Espera: A agilidade na marcagéo de consultas e a

gestdo otimizada resultardo em uma significativa reducao das filas e do tempo de

espera nos servigos de saude;

¢) Melhoria nos Indicadores de Saide: O monitoramento em tempo real permitira a

identificacdo precoce de problemas de saude publica, contribuindo para a
implementagao de agdes preventivas e a melhoria dos indicadores de salde da
populagéao do municipio; ]
d) Satisfagdo do Usuario: A oferta de servigos mais ageis, integrados e de qualidade
aumentara a satisfagdo dos usuarios, fortalecendo a relagao entre a comunidade e os
servicos de saude na regiao;
e) Economia de Recursos Financeiros: A gestdo otimizada dos recursos financeiros
resultard em economias substanciais, que poderao ser direcionadas para a expansao ‘
e aprimoramento dos servigos de salde; .
Considerando as informagdes, a continuidade de uma Plataforma de Gestao Integrada da -
Saude representa um passo significativo na modernizacao e eficacia da Gestao Publica
da Sadde no municipio de Cataguases. Acreditamos que esta iniciativa contribuird nao
apenas para o enfrentamento de desafios atuais, mas também para a necessaria
integragdo ao SUS com o seu fortalecimento no plano regional a longo prazo. Estamos |
confiantes de que esta proposicao reflete os anseios por uma administragdo de salde '
mais eficiente e centrada no bem-estar da comunidade. ;

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO.

Com o propésito de respaldar, de maneira abrangente, ndo apenas a Administragio
Municipal da Saude, mas, sobretudo, o cidaddo em todas as suas aspiragdes,
empreendemos uma analise da consonancia de solugbes a luz das tecnologias
disponiveis no cenario atual. Delimitamos, assim, as principais funcionalidades !
imprescindiveis para atender a demanda de todas as areas beneficiadas.

Eis, portanto, as funcionalidades elementares necessarias para a condugdo integra da
administragdo, gestao e prestagao de servigos a populagio:

Administragdo da Plataforma com controles como: Farmacia e Almoxarifado,
Faturamento, Portal de Informagbes, Business Intelligence (Bl), Unidade de Controle,
Regulacao e Ouvidoria.

Deverad ainda contar com: Estratégia de Salde da Familia moével (ESF movel),
Laboratério, Vigilancia em Salde, Zoonoses, Ambiental, Tratamento fora de domicilio e
transporte para servigos e Gerenciamento de filas.
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Secretaria Municipal de Saude

Diretoria Administrativa

Devera se intercomunicar no minimo com os seguintes sistemas do Ministério da Saude:
CADSUS, CNES, SIGAF, RNDS, SIGTA>.
Contar com BPA-C e BPA-I, RAAS, APAC, AlH e e-SUS.

Devera prover, Gestdo da Regulagdo, Regulagdo Interna, Controle de PPI, Controle de

Contrato, gerir as Regras de Regulagas e controlar a Demanda Reprimida.

A solucdo ora selecionada devera ccntar, imperiosamente, com a gestdo e controle

modular dos seguintes servigcos: SecLranga do sistema, Tratamento Fora do Domicilio

(TFD), Vigilancia em Saude, Zoonoses e ainda e-SUS.

Descrigao dos Requisitos da Contratagao

Ampliar e qualificar o acesso aos servigas de salude, em tempo adequado, com énfase na

humanizagdo, equidade e no atendimento das necessidades de saude, aprlmorando a
politica de atengdo basica, especializaia e ambulatorial.

Implantar e informatizar as Unidades de Saude, préprias, no ambito do SUS no Municipio;
Implantar a utilizagao do Prontuario Eletrénico para todas as Unidades de Salde;

Prover a integragdo e disponibilizagdo de informagdes de saude no ambito do SUS -

garantindo maior assertividade nas agdes estratégicas de salde;

A facilidade proporcionada pela utilizagdo dos recursos tecnologicos é cada vez mais
essencial no desenvolvimento das alividades das Unidades de Saude. Sendo assim,
torna-se imprescindivel a existénciz de servicos continuados com ativos de TIC
(Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) e profissionais técnicos suficientes e
capacitados para garantir a continuidade e o adequado funcionamento dos servigos de
atendimento a populagao;

Possibilitar a restauragdo da operagao normal dos servigos com minimo de impacto nos
processos de negécios de TIC, dentro dos elementos minimos de prestacbes de servigos
e prioridades estabelecidos;

Capacitar, durante a implantagao, os servidores municipais indicados pela Contratante de
forma a garantir adequada e plena utilizz¢éo do sistema;

O treinamento presencial podera ser realizado por pessoa, de forma exclusiva ou em
turmas, conforme relagao de usuarios a ser apresentada pelo Contratante;

Os treinamentos presenciais deverdos ser ministrados nas instalagées da Secretaria
Municipal de Saude, em Cataguases/MG, onde estardo disponiveis a infraestrutura
necessaria;

Na hipétese de treinamentos realizados na modalidade a distancia, desde que solicitado
pela Contratada e autorizado pela Contratante, a Contratada devera utilizar-se de
plataforma de videoconferéncia de sua inteira responsabilidade, disponibilizando ainda
ambiente online com permissao de acesso por usuario e senha;
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Secretaria Municipal de Sadde

Diretoria Administrativa

A Contratada devera disponibilizar ambiente EaD (Ensino a Distancia) com videos,
tutoriais e contelidos relativos aos treinamentos, sem qualquer custo a Contratante e com
acesso ilimitado para todos os servidores e empregados publicos do municipio e dos
entes da administragéo publica envolvidos neste processo licitatorio,

O conhecimento devera ser repassado para os usuarios, a fim de que possam utilizar os
sistemas e habilita-los a executar as tarefas de operagdo e gestdo. O treinamento devera
possibilitar todas as operagbes de incluséo, alteragédo, exclusdo e consulta referente a

cada funcionalidade, bem como os calculos e processos, emissdo de relatérios e sua

respectiva analise;
Durante o treinamento, os usuarios terao acesso a todas as informagdes necessarias para

a operagao dos sistemas, compreenderao o papel das fungdes dos sistemas e a mudanga !

da sua rotina de trabalho para a novz rotina com o uso dos sistemas;
A carga horaria minima do treinamsnto presencial serd de 8 (oito) horas, divididas em

grupos de 3 (trés) a 30 (trinta) participantes, sendo extensivo a todos os servidores :

usuarios indicados pela Contratante. devendo ser executado no horario de expediente da

Secretaria Municipal de Satde (segunda a sexta), ou seja, das 8:00 as 12:00 e de 14:00

as 18:00 nos locais indicados pela Contratante. Excepcionalmente, podera ser realizado ;

nos finais de semana mediante comum acordo;
O Sistema devera estar orientado de acordo com a Politica Nacional de Informacéo e
Informatica em Satde — PNISS e com a Rede Nacional de Dados em Saude — RNDS;

O Sistema devera estar em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados

Pessoais (LGPD);

Os prestadores de servico da Contratada, nas dependéncias das Unidades de Saude,
devem estar devidamente identificados por meio de cracha funcional ou equivalente;

O acesso ao sistema devera ocorrer a partir de qualquer lugar, através do uso de login,
senhas e de acordo com as normativas legais existentes;

Os profissionais da Contratada deverdo trajar-se de maneira adequada, quando no
ambiente da Contratante, e usar linguagem respeitosa e formal no trato com a Gestéo
el/ou Fiscalizagdo Contratual, os dirigentes da Contratante e usuarios;

Principios de responsabilidade amktiental devem embasar os servigos ofertados pela
Contratada, deve utilizar metodologias que contribuam para a redugéo do impacto
ambiental;

A Contratada devera implementar politicas visando a conscientizacéo e sensibilizagéo de .

seus empregados para a utilizacdo adequada dos recursos utilizados na geragdo dos
servicos objeto desta contratagao;

Os prazos para entrega da solugcdo deverdo obedecer aos prazos determinados no
cronograma de execucao; .

O plano de implantagéo apresentado pela Contratada serd submetido a prévia aprovacéo
do municipio;
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O plano de implantagédo tera como prazo de execugdo maximo os critérios definidos no
cronograma de execugao; ‘
A Contratada devera, apos conclusdo de cada atividade realizada para implantagédo da |
solugao, solicitar o Termo de Aceite Definitivo da Implantagao, acaso ateste o término do }
processo de implantagao;

Compreende-se como implantagdo a instalagdo, migragdo / conversdo de dados,
configuragdo e a entrega operacicnal da solugdo de forma que o software possa ser
utilizado plenamente nas Unidades de Saude;

O(s) técnico(s) da Contratada responsavel(is) pela instalagdo e configuragdo dos
softwares, deve(m) estar apto(s) para a atividade;

A disponibilizagao da solugao, suporte e manuten¢ao deve ser realizada por profissionais
que possuam experiéncia na solugao adquirida, que lhes confiram as competéncias
necessarias para a realizagao dos respectivos servigos;

A equipe técnica da Contratada deverda ser composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificadcs para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informacgao; .
A execucado dos servigos, objeto deste documento, serd acompanhada e fiscalizada por
representantes da Contratante;

A Contratada iniciara a implantagao das configuragées definidas pela Contratante
conforme descrito no cronograma de execugao; .
A Contratada devera realizar todas as atividades necessarias a disponibilizagado da
solugéo respeitando o horario de funcionamento das Unidades de Saude;

A Contratada deverd garantir a seguranga das informacdes da Contratante e se
compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros, em momento algum, quaisquer dados
e informacgdes que tenha recebido da Contratante, a menos que autorizado formalmente e
por escrito para tal;

A Contratada devera possuir no seu quadro de funcionarios, um Gerente de Projetos com
formagdo académica e experiéncia comprovada, e um profissional com formagéo !
académica e experiéncia comprovada em Gerenciamento em Atencdo Basica da Saude, -
com a finalidade de comprovar a quzlif cagdo técnica; .
Os documentos comprobatdrios a ser apresentados poderdo ser do mesmo profissional, -
desde que atendam aos requisitos nas quantidades mir;i:Ztrseguir descritas: ‘
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Prdfissional ! Responsabilidade Quantidade Minima Documentos Comprobatérios

¢ Certificaco de formagdo em nivel superior
¢ Atestado com experiéncia comprovada na

Gerente de Projetos 1 !
: implantagdoc da solugéo contratada, conforme
objeto.
¢ Certificacdo de formag&o em nivel superior.
Gerenciamento em Ateng&o 1 ¢ Atestado com experiéncia comprovada na
Basica da Saude ‘ implantagdo da solug&o contratada, conforme

objeto.” - :

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO/ SUSTENTABILIDADE

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, .
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis. :

3.1. SUBCONTRATAGAO |
Nao é admitida a subcontratag@o do objeto contratual. |
3.2. GARANTIA DA CONTRATAGAO

Sera exigida garantia durante a vigéncia do contrato.
3.3. DAINDICAGAO DE MARCAS OU MODELOS

N&o ha a necessidade de indicagdo de marca especifica para este objeto, desde que as
marcas ofertantes atendam TODAS as especificagées acerca do produto que se pretende
adquirir.

Os modelos seguem descritos neste TR, assim como no ETP anexo a este.
3.4. DA VEDAGAO DE MARCAS OU MODELOS

Nao se aplica neste caso.

3.5. DA VEDAGAQ DE CONTRATACAO DE MARCA OU PRODUTO

Nao se aplica neste caso.

3.6. DA EXIGENCIA DE AMOSTRA

PROVA DE CONCEITO no ambito dos processos de contratagdo de solugbes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC: “Prova :de Conceito: amostra a ser

G (32) 3422-1066 Ramais 208, 215 e 244
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fornecida pelo LICITANTE classificado provisoriamente em primeiro lugar para realizagéao ‘
dos testes necessarios a verificagdo do atendimento as especificages técnicas definidas |
no Termo de Referéncia ou Projeto Basico”. A empresa tera um prazo de 03 (trés) dias
corridos para entrar em contato pa-a o agendamento da amostra que sera presencial. ;
A decisdo de realizar uma amostra presencial para a contratagdo de uma empresa |
especializada em licenga de uso temporario do sistema de gestdo em saude publica,
suporte técnico, manutengdo corretiva e adaptativa dos sistemas de gestdo em saude
publica, treinamento de pessoas incicadas/multiplicadores, além de implantagdo do
sistema de gestdo em salde publica e capacitagdo com hora técnica de treinamento, foi
cuidadosamente ponderada e fundamentada nos seguintes aspectos:

"~ Avaliagdo da Adequagdo as Necessidades Especificas: Nossas necessidades em ’
gestdo de saude publica sdo Unicas e variadas, e uma amostra presencial nos permite
avaliar como a empresa concorrente planeja atender a essas necessidades de forma
especifica e adaptada a nossa reelidade local. A interagdo direta durante a amostra nos
permite discutir requisitos especificos € Jarantir que a solugao proposta seja adequada e
eficaz para nossos propésitos.

Demonstracdo da Qualidade do Suporte Técnico: O suporte técnico € essencial para
garantir o funcionamento continuo e eficaz dos sistemas de gestdo em salide publica.
Durante a amostra presencial, podemos avaliar a qualidade e a responsividade do suporte
técnico oferecido pela empresa concorrente, testando a resolugdo de problemas em
tempo real e avaliando a eficacia das solugdes apresentadas.

Avaliagdo da Experiéncia do Usuario e Usabilidade: A usabilidade do sistema é crucial
para garantir a adogao e a eficacia da solugéo de gestdo em sadde publica. A realizacéo
de uma amostra presencial nos permrite testar diretamente a interface do usuario, a
navegabilidade do sistema e a intuitividade das funcionalidades, garantindo que o sistema
seja amigavel e facil de usar para todos 0s usuarios, desde os profissionais de satde até
0s administradores.

Interatividade e Esclarecimento de Cividas: A interagdo direta durante a amostra
presencial proporciona uma oportunidade Unica para esclarecer dividas, discutir detalhes
técnicos e explorar possiveis customizagtes ou adaptagdes necessarias para atender as
nossas necessidades especificas. Esse didlogo em tempo real é fundamental para
garantir que a solugdo proposta esteja alinhada com nossos objetivos e requisitos
operacionais.

Demonstragdo da Capacidade de Treinamento e Implantacdo: A implantagdo bem-
sucedida de um sistema de gestao em salde publica requer nido apenas tecnologia
eficaz, mas também treinamento adequado e suporte durante todo o processo. Durante a
amostra presencial, podemos avaliar a metodologia de treinamento proposta pela
empresa concorrente, bem como sua capacidade de implantar o sistema de forma
eficiente e eficaz.
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Cianie desses “atores. ccnsideramos que a realizacdo de uma amostra presencial é
essencizl pera gerantir a selegdo da empresa mais adequada e preparada para atender
as nossas necessidades em gestac de salde publica.

A amostra davera ser realizada em horario e data que serdo definidos em comum acordo
entre zs partes exclusivamente em dias Uteis.
v' Rua: José Gustave Cohen, N° 70, Bairro - Vila Tereza, Cidade de Cataguases —
Minas Gerais, CEP: 36.772-014.

Comissac Técnica para Avaliagdo do Sistema

v Jonas de Souza Barbosa
E-mail: dirstoriasaudecataguases@gmail.com

Tefafore; 22-342¢-2620 ramal; 202

v" Permar Farinha Janior
=-mail: psfcataguases@gmail.com

Tefefore: 32-3428-2620 ramal: 210

v' Marcos José Vieira de Castro
E-mail: faturamnetocataguases@agmail.com

Tefefone: 32-3429-2600 ramal: 223

4. DAS CONDICOES DE ENTREGA

Qs servigos deverdo ser sfetuados apés o envio da Autorizagdo de Fornecimento ao
CCNTRATANTE, respeitando os quantitativos, descrigdes e local de entrega contidos no
e-mail de envio.

O prazo de exacuzac sera definido 2m comum acordo entre as partes, de acordo com o
tamanho e ccrmiplexidade de cada moédulo, sendo o prazo maximo em até 90 dias
corridos, a partir do envio da Autcrizacdo de Fornecimento.

Casc n&c seja possivel a execucdo na data assinalada, a empresa devera comunicar as
razdes rssoectivas com gelo menos 02 (dois) dia de antecedéncia para que qualquer
pleito de presregac&o de prazo seja analisado.

As detentoras dc presente Conirato serdo obrigadas a atender ao pedido num todo.

Se a qualicade dcs servigos execulados nao corresponderem as especificagées exigidas
n&o sera aceito, devenda ser substituida no prazo maximo de 05 (cinco) dias.

Os Servicos deverao ser entregues acompanhados da nota fiseal.
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5. DA GARANTIA DCS OBJETOS

O prazc de garaniia & aguele estabelecido na Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990
{Cédigo d= Defesa do Consumidcr).

A CONTRATADA deveréz substitui- o servico no local indicado, sem nenhum custo
adicicnal, durante o prazo de garantia, os produtos que apresentarem defeitos de
fabricagzo.

6. DAS OERIGAGOES DA CCNTRATADA

A CONTRATADA é obrigada & pagar todos os tributos, contribui¢des fiscais que incidam
ou venkam incidir, dirata ou indirstamente, sobre os produtos/ objetos deste Termo de
Keferénc a;

A CONTRATADA deverz cclocar na nota fiscal o nimero da autorizagdo de fornecimento
2 o rnimero de empenhg.

A CONTRATALA deveré sxecutar o servigo, no local indicado, que sera definido em
ccmum accrce entre as partes, de acordo com o tamanho e complexidade de cada

modulo, sendo o prazo maximo em até 90 dias corridos, a partir do envio da Autorizagéo

de Fornecimente.

A CONTRATADA devera executar o servigo segundo a descrigdo, nas quantidades |

descrminadas na Autorizag3c de Fornecimento enviada previamente.

A emiss&o do recedimento definitivo ndo eximira o fornecedor de suas responsabilidades, '
nem invalidara ou compromsterd qualquer reclamagao que o 6rgao contratante venha a

tazer baseada na existénciza de prcduto inadequado ou defeituoso.

A CONTRATADA ceverd arcar com todos os 6nus referentes a transportes e fretes
recessarios & execugac do objeto.

A CONTRATADA deveré prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CCNTRATANTE devera efetuar ¢ pagamento da Nota fiscal nos prazos acordados no
cortrato.

A CONTRATANTE devsra NCTIFICAR guando necessario a CONTRATADA através do
setor de Licitagbes, fixardo-lhe prazo para corrigir irregularidades observadas na
€xecusac co chjsts,

A CONTRATANTE rao se czriga a realizar a aquisigdo do quantitativo total;

A CCNTRATANTE pcdera rejeitar, no todo ou em parte, o objeto em desacordo com as
especiiicagdes e condicSes deste Termo de Referéncia. /
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8. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO
A fisczlizaz3o do contrato:
¥ caqueline Bastos Coutinho
9. RESPONSAVEL ?ELA CCTAGAO DE PREGOS
Cectagdc de pregos:
v" Lucas Estevao Almeide
10. RECEBIMENTO

Os ocietos serdo racebidos d= forma proviséria, sumaria, no ato da entrega juntamente
com a Nota Fiscal cu nsrumentc de cobran¢a equivalente, pelo responséavel pelo
accr zarhamente e fiscalizecdo co contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

11. LIQUIDAGCAQ

Guando for consietade cualquer irregularidade na Nota Fiscal, serd imediatamente
solicitzada a emprasz adjucicstaria carta de corregdo quando couber, ou ainda pertinente
regularizacac, cue devera ser 2ncarrinhada no prazo maximo de 02 dias uteis.

12. PAGAMENTO

C pagamentc do cbjsto desis terme sera efetuado em moeda corrente, através de ordem
bancéria, sem juros e atualizagdo monetarie, até 30 dias apds a apresentacdo de Nota
Fiscal :

13. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

C forrzcedor s2ra selecionads por meio da realizagédo de procedimento de LICITACAO,
1a mocalidade FREGAQ iLei 14.133/2021, sob a forma ELETRONICA, com adogéao do
critério e juigamento pelo MENCR PRECO POR LOTE.

14.FORMA DE FORNECIMENTO

QO forrecimento do objeto s=-a de forma PARCELADA.
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15. DA HABILITAGAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL, TRABALHISTA E ECONOMICO-
FINANCEIRA

Os documentos necessarios para habilitagdo do fornecedor se encontrardo descritos em
tépico especifico contido no edital.

16. QUALIFICAGAO TECNICA

Comprovagado de aptidao para o fornacimento de bens similares de complexidade
tecnolbgica e operacional equivalente ou superior com o objeto, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor.

Devera possuir no seu quadro de funzionarios, um Gerente de Projetos com formacao
académica e experiéncia comprovads, € um profissional com formagao académica e
experiéncia comprovada em Gerenciamento em Atengdo Basica da Salde, com a
finalidade de comprovar a qualificagéo técnica;

Os documentos comprobatérios a ser apresentados poderao ser do mesmo profissional,
desde que atendam aos requisitos nas quantidades minimas a seguir descritas:

Gerente de Projetos: Minimo 1, com certificagdo de formag&o em nivel superior; Atestado
com experiéncia comprovada na implantagao da solugéo contratada, conforme objeto.
Gerenciamento em Aten¢do Basica da Salde: Minimo 1, com certificagdo de formacéo
em nivel superior; Atestado com experiéncia comprovada na implantagdo da solugio
contratada, conforme objeto.

17.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

O custo total estimado para o referido servigo é de R$ 471.414,17 (quatrocentos e setenta
e um mil e quatrocentos e quatorze reais e dezessete centavos).

18. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da dotacgéo
orcamentaria do orgamento em vigor.

Centro de Custo

02.09 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

10.301.0012.2.090 ~ Gestao da Atengéo Primaria a Salde.
3.3.90.39.00.00.00.00 02.0621 — Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

(Ficha: 1668) i
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e )

*Vinicius Franzoni §a’ff)osa Ferreira (Eﬁ(Flaﬁ de Souza Werneck
Secretario Municipal de Saude oragag do Termo de Referéncia

“TLucas Estevdo Almeida o Jaqueline astos’(.}outinho

Cotagéo de Pregos Fiscalizagdao de Contrato
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