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1.1. O objeto deste Termo de Referéncia é a contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servico de telefonia movel, SMP (servico mével pessoal) sob demanda, através de
tecnologia 3G/4G, com ligagcBes locais e de longa distancia para uso dos servidores da

Prefeitura Municipal, conforme descri¢cdes e especificagfes contidas neste termo de referéncia

para atendimento a solicitagdo da Secretaria de Administracéo.
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bem de luxo, conforme Decreto Municipal n° 5.085/22.

Termo de Referéncia 92/2024

1.3. Os bens objeto desta contratacéo sdo caracterizados como comuns.

1.4. Foi observado nesse processo o principio da segregacao de funcéao.

1.2. O Contratante declara que o objeto desta contratacdo ndo se enquadra na definicdo de

DESCRIGAO/

ESPECIFICAGAO

UNIDADE DE

MEDIDA

QUANTIDADE

MENSAL

QUANTIDADE

ANUAL

PRAZO DO

CONTRATO

PRORROGAGAO (S

IN)

Servico de telefonia moével,
SMP (servico mével pessoal)
sob demanda, através de
3G/4G,

ligagbes locais e de longa

tecnologia com

distancia para uso dos

servidores da Prefeitura
Municipal, com fornecimento
de SIM CARD, acesso a
internet, pacote de no minimo
15gb de internet, aparelhos
em regime de comodato, com
64gb de
armazenamento, dualsim, 4gb
de RAM, tela 6,7,

camera frontal e traseira.

no minimo

com

CATSER 13447

unid

19

228

12 meses

Servico de telefonia moével,
SMP (servico movel pessoal)
sob demanda, através de
3G/4G,

ligagbes locais e de longa

tecnologia com

distancia para uso dos

Unidade

81

972

12 meses
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servidores da  Prefeitura
Municipal, com fornecimento
de SIM CARD, acesso a
internet pacote de no minimo
0,5gb de internet, aparelhos

em regime de comodato.

CATSER 13447

2- JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A presente contratagdo se faz necessaria para para atender diversos setores da Prefeitura Municipal
no servigo de telefonia movel. Essa se faz necessaria para que os servidores se comuniquem, ou entre
eles ou com outras pessoas. Temos servidores que trabalham de maneira externa. A comunicagao
movel nos dias de hoje é essencial para que possamos ter acesso aos aplicativos de comunicacao

atuais.

A implementacdo de um servigo de telefonia mével para uma prefeitura pode ser justificada por diversos

motivos, que incluem:

Comunicacao eficiente: Facilita a comunicac¢@o entre os funcionarios da prefeitura, permitindo uma

coordenacao mais rapida e eficaz das atividades diérias.

Mobilidade: Os servicos moveis permitem que os funciondrios acessem informacdes e comuniquem-se

enquanto estdo em transito ou fora do escritorio, melhorando a eficiéncia operacional.

Resposta a emergéncias: Em situacdes de emergéncia, como desastres naturais ou crises de
segurancga, a comunicacao rapida e confiavel € essencial para coordenar os esfor¢cos de resposta e

garantir a seguranca publica.

Atendimento ao cidadao: Facilita o contato entre os cidaddos e os 6rgdos governamentais, permitindo

que relatem problemas, solicitem informacdes ou fornecam feedback de forma rapida e conveniente.

Aumento da produtividade: Com acesso constante a comunicacdo, os funcionarios podem tomar
decisdes mais ageis e resolver problemas de forma mais eficiente, 0 que aumenta a produtividade geral

da prefeitura.
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Modernizacao: A implementacédo de servicos de telefonia mével demonstra um compromisso com a
modernizacdo e a adocdo de tecnologias que melhoram a eficiéncia e a qualidade dos servicos

prestados a comunidade.

Reducdo de custos: Embora haja um investimento inicial, a longo prazo, a comunica¢cdo mével pode
reduzir custos operacionais, especialmente em comparacdo com métodos de comunicacdo mais

tradicionais, como telefonia fixa ou comunicac¢des por radio.

Esses sdo alguns dos motivos pelos quais a contratacdo de servigos de telefonia mével pode ser uma
escolha vantajosa para uma prefeitura, promovendo uma administracdo mais eficiente e melhorando a

gualidade dos servicos prestados aos cidadaos.

Em raz&o da demanda de comunicacdo, para atender a diversos setores da prefeitura municipal de
Leopoldina, faz necessaria a contratacéo de telefonia mével visando proporcionar agilidade e integracao
dos servidores municipais. Cabe ressaltar, que as atividades da prefeitura ndo se limitam ao perimetro
urbano da cidade. Afinal, temos escolas, postos de salde e habitantes na zona rural de todo o
municipio, bem como, possuimos servidores que trabalham de forma itinerante acompanhando obras e
servicos como, manutencdo de estrada vicinais, rede de esgoto, transporte escolar e de saude, limpeza
urbana, obras publicas, entre outros. Desta maneira é preciso contratar uma operadora de telefonia
moével que tenha sinal telefénico em todo o territério municipal, conforme imagens em anexo, dentre as
disponiveis no mercado, a VIVO TELEFONICA S.A é quem apresenta maior cobertura e melhor preco,

justificando a dispensa de licitacéo.

3- SOLUGAO

3.1 A presente contrata¢@o possibilitar4 a solucdo da demanda exposta na clausula anterior, uma vez
gue possibilita uma comunicacdo rapida, aumento da produtividade, atendimento imediato as
emergéncias, promovendo uma administracdo mais eficiente e melhorandeo a qualidade dos servicos
prestados aos cidadaos.

4- REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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4.1. A futura contratada devera apresentar 0s seguintes documentos:

4.1.1. Aqueles indicados nos arts. 68 da Lei n°® 14.133/21.

4.1.2. A qualificacdo Econdmico-financeira serda demonstrada através da apresentacdo Certidao

Negativa de Feitos Sobre Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do Licitante.

4.1.3. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo

de Defesa do Consumidor), exceto se inferior ao prazo de garantia oferecido pelo fabricante/proponente.

4.1.3.1 A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas

condic¢des de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

4.1.3.2. A garantia abrange a realizacdo da manutencédo corretiva dos bens pelo préprio
Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as

normas técnicas especificas.

4.1.3.3 Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes,

reparos e corregdes necessarias.

4.1.3.4. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo
ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de
qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdo do

equipamento.

4.1.3.5. Uma vez notificado, o Contratado realizard a reparacao ou substituicdo dos bens que
apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de
retirada do equipamento das dependéncias da Administracao pelo Contratado ou pela assisténcia

técnica autorizada.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 5de 15
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 984767 Termo de Referéncia 92/2024

4.1.3.6. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado
uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do Contratado, aceita

pelo Contratante.

4.1.3.7. Na hip6tese do subitem acima, o Contratado deverd disponibilizar equipamento
equivalente, de especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em
carater provisorio pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos

administrativos durante a execucao dos reparos.

4.1.3.8. Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitacdo do
Contratante ou a apresentacdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a
contratar empresa diversa para executar 0s reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus
componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que

tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.1.3.9. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de

responsabilidade do Contratado.

4.1.3.10. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de

descumprimento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

4.1.3.11 Impactos Ambientais: A contratacdo de empresa de telefonia moével gera menor impacto
estrutural e no meio ambiente, ja que suas antenas sdo menores e mais compactas. As redes de
telefonia mdével séo projetadas para serem altamente eficientes em termos de uso de recursos,
como energia e largura de banda. Tecnologias modernas, como 4G e 5G, permitem o
compartilhamento de recursos entre usuarios, reduzindo a necessidade de infraestrutura
redundante e otimizando o consumo de energia. A telefonia moével permite que 0s usuarios se
comuniquem de qualquer lugar, sem depender de uma linha fixa. Isso pode reduzir a necessidade
de deslocamento fisico e, consequentemente, as emissfes de gases de efeito estufa associadas

ao transporte, contribuindo para a reducéo da pegada de carbono.

5. EXECUCAO DO OBJETO
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5.1. Entregar os produtos listados nesse termo de referéncia na Secretaria Municipal de
Administracao, Praca Professor Botelho Reis, 22 — bairro Rosario LEOPOLDINA -MG.

5.2. O prazo de entrega do produto é de até 15 (quinze) dias, contados da emissdo da Ordem de
Fornecimento, em remessa Unica, ou seja, o contratado devera entregar o quantitativo total apresentado

na Ordem de Fornecimento.

5.3. No ato da entrega, um funcionério do Setor responséavel pelo recebimento do produto ird conferir a

entrega, dando recibo na Nota Fiscal.

5.3.1 Os produtos deverdo ser novos, entregues devidamente, acondicionados e transportados com
seguranca e sob a responsabilidade da Contratada. O Contratante recusara os produtos/servicos que

forem entregues/prestados em desconformidade com este Termo de Referéncia;

5.4. A prestacdo dos servigcos seguird a seguinte dinamica:

5.4.1. |Inicio da execucao do objeto: imediato a assinatura do contrato

5.4.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho: A quantidade estimada é para aquisicédo fracionada pelo periodo

de 12 (doze) meses.

- Os servigos serdo prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,

durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

- As ligacdes entre os aparelhos pertencentes ao Plano Corporativo contratado séo de valor zero para

as chamadas originais dentro da area de registro (32).

- A empresa contratada assegurara e disponibilizard a Prefeitura de Leopoldina, sistema de gestéo e
gerenciamento da comunicacdo mével via web e atendimento via telefone de forma a possibilitar o
acompanhamento do uso de cada celular, bem como definir perfis de uso, controlando os horérios para

originar chamadas e o consumo de cada celular.

- Decorrido o periodo de vigéncia contratual, em caso de renovacdo por Termo Aditivo nas condicdes
legais, fica a CONTRATADA obrigada a trocar todos os aparelhos por outros novos, de tecnologia

atualizada a época.
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- A empresa contratada prestara todas as informacdes necessarias sobre os aparelhos, linhas, contas,
plano, quando solicitadas pela Prefeitura através do gestor do contrato. As informacdes serdo prestadas
através de funcionarios ou preposto credenciado pela operadora, nos prazos e de acordo com as

normas estabelecidas pela ANATEL.

- Qualquer transtorno técnico, modificativo ou administrativo acidental, ou decorrente de caso fortuito ou
de forca maior na prestacdo dos servicos, deverd ser comunicado e justificado a Prefeitura de
Leopoldina dentro dos prazos e normas estabelecidas pela ANATEL. A empresa contratada sera

responsavel pela regularizacéo.

- A empresa contratada ndo podera alterar o modificar os servicos, aparelhos e nimeros sem antes

comunicar a Prefeitura de Leopoldina, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

- A empresa contratada devera atender a demanda da Prefeitura de Leopoldina, durante o prazo de
vigéncia do contrato, mesmo que a quantidade de ligacdes, em minutos ou as unidades de servicos

sejam superiores ou inferiores as estimadas.

- A empresa vencedora, caso seja diferente da empresa que presta tais servicos atualmente devera
efetuar a portabilidade de todos os nimeros existentes na prefeitura e criar novos nimeros paras as

demais linhas.

- Garantir sigilo e inviolabilidade das conversac¢fes realizadas através dos servicos desta contratagéo,

salvo nas hipéteses previstas em lei.

Sera facultativo o bloqueio dos acessos, podendo a contratante bloquea-los ou ndo conforme sua

necessidade apresentada.

- A Prefeitura reserva o direito de nado receber os materiais (celulares e chips) com atraso, e ou em
desacordo com as especificagbes e condi¢cdes constantes no presente Termo de Referéncia, podendo

aplicar as sanc¢bes cabiveis.

- No caso de imperfeicGes nos materiais, eles serdo recusados, cabendo a fornecedora substitui-los por
outros com as mesmas caracteristicas exigidas neste Termo, no prazo de 15 (quinze) dias,

independente do erro, sob pena de aplicagdo das san¢des cabiveis, inclusive multa.

- A partir da emisséo da ordem de fornecimento, a empresa tem 30 (trinta) dias para iniciar o servico e

entregar o material.

- A Prefeitura de Leopoldina reserva o direito de alterar quantitativos, sem que isto implique alteragéo

dos valores ofertados, obedecendo ao disposto no $1°, do art. 05 da Lei Federal 8.000/93.
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- Mesmo se tratando de estimativa com base no histérico da demanda da Prefeitura Municipal pelos
servicos ora licitados, esta ndo aponta para qualquer compromisso futuro com a empresa vencedora
deste certame, e ainda, ndo devera ser considerada como "piso" ou "teto" para o fornecimento dos

Servicos.

5.2.  Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: em todo territério nacional

5.3.  Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 24 horas por dia

5.4. O Municipio reserva o direito de ndo receber os bens/servicos contratados com atraso ou em
desacordo com as especificagBes e condi¢cdes constantes neste Termo, podendo aplicar as sancdes

cabiveis.

5.5. Nos valores propostos pelos fornecedores deverdo estar inclusos todos os custos logisticos,
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que

incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

5.6. A proposta comercial tera validade de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua entrega;

5.7. Os produtos/servicos ofertados devem estar em acordo com as especificacdes do objeto.

5.8. A futura contratada devera comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo

previsto, com a devida comprovacao;

5.9. A futura contratada devera providenciar, imediatamente, a correcao das deficiéncias apontadas pelo

gestor e ou fiscal com respeito a execugao do objeto;

5.10. A futura contratada devera responsabilizar-se pela qualidade dos produtos/servigos entregues, e
pela averiguacdo do prazo de validade, substituindo aqueles que apresentarem qualquer tipo de vicio ou
imperfeicdo, ou ndo se adequarem as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia, sob pena
de aplicacdo das sancdes cabiveis, inclusive rescisdo contratual, sem qualquer custo adicional para o

Municipio;
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5.11. A futura contratada devera dirimir qualquer ddvida e prestar esclarecimentos acerca da execugao

do Contrato durante toda a sua vigéncia a pedido do Municipio;

5.12. A futura contratada devera executar o contrato responsabilizando-se pela perfeicdo técnica dos

produtos entregues;

5.13. A futura contratada devera cumprir 0s prazos previstos no contrato ou outros que venham a ser

fixados pelo Municipio.

6. VIGENCIA DO OBJETO

6.1. O prazo de vigéncia do contrato sera até 12 meses, contados a partir da data de sua publicacéo.

6.2. O prazo de execucao do contrato sera de 12 meses.

7. GESTAO DO CONTRATO

7.1. Observado o disposto na legislacdo, a gestao do contrato sera realizada por Sara Pereira

Sabino

7.1.1. As atribuicdes do gestor do contrato sao aquelas previstas no art. 20 do Decreto Municipal

n° 5.190/23.

7.2. A fiscalizacdo do contrato sera exercida por Marina de Oliveira Lima.

7.3. O Fiscal do Contrato sera responsavel pelo acompanhamento da execucao contratual, desde
o inicio dos trabalhos até o recebimento definitivo, com autoridade para exercer, em seu nome,

toda e qualquer acdo de orientacio, controle e fiscalizacao;
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7.4. O fiscal de contrato comunicara a contratada, por escrito, preferencialmente via e-mail, as
deficiéncias porventura verificadas na execucao dos servicos, para a imediata correcao, sem

prejuizo das sang¢des cabiveis;

7.5. Compete ao Fiscal desempenhar as atribuicdes previstas no art. 21 do Decreto Municipal n°

5.190/23.

7.6. A presenca da Fiscalizacdo nao elide nem diminui a responsabilidade da Contratada.

7.7. O Municipio reserva o direito de ndo receber os bens contratados com atraso ou em desacordo com

as especificaces e condi¢cdes constantes neste Termo, podendo aplicar as sangfes cabiveis;

7.8. Os produtos deverdo ser novos, entregues devidamente embalados, acondicionados e
transportados com seguranca e sob a responsabilidade da Contratada. O Contratante recusara 0s

produtos que forem entregues em desconformidade com este Termo de Referéncia;

7.9. Nos valores propostos pelos fornecedores deverdo estar inclusos todos os custos logisticos,
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que

incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento decorrente da concretizacao do objeto licitado sera efetuado pela
Tesouraria, em parcela Unica, conforme nota fiscallfatura, em até 30 (trinta) dias uteis apds o

recebimento definitivo;

8.2. A nota fiscallfatura devera ser emitida pela Contratada em inteira conformidade com as

exigéncias legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal;

8.3. O gestor e/ou a Contabilidade, identificando qualquer divergéncia na nota
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fiscallfatura, devera devolvé-la a Contratada para que sejam feitas as corre¢cées necessarias,
sendo que o prazo estipulado acima serd contado somente a partir da reapresentacao do

documento, desde que devidamente sanado o vicio;

8.4. O pagamento devido pelo Municipio sera efetuado por meio de depésito em conta bancéaria a
ser informada pela Contratada ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser convencionada

entre as partes;

8.5. Os pagamentos ao contratado somente serdo realizados mediante a efetiva prestacido dos
servicos elou entrega dos produtos, nas condi¢cbes estabelecidas, o que sera comprovado por

meio de atestacao em documento correspondente, emitida pelo gestor de contrato do Municipio;

8.6. Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscallfatura, a Contratada dara ao
Municipio plena, geral e irretratavel quitacao dos valores nela discriminados, para nada mais vir

a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma;

8.7. Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido sera objeto de ajuste

nos pagamentos futuros ou cobrados da Contratada.

9. FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

9.1 O futuro contratado foi selecionado dentre os potenciais fornecedores consultados que
apresentou a proposta de menor valor, de acordo com a pesquisa de mercado realizada, e toda a

documentacdo exigida neste TR, além de se comprometer a executar o objeto d

entro do prazo estabelecido.

9.2 A presente contratacdo nao é de participacdo exclusivas das Microempresas, Empresa de
Pequeno Porte e Microempreendedores individuais definidas na referida Lei. Justificado pelo
fato de que grade parte das empresas de telefonia mével hoje no mercado nao se enquadram
dentro desses requisitos. Visando a ampla concorréncia para garantir vantagem ao ente publico,

nao sera de participacao exclusiva.
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10. estimativas do valor da contratacao

10.1- Metodologia

Na forma do art. 23, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021, o valor estimado da contratacéo € o descrito na
tabela abaixo, referente ao menor preco obtido por meio de pesquisa de mercado com pontenciais
fornecedores, devido a natureza da contratacdo direta, bem como fora realizado comparativo de precos
com os resultados obtivos no painel de preco do ministério da economia e PNCP, conforme documentos

pesquisa em anexo

Item Fonte Unid. QDE Menor Preco Total TOTAL
UNIT ANUAL
MENSAL MENSAL
1 TELEFONICA VIVO  [UNID 19 81,00 1.539,00 18.468,00
2 TELEFONICA VIVO  [UNID 81 16,00 1.296,00 15.552,00
TOTAL R$ 34.020,00

10.2. Razao da escolha

Foram escolhidos para apresentarem orcamento todos aqueles que s@o de conhecimento dessa
Secretaria que potencialmente poderiam executar o objeto do contrato nas condi¢cbes previstas neste

TR.

10.3. Da data dos or¢camentos: abril/2024

Os orcamentos foram colhidos antes de decorridos 06 (seis) meses da contratacao.
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10.4. Todos os fornecedores consultados apresentaram orcamento.

10.5. Matriz de Risco

Servicos: Considerando que a presente contratacdo se trata da prestacdo de servico comum,
que ndo se enquadra como de grande vulto, e tendo em vista que ndo foram adotados os
regimes de contratacao integrada e semi-integrada, sobretudo porque a analise pormenorizada
dos riscos revela-se incompativel com a natureza do objeto, dispensa-se a elaboracdao de matriz
de risco, nos termos do art. 22, caput, e § 3°, da Lei n° 14.133/21, e conforme art. 150, § 4°, inciso
I, do Decreto Municipal n° 5.180/23. O 6nus financeiro decorrente da revisao do valor contratado
para a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro, na forma do art. 124, inciso I, alinea “d”,
da Lei n° 14.133/21, podera ser suportado pelo CONTRATANTE em caso de elevacao
extraordinaria dos custos, e pelo CONTRATADO em caso de reducdo, observadas as diretrizes

dos arts. 172 e ss. do Decreto Municipal n° 5.180/23.

11. Adequacdo orcamentaria

A dotacdo orcamentaria que suportara o custo da aquisicao € a seguinte: Ficha 56

Leopoldina/lMG, dia 16 de abril de 2024.

Sarah Dutra Moraes Ferraz

Secretaria Municipal de Administragcéo

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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SARAH DUTRA MORAES FERRAZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO
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