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1. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PE 004/2025 PRC 0258/2024

1. OBJETO

1. O objeto deste Termo de Referéncia é Contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servicos de licenciamento de uso continuo por prazo determinado
(locacéo) de Solugbes de Softwares Integradas, incluindo servigo de implantacdo e
capacitacao.

2. Os servicos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns.

3. Foi observado nesse processo o principio da segregacéo de funcao.

4. Alicitacdo sera por LOTE UNICO

A aglutinagdo dos grupos em um unico lote se justifica diante do fato de que, pela natureza do
objeto, todos os itens deverdo ser executados pela mesma empresa, POIS, considerando a
dependéncia entre os itens que compdem esta licitacdo, verifica-se ser técnica e economicamente
invidvel o parcelamento dos grupos/itens. Também sob pena de onerar “o trabalho da
administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade
de controle, de sorte que poderia colocar em risco a economia de escala e a celeridade
processual, comprometendo a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracao”, tal
como ja decidido pelo Tribunal de Contas da Unido (Acorddo 5.301/2013-22 Camara).
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Endossamos que “lidar com um unico fornecedor diminui o custo administrativo de
gerenciamento de todo o processo de contratacdo”, e “o aumento da eficiéncia administrativa
do setor publico passa pela otimizacdo do gerenciamento de seus contratos de fornecimento.
Essa eficiéncia administrativa também € de estatura constitucional e deve ser buscada pela
administragcdo publica”, tal como ja registrado pelo Plenario do mesmo Tribunal (Ac6rdéo 861
/2013). Finalmente, a aglutinagéo dos itens em lote Unico ndo prejudicard a competitividade do
certame e nem a economia de escala.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A transparéncia e eficiéncia na gestao publica sdo pilares fundamentais para fortalecer a
confianca da sociedade nas instituicdes governamentais. Diante das recentes mudancas
legislativas, é imperativo que a Prefeitura Municipal de PREFEITURA MUNICIPAL DE
LEOPOLDINA adote medidas efetivas para cumprir com as exigéncias legais vigentes,
incluindo a Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011), a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n° 13.709/2018), a Lei do Governo Digital (Decreto n° 10.332/2020) e a Lei n°
14.133/2021, que institui a nova Lei de Licitacdes.

1. LEI DE ACESSO A INFORMACAO (LAI):

7

O Portal de Transparéncia é uma ferramenta essencial para fornecer acesso facil e
rapido as informacdes sobre a gestao publica. Ele atende aos principios da LAl,
garantindo que os cidadaos tenham acesso irrestrito a dados orcamentarios,
financeiros, e administrativos, promovendo assim a transparéncia ativa.

2. LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD):

A implementacdo de um Portal Institucional e de Transparéncia permitira a Prefeitura
Municipal adequar-se as normas de protecao de dados, garantindo que as informacdes
pessoais dos cidadaos sejam tratadas com a devida privacidade e seguranca, em
conformidade com a LGPD.

3. LEI DO GOVERNO DIGITAL:

A modernizacao da comunicacdo e interacdo com os cidaddos é um requisito da Lei do
Governo Digital. A criacao de um Portal Institucional possibilitara a oferta de servicos
online, facilitando o acesso da populacdao a documentos e informacdes relevantes de
forma eletronica, promovendo eficiéncia e economia de recursos.

4. LEI 14.133/2021 - LEI DE LICITACOES E CONTRATOS:

A implementacdo de um Portal de Transparéncia também atende as novas exigéncias da
Lei de Licitacdes, proporcionando visibilidade e acessibilidade a todos os processos
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licitatérios, garantindo uma gestdo mais transparente e alinhada com as praticas
modernas de contratacao.

A contratacdao de um Portal Institucional e de Transparéncia ndo apenas atende as
obrigacdes legais, mas também demonstra o comprometimento da Prefeitura Municipal
com a transparéncia, ética e modernizacao dos processos, fortalecendo a relacao de
confianca com a comunidade.

Diante do exposto, realizaremos a contratacdo de uma solucao tecnolégica especializada
para a implementacao desses portais, visando o pleno atendimento das normativas e a
promocdo de uma gestao mais eficiente e transparente.

3. ORIENTACOES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSICAO DAS
SOLUCOES DE SOFTWARES

1. CONVENGCOES ADOTADAS

Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referéncia Técnica, adotaremos as
seguintes convencdes para os termos comumente nele empregados:

Item Convencao Descricao
1 TRT Termo de Referéncia Técnica
2 Contratada Empresa a ser contratada
3 Contratante | A Administracado da Prefeitura Municipal de Leopoldina- MG
4 Solugdes Conjunto softwares compostos por aplicacées web[1] que
de Softwares compreendem os Grupos de Servicos 1, 2, 3,4, 5, 6.

2. TERMINOLOGIAS E ORGANIZAGAO DOS REQUISITOS DAS SOLUGOES DE

SOFTWARES

1. A forma como estdo organizados 0s requisitos e apresentadas as
terminologias neste TRT, advém exclusivamente da estratégia que se adotou
para organizar este referencial técnico, sendo dispensavel que as Solu¢des
de Softwares ofertadas adotem as mesmas terminologias e formas de
organizacdo dos requisitos aqui especificados. Entretanto € obrigatério que
as mesmas contemplem integralmente os requisitos descritos neste TRT,;

2. Os requisitos descritos neste TRT correspondem as caracteristicas
MINIMAS do objeto
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3. que o Contratante pretende adquirir, ndo implicando, com isto, que haja
limitagéo quanto

ao fato de a licitante poder realizar uma oferta de objeto com maiores e melhores capacidades
do que as originalmente especificadas.

3. PLATAFORMA TECNOLOGICA, GRUPOS DE SERVICOSE LICENCIAMENTO
DAS SOLUGOES DE SOFTWARES

1. Nao hé& restricbes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de
operacionalizacdo das Solu¢cdes de Softwares ofertadas, tais como, e sem
se limitar a: (1) linguagens de programacéao; (2) ambientes de geracdo de
codigos; (3) frameworks de desenvolvimento; (4) sistemas gerenciadores de
banco de dados (SGBD); (5) sistemas operacionais e; (6) servidores/servicos
de suporte a aplicacdes. Neste sentido, apenas deverdo estar garantidos o
cumprimento integral dos requisitos especificados neste TRT;

2. As SolucBes de Softwares especificadas neste TRT sdo compostas por
aplicacbes web, sob as quais a Contratada devera, sob a sua exclusiva
responsabilidade, desenvolvé-las, atualiza-las, hospeda-las e operacionaliza-
las, quando se aplicar, em ambientes de Centros de Dados, conforme item
5.1 deste TRT, para acesso via internet publica, de tal modo que se possa
garantir corretamente a execucdo dos seguintes Grupos de Servicos,
conforme apresentado na tabela abaixo:

GRUPO DE SERVICO N° 1 - WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL
GRUPO N° 1
A ser publicado no endereco (leopoldina.mg.gov.br),conforme item 7 deste
TRT, contemplando 10(dez) contas de e-mail institucionais.
GRUPO DE SERVICO N° 2 — WEBSITE PORTAL DA TRANSPARENCIA
GRUPO N° 2 A ser publicado no endereco (transparencia.leopoldina.mg.gov.br), conforme
item 8 deste TRT.
GRUPO DE SERVICO N° 3 — CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO (E-
MAILS)
GRUPO N° 3
A ser publicado no endereco (webmail.leopoldina.mg.gov.br), conforme item 9
deste TRT.
o4 .
GRUPO N° 4 (EBI\IjLIJ\IFL’JC\)/IIE)I\I/EI SERVICO N° 4 - SERVICO DE REPOSITORIO DE ARQUIVOS
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GRUPO N°5 |GRUPO DE SERVICO N° 5 — APLICATIVO MOVEL.

GRUPO DE SERVICO 6 — SUB SITES DE UNIDADES - Conforme

o
GRUPO N°6 funcionalidades do item7 deste TRT.

3. O registro do dominio (leopoldina.mg.gov.br), a criacdo de eventuais
subdominios, bem como o gerenciamento e a hospedagem dos servigos de
DNS (Domain Name System), ficardo sob a exclusiva responsabilidade do
Contratante, que os fara de forma direta ou indireta.

4. ORIENTACOES SOBRE O FORNECIMENTO E A FORMULAGAO DA PROPOSTA DE
PRECOS

1. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato (execucdo do objeto) serdo
empreendidos por profissionais nomeados ao exclusivo critério do
Contratante, que compordo uma Unidade Fiscalizadora do contrato;

2. Os profissionais homeados deverdo anotar em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do objeto, de forma eletrbnica ou
manual, em planilhas ou livro ata, de maneira objetiva e, quando necessério,
deverdo comunicar formalmente aos gestores responsaveis do Contratante,
as intercorréncias observadas que impliguem em inconformidades na
execucéo do objeto;

3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Unidade
Fiscalizadora deverao ser exercidas, quando solicitadas ou nao, pelo érgéo
competente, com a anuéncia do seu gestor, em tempo habil para a adocéo
das medidas convenientes;

4. A Contratada devera manter preposto, aceito pela Unidade Fiscalizadora,
durante a execucdo do objeto, para representa-la administrativamente
sempre que for necessario;

5. O Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para
qualquer finalidade, auditar os servicos prestados pela Contratada, por
intermédio de qualquer instrumento técnico ou através da promoc¢do de
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diligéncias, a fim de garantir a correta execuc¢ao do objeto e os interesses do
Contratante.

2. DAS OBRIGACOES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS

1. DO CONTRATANTE

1. Cumprir 0 que esta descrito no instrumento de convocagdo, em
especial no TRT, na proposta de precos adjudicada da Contratada e
no contrato;

2. Autorizar o inicio da execuc¢do do objeto, mediante a expedicao de
Autorizacdo de Fornecimento ou outro documento equivalente, em
nome da Contratada;

3. Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizagéo
de Fornecimento, os quantitativos relativos a execucdo do objeto, em
cada Grupo de servico;

4. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

5. Fornecer a Contratada todos os elementos e informacg6es, de qualquer
natureza, que se fizerem necessarios a execucao do objeto;

6. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer
irregularidades observadas na execucao do objeto;

7. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de
72 h, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua
responsabilidade;

8. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto por meio de Unidade
Fiscalizadora do contrato, composta por profissionais homeados ao
exclusivo critério do Contratante, cuja ratificacdo da referida nomeacéao
dar-se-& pela edi¢éo de Portaria, também pelo Contratante;

9. Pagar a importancia correspondente aos servicos corretamente
prestados pela Contratada, no prazo pactuado, mediante as notas
fiscais/faturas, devidamente atestadas pela Unidade Fiscalizadora;

10. Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as
dependéncias do Contratante, quando necessario e por intermédio de
solicitacdo formal, a fim de que o objeto possa ser corretamente
executado;

11. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no
ambiente e demais recursos utilizados pela Contratada, por meio de
pessoal proprio ou equipe de terceiros, relacionados a execucao do
objeto;

12. Certificar toda a documentacdo e demais produtos gerados em
decorréncia da execucao do objeto, efetuando o seu atesto através da
Unidade Fiscalizadora, assim que seja constatada a sua conformidade.

13. Caso ja se tenha um Sistema Unico e Integrado de Execucéo
Orcamentéria, Administracdo Financeira e Controle (SIAFIC), a
contratante garantird os termos listados abaixo:

1. Conformidade com a Lei de Acesso a Informacéao (Lei n® 12.527
/2011):
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1. O SIAFIC deve cumprir as disposicfes da Lei de Acesso a
Informacado, garantindo o acesso publico as informacdes
geradas e armazenadas pelo sistema.

2. Cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n° 101/2000):

1. E imperativo que o sistema esteja em conformidade com a
Lei de Responsabilidade Fiscal, assegurando
transparéncia e controle dos recursos publicos.

3. Obrigacdo de Compartilhamento de Dados (Lei n° 13.709/2018 -
LGPD):

1. A LGPD estabelece que o compartilhamento de dados
pode ser obrigatério em determinadas situagdes, visando
a transparéncia e o interesse publico.

4. Integracdo com Outros Sistemas (Decreto n°® 10.540/2020):

1. Conforme o Decreto n° 10.540/2020, o SIAFIC deve
integrar-se a outros sistemas de informacéo
governamentais para garantir a interoperabilidade e o
compartilhamento de dados.

5. Divulgacdo de Informacgdes no Portal da Transparéncia (Lei n®
12.527/2011):

1. As informacgdes financeiras e orcamentarias geradas pelo
SIAFIC devem ser divulgadas no Portal da Transparéncia,
conforme determina a Lei de Acesso a Informacéo.

6. Monitoramento do Acesso aos Dados (Decreto n° 7.724/2012):

1. O sistema deve registrar e monitorar 0 acesso as
informagdes compartilhadas, garantindo a transparéncia e
a prestacdo de contas.

14. Esses itens ressaltam a obrigacdo do SIAFIC em compartilhar
informacfes com sistemas terceiros para promover a transparéncia do
executivo municipal, em conformidade com as leis e decretos
pertinentes, incluindo a LGPD, que estabelece o compartilhamento
obrigatério de dados em para atendimento da transparéncia do ente
federativo.

2. DA CONTRATADA

1. Executar o objeto em conformidade com o instrumento de
convocacao, em especial com o TRT, com a proposta de pregos
adjudicada da Contratada e com o contrato;

2. Iniciar a execucdo do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente
mediante o conhecimento da Autorizacdo de Fornecimento ou outro
documento equivalente, expedido pelo Contratante;

3. Manter durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
gualificacao exigidas;

4. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da execucéo do objeto;

5. Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a
execucéo do objeto;

6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacfes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho,
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guando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas o0s seus
colaboradores no desempenho dos servicos desta contratacdo ou em
conexdao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do
Contratante;

7. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a
seus prepostos ou a terceiros, provocados por agcdo ou omissdo da
Contratada, em decorréncia de falhas ou imperfeicdes na execucéo do
objeto;

8. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos
bens que lhe forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento
correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificacdo
expressa do Contratante, sob pena de glosa de qualquer importancia
gue tenha direito a receber;

9. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e
guaisquer outros dados ou produtos disponibilizados pelo Contratante,
em funcdo das peculiaridades inerentes a execuc¢éo do objeto;

10. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou
gualguer outra informacdo acerca das atividades, objeto desta
contratacdo, sem a prévia autorizacao do Contratante;

11. Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e
daqguelas inerentes a execucdo do objeto junto ao Contratante;

12. Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagacfes, de
gualquer natureza, doContratante;

13. Comunicar a Unidade Fiscalizadorado contrato qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execugao do objeto;

14. Executar o objeto, ajustando o0s servigos as particularidades e as
especificidades do Contratante, personalizando-os em razdo da
obtencdo de melhores resultados e da melhor eficiéncia;

15. Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentagéo
e demais produtos advindosda execucéo do objeto;

16. Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a
gualquer momento quando solicitado e ao exclusivo critério do
Contratante, todos os bancos de dados e demais informacdes, de
qualquer natureza, que tenham sido produzidos e encontrem-se no
ambito

17. da execucdao do objeto, de propriedade do Contratante, até o0 momento
da referida solicitacdo, devidamente acompanhados das instrucdes
gue proporcionem a sua correta identificacdo e operacionalizacdo
autdbnoma pelo Contratante;

18. Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias
do Contratante, o0 uso obrigatério de uniformes e crachas de
identificagao.

3. DA AUTORIZAGAO, DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO
1. O fornecimento do objeto deverd iniciar, exclusivamente, mediante a
Autorizacdo de Fornecimento ou outro documento equivalente emitido pelo
Contratante, em no maximo 15 (quinze) dias corridos, contados do
conhecimento da Autorizacdo pela Contratada;
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O Contratante, ao seu exclusivo critério, solicitard aContratada, o0s
guantitativos relativos a execucao do objeto, em cada Grupo de Servico;

A Nota de Empenho serd automaticamente cancelada e o contrato
rescindido se a Contratada ndo cumprir com o0 prazo de execucao, exceto
por motivo justificado com

antecedéncia junto ao Contratante;

4.

10.

11.

Além do cancelamento da Nota de Empenho e da rescisdo do contrato,
serdo aplicadas as sancdes administrativas e as penalidades previstas no
instrumento de contratacao;

. O descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condi¢cbes

especificadas, inerentes a correta execucdo do objeto, bem como de
qualquer clausula contratual, implicardo nas sanc¢des previstas nos artigos n®
155 a 163 da Lei Federal n°® 14.133/21 a Contratada, com observancia do
devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa;

. OContratante recusard total ou parcialmente o objeto executado pela

Contratada, que apresente qualquer desconformidade, conforme previsto no
art. 140, 81°5 da Lei Federal n° 14.133/21;

. No interesse doContratante, o valor inicial atualizado do contrato que

decorrerd podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento), conforme disposto no art. 125 da Lei Federal n°® 14.133/21;

. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢des inicialmente

celebradas no contrato, os acréscimos ou supressfes que se fizerem
necessarios, até os limites previstos, calculados sobre o valor total,

. Nenhum acréscimo ou supressédo podera exceder o limite estabelecido neste

Topico, salvo as supressfes resultantes de acordo celebradas entre as
partes contratantes;

A Contratada devera executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade,
pelo periodo de 12 (doze) meses, 0s servigos contratados, em conformidade
com as orientacfes contidas no instrumento de convocacdo e seus anexos,
em especial neste TRT, na proposta de prec¢os adjudicada e no contrato;

A vigéncia do contrato de prestacdo € de 5 (cinco) anos, contados da
assinatura do contrato, podendo ser alterado, prorrogado ou aditado nos
termos do Art. 106, da Lei Federal n° 14.133/21, desde que satisfeitas as
exigéncias legais, regulamentares e previamente justificadas.

4. DA FORMULAGCAO DA PROPOSTA DE PRECOS

1.

2.

A licitante deverd apresentar, por ora de sua participacdo, a proposta de
precos obrigatoriamente em conformidade com o que esta descrito neste trt
e no instrumento de convocacao;

A licitante devera apresentar em sua Proposta de Pre¢cos a Planilha de
Formacdo de Precos devidamente preenchida, conforme o modelo
apresentado abaixo:
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PLANILHA DE FORMA(;IT\O DE PRECOS
OBJETO:Contratacao de empresa especializada na prestacdo de servicos de licenciamei
continuo por prazo determinado (locacdo) de Solugées de Softwares Integradas, incluin
de implantacao e capacitacao.
Obs.: Ofertar OBRIGATORIAMENTE para todos os Grupos de Servicos os valores unitar
solicitados
Implantacdo e
Grupos p ¢ Licenciamento Licenciamento
d e Descrigio Treinamento Tot
Servigos (Unico) (Mensal) (12 meses)
PORTAL
01 INSTITUCIONAL R$ 2.455,80 R$ 3.364,00 R$ 40.368,00 R$
PORTAL DA
02 TRANSPARENCIA R$ 1.520,00 R$ 2.500,00 R$ 30.000,00 R$
03 CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO
Servico de Webmail
Corporativo com 50
3.1 caixas Postais de 10 GB N/A R$ 583,00 R$ 6.996,00 R$
cada
Servico de Webmail
Corporativo com 30
3.2 caixas Postais de 30 GB N/A R$ 483,00 R$ 5.796,00 R$
cada.
Servico de Webmail
Corporativo com 20
3.3 caixas Postais de 50GB N/A R$ 363,00 R$ 4.356,00 R$
cada.
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04 SERVIGO DEI\/A R$ 1.583,00 R$ 18.996,00 |R$
REPOSITORIO DE
ARQUIVOS EM NUVEM

05 APLICATIVO MOVEL  |R$2.260,00  |R$ 600,00 R$ 7.200,00 RS
SUB SITES DE UNIDADES [QUANTIDADE 5 (CINCO)]

06
Valor Total 5 (CINCO)oe 716667  |R$3.916.67 R$ 47.000,00 |R$
(Sub Sites

Valor GlobalR$ 174.114,47 - cento e setenta e quatro mil, cento e quatorze reais e
quarenta e sete centavos

3. Incorporar todas as despesas, custos diretos e indiretos de qualquer

natureza, inerentes a execucdo do objeto pela Contratada aos precos
ofertados na sua proposta, incluindo e ndo se limitando a: (1) custos com
frete e seguros; (2) despesas trabalhistas relativas a contratagdo de pessoal
e afins; (3) custos com logistica e transporte; (4) custos com a aquisi¢cdo de
bens e materiais; (5) custos com o0 pagamento de impostos e tributos e; (6)
despesas operacionais de qualquer natureza;

. Informar OBRIGATORIAMENTE todos os precos solicitados, contemplando

todos os Grupos de Servigos descritos na Planilha de Formagéo de Pregos,
sob pena de desclassificacdo da licitante;

. Apresentar os precos cotados em moeda correta do pais (R$), contendo

duas casas decimais para numeros fracionais (n&o inteiros);

6. Informar OBRIGATORIAMENTE, sob pena de desclassificacdo, os precos

unitarios e totais por item de servico, o total de cada grupo de servico e total
geral da proposta, conforme solicitados na Planilha de Formacao de Precos.

5. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO
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1. Para o faturamento, serdo considerados o0s servigos solicitados nhas

Autorizacbes de Fornecimento, que tenham sido efetivamente prestados e
devidamente atestados pelo Contratante, através da Unidade Fiscalizadora
do contrato, em razdo do atendimento as especificagdes contidas no
instrumento de convocagdo e seus anexos, em especial neste TRT, na
proposta de precos adjudicada e no contrato;

. O pagamento ser& efetuado em moeda corrente, mediante apresentacdo de

Nota Fiscal/Fatura cuja natureza fiscal sera a prestacdo de servigos. A
mesma sera apresentada aoContratante, constando os respectivos precos
unitarios e total, de cada grupo de fornecimento de servicos — conforme
constam na Planilha de Formacado de Precos, o més/ano de referéncia, o
nimero da parcela atual e do total de parcelas, assim como a descricdo
sucinta do objeto contratado;

. Uma vez apresentada a documentacdo indicada no item anterior,

oContratante efetuara o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
sem incidéncia no periodo de qualquer reajuste ou correcdo de preco, em
depdsito bancario na conta da Contratada;

. A liberacdo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite (atestacao) da

Unidade Fiscalizadora do contrato;

. Considerar-se-ao incluidos nos precos unitarios brutos propostos todas e

guaisquer despesas, diretas e indiretas, decorrentes da execucao do objeto,
tais como e sem se limitar a: (1) mao de obra;(2) logistica;(3) alimentacéo;(4)
encargos trabalhistas;(5) previdenciarios e (6) fiscais; (7) materiais para
realizacdo do servico; (8) impostos;(9) tributos e; (10) taxas, enfim, todo e
gualquer custo ou despesa e encargo decorrente da execucao do objeto;

. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela contratada, obrigatoriamente

com o0 n° de inscricdo no CNPJ apresentado na Proposta de Precos
adjudicada, na documentacdo de habilitacdo apresentada e no contrato, ndo
se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro n°® de inscricdo no
CNPJ, mesmo que pertencente a filial ou matriz;

. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de

pagamento, sem alteracdo de seu valor, serd contado a partir de sua
reapresentacdo, desde que devidamente regularizados;
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8. Qualquer forma de inadimpléncia da Contratada acarretara a interrup¢ao do
pagamento de que trata este item, ndo ensejando pelo atraso, cobranca de
juros, nem correcdo monetaria peloContratante;

9. No caso de atraso no pagamento, os precos serdo atualizados pelo IPCA -
indice Geral de Precos ao Consumidor Amplo, do IBGE, ou por outro indice
gue vier a substitui-lo, calculado “pro-rata tempore” entre a data de
vencimento e a do efetivo pagamento;

10. A atualizacao dos precos por atraso de pagamento sé sera feita nos casos
em que ficar comprovada a responsabilidade do Contratante.

5. DAS INFRACOES:

= QO Licitante ou Contratado, estara sujeito as sancdes estipuladas nos artigos
155 a 163 da Lei Federal n°® 14.133/21, sem prejuizo de multas e das demais
cominacdes legais, sendo responsabilizado pelas seguintes infracoes:

| - Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

Il - Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - Dar causa a inexecucdao total do contrato;
IV - Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

V - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagcdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

VIl - apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

IX - Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
X - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XIl - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
= Da adverténcia (art. 156, inciso i e §2°):
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1. Sancéo aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa por aguele que:
1. “l - dar causa a inexecucao parcial do contrato”.
2. Da Multa (art. 156, inciso Il e §3°):
1. A Sancdo sera calculada na forma abaixo, sem prejuizo das
demais sanc¢fes aplicadas a cada caso:

2. As Multas, em cada caso aplicar-se-a em:

a) Até 20% (vinte por cento) por inexecucao total do objeto, incidente sobre o valor
contratado.

b) Até 20% (vinte por cento) por inexecugdo parcial do objeto, incidente sobre o
valor da parcela inadimplente.

c) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor total
contratado ou sobre a parcela inadimplente, conforme o caso.

c.1l) Os atrasos superiores a 60 (sessenta) dias serdo considerados
inexecucao total ou parcial, conforme o caso, para efeito de aplicacdo de
penalidade.

d) 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela que tenha problemas técnicos,
mais multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia enquanto 0s
problemas técnicos ndo forem sanados, contados da data em que a Administracéo
tiver comunicado a empresa a irregularidade.

d.1) Os atrasos por problemas técnicos que perdurarem por mais de 10 (dez) dias,
serdo considerados inexecucdo total ou parcial, conforme o caso, para os efeitos
das aplicacdes das penalidades.

e) 10% (dez por cento), por descumprimento de quaisquer das obrigacdes
decorrentes do ajuste, que nao estejam previstas nos subitens acima, a qual incidira
sobre o valor da nota fiscal ou outro documento que lhe faca as vezes.

3. Na aplicacdo da sancdo de multa, sera facultado ao interessado, a
apresentacdo de defesa no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacéo.

4. Do Impedimento de Licitar (art. 156, inciso Il e §4°):

1. Para as infragces administrativas previstas nos incisos I, lll, IV, V, VI e
VII do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, quando nao se justificar a
imposi¢cdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo méaximo de
3 (trés) anos.

5. Da Inidoneidade:

1. Para as infragbes prevista nos incisos VIII, IX, X, Xl e XIl do caput do
art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/21, bem como, pelas infracbes
administrativas previstas nos incisos I, Ill, 1V, V, VI e VII do caput do
mesmo artigo que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave
gue a sancao referida no § 4°, art. 156, da Lei Federal n°® 14.133/21,
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
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Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos.

2. A sancdo estabelecida no inciso IV do caput do Art. 156, sera
precedida de analise juridica e a instauracdo de processo de
responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta por 2(dois)
ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidas e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

7. DA GARANTIA CONTRATUAL

1. A CONTRATADA devera prestar garantia a execucdo dos servicos, dentro
do prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data de
assinatura do Contrato.

2. O valor da garantia de execucédo correspondera a 3% (trés por cento) do
valor do inicial do Contrato, podendo ser prestada mediante qualquer das
modalidades previstas no paragrafo primeiro do artigo 98 da Lei n°. 14.133
121.

3. O valor caucionado respondera pelas multas eventualmente aplicadas a
CONTRATADA, ou para satisfacdo de perdas e danos ocorridos em
decorréncia de inadimplemento, acdo ou omisséo, dolosa ou culposa, no
curso da vigéncia do Contrato.

4. Nao ocorrendo a hipotese prevista no item anterior, a garantia prestada pela
CONTRATADA, sera restituida apos a execugdo do Contrato, nos termos do
paragrafo 4°, do artigo 100, da Lei n°. 14.133/21.

8. DO PAGAMENTO

1. O pagamento serd efetuado nos termos do Termo de Referéncia, aplicando-

se os indicadores de servi¢o e conforme exposto abaixo:

a) As despesas com implantacdo dos sistemas e conversdo de dados serdo pagas
em quatro parcelas mensais apds a realizacdo dos servicos e da apresentacao da
nota fiscal e de acordo com a comprovacédo da prestacao dos servicos devidamente
atestada pelo setor técnico competente e/ou fiscal de contrato;

b) As despesas com o licenciamento dos sistemas serdo pagas, mensalmente, em
até 20 dias subsequentes a execucdo dos servicos e serd efetuado apoés a
apresentacéo, pela empresa contratada, da nota fiscal competente.

c) As despesas de horas técnicas relacionadas a customizacdes serdo pagas apos
a realizagdo dos servigos, da apresentacdo da nota fiscal e de acordo com a
comprovacao da prestacdo dos servicos devidamente atestada pelo setor técnico
competente e/ou fiscal de contrato.

2. A liberagdo do pagamento ficara sujeita ao aceite (atestacdo) pela Unidade
Fiscalizadora do Contrato, devidamente designada, para o acompanhamento
técnico e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos contratados.

2. DO REAJUSTE DE PRECOS

1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data

limite para a apresentacdo das propostas.
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2. Apos o transcurso de 01 (um) ano, contados da data-base do orgamento

estimado, nos termos do artigo 25, 88° da Lei n° 14.133/21, os pregos serao
reajustados.

3. O indice a ser utilizado para o reajuste, serd o INPC/IBGE ou por outro

indice oficial que vier substitui-lo, acumulado durante o periodo.

4. O reajuste serd realizado por apostilamento

9. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUGOES DE SOFTWARES

1. QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUGOES DE SOFTWARES EM CENTROS
DE DADOS (DATACENTER)

1. Prestar os servicos de hospedagem (hosting) das Solucdes de Softwares

ofertadas, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-as
em um ou mais Centros de Dados (datacenters) especializados, garantindo
sua disponibilidade integral, seja quanto ao provimento do acesso, via
internet publica, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional para o
correto funcionamento das Solucgdes;

. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de

entrada quanto de saida, relativo a produtividade das Solucbes de
Softwares, em face das requisicbes e acessos provenientes da internet
publica;

. Garantir que o0 armazenamento de dados, em decorréncia da

operacionalizacdo das Solucdes nos Centros de Dados, ocorra de forma
ilimitada;

. Garantir que as larguras das bandas de comunicagdo implantadas nos

Centros de Dados estejam adequadamente dimensionadas para garantir o
melhor desempenho das Solucdes de Softwares, em razdo da quantidade
média de acessos e dos volumes médios de trafego de dados (de entrada e
saida) que tenham sido registrados nos ultimos 90 (noventa) dias, quando se
aplicar, devendo a Contratada promover imediatamente, caso necessario, 0s
ajustes para tratar situacbes néo regulares que exijam o redimensionamento
das larguras de banda, mesmo que temporariamente;

16 de 78



UASG 984767

10.

Termo de Referéncia 5/2025

. Prestar os servigos utilizando Centros de Dados proprios, da Contratada, ou

terceirizados, garantindo que a disponibilidade das Solu¢cbes de Softwares,
exclusivamente para as que estejam em producéo, seja de 99,5% — Acordo
de Nivel de Servico (SLA), em face do tempo total, referente ao més da
prestacdo de servicos;

. Desconsiderar, para efeito da verificagdo do nivel do SLA mensal, em razéo

do atendimento ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as
seguintes situacfes que, porventura, caso ocorram, causem a inatividade
das Solucgdes de Softwares em producéo:

. Manutencgdes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas

Solugbes de Softwares, desde que, devidamente comunicados
antecipadamente pela Contratada;

. Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como,

porém, sem se limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo,
tumultos, acdes do governo ou uma falha generalizada nos sistemas de
telecomunicacédo de grande relevancia, externos aos Centros de Dados;

. Garantir que os Centros de Dados, assim como as Solu¢fes de Softwares e

todo o conjunto de dados e servicos mantidos por elas, estejam implantados
e, em produc¢do, no territorio brasileiro;

Garantir a utilizacdo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam
certificacdes, quanto a sua infraestrutura e processo de seguranca, emitidas
por

organismos de reconhecimento nacional e/ou internacional, passiveis de
comprovacdo, assim como ja estejam consolidados no mercado brasileiro com alto
padrao de qualidade agregado, similares e compativeis, por exemplo, com os padrdes
dos seguintes Centros de Dados, ndo tendo relevancia a ordem da sua apresentacao:
Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix e LocaWeb IDC, entre outros.

10. QUANTO AS DOCUMENTACOES

1.

Documentacdes Técnhico-Operacionais
1. Garantir que as Documentacdes Técnico-Operacionais estejam
prontas, adequadas e atualizadas em face da abrangéncia dos
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recursos presentes nas versdes (release) dasSolucdes de Softwares
ofertadas;

2. Disponibilizar as Documentacdes Técnico-Operacionais nos meios
impresso OU digital (nos formatos PDF —PortableDocumentFormat ou
HTML — HyperTextMarkupLanguage);

3. Apresentar as Documentacfes Técnico-Operacionais integralmente no
idioma portugués do Brasil;

4. Garantir que os contetdos que integram as Documentacfes Técnico-
Operacionais estejam classificados de modo a favorecer a sua
consultae sejam abordados de modo a permitir a suacorreta
compreensdo, relativo a operacdo e a configuracdode todos
osrecursos e fungdes presentes nasSolucdes de Softwares.

5. Garantir que ao acessar algum médulo de servico/conteddo na area
privada, o link de referéncia do manual técnico sera direcionado
automaticamente ao respectivo topico de ajuda do mdodulo acessado.

2. A futura contratada devera apresentar os seguintes documentos:

3. Agqueles indicados nos arts. 68 da Lei n° 14.133/21.

4. Para fins de qualificacdo técnica, a futura contratada devera apresentar os
documentos previstos no item 14.3.5.1.

5. A qualificagdo Econdmico-financeira sera demonstrada através da
apresentacdo Certiddo Negativa de Feitos Sobre Faléncia, expedida pelo
distribuidor da sede do Licitante.

2. QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

1. Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a
vigéncia do contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o
fornecimento de servicos de suporte técnico (help desk) com foco no apoio
técnico-operacional ao Contratante, visando atender as suas demandas, de
qgualquer natureza, relacionados a execucao do objeto;

2. Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos
seus profissionaiscorporativos epreviamente qualificados junto a Contratada,
registre as suas demandas, bem como as acompanhe até a sua efetiva
resolucéo;
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3. Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou

acompanhadas através de um dos seguintes canais de atendimento: (1) por
correspondéncia eletronica (e-mail) via o endereco divulgado pela
Contratada; (2) através de portal de atendimento eletronico integrado a
Central de Atendimento Técnico da Contratada, disponivel para acesso via
internet publica por aplicacao web e; (3) por intermédio de ligacao telefonica,
servico 0800 — numero Unico nacional - dirigida & Central de Atendimento
Técnico da Contratada;

. Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horéario de

8h as 18h, em dias Uteis, tendo como referéncia o endere¢co (municipio)
onde esté instalada a Central;

. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda,

de ordem corretiva nas Solu¢cdes de Softwares, junto a Central de
Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no
méaximo, 4h (quatro horas) em dias uteis, bem como a sua resolucdo
aconteca em, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), também em dias Uteis;

. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda,

de suporte operacional as Solucdes de Softwares ou de carater informativo,
junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais
disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h (duas horas) em dias Uteis;

3. QUANTO A MIGRAGAO DOS DADOS EXISTENTES

1. A contratada devera realizar a migragdo dos dados existentes no Portal atual

do cliente para o novo sistema a ser implantado. Esta atividade incluira:

2. Levantamento e andlise dos dados a serem migrados, assegurando que

todos os elementos essenciais para o funcionamento e histérico do Portal
sejam corretamente considerados.

3. Planejamento da migracdo, contemplando as melhores praticas para

minimizar interrupcdes e garantir a integridade das informagoes.
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. Execucdo da migracdo, garantindo a transferéncia segura e completa dos

dados, respeitando prazos previamente definidos em comum acordo com o
cliente.

. Validacdo dos dados migrados, com a participacao do cliente, para confirmar

a integridade, consisténcia e funcionalidade das informagdes no novo
ambiente.

. A validacdo dos dados sera realizada pelo cliente em conjunto com a

contratada, e somente apds a aprovacao formal serd considerada concluida
a etapa de migragcdo. Eventuais inconsisténcias ou falhas identificadas
durante o processo deverdo ser corrigidas pela contratada, sem custos
adicionais para o cliente.

7. A contratada devera garantir total confidencialidade dos dados durante todo

0 processo de migracdo, sendo vedado seu uso para quaisquer fins ndo
relacionados a execucao deste contrato.

11. REQUISITOS TECNICOS DASSOLUGCOES DE SOFTWARES

1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

1. As Solucdes de Softwares dos Grupos de Servicos n° 1 e 2, constituem-

se em aplicacoes web e, em decorréncia disto, serdao acessadas
exclusivamente através da internet publica. A viabilizacao do canal de
comunicacdo que garantird o acessoaté o Centro de Dados (dados)
onde as Solugdes encontram-se hospedadas, se constitui em
responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos usuarios das
Solucgdes;

. Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solucdes de

Softwares de areas operacionais distintas, através das quais os
diferentes publicos poderdao promover o acesso e o gerenciamento do
conteido e dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a AREA
PUBLICA, destinada ao internauta andnimo e ao internauta previamente
cadastrado (registrado)nas Solucdes ea segunda, a AREA PRIVADA, a
ser utilizada exclusivamente pelos usuarios de nivelcorporativo do
Contratante.
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1. Os usuarios corporativos poderdo acessar as Solucdes de
Software dos Grupos de Servico n° 1 e 2, na area privada,
conforme o melhor desempenho de suas atribuicdes e
responsabilidades requerer.

3. Os requisitos técnicos e de negécio especificados neste TRT,

respectivamente itens 7a9deste TRT, constituem-se num conjunto de
funcionalidades OBRIGATORIAS, que deverao integrar as Solucdes de
Softwares ofertadas pela licitante, e, que, de modo geral, uma vez
parametrizados, através do gerenciamento empreendido via as areas
privada e/ou publica das Solucdes, conforme se aplicar, alterar-se-ao o
comportamento dos servicos e a apresentacdo do conteido mantido
pelas Solucdes;

. Quando empregados nesta especificacao, os termos “gerenciar” ou *

gerenciamento”, compreenderdo as funcdes de incluir, alterar, excluir e
consultar os parametros de configuracao e registros de dados, quando
se aplicar a situacdo, de um determinado requisito de negécio, durante
as atividades de gestdo de recursos e contetido;

. Os termos “usudrio” ou “usuarios” abrangerao os colaboradores

indicados pelo Contratante, de nivel corporativo, e quando acrescidos
dos termos “responsavel” ou “responsaveis” indicara que o referido
“usudrio” atuara no gerenciamento dos recursos e conteudomantido
pelas Solucdes;

. O gerenciamento dos conteudos e recursos, bem como a

operacionalizacdodas Solucdes de Software dos Grupos de Servigco n°
1 e 2, devera ser realizado viainternet publica;

. Os recursos e o conteudo presentes nas Solucées de Software dos

Grupos de Servicos n° 1 e 2 deverdo ser integrados e interoperaveis,
conforme se aplicar;

. Os padrdes de usabilidade eas interfaces de acesso deverao estar

padronizados, distintamente para cada Solucdo de Software, assim
como a apresentacao do conteudopertinente a cada uma delas;

. As interfaces de acesso das areas publicas das Solucdes de Software

deverao ter os padrdes de identidade visual e o conteudo aprovados
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pelo Contratante, em razao do design prévio que devera ser produzido
pela empresa que sera contratada, durante a fase de implantacao das
Solucdes;

10. AsSolucoes de Softwaresdevem ter sido desenvolvidas e deverao ser

operacionalizadas considerando um modelo de distribuicio em camadas, de tal
modo que os componentes de softwares que as integram possam estar
distribuidos, de forma distinta,conforme o seguinte:

1. A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos
encapsulados etc.),executada em nivel de SistemasGerenciadores de
Banco de Dados (SGBD) do padrao SQL (Structured Query Language);

1. A camada APLICACAO,processada em nivel dos servidores de
aplicacbes, onde encontram-se os componentes de software das
Solucdes que respondem pelo processamento das regras de
negocio;

2. A camada CLIENTE representada pelas interfacesde acesso,
operadas pelos usuarios das Solucdes;

12. As interfaces de acesso as Solucdes de Software, em todas as areas,
deverao ser apresentadas integralmente no idioma portugués do Brasil.

2. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
1. QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET
(WEB BROWSERS)

1. Garantir continuamente que operacionalizacao das Solucdes dos
Grupos de Servicos n° 1 e 2 ocorra de forma homogénea e
integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet
(web browsers), nas suas versdes mais recentes, tais como e sem
se limitar aos seguintes: Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila
Firefox e Google Chrome, sendo vedada a instalacao de qualquer
software ou recurso adicional como: Flash Player, ActiveX e Plug-
Ins, entre outros, com a finalidade defornecero suporte
complementar, necessario ao correto funcionamento das
Solug¢des nos navegadores.

2. QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS
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1. Garantir que as Solucdes, dos Grupos de Servicos n° 1 a3, ao
serem acessadas pelo navegador de internet (web browser)
sempreutilizem o protocolo de seguranca SSL (Secure Sockets
Layer), que adicionara criptografa aos dados trafegados, através
da internet publica, entre o dispositivo de acesso do usuario e a
Solucao de Software em producdo no Centro de Dados
(datacenter), imprimindo seguranca as transacodes efetuadas de
todos os usuarios.

3. QUANTO A RESPONSIVIDADE

1. Atender aos padroes do web design[Z] responsivo.
Oswebsitesmantidos pelasSolucées, dos Grupos de Servicos n° 1
e 2, nas areas publica e privada, deverao responder de forma pré
ativa, quanto a visualizacao das suas paginasweb, relativo aos
tamanhos, formatose a orientacdo das telas dos
dispositivosempregadospara acessa-los, por exemplo: monitores
de video de computadores (PC) desktops, tabletsou smartphones,
assegurando sua adequacdo aomelhor formato de apresentacao;

4. QUANTO A SEGURANCA

1. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos
pelas Solucdes de Softwares;

2. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao
log de registro (histérico) das operacdes realizadas, relativas as
atividades de inclusdo, alteracao e exclusdo de registros de
dados;

3. O gerenciamentodo conteldo e o acesso aos recursos devera
estar subordinadoa aplicacdo de regras de seguranca, que
limitem a atuacdao dos diferentes publicos que acessam as
Solucdes de Softwares, conforme melhor se aplicar a estratégia
de gerenciamento que o Contratante desejar empreender,
observando o seguinte:

a. Relativo as contas de acesso, destinadas aos usuarios de nivel corporativo do
Contratante, das Solucdes de Softwares dos Grupos de Servicos n°1 e 2.

I. Gerenciar as contas de acesso;

1. Gerenciar as atribuicdes e responsabilidades funcionais, relativas aos recursos presentes
nas Solugcbes de Software, incorporando-as a perfis de acesso previamente definidos e
gue estejam organizados hierarquicamente;
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Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as suas
atribuicdes e responsabilidades funcionais;

Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel hierarquico mais alto,
herdem as atribuicdes e responsabilidades funcionais, associadas aos perfis
hierarquicamente mais baixos;

Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucdes de
Softwares;

Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes informacdes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1)
identificador anico (login) para cada usuario;(2) senha de acesso; (3) 0 nome do usuario;
(4) matricula no Contratante e; os demais atributos pertinentes ao modelo de cadastro
implementado pela Solucdo de Software, que deverdo durante a implantacdo serem
homologados pelo Contratante;

Solicitar que obrigatoriamente, como condicdo para promover o acesso dos usuarios a
Solucdo de Software, que sejam informados o identificador unico (login), a senha e o
cbdigo de seguranca do tipo CAPTCHAJ3], o qual devera ser gerado automaticamente
pela Solucdo de Software.

5. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS
ELETRONICAS (E-MAILS)

1. Garantir que a funcionalidadede envio automatizado de
correspondéncias eletrénicas (e-mail), quando ocorrer, seja
promovida autonomamente pela Solucao de Software
dosGruposde Servicos;

2. O Gerenciamento e a operacionalizacdo do servidor SMTP
(Simple Mail TransferProtocol) serdao de responsabilidade
exclusiva da Contratada. O Servidor nao devera apresentar
restricbes quanto ao humero de mensagens a serem enviadas em
decorréncia das demandas advindas da operacionalizacao da
Solucdo de Software implantada, relativa ao Grupos de Servicos.

6. QUANTO A INTEGRACi\O DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE

1. A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento
e pela manutencdo das rotinas e aplicacdesde software que irao
automatizar a integracao de dados e servicos de software
operacionalizados nos repositérios e ambientes techolégicos do
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Contratantecom as Solucbées de Software da Contratada. Ja a
infraestrutura tecnolégica, em sua maior parte ja existente e em
operacao, que ira suportar o acessodas Solucdes de Software ao
ambiente tecnolégico de propriedade do Contratante, como por
exemplo, links dedicados de acesso a internet; servidores de
aplicacao, banco de dados e de rede, entre outros, e que sao
necessarios para a operacionalizacao final das integracdes com
0os sistemas e aplicativos legados, estes serdo de suaexclusiva
responsabilidade do Contratante;

2. O Contratante garantird que os dados disponibilizados para os
processos de integracao, a serem extraidos dos seus sistemas e
aplicativos legados, terdo padrao de qualidade adequado e, ainda,
virao acompanhados das devidas documentacdes e das
orientacdes técnicas necessarias, a serem fornecidas pelos
profissionais do Contratante, em razdo das demandas técnicas e
operacionais apresentadas pela Contratada inerentes aos
processos de integracao;

3. A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e
homologar junto ao Contratante a criacdo de rotinas de
integracdo, para quando se melhor aplicarem, do tipo online, ou
seja, em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com
ativacdo manual ou automatizada, além do planejamento acerca
das solucdes, recursos e plataformas tecnoldgicas que deverao
ser adotadas, em face de se garantir maior aderéncia as
necessidades pertinentes a cada processo de integracdo
identificado.

3. REQUISITOS FUNCIONAIS

1. QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

1. Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
exclusivamente para os Grupos de Servicos n° 1 e 2 das Solucdes
de Softwares:

a. Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos
do Decreto-Lei n° 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de 08/11
12000, que da prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, e n° 10.098,
de 19/12/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao
da acessibilidade;

b. Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo do Brasil, através da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo. Nao podera apresentar erros conforme disposto no
eMAG, versdao 3.0, bem como atender todos os pontos obrigatérios de
acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliacdo deste
requisito devera ser promovida pelo software ASES Desktop versdao 2.0.16, ou
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versao mais atualizada, que esta disponivel para download no endereco URL
(UniformResourcelLocator), apresentado abaixo:

¢ https:/Isoftwarepublico.gov.br/sociallases

c. Suportar a apresentacao de conteidos nas paginas web[4] que poderao ser lidos
por softwares do tipo "leitores de tela" (screenreaders) usados por deficientes
visuais, mas, também, dispor de instrumentos que otimizem a experiéncia de
navegacao destas pessoas através das interfaces de acesso da Solucdo de
Software. Entretanto, vale ressaltar que ha organizagcées que estabelecem
preceitos sobre a acessibilidade, que consideram as limitacdes ligadas as
capacidades do equipamento que estd sendo utilizado para promover o acesso a
internet. As regras a serem contempladas pelas Solucées de Softwares deverao
submeter-se integralmente ao descrito nos seguintes websites publicos, de
organismos federais do Brasil, cujo acesso dar-se-a através dos enderecos URL
(UniformResourceLocator) relacionados abaixo:

¢ http:/lemag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web
Irecomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html

* https:/isoftwarepublico.gov.br/sociallases
* www.serpro.gov.br/acessibilidade

2. Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia, exclusivamente para os Grupos de Servicos n° 1 e 2
das Solucdes de Softwares:

a. Item imagens e animacdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a funcao de cada
elemento visual aplicado as paginas web;

b. Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a
serem selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web;

c. Item contetido multimidia: incluir legendas e transcricdes para os audios e
descri¢cOes para os videos aplicados nas paginas web;

d. ltem hiperlinks: utilizar textos que facam sentido fora do seu contexto. Por
exemplo, ndo empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina
principal”;

e. Item modelo de organizacao da pagina web: utilizar cabecalhos, listas e uma

. L - L - 5
estrutura consistente nas paginas web, bem como cdédigo CSS[ ]
(CascadingStyleSheets) para formatar o layout, quando se aplicar, de forma que
nenhuma informacao fique sem sentido e sem a devida formatacao;
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f. Item web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando
melhor capacidade de leitura do cédigo das paginas web por softwares do tipo
leitores de tela e/lou buscadores;

g. Iltem gréaficos e diagramas: sumarizar o contetdo ou, entao, utilizar o atributo
“longdesc”;

h. Item scripts, applets e plug-ins: dispor de conteudo alternativo para o caso de tais
itens estarem desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web
browser);

i. tem frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos
significativos;

j. Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos conteldos das
paginas web. E admitido o emprego do item exclusivamente para tabulacdo de
dados. O mesmo nao devera ser empregado como recurso de estruturacdo das
paginas web;

k. Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais funcées das paginas
web, por exemplo: menu, contetdo, busca, etc.;

1. ltem controle do usuario: garantir que todo o contetido das paginas web devera ser
controlado pelo usuéario, sem permitir que sejam feitas atualizacdes de contetudo
(do tipo refresh de tela), de forma automatizada, ou qualquer atualizacdo nas
paginas web sem que haja a real interacao do usuario;

m. Iltem independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas
web funcionarao nos principais navegadores disponiveis no mercado;

n. ltem cores: assegurar que todas as informacdes apresentadas nas paginas web em
cores, também sejam compreensiveis sem a referida aplicacdo da cor, por
exemplo: valores financeiros deverao estar precedidos do sinal “-“ ou delimitados
por parénteses, quando expressarem valores negativos. Outro aspecto a assegurar
é a combinacao de cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o
mesmo devera ser suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser
corretamente visualizada por pessoas cromodeficientes.

2. QUANTO A SEGURANCA

1. A descentralizacdo do gerenciamento de contetudo e dos Médulos
de Servicos pelos usuarios responsaveis devera estar
subordinada a aplicacao de regras de seguranca, que limite a
atuacdo dos mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de
gerenciamento que o Contratante desejar empreender,
observando o seguinte:
a. Na AREA PRIVADA, exclusivamente dos Grupos de Servicos n° 1 e 2 das Solucdes
de Softwares:

= Gerenciar contas de usuéarios e de grupos de usuarios, assim como as suas
responsabilidades gerenciais relativas aos Modulos de Servico, compondo o repositério
de seguranca Unico dos websites;

= Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucdes de
Softwares;
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= Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes informacdes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1)
atribuicdo de um identificador unico (login) a ser fornecido de forma automatizada, com a
aplicacdo de um prefixo padronizado, que ird compor o login; (2) a senha de acesso
considerando a seguinte complexidade: de 6 a 12 caracteres, com, no minimo, um
caractere numérico e dois nao alfanuméricos, por exemplo: @, #, $, etc.; (3) o nome do
usuario; (4) o e-mail do usuario e; (5) os telefones de contato do usuario;

= Permitir a ativacdo e a inativacdo das contas de usuarios e de grupos de usuarios, sem
gue isto implique na sua efetiva excluséo;

= Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas de grupos de
usuarios;

= Gerenciar as permiss@es atribuidas as contas de grupos de usuérios, relativas a
administracdo dos Modulos de Servigos das Solucdes de Softwares e, em decorréncia
disto, dos conteudos publicados através destes Médulos nos websites;

= Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (histérico)
das operacdes realizadas pelos usuarios, relativas as atividades de inclusao, alteracao e
exclusdo de registros de dados e de conteldo, realizadas através dos Modulos de
Servigcos que integram as Solucdes de Softwares;

= Garantir que uma conta de usuario herde, receba integralmente, todas as permissdes
atribuidas as contas de grupos de usuérios das quais ela faca parte;

= Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a sua senha;

= Gerenciar a complexidade do cédigo de seguranca CAPTCHA[G], permitindo que o
referido cédigo possa ser composto, por letras (alfabético), por nimeros (numérico) ou
por letras e numeros (alfanumérico), além da parametrizacdo do niumero de caracteres
do cédigo;

= Solicitar ao internauta, a informacdo do cédigo CAPTCHA, nas areas publicas dos
websites, quando se aplicar, conforme especificados nos requisitos dos Mdédulos de
Servico;

b. Na area PUBLICA, exclusivamente dos Grupos de Servicos n° 1 e 2 das Solucdes
de Softwares:

= Permitir que o cadastro de informacdes e solicitacdes de servicos por parte do internauta
ocorra mediante a digitacao de cddigo de seguranca CAPTCHA, a fim de minimizar as
tentativas de acesso empreendidas por robos virtuais;

= Permitir que o cédigo CAPTCHA por ser verbalizado, através da emisséo de audio, para
garantir acessibilidade ao internauta com deficiéncia visual,

= EXigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condicdo para acessar determinados
Médulos de Servigos, conforme item 6.3.4 do TRT.

3. QUANTO AO CADASTRO DE INTERNAUTAS

1. Garantir que esteja disponivel, para os Grupo de servicon® 1 e 2
das Solucdes de Softwares, nos menus da pagina principal dos
websites, bem como nos seguintes Médulos de Servico,
conforme se aplicar ao requisito do Médulo: (1) Enquetes,
conforme item 7.13 deste TRT; (2) Licitacbes, conforme item 8.6
deste TRT; (3) E-SIC, conforme item 8.2 deste TRT; (4) Noticias e
Matérias, conforme item 7.3 e; (5) Guia de Servicos, conforme
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item 7.21 deste TRT, como pré-requisito para utiliza-los em
funcdes especificas dos Médulos de Servico, quando se aplicar,
em razdo das parametrizacdes realizadas pelos usuarios
responsaveis, via area privada, um link para acessar o cadastro;

a. Permitir que os internautas possam gerenciar o seu cadastramento, via area publica do
website, compondo um repositério Unico, com as seguintes informacdes, incorporando-as
em campos especificos e independente, conforme se aplicar a situagdo: (1) o tipo da
pessoa, se fisica ou juridica; (2) n° da inscricdo no CPF (pessoa fisica) ou no CNPJ
(pessoa juridica); (3) nome completo (pessoa fisica) ou razdo social (juridica); (4) nome
do responsavel (exclusivamente para pessoa juridica); (5) e-mail (identificador Unico do
internauta utilizado para efetuar o login no website e para o envio de correspondéncias
eletrbnicas); (6) senha de acesso com tamanho minimo de 6 caracteres; (7) data de
nascimento (exclusivamente para pessoa fisica); (8) nacionalidade (exclusivamente para
pessoa fisica); (9) naturalidade (exclusivamente para pessoa fisica); (10) sexo
(exclusivamente para pessoa fisica) e; (11) endereco completo;

2. Garantir que o cadastro do internauta seja ativado somente apés
ocorrer uma confirmacdo do e-mail por ele informado. Uma vez
inserido no repositério o cadastro devera ficar inativo,
aguardando a sua ativacdo. Uma mensagem de confirmacao
deverda ser gerada e enviada automaticamente ao internauta,
imediatamente apés o cadastro, para o e-mail informado. Ao ler a
mensagem do e-mail, através do seu software correio, o
internauta devera acionar um link de ativacao do cadastro,
contido na mensagem,;

3. Garantir que o e-mail informado pelo internauta, o seu
identificador de login, seja Unico no repositério (identificacao
univoca para o login), e, ainda, garantir que ao gerenciar seus
dados cadastrais, o internauta ndo possa excluir todo o seu
cadastro ativo, assim como, especificamente, ndo possa alterar o
seu identificador de login ativo;

4. Exibir em todas as paginas da area publica dos websites,
independente do Médulo de Servigo, exclusivamente para os
internautas que tenham efetuado login, um recurso visual que
apresente o home completo do internauta e a indicacao de que o
mesmo se encontra autenticado no website, e, ainda, que permita
ao internauta gerenciar os dados cadastrais;

5. Permitir, através das atividades de gerenciamento dos websites,
via area privada, que os usuarios responsaveis possam bloquear
cadastros ja ativados de internautas e, quando necessario,
possam ativa-los, a despeito de nao ter ocorrido a confirmacao do
e-mail de cadastro;

6. Permitir a consulta dos internautas cadastrados no repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas
pelos usudrios responsaveis, via area privada, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
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conjunto de caracteres inseridos nos nomes dos internautas
(exclusivamente para pessoas fisicas); nas razdes sociais
(exclusivamente para pessoas juridicas); nas inscricoes do CPF e
do CNPJ e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas
aos seguintes campos: tipos de pessoa (fisica ou juridica) e
status do cadastro (inativo, ativo ou bloqueado).

4. QUANTO A CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS

1. Conter funcionalidade, aplicada aos Grupos de Servicos n° 1 e 2
das Solucdes de Softwares, conforme itens 7 e 8 deste TRT
respectivamente, que permita a consulta, via areas publicas dos
websites, relativa aos dados incorporados nos repositérios dos
seguintes Médulos de Servico: (1) Noticias e Matérias; (2)
Repositérios de Audios e Videos; (3) Videos do Youtube; (4)
Repositério de Imagens; (5) Bancos de Imagens; (6) Repositério
de Downloads; (7) Cartdes Postais; (8) Agendas de Eventos; (9)
Enquetes; (10) Legislacdes; (11) Links uteis; (12) Perguntas e
Respostas Frequentes; (13) Publicacées Oficiais; (14) Unidades;
(15) Guia de Servicos; (16) Processo Executivo; (17) Licitacdes;
(18) Transparéncia em Tempo Real e; (19) Contratos;

a. Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase ou termo
especifico, compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja realizada a consulta
destes conteldos informados nos repositdrios dos websites, incluindo os contetdos de
arquivos com as extensbes PDF, TXT e HTML, além dos registros de dados
incorporados ao Sistema Gerenciador de Bancos de Dados;

b. Permitir que o internauta parametrize em quais Mdédulos de Servi¢o, assim como 0s
periodos limites, relativos as datas de inser¢cdo dos conteldos nos repositorios dos
websites, em que a consulta ira atuar,

c. Exibir a quantidade total de conteldos resultantes da consulta e a quantidade especifica
de conteudos encontrada em cada Médulo de Servico;

d. Exibir os conteldos correspondentes aos resultados da consulta, classificados pelos
Médulos de Servico.

5. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS
ELETRONICAS (E-MAILS)

1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de
correspondéncias eletrénicas (e-mail), esteja incorporada aos
Médulos de Servicos das Solucdes de Softwares, conforme os
requisitos dos Grupos de Servicos n° 1 e 2, assim como sejam
providos sob a exclusiva responsabilidade da Contratada;

a. Permitir, através das atividades de gerenciamento, que seja possivel parametrizar o
seguinte, relativo ao servico de SMTP: (1) o endereco do servidor SMTP (Simple Mail
TransferProtocol); (2) a porta do servidor SMTP; (3) se o servidor SMTP requer a
autenticacdo SSL (Secure Socket Layer); (4) a identicacéo (login) do usuario que ira se
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autenticar no servidor SMTP; (5) a senha de autenticagdo do usuario e; (6) o e-mail que
sera utilizado como “remetente” para todos os envios de correspondéncias
automatizadas pelos Modulos de Servigos, quando se aplicar;

O servidor SMTP serd de responsabilidade exclusiva da Contratada e ndo devera
apresentar restricbes quanto ao nUmero de mensagens a serem enviadas.

6. QUANTO A EXIBICAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS
CONSULTAS NO GERENCIAMENTO

1. Proporcionar a exibicdo dos registros incorporados aos

repositorios mantidos pelos websites, relativos aos Grupos de
Servicos n° 1 e 2 das Solucdes de Softwares, sob a forma de
tabelas de dados ou grids, onde os registros sdo exibidos em
linhas e as colunas corresponderao aos campos, em face dos
resultados das consultas empreendidas pelos usuarios
responsaveis, em cada Médulo de Servigco, durante as atividades
de gerenciamento dos websites, via a area privada, observando o
seguinte:

Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;

Parametrizar o nimero maximo de registros de dados exibidos numa pagina de consulta;

Possibilitar a navegacéo entre as paginas de consulta;

Possibilitar a ordenacéo dos registros de dados exibidos numa pagina de consulta, pelo

contetudo dos campos que estdo sendo exibidos;

Possibilitar a exibicdo dos registros de dados que tiveram a sua exibicdo ocultada nas

areas publicas dos websites, exclusivamente para os Modulos de Servico que possuam o

recurso de oculta-los;

Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;

Possibilitar a edicdo e a exclusdo dos registros de dados exibidos nas tabelas ou grids.

7. QUANTO A INCORPORACAO E A CONSULTA AUTOMATIZADAS DE
ENDERECOS ATRAVES DO CEP

1. Garantir, relativo aos Grupos de Servicos n° 1 e 2 das Solucdes
de Softwares, que, quando empregado os termos “endereco
completo” ou “enderecos completos” nas especificacdes dos
requisitos dos Médulos de Servicos, compreenda-se, relativo ao
registro do endereco de um local fisico, seja promovido pelos
internautas, via area publica dos websites, ou pelos usuarios
responsaveis pelo gerenciamento, via area privada, que a
interface de cadastramento do referido endere¢co devera
apresentar obrigatoriamente as seguintes informacdes, em
campos especificos e independentes: (1) o numero do CEP
(Cédigo de Enderecamento Postal); (2) o nome do logradouro; (3)
o0 humero do endereco no logradouro; (4) o complemento do
endereco; (5) o nome do bairro; (6) o nome da cidade; (7) a sigla

do estado (UF) e; (8) o nome do pais;

31de 78



UASG 984767 Termo de Referéncia 5/2025

a. Garantir, durante a incorporagdo do endereco, a consulta automatica do nimero do CEP
informado, numa base de dados atualizada de CEP brasileira, de responsabilidade
exclusiva da Contratada, para que, através da consulta, exclusivamente quando o CEP
informado for encontrado na base de dados, o nome do logradouro, o home do bairro, o
nome da cidade, a sigla do estado (UF) e o nome do pais (Brasil), sejam incorporados
aos campos respectivos e exibidos automaticamente na interface do Médulo de Servico,
e, quando nao for encontrado o CEP, os dados do endereco deverdo ser informados
manualmente.

8. QUANTO A INCORPORAGCAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS
DOS WEBSITES

1. Garantir, relativo aos Grupos de Servicos n° 1 e 2 das Solucdes
de Softwares, que, em razao dos requisitos dos Mdédulos de
Servico, que preveem a incorporacdo de arquivos digitais,
processos de upload, para os repositéorios dos websites, seja
durante as atividades de gerenciamento dos usuarios
responsaveis ou durante as operacdes desenvolvidas pelos
internautas nas areas publicas, que seja possivel em ambas as
situacoles, a realizacao de consultas nas pastas locais do sistema
operacional do dispositivo de acesso, a fim de selecionar os
arquivos correspondentes aos conteuados que se deseje
incorporar e que, apés a selecao, seja promovido o upload destes

arquivos para os repositérios correspondentes dos websites.

9. QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

1. Garantir, relativo aos Grupos de Servicos n° 1 e 2 das Solucdes
de Softwares, que, quando empregado o termo “editor de textos
integrado”, na especificacdo dos requisitos dos Médulos de
Servico, implicara que as Solucdes deverao garantir a edicao dos
conteudos, pertinentes ao requisito em questao, para serem
posteriormente exibidos na area publica do website, através de

um editor do tipo WYSIWYGm (WhatYouSeeisWhatYouGet), do
padrdao RTF (RichTextFormat), o qual devera suportar a selecdo
de fontes de caracteres; a formatacdo de paragrafos: esquerda,
direita, centralizado e justificado ou correlatos; a selecdo de
estilos: negrito, sublinhado e itadlico ou correlatos; bem como o
editor devera possuir os recursos padrdes da indulstria de
software: recortar, copiar e colar ou recursos correlatos, para que
0s usuarios responsaveis pelo gerenciamento possam editar os
conteudos em questao.

10. QUANTO A APLICACAO DOS MODULOS DE SERVICO NOS WEBSITES

E SUB SITES[8]

1. O gerenciamento e as funcionalidades discriminadas nos
Médulos de Servico n° 1 - Configurador da Pagina Principal,
conforme item 7.1 deste TRT, e o n° 2 - Configurador de Menus,
conforme item 7.2 deste TRT, aplicar-se-ao obrigatoriamente aos
websites Portal Institucional, Portal da Transparéncia e sub sites
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12.

das secretarias, a despeito dos mesmos terem sido especificados
originalmente neste TRT como requisitos do Grupo de servico n°
1 - Portal Institucional;
2. Os demais Médulos discriminados nos Grupos de Servicos n°1 e
2, poderao ser incorporados em qualquer um dos websites e sub
sites, a despeito de onde tenham sido especificados
originalmente neste TRT, conforme a necessidade do Contratante,
para atender demandas de carater estratégico do mesmo,
condicionado ao design prévio dos websites;
3. O repositério de dados devera ser compartilhado e integrado com
os websites Portal Institucional, conforme item 7 deste TRT, e
Portal da Transparéncia, conforme item 8deste TRT, assim como
o gerenciamento e as funcionalidades dos seus respectivos
Médulos aplicar-se-do a ambos os websites e sub sites, quando
incorporados a eles.
REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 1 - WEBSITE PORTAL
INSTITUCIONAL

1. MODULO DE SERVIGO N° 01 - CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL

Exibicdo de noticias e matérias em listas ou slides, com opcéo de ordenacao e links para
contetdo completo.

Apresentagdo de noticias destacadas com imagens, resumos e links para contetdo
completo.

Menus horizontais ou verticais na area publica do website.

Exibicdo de publicagbes oficiais em boxes com calendario destacando dias com
downloads disponiveis.

Lista de licitacdes recentes com links para contetdo completo.

Agenda de eventos em formatos como calendario, lista ou slideshow, com opcéo de
destaque.

Exibicao de servigos do guia em listagem, com links para conteido completo.

Previsdo do tempo compativel com servigos conhecidos.

Registro de internautas para newsletters em boxes de contetdo.

Enquetes em boxes de conteudo.

Exibicao de videos do YouTube em boxes de conteudo.
Exibicdo de banners em boxes, com links para paginas web.

O objetivo € proporcionar uma experiéncia completa e organizada aos usuarios na area publica
do website.

2. MODULO DE SERVICO N° 02 - CONFIGURADOR DE MENUS
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® Incorporacao de itens nos menus sem a hecessidade de informar o URL completo,
redirecionando para Médulos de Servicos.

= Possibilidade de incorporar menus verticais (laterais) com até 3 niveis e menus
horizontais (barras) com até 2 niveis.

= Incorporacdo de itens redirecionando para recursos externos, informando o URL
completo.

= Abertura dos itens de menu na janela atual ou em uma nova janela do navegador.

= Recolhimento e expansao de niveis hierarquicos de menus por comando dos
internautas.

= Gerenciamento de menus por meio de "arrastar e soltar" elementos nas interfaces
dos usuarios responsaveis.

= Selecdo do tipo de menu (vertical ou horizontal) para dispositivos méveis devido a
responsividade.

= Ocultacdo de itens de menus até autorizacao dos usuarios responsaveis.

O objetivo é proporcionar flexibilidade e controle na organizacdo e exibicdo dos menus
na area publica do website, adaptando-se a responsividade em dispositivos moéveis.

3. MODULO DE SERVICO N° 03 - NOTICIAS E MATERIAS

®* Incorporacdao de noticias para exibicao em paginas especificas, seguindo um
repositério unico.

= Gerenciamento de categorias e assuntos para classificacado das noticias.

= Relacionamento individualizado e em grupo entre noticias.

= Adicao de titulos, créditos de autoria, data e horario de insercao.

= Publicacao automatizada em data e horario pré-definidos.

= Ocultacdo e autorizacao de exibicao pelos usuarios responsaveis.

= Adicdo de resumos para divulgacao na pagina principal.

= Classificacao e exibicao de noticias conforme design prévio.

= Editor de texto integrado para gerenciar conteudo.

= Incorporacdo de imagens com redimensionamento.

= Consulta e pesquisa por palavras, assuntos, datas e se oculto.

= Visualizacao ampliada de imagens.

= Incorporacao de frames redimensionaveis para conteudos externos.

= Impressao de noticias conforme layout padronizado.

= |ncorporacao de links e arquivos para download.

= Gestao de bancos de imagens e enquetes.

= Insercdao de comentarios pelos internautas com moderacao.

= Notificacdo automatica em caso de rejeicao de comentarios.

= Registro e exibicdo do niumero de acessos elou visualizagdes.

= Relacionamento da matéria com unidades e legislacdo cadastrada no portal.
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Essas funcionalidades visam proporcionar uma gestao completa e flexivel do contetido
de noticias e matérias na area publica do website, promovendo interatividade e controle.

4. MODULO DE SERVICO N° 04 - REPOSITORIO DE AUDIOS E VIDEOS

= Gerenciamento da incorporacdo de arquivos de audio e video em um repositério Uinico no
website.

= |nformacado, em campos independentes, da data de insercao, titulo, descricdo e categoria
ou subcategoria do conteudo.

= |ncorporacgdo de categorias e subcategorias para classificacdo dos conteudos.

= Possibilidade de incorporar um nimero ilimitado de arquivos no repositério, sem limite
individual de tamanho.

= Suporte a extensbes SWF, FLV e MP3, com pré-visualizacdo sem a necessidade de
download.

= Apresentacdo dos conteudos de 4udio e video na area publica do website, classificados
por categorias ou subcategorias.

= Consulta aos conteudos incorporados durante atividades de gerenciamento, com busca
por palavras, frases ou termos especificos nos titulos e consultas parametrizadas por
categorias e periodos.

= Visualizacdo de dados relacionados aos conteudos resultantes da consulta.

= Qcultacdo dos contetidos até autorizacao de exibicdo pelos usuérios responsaveis.

Essas funcionalidades visam permitir uma gestdo completa e flexivel dos arquivos de audio e
video, garantindo a organizacgéo, classificacdo e controle sobre a exibicao na area publica do
website.

5. MODULO DE SERVICO N° 05 - VIDEOS DO YOUTUBE

= Possibilitar a incorporacao de contetido de video associados ao YouTube por meio
do ID (identificador do YouTube) ou, alternativamente, incorporar arquivos
correspondentes em um repositério unico no website.

= Gerenciamento da incorporacdo de conteudo de video associados ao YouTube,
automatizando o upload para o Canal do Contratante no YouTube, com
informacdes especificas como categoria, titulo, data de insercdo, descricdo e
palavras-chave.

= Incorporacao de categorias e subcategorias para classificacao dos conteudos de
video associados ao YouTube no repositério do website.

= Utilizacao do identificador ID do YouTube durante o gerenciamento para efetuar a
vinculacao.

= Garantir a integracao de videos publicados originalmente no YouTube, permitindo
a exibicao incorporada no website.

= Consulta dos videos do YouTube incorporados ao website durante as atividades
de gerenciamento, com busca por palavras, frases ou termos especificos nos
titulos e consultas parametrizadas por categorias e periodos.

= Apresentacdo dos videos do YouTube na area publica do website, classificados
por categorias ou subcategorias, com reproducdao em player integrado a interface
do Médulo de Servico.
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= Registro do nimero de acessos elou visualizagcdes aos videos do YouTube na area
publica do website, apresentando-os aos usuarios responsaveis durante as
atividades de gerenciamento.

= Possibilidade, através do gerenciamento, de ocultar os contetidos de video até que
sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios
responsaveis.

Essas funcionalidades visam proporcionar uma gestao eficiente e flexivel dos conteudos
de video associados ao YouTube, garantindo sua integracao, classificacdo, controle de
visualizacdes e autorizacao de exibicao.

6. MODULO DE SERVICO N° 06 - REPOSITORIO DE IMAGENS

= Gerenciar a adigdo de imagens a um repositério Unico para exibicdo posterior na area
publica do website, seguindo o design prévio.
= Registrar data de insercdo, identificacdo do autor (crédito) e descricdo da imagem
durante a incorporagao.
= Automatizar a informacdo de tamanho em bytes e dimensdes (largura e altura em pixels)
durante o upload.
= Permitir a adi¢cdo de arquivos JPG, JPEG, GIF e PNG, com até 3 MB.
= Facilitar a adicdo de varias imagens simultaneamente, possibilitando a incorporacao
automatizada de bancos de imagens.
= Permitir o download de imagens via area publica do website.
= Possibilitar a consulta de imagens durante as atividades de gerenciamento, incluindo
buscas por palavras, autores e periodos.
= Oferecer opcao para ocultar imagens no repositério até autorizacao para exibicao
publica.
= Permitir a visualizacdo ampliada de imagens na area publica ao acionar com um
cligue do mouse ou acao similar em diferentes dispositivos.

Essas funcionalidades simplificadas visam facilitar o gerenciamento de imagens no website,
desde a incorporacao até a exibicao na area publica.

7. MODULO DE SERVIGO N° 07 - BANCOS DE IMAGENS

= Gerenciar a adicdo de bancos de imagens para exibicdo futura na area publica do
website, compostos por imagens existentes no repositorio.

= Registrar titulo, descri¢do, data e hora de publicagdo do banco de imagens durante
a incorporacéo.

= Permitir a selecdo de uma imagem de destaque para identificacdo na area publica.

= Possuir recurso de "slide show" na &rea publica, exibindo miniaturas das imagens
para selecdo e mostrando a descricdo quando uma imagem € escolhida.

= Permitir a consulta de bancos de imagens durante atividades de gerenciamento,
incluindo buscas por palavras nos titulos.

= Visualizar dados relacionados aos bancos de imagens resultantes da consulta.

= Registrar 0 nimero de acessos/visualizagbes aos bancos de imagens na area
publica, mostrando aos usuérios responsaveis durante o gerenciamento.
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= Oferecer opg¢do para ocultar bancos de imagens até autorizacdo para exibicao

publica.

Essas funcionalidades simplificadas visam facilitar o gerenciamento de bancos de imagens no
website, desde a incorporacgéo até a exibicdo na area publica.

. MODULO DE SERVIGCO N° 08 - REPOSITORIO DE DOWNLOADS

Gerenciar a adicdo de arquivos para exibicdo futura na area publica do
website, registrando data, hora, titulo, descricdo e categoria/lsubcategoria.
Possibilitar a associacdo de arquivos a categorias e subcategorias no
repositério de downloads.

Permitir a incorporacado ilimitada de arquivos, de qualquer extensao e
tamanho, com pré-visualizacado exclusiva para PDF, PNG, JPG, JPEG e GIF.
Exibir os arquivos do repositério de downloads na area publica, organizados
por categorias ou subcategorias.

Permitir consulta de arquivos durante atividades de gerenciamento, incluindo
buscas por palavras nos titulos.

Visualizar dados relacionados aos arquivos resultantes da consulta.

Registrar o numero de acessoslvisualizagées aos arquivos na area publica,
exibindo aos usuarios responsaveis durante o gerenciamento.

Oferecer opcao para ocultar arquivos até autorizacdo para exibicao publica.

Essas funcionalidades simplificadas facilitam o gerenciamento do repositério de
downloads, desde a incorporacao até a exibicao na area publica do website.

. MODULO DE SERVICO N° 09 - BANNERS

Gerenciar a adicao de banners para exibicao na pagina principal da area
publica, respeitando o layout do design prévio, com identificacao do titulo.
Permitir a incorporacao de banners a partir de arquivos JPG, GIF ou PNG,
sem restricao de tamanho.

Possibilitar a consulta de banners durante atividades de gerenciamento,
incluindo buscas por palavras nos titulos.

Visualizar dados relacionados aos banners resultantes da consulta, incluindo
detalhes sobre extensdes de arquivo.

Essas funcionalidades simplificadas facilitam o gerenciamento de banners na pagina
principal do website, garantindo flexibilidade na incorporacdo e consulta eficiente
durante as atividades de gerenciamento.

10. MODULO DE SERVICO N° 10 - CARTOES POSTAIS
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= Adicionar cartdes postais relacionados as imagens do repositério, com titulo,
categoria padronizada e descricao.

= Associar cartdes postais a categorias para facilitar a organizacao no repositério.

= Garantir que as imagens do repositério do website sejam utilizadas nos cartdes
postais durante o gerenciamento.

= Exibir os cartdes postais na area publica do website, classificados por categorias.

= Permitir o envio automatizado de cartdes postais por e-mail, incluindo remetente,
até 3 destinatarios, e mensagem personalizada.

= Notificar destinatarios do envio, incluindo link para visualizacao na area publica.

= Notificar o remetente quando o destinatario acionar o link.

= Parametrizar a exigéncia de CAPTCHA como pré-requisito ao envio de cartdes
postais.

= Consultar cartdes postais durante atividades de gerenciamento, incluindo buscas
por palavras nos titulos.

= Visualizar dados relacionados aos cartdes postais resultantes da consulta.

= Registrar o numero de acessos elou visualizagcdes dos cartdées postais na area
publica do website.

= Permitir que os cartdes postais fiquem ocultos até autorizacdo para exibicao na
area publica, através do gerenciamento.

11. MODULO DE SERVICO N° 11 - AGENDAS DE EVENTOS

= Adicionar agendas de eventos com titulo, descricdo, categoria, subcategoria,
imagem de identificacdo, bancos de imagens, arquivos para download,
conteudo de video associado ao YouTube e detalhes dos itens de evento.

= Associar agendas a categorias e subcategorias para organizacao.

= Utilizar imagens, bancos de imagens e arquivos para download ja existentes
no repositério do website durante a incorporacao das agendas.

= Consultar agendas durante atividades de gerenciamento com busca por
palavras nos titulos.

= Visualizar dados relacionados as agendas e eventos resultantes da consulta.

= Exibir agendas com itens de eventos vigentes em relacdo a data atual,
ordenadas por datas dos eventos mais recentes.

= Permitir a selecdo de uma agenda para exibir todas as informacdes
incorporadas de seus itens de eventos.

= Exibir agendas e seus itens como um calendario na area publica.

= Permitir navegacao entre dias, semanas e meses.

= Exibir informacdes detalhadas conforme selecionado, incluindo dados
relativos as agendas e itens de eventos.

Essas funcionalidades proporcionam uma gestao simplificada e eficiente de agendas de
eventos, facilitando tanto o gerenciamento interno quanto a experiéncia do usuario na
area publica do website.

12. MODULO DE SERVICO N° 12 - ATENDIMENTO ELETRONICO

= Permitir que internautas anénimos enviem mensagens sem cadastro prévio através
do servigo de atendimento eletrénico na area publica do website.
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Armazenar as mensagens em um repositério tnico mantido pelo website.
Incorporar categorias e assuntos padronizados para classificar as mensagens, com
a opcao de associar uma categoria a multiplos assuntos.

Selecionar contas de usudrios responsaveis pelo gerenciamento de respostas,
associando-as as categorias de mensagens.

Enviar notificagcbes por e-mail aos usuarios responsaveis ao receber uma
mensagem, com link para o gerenciamento de resposta.

Responder as mensagens diretamente por e-mail.

Configurar a prioridade das respostas (baixa, média, alta).

Manter status das mensagens (nova, lida, respondida, ignorada).

Limitar a descricao da resposta a 5.000 caracteres.

Incorporar um arquivo por resposta, com extensées PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF,
MP4, RAR ou ZIP, até 10 MB.

Coletar informagfes do internauta (nome, e-mail, endereco, telefone) e detalhes da
mensagem, incluindo anexo se necessario.

Suportar a incorporacdo de um arquivo por mensagem, das extensées PDF, PNG,
JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho até 10 MB.

Gerenciar a inser¢do do cédigo CAPTCHA como pré-requisito ao envio das
mensagens.

Registrar automaticamente a data e hora do envio da mensagem.

Consultar mensagens com base em diversos parametros, como nome do
internauta, periodos de envio, prioridades, status e categorias.

Gerar relatérios em PDF com informacgdes detalhadas das mensagens, incluindo
dados do remetente e resposta.

Essas funcionalidades simplificam o processo de comunicacdo com internautas, garantindo um
sistema de atendimento eletronico eficiente e organizado.

13.

MODULO DE SERVICO N° 13 - ENQUETES

Criar enquetes com titulo, data e hora de insercao, data e hora de publicacao,
data e hora de término, e opcdes de resposta ilimitadas.

Publicar enquetes na area publica do website conforme o design prévio.
Exibir o resultado parcial da enquete na area publica apés a confirmacao do
voto.

Permitir que o resultado completo seja acessado apenas pelos usuarios
responsaveis pelo gerenciamento do Médulo de Servicgo.

Apresentar resultados através de graficos de pizza ou de barra.

Permitir decidir se o cadastro prévio do internauta é um pré-requisito para
votar.

Garantir que internautas cadastrados votem apenas uma vez.

Permitir que internautas anénimos votem uma vez por dia, quando aplicavel.
Limitar a escolha a apenas uma resposta entre as disponiveis na enquete.
Consultar enquetes durante as atividades de gerenciamento com base em
palavras, frases, ou termos especificos nos titulos.

Produzir consultas parametrizadas com base em periodos de publicacéo.
Visualizar todos os dados relacionados as enquetes resultantes da consulta.
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Permitir que as enquetes fiquem ocultas no repositério até que sua exibicao
na area publica seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades tornam a gestio de enquetes eficiente e interativa,
proporcionando aos usuarios uma experiéncia de participacao e visualizacdo de
resultados clara e intuitiva.

14.

15.

MODULO DE SERVICO N° 14 - LEGISLACOES

Criar um repositorio Unico para legislagdes, com campos especificos, como
categoria, numeracao, data de assinatura, data de publicacéo, vinculagcdo com o
Diario Oficial Eletrénico (se aplicavel), status de vigéncia, vinculagdo com a matéria
legislativa, resumo, ementa, assuntos, e incorporacdo de arquivo PDF
correspondente a integra da legislacao.

Incorporar categorias e assuntos padronizados para classificacdo das legislacoes.
Permitir que uma legislacdo seja vinculada a uma ou mais legisla¢des relacionadas.
Incorporar arquivos PDF a legislagdo e permitir a pré-visualizagdo do contetdo
sem a necessidade de download.

Converter arquivos PDF para HTML através do OCR para edi¢cdo no editor de
textos integrado.

Associar a legislacdo ao servico de Diario Oficial Eletrénico através de URL
externa ou vinculagdo com arquivo mantido pelo Mddulo de Servigo Publicacdes
Oficiais.

Possuir um editor de textos integrado para gerenciar contetdos de legislacdes.
Indexar e formatar automaticamente contetdos em HTML, identificando elementos
como titulos, ementas, artigos, paragrafos, etc.

Incorporar vérias legislacdes simultaneamente através de lotes de importacdo com
arquivos PDF, DOC ou HTML.

Reconhecer automaticamente numeros, datas e ementas, cadastrando-as de
forma automatica no repositério.

Consultar legislagdes com base em palavras, frases, ou termos especificos nas
ementas.

Produzir consultas parametrizadas com base em numeros, anos, periodos de
publicacéo, status, categorias e assuntos.

Visualizar todos os dados relacionados as legislacfes resultantes da consulta.
Permitir ocultar legislacdes até que sua exibicdo na area publica seja autorizada
pelos usuarios responsaveis.

Permitir consulta parametrizada pelo publico em face de numeros, anos,
categorias, periodos de publicacdo, assuntos e termos especificos no contelddo
das legislagdes.

Especificar o local da consulta, como ementas, arquivos PDF, conteddo HTML ou
resumos.

MODULO DE SERVICO N° 15 - LINKS UTEIS

Criar um repositério Unico para links Uteis, com campos especificos como titulo,
categoria padronizada e endere¢o URL do link.

Incorporar categorias padronizadas para a classificagdo dos links.

Permitir associar cada link util a uma ou mais categorias disponiveis.

Exibir os links Gteis na area publica do website, organizados e classificados por
categorias.
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Permitir consulta de links Uteis durante atividades de gerenciamento pelos usuarios
responsaveis.

Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases, ou termos
especificos nos titulos dos links e categorias.

Proporcionar visualizacdo de todos os dados relacionados aos links Uteis
resultantes da consulta.

Permitir que os links Gteis incorporados ao repositorio possam ficar ocultos, até
gue sua exibicao na area publica seja autorizada pelos usuérios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam o gerenciamento eficiente de links Uteis, desde a
incorporacdo, classificacdo, até a exibicdo publica e consulta por parte dos usuarios
responsaveis. A opcao de ocultar links proporciona controle sobre a disponibilidade na area
publica do website.

16.

MODULO DE SERVICO N° 16 - REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS

Criar um repositorio Unico para terminologias, constituindo um dicionario eletrdnico
de palavras e termos com seus respectivos significados.

Campos especificos para inserir a palavra ou termo e o significado correspondente.
Permitir a aplicacdo das terminologias em noticias e matérias, conforme item 7.3
do TRT.

Durante a navegac¢do nas paginas de noticias e matérias na area publica, destacar
as palavras e termos incorporados, possibilitando a visualizacdo de seus
significados ao posicionar 0 mouse sobre eles ou por outra acdo correlata em
diferentes dispositivos de acesso/controle.

Permitir consulta das terminologias durante atividades de gerenciamento pelos
USUArios responsaveis.

Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases ou termos
especificos inseridos nas terminologias.

Proporcionar a visualizacdo de todos os dados relacionados as terminologias
resultantes da consulta.

Essas funcionalidades facilitam a gestéo eficiente de terminologias, garantindo a incorporacéo,
aplicacao em conteudos publicos e consulta pelos responsaveis, promovendo uma experiéncia
enriquecida para os usuarios do website.

17.

MODULO DE SERVICO N° 17 - PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

Criar um repositério Unico para perguntas e respostas frequentes.

Campos especificos para descricdo da pergunta, descricdo da resposta,
categoria ou subcategoria padronizadas, ordem de exibicdo da pergunta e
unidades da estrutura organizacional relacionadas.

Possibilitar a incorporacdo de categorias e subcategorias para classificacdo
das perguntas e respostas frequentes no repositério do website.

Associar perguntas a uma ou mais unidades da estrutura organizacional do
Contratante.

Dispor de um editor de textos integrado para gerenciar os conteudos das
perguntas e respostas frequentes.
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Permitir a ordenacao das perguntas, sequencialmente e dentro de suas
categorias, para a exibicdo na area publica do website.

Opcao de "arrastar e soltar" para reorganizacdo da sequéncia das perguntas
pelos usuarios responsaveis.

Exibir as perguntas e respostas frequentes na area publica do website,
categorizadas e organizadas conforme a ordem estabelecida pelos usuarios
responsaveis.

Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes durante atividades
de gerenciamento.

Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases, termos
especificos, categorias e subcategorias.

Oferecer a opcao de ocultar perguntas e respostas frequentes no repositério
até que sua exibicdo na area publica seja autorizada pelos usuarios
responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam uma gestido eficiente das perguntas frequentes,
proporcionando uma experiéncia aprimorada aos usuarios do website.

18.

MODULO DE SERVICO N° 18 - PUBLICACOES OFICIAIS

Criar um repositério Unico para as publicacdes oficiais.

Campos especificos para a data e hora de publicacao, categoria padronizada,
numero (edicdo) da publicacao oficial e descricao resumo da publicacao.
Incorporacdo de arquivos (PDF) correspondentes a integra das publicacdes.
Permitir assinatura digital do documento apés inser¢cao do mesmo.

Permitir a incorporacao de categorias para classificacdo das publicacdes
oficiais.

Associacdo de uma publicacdo a uma ou mais categorias.

Informar o home do drgao oficial do Contratante associado a publicacao,
conforme estabelecido na Lei.

Restringir a incorporacdo de novas publicacdes ou alteracbes com datas
inferiores a data atual, conforme a Lei.

Estabelecer um horario limite diario para a incorporacdo de novas
publicacdes, também em conformidade com a Lei.

Associar contas de usuarios as categorias de publica¢cdes, determinando os
responsaveis pelo gerenciamento de cada categoria.

Permitir a pré-visualizacdo (preview) do conteudo dos arquivos (PDF) sem a
necessidade de download.

Exibir um calendario na area publica do website, destacando os dias em que
ocorreram as publicac¢des oficiais.

Ao clicar em um dia, exibir as publicacdes oficiais relacionadas.

Permitir downloads dos arquivos relacionados as publicacdes oficiais.
Registrar o numero de downloads dos arquivos, apresentando essa
informacdo aos usuarios responsaveis durante as atividades de
gerenciamento.
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Permitir consulta parametrizada na area publica com base em numeros
(edicbes), periodos, categorias, conteudo das descricdes resumo e contetido
dos arquivos incorporados (PDF).

Permitir consulta avancada durante atividades de gerenciamento, incluindo
palavras, frases ou termos especificos em numeros (edicdes) e descricdes
resumo, além de consultas parametrizadas para periodos e categorias.
Oferecer a opcao de ocultar publicacdes até que sua exibicao na area publica
seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam um gerenciamento eficiente das publicacdes oficiais,
garantindo conformidade com a legislacao e proporcionando facil acesso aos usuarios
do website.Parte superior do formulario

19.

MODULO DE SERVICO N° 19 -UNIDADES

Criar um repositério Unico para as unidades da estrutura organizacional.

Campos especificos para o0 nome da unidade, categoria padronizada, enderecos
completos, telefones, e-mail de contato, nome do responsavel, competéncias
funcionais, informacGes gerais, horarios de funcionamento e imagem de
identificagao.

Permitir a incorporacédo de categorias para classificacdo das unidades.

Associacdo de uma unidade a uma ou varias categorias.

Possibilitar habilitar/desabilitar unidades para aplicacdo e/ou visualizacdo na area
publica do website.

Habilitacdo especifica nos moédulos de Ouvidoria (item 7.20) e E-SIC (item 8.2),
conforme aplicavel.

Permitir associar unidades a uma ou varias categorias.

Permitir a organizagéo hierarquica das unidades com numero ilimitado de niveis.
Subordinacdo hierarquica entre unidades, permitindo subordinar subunidades a
unidades principais.

Permitir consulta parametrizada dos telefones das unidades na éarea publica,
exibindo uma lista com nomes e telefones.

Ao selecionar uma unidade, exibir informagGes adicionais como enderecos,
responsavel, horarios de funcionamento e e-mail.

Permitir a impressao da lista de telefones resultante dos parametros aplicados a
consulta, direcionando-a para um arquivo PDF conforme o layout padronizado.
Exibir na area publica do website a estrutura organizacional hierarquica do
Contratante.

Permitir a expanséao e recolhimento de niveis individualmente ou todos de uma vez.
Ao selecionar uma unidade, exibir detalhes como categoria, enderecos, telefones,
e-mail, responséavel, competéncias funcionais, informacfes gerais, imagem de
identificac@o e horérios de funcionamento.

Permitir consulta parametrizada durante atividades de gerenciamento, incluindo
palavras, frases ou termos especificos nos nomes das unidades, além de
consultas parametrizadas relativas as categorias.

Consulta avancada durante atividades de gerenciamento com base em palavras,
frases ou termos especificos nos nomes das unidades e consultas parametrizadas
relativas as categorias.
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Oferecer a opcao de ocultar unidades até que sua exibicdo na area publica seja
autorizada pelos usudrios responsaveis.

Essas funcionalidades proporcionam um gerenciamento eficaz da estrutura organizacional,
garantindo a flexibilidade necesséria para a configuracéo hierarquica e a visibilidade adequada
na area publica do website.

20.

MODULO DE SERVICO N° 20 - OUVIDORIA

Permitir o envio de manifestacbes ao Contratante.

Armazenar as manifesta¢cdes em um repositorio Unico no website.

Disponibilizar na area publica, em uma péagina especifica, conforme o design
prévio.

Incorporar um editor de textos para gerenciar o conteddo da pagina web de
orientagcdo sobre o servigo de ouvidoria.

Gerenciar links para as perguntas frequentes (item 7.17) e o Guia de Servicos
(item 7.21).

Incorporar uma unidade da estrutura organizacional para atendimento presencial,
exibindo nome, endereco, horario de funcionamento e telefone.

Incorporar legislagcéo relacionada ao servigo de ouvidoria, caso exista.

Permitir a incorporacao de arquivos para download na pagina de orientacdo sobre
0 servico de ouvidoria.

Gerenciar os perfis de usuario ouvidor e usuério ouvidor superior ou principal.
Permitir que pessoas fisicas e juridicas se manifestem sem a necessidade de
cadastro prévio.

Oferecer opcdes de identificacdo: se identificar, se identificar sob sigilo ou
manifestar-se de forma anénima.

Se escolhida a identificacdo, solicitar informacées como nome, e-mail, documento
e endereco.

Permitir associar a manifestacdo a uma categoria, unidade, assunto e fornecer
uma descri¢do de até 5.000 caracteres.

Incorporar arquivos a manifestacdo (PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou
ZIP, até 10 MB).

Opcionalmente, exigir o cédigo CAPTCHA para envio de manifestacdes.

Gerar automaticamente um nimero de protocolo para cada manifestacao.

Registrar a data e hora do envio das manifestacoes.

Registrar todos os tramites das manifestacoes.

Permitir que internautas consultem suas manifestacdes usando o numero de
protocolo.

Exibir detalhes das manifestacdes e historico de tramites.

Possibilitar a impresséo dos dados da manifestacdo com o niimero de protocolo.
Notificar requerentes por e-mail quando a tramitacdo da manifestacdo for
encerrada.

Incluir resposta a manifestacao e, quando aplicavel, um arquivo anexado no e-mail.
Incorporar pesquisas personalizadas para avaliacao dos servicos prestados.
Automatizar a execucao de pesquisas de satisfacao via e-mail.

Gerenciar pesquisas objetivas sobre os servigos da ouvidoria.

Permitir transferéncia e/ou encaminhamento de manifestagfes entre unidades.
Possibilitar respostas, cancelamentos ou ignorar manifestacdes pelos usuarios
ouvidores responsaveis.
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= Gerar manifestacdes via area privada de forma analoga as enviadas pela area
publica.

= Atribuir automaticamente status as manifestacdes, refletindo operacdes de
gerenciamento (nova, lida, encaminhada, respondida, ignorada, etc.).

= Atribuir automaticamente canais de atendimento as manifesta¢gfes (carta, e-mail,
telefone, presencial, website).

= Permitir consulta por relatérios estatisticos sobre manifestacfes, como gréaficos por
status e canais, na area publica e privada.

= Permitir consulta avancada durante atividades de gerenciamento com parametros
como numero de protocolo, categorias, unidades, assuntos, periodos e status.

= Gerar relatérios em PDF sobre tramites de uma manifestacdo, manifestacbes com
prazo expirado, e quantidade de manifestacBes por assunto e categoria.

= Exportar dados de manifestagcbes para arquivo XLS com base em parametros
como categorias, unidades, assuntos, status e periodos.

Essas funcionalidades proporcionam um sistema abrangente para a ouvidoria eletrdnica,
garantindo eficiéncia no gerenciamento de manifestacbes e oferecendo transparéncia e
facilidade de acesso aos requerentes.

o O O O

o

21. MODULO DE SERVICO N° 21 - GUIA DE SERVICOS

Gerenciar a incluséo dos servigos do Contratante em um Guia de Servigos eletrénicos no
site. Este guia, acessivel ao publico, terd uma péagina especifica com campos distintos
para informacdes sobre cada servico, como titulo, categoria, unidade de prestacao,
descricao, requisitos, documentos necessarios, taxas, link eletrdnico, publico-alvo e a
opc¢édo de download de arquivos existentes no site.

Exibir os servigos do Guia na area publica do site, permitindo:

Lista de titulos dos servicos com opcao de classificagdo por categorias ou tipos de
publico.

Consulta aos servigcos por parametros como unidades, categorias, titulos ou termos
especificos.

Lista dos servicos mais acessados.

Selecao de servicos ao clicar nos titulos, exibindo todos os dados relacionados.

Opcao de ocultar servicos na area publica até autorizacdo dos usuarios responsaveis.

Possuir editor de textos integrado para gerenciar descrigcdes de servicos no Guia.
Gerenciar inclusdo de categorias e subcategorias para classificar os servigos no site.
Gerenciar tipos de publico para classificacdo dos servi¢os no site.

Permitir selecéo de servicos do Guia para solicitacdo eletrénica pelos internautas na area
publica do site.

Permitir aos usuérios responsaveis definir se a identificacdo prévia do internauta é
necessaria para solicitar o servico.

Permitir solicitacdo de servico pelo internauta na area publica do site, com descricao,
endereco, localizagdo geografica em mapa, e anexacdo de arquivos.

Navegacdo em mapa similar ao Google Maps.

Georreferenciamento automatico do local se encontrado no Google Maps.
Opcao de indicar local diretamente no mapa.

Anexacéo de arquivos durante a solicitacéo.

Envio automatico de e-mail com comprovante da solicitacao.

Registro da data e hora da solicitago.
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© Acompanhamento das solicitagdes por internautas cadastrados na area publica do site.

= Permitir aos usuarios responsaveis gerar novas solicitacdes de servigos na area privada,
respeitando procedimentos.

= Automatizar a atribuicdo do canal de solicitacdo (website publico ou presencial) para as
solicitagoes.

= Gerenciar a inclusédo de motivos padronizados para classificar solicitagdes rejeitadas.

= Gerenciar tipos padronizados para classificar a finalizacdo dos atendimentos.

= Permitir aos usuarios responsaveis selecionar as contas de usuarios responsaveis pelo
atendimento de cada servico.

= Gerenciar o envio de respostas automatizadas aos internautas para solicitacdes
identificadas.

= Enviar e-mails automatizados aos internautas quando as solicitacfes sao finalizadas.

© Permitir participacao em pesquisa de satisfacao apés finalizacao (exceto rejeicoes).
© Gerar relatérios em PDF com resultados consolidados das pesquisas de avaliagéo.

= Permitir consultas aos servicos do Guia durante as atividades de gerenciamento pelos
usuarios responsaveis.

© Visualizacdo de todos os dados relacionados aos servigos resultantes da consulta.

= Permitir consultas as solicitagbes de servico registradas no site durante as atividades de
gerenciamento pelos usudrios responsaveis.

© Visualizacao de todos os dados relacionados as solicitacdes resultantes da consulta.
o Apresentacdo dos resultados das consultas em lista ou, quando aplicavel, em mapa.

= Gerar relatérios em PDF sobre solicitacdes de servigcos incorporadas ao site com base
em varios parametros.

= Exibir informac¢des em gréficos na interface do Médulo de Servico sobre solicitagdes de
servigos, classificadas por titulos, status, critérios de avaliacdo e categorias, com base
nos periodos de envio das solicitacdes.

22. MODULO DE SERVIGO N° 22 - EMPREENDIMENTOS

= |ncorporar e exibir empreendimentos na area publica do site, incluindo titulo, categoria,
datas previstas e imagem de identificacdo. Associar conteddo como imagens, audios,
videos, arquivos e cronogramas aos empreendimentos.

= Permitir a inclusdo de imagens, audios, videos, e arquivos para downloads relacionados
aos empreendimentos.

= Gerenciar cronogramas dos empreendimentos, detalhando tarefas, datas, e progresso.
Associar conteudos relevantes aos cronogramas.

= Mostrar empreendimentos com imagem, titulo, data de inicio e mapa (Google Maps).
Oferecer uma lista e permitir a selecao de empreendimentos para visualizacdo completa
dos detalhes e cronograma. Ocultar empreendimentos ndo autorizados.

= Classificar empreendimentos por categoria e permitir a selecdo de quais serdo
destacados. Permitir consultas e visualizacdo de empreendimentos e cronogramas por
palavras-chave e datas.
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Este modulo é projetado para proporcionar um gerenciamento eficaz dos
empreendimentos, garantindo que todas as informacdes sejam bem organizadas,
facilmente acessiveis e apresentadas de forma clara para os usuéarios do website. A
funcionalidade de consulta e a possibilidade de ocultagédo até a autorizagdo sdo essenciais
para o controle de qualidade e a precisdo das informacdes exibidas.

23. MODULO DE SERVICO N° 23 - TURISMO

= Permitir que proprietarios registrem e atualizem informacdes sobre seus
estabelecimentos turisticos, incluindo imagens, descricdo, contatos, redes sociais, e
localizacdo no mapa.

= Gerenciadores de conteudo revisardo e aprovardo 0s registros antes da publicagao.
Estabelecimentos podem ser filtrados por status (publicados, rejeitados, em avaliacao).

= Gerenciadores podem editar informagfes e imagens dos estabelecimentos e habilitar ou
desabilitar comentarios e avaliacbes. Também é possivel ajustar a localizacdo no mapa e
visualizar todos os estabelecimentos cadastrados.

= Mostrar uma lista de estabelecimentos e detalhes em paginas especificas. Permitir
avaliac6es e comentarios dos usudrios, com a possibilidade de visualizagcdo e envio de
novos comentérios e avaliacdes.

= Fornecer links diretos para paginas de estabelecimentos e permitir a configuracao de e-
mails para notificacdes sobre novos cadastros.

= Este modulo é projetado para fornecer uma plataforma robusta para a administracao e
exibicdo de estabelecimentos turisticos, garantindo que a informacdo seja bem
organizada, facilmente acessivel e gerenciada de maneira eficiente. A integragdo com
mapas, ferramentas de localizacdo e funcionalidades de comentarios e avaliagdes
melhoram a interacdo dos usuarios e a qualidade das informacdes disponiveis.

24. MODULO DE SERVICO N° 24 - PROCESSO ELETRONICO

= O sistema deve permitir o recebimento eletrénico de solicitagbes de protocolo de
processos, via cadastro no site, ou por um representante interno sem cadastro prévio.

= Armazenar protocolos e processos aprovados em um repositorio Unico.

= Possibilitar a classificacdo de processos com tipos padronizados e associar documentos
e taxas a esses tipos.

® |ncluir fases e documentos obrigatérios para tramitacdo dos processos.

= Notificar por e-mail sobre novas solicitagdes ou movimentagdes de processos.

= Somente apO6s validacdo com o pagamento de taxas, um protocolo gerard um novo
processo.

= Gerenciamento de usuarios classifica-os como estratégico, gerencial ou operacional.

= Permitir consulta e emissao de relatérios de protocolos e processos com filtros, e
visualizar movimentacdes e anexos enviados.
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= Proporcionar a criagdo de processos complementares, reavaliacdo de pareceres e
desisténcia de processos.

= Relatérios agrupam dados por unidade responsavel e processo, incluindo detalhes como
namero de controle e status.

25. MODULO DE SERVICO N° 25 - WORKFLOW

= Permitir a definicdo e associacdo de fluxos de tramitacdo entre setores ao modulo de
Processo Eletrbnico.

= Armazenar fluxos em um repositério Unico no site.

= |ncorporar fluxos e niveis através do gerenciamento com a funcionalidade Workflow.

= Solicitar informagdes basicas como titulo e descri¢édo do fluxo.

= |ncluir niveis com nome, prazo, unidade responsavel e autonomia para encerrar o
processo.

= As unidades selecionadas como responsaveis devem ter usuarios vinculados ao médulo
de processos.

Oferecer a ordenacao grafica dos niveis usando o mouse.

26. . MODULO DE SERVICO N° 26 - PARCERIAS OSC

* Possuir recurso que possibilite a administracéo divulgar todas as parcerias firmadas com
as entidades de terceiro setor.

o Viabilizar a inclusdo de tipos de documentos que serdo relacionados pelos
internautas as parcerias no ato do cadastro das informacgdes, organizando melhor o
cadastro, o gerenciamento e, posteriormente, a localizagdo de parcerias especificas por
parte dos cidadaos e dos gerenciadores de conteudo.

* Dar as entidades de terceiro setor a op¢do de apresentar, por meio do proprio site da
administracdo, todas as informacdes da prestacdo de contas referentes a entidade.

o Permitir que os responsaveis pelas entidades de terceiro setor possam criar
cadastro para acessar a area especifica do site em que todos os servicos referentes as
parcerias e prestacdo de contas estardo disponiveis. Podera:

o Visualizar todas as parcerias ja celebradas entre a propria entidade e a
administracdo ou as parcerias de outras entidades que foram realizadas.

. Visualizar as prestacdes de contas ja realizadas pela entidade.

o Enviar informacdes referente a prestacdo de contas da parceria em questéo.

L Visualizar a liberacdo de recursos destinadas a entidade.

o Devera, através do gerenciamento, dispor de recursos que possibilitem aos

gerenciadores de conteldo analisar e aprovar ou reprovar as prestacbes de contas
informadas pelas entidades.

o Dispor, no gerenciamento, de filtros que possibilitem visualizar as prestacdes de
contas por um dos status disponiveis no gerenciador: (a) palavra-chave; (b) Ano do
instrumento; (c) Namero do instrumento; (d) Tipo de instrumento; (e) Entidade; (f)
Resultado.
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o Possibilitar que o cadastro das prestacdes de contas possa ser realizado tanto
pelos responsaveis das entidades de terceiro setor, que realizam o cadastro prévio na
area publica do sitio eletrénico, quanto pelo gerenciador do Portal.

o Disponibilizar aos responsaveis pelas entidades, apés realizar login no Portal,
uma pagina especifica com todas as parcerias celebradas e suas respectivas prestacdes
de contas:

* Listar as parcerias ja firmadas pelo proprietario e exibir todas as informacdes referentes a
elas.

o Dispor de campos de busca que facilitem a localizacdo de uma parceria ou
prestagéo de contas especifica, caso varias tenham sido cadastradas pelo responsavel.

* Dar ao responsavel pela entidade a possibilidade de realizar as prestacdes de contas por
meio de um botdo de direcionamento a pagina de cadastro.

o Armazenar todas as informacdes enviadas pelas entidades de terceiro setor ou
pelo gerenciador de conteudo no préprio Portal. As informacgdes ficardo disponiveis para
serem aprovadas ou néo;

o Assegurar, por parte do gerenciador de conteddo visualizar e complementar as
informacgdes disponibilizadas pela entidade no cadastro:

o Permitir a selecdo de um resultado conclusivo.

o Permitir a selecdo de uma situacao das contas.

* Possibilitar a inclusdo, em até dois mil caracteres, da descricdo do parecer da
administracdo perante a prestacdo de contas apresentada pela entidade de terceiro setor

o Viabilizar a inclusdo de um documento que sera anexado a prestacao de contas.

o Devera dispor de recurso que possibilite a administracdo agrupar todas as
ferramentas disponiveis para a disponibilizacdo e visualizacdo das parcerias e suas
respectivas prestacdes de contas:

o Definir o titulo da pagina onde todos os contetidos ficam agrupados.

o Inserir, em forma de texto, informac8es completas a respeito das parcerias com
as entidades de terceiro setor para que tanto os cidadados quanto as entidades possam
se informar e entender o que sdo as parecerias.

* Garantir que, caso a administragdo possua uma regulamentacdo municipal referente as
parcerias, a legislacdo seja disponibilizada nesta pagina.

o Dar a opcdo de o cidadéo visualizar todas as parcerias firmadas e suas
respectivas prestacdes de contas.

o Possibilitar que as entidades de terceiro setor possam, por meio do préprio portal,
prestar contas referentes as parcerias firmadas.

o Informar as entidades de terceiro setor, interessadas em prestar contas na
préopria sede da administragdo, o endereco e quais os tramites precisam ser realizados
para a prestacao.

o Inserir varios anexos relacionados as parcerias.

o Permitir a disponibilizacdo de uma listagem, contendo as parcerias cadastradas
pelos responsaveis pela unidade e as prestagdes de contas que foram aprovadas pelo
gerenciador de conteldo em uma area especifica do Portal onde todas as informacdes
figuem disponiveis. Devera:

* Proporcionar ao internauta a possibilidade de localizar parcerias especificas por meio de
filtros disponiveis na pagina de listagem, podendo exibir as parcerias e todas as
informacdes referentes a elas.

* Garantir que 0 nome da entidade seja exibido em destaque com a opc¢ao de clique para
gue o internauta possa obter mais informacdes sobre a parceria e a prestacdo de contas
da entidade.

o Organizar as parcerias publicadas em ordem alfabética e com uma paginacéo
para possibilitar que o internauta possa visualizar todos os registros.
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13.

Garantir que os cidadaos possam visualizar as liberacdes de recursos e todas as
informacdes referentes a elas.
Disponibilizar filtros que facilitem a localizacdo de um repasse especifico.
Dispor de uma péagina com a listagem de todas as parcerias celebradas listadas
em ordem alfabética de acordo com o nome da entidade responsavel. Devera:
Exibir em destaque o nome da entidade;
Disponibilizar campos com filtros para que a localizacdo de uma parceria
especifica seja facilitada;
Permitir a extracdo de relatérios com todas as informacfes referentes as parcerias
celebradas.
Possibilitar que, ao clicar sobre uma entidade especifica, o internauta possa
visualizar todos os dados referentes as parcerias que foram firmadas com ela.
Dispor de uma pagina especifica onde todas as informag6es referentes a uma parceria
estejam disponibilizadas:
Dados do beneficiario, com informacfes sobre a entidade.
Dados do instrumento, com informages referentes a parceria.
Liberacdo de recursos, com a listagem de todos os repasses ja realizados para a
entidade e anexos relacionados a parceria.
Possibilitar que, além da pagina geral, em que todas as parcerias fiqguem
disponibilizadas, seja possivel também a disponibilizacdo de links com a exibicdo de
parcerias por tipos especificas.

REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 2 - WEBSITE PORTAL DA
TRANSPARENCIA

Os requisitos deste Grupo de servi¢o deverdo atender, quando for aplicavel aos seus Médulos
de Servico, o estatuido nas seguintes normas:

. Lei Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000, Art. 48, 1l e; Art. 48-A, I e Il e;

. Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, Art. 8°, § 1°, I, Ill e IV; Art. 8°, § 2°; Art. 8° §

3° 1, Il e lll; Art. 79, 11, 1ll e VI; Art. 99, | e o Capitulo Il na integra; Art. 10°, § 2°; Art. 10°, §
1° e; Art. 30°, IlI;

. Decreto n°® 7.185, de 27 de maio de 2010, Art. 7°, Il e | alineas “a”, “d” e “e”;

. Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, Art. 7°, § 2°, VI e; Decisdao STF no RE com

Agravo ARE 652777.

1. MODULO DE SERVIGCO N° 26 - TRANSPARENCIA EM TEMPO REAL
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14.

1. CONSIDERACOES GERAIS

Este mdédulo permitira aos internautas, por meio da area publica do site conforme o
design predefinido, acompanhar as execu¢cBes orcamentaria, extraorcamentaria e
financeira do Contratante, juntamente com outras informac¢fes conforme a legislagcéo
pertinente.

O Contratante sera responsavel por manter atualizados, preferencialmente em tempo
real ou no maximo diariamente, os dados necessarios para garantir a transparéncia.
Esses dados serdo armazenados em um repositério de dados, com a opc¢ao de
integracdo ao Modulo de Servico.

A Contratada ficard encarregada exclusivamente das rotinas de software para
automatizar a integracao entre os dados nos repositérios do Contratante e o Médulo de
Servigo. O acesso a esses repositérios sera responsabilidade exclusiva do Contratante.

Os dados de transparéncia serdo extraidos dos sistemas de gestao contabil e financeira
do Contratante, que garantirad a Contratada os requisitos tecnolégicos estabelecidos pelo
decreto n° 7.185, de 27 de maio de 2010. Esse decreto trata do padrdo minimo de
gualidade do sistema integrado de administracdo financeira e controle, conforme
estipulado no Art. 48, § 19, 1ll, da Lei Complementar n® 131, de 27 de maio de 2009.

2. REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a exportagdo dos resultados completos das consultas para arquivos de saida
com as extensdes PDF e XLS;

Permitir a impressao dos dados resultantes das consultas, diretamente para o dispositivo
de impresséo selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no
design prévio;

Garantir em razdo das especificagdes deste Mddulo, quando for solicitado que os
resultados das consultas devam ser exibidos sob a forma de uma “lista”, as seguintes
funcionalidades:

Exibir os registros de dados resultantes da aplicagdo dos parametros das consultas sob a
forma de tabelas de dados ou grids, onde as linhas corresponderdo aos registros de
dados e as colunas aos campos;

Exibir os registros de dados em paginas de consulta;

Permitir a parametrizacdo do nimero maximo de registros de dados que serdo exibidos
numa pagina de consulta;

Permitir a navegacao entre as paginas de consulta que conterdo os registros de dados;
Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes da aplicacdo dos parametros
das consultas;

Permitir a ordenacgéo dos registros de dados exibidos numa pégina de consulta, em face
dos contetdos dos campos das tabelas ou grids.

QUANTO AS EXECUGCOES ORGAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AS
DESPESAS
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1. Consultar as despesas referentes aos empenhos, liquidacdes e
pagamentos, informando palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem (1)
os nomes dos fornecedores (credores); (2) as descricdes das
acbes de governo; (3) os homes das unidades administrativas; (4)
os numeros dos elementos das despesas e; (5) os homes das
modalidades de licitacbes;

2. Consultar despesas, exibindo-as sob a forma de listas e sob a
forma de graficos, agrupadas separadamente por: (1) elementos
de despesas; (2) por unidades administrativas; (3) por acdes de
governo e; (4) por modalidades de licitacdo, sendo possivel
parametrizar durante a formulacdo das consultas, o ano do
exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as despesas;

a. Exibir as despesas, resultantes das consultas, apresentando os valores empenhados,
liguidados e pagos em cada agrupamento;

b. A partir das listas, resultante das consultas, ao selecionar um dos agrupamentos de
despesas deverao ser exibidos os fornecedores deste agrupamento, acompanhados dos
respectivos valores empenhados, liquidados e pagos e, ao selecionar um fornecedor,
deverdo ser exibidos os empenhos das despesas realizadas com ele e, por fim, ao
selecionar um empenho, deverdo ser apresentados todo os seus dados.

2. QUANTO AS EXECUCOES ORCAMENTARIA E FINANCEIRA,
RELATIVAS AS RECEITAS

1. Consultar as receitas, informando palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que
integrem as descrices das receitas previstas e realizadas;

2. Consultar as receitas, previstas e realizadas, exibindo-as sob a
forma de listas ou sob a forma de graficos, quando se aplicar,
sendo possivel parametrizar durante a formulacdo das consultas,
(1) o ano do exercicio e; (2) o periodo no ano onde ocorreram as
receitas;

a. Exibir as receitas, previstas e realizadas, sob a forma de listas, resultantes das consultas,
com os valores das receitas consolidados de cada més e do exercicio anual, destacando
os valores nominais de todos os elementos da receita, em todos 0s niveis, que integram
o plano de contas;

b. Exibir as receitas, previstas e realizadas, sob a forma de graficos, resultantes das
consultas, de cada més e do exercicio anual, destacando os valores nominais dos
elementos da receita de primeiro nivel, que integram o plano de contas;

c. Exibir em um ou mais gréaficos, resultantes das consultas, quando se aplicar, as
seguintes informagfes relativas aos elementos da receita de primeiro nivel: (1) as
receitas mensais realizadas; (2) o valor anual da receita prevista; (3) o valor consolidado
das receitas realizadas e; (4) a diferenca entre o valor anual da receita prevista e 0
consolidado da receita realizada.

3. QUANTO AS EXECUGCOES ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA,
RELATIVAS AOS RESTOS A PAGAR

1. Consultar as despesas classificadas como restos a pagar,

referentes aos empenhos, liquidacdes e pagamentos, informando

palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
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conjunto de caracteres que integrem os nomes dos fornecedores
(credores);

2. Consultar as despesas classificadas como restos a pagar,
exibindo-as sob a forma de listas ou sob a forma de gréaficos,
quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante a
formulacdo das consultas, o ano do exercicio e o periodo no ano
onde ocorreram as despesas que originaram os restos a pagar;

a. Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de listas, resultantes
das consultas, apresentando os fornecedores com o0s respectivos valores totais, a saber:
(1) de restos a pagar; (2) de valores ja pagos e; (3) de valores que foram cancelados;

= A partir das listas, resultantes das consultas, ao selecionar um fornecedor, deverdo ser
exibidos os empenhos das despesas realizadas com ele e ao selecionar um empenho,
deverdo ser apresentados todos os seus dados;

b. Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de gréficos,
resultantes das consultas, apresentando os valores totais de restos a pagar e de valores
ja pagos.

4. QUANTO AS EXECUCGES EXTRAORCAMENTARIA E FINANCEIRA,
RELATIVAS AS DESPESAS

1. Consultar as despesas extra orcamentarias, informando palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres que integrem os nomes dos fornecedores
(credores);

2. Consultar as despesas extra orcamentarias, exibindo-as sob a
forma de listas, sendo possivel parametrizar durante a formulacao
das consultas, o ano do exercicio e o periodo no ano onde
ocorreram as despesas;

a. Exibir as despesas extra orcamentarias, resultantes das consultas, apresentando (1) as
contas dos lancamentos contabeis das despesas; (2) os nomes dos fornecedores; (3) os
valores das despesas e; (3) as datas dos langamentos das despesas.

5. QUANTO AS EXECUCOES EXTRA ORCAMENTARIA E FINACEIRA,
RELATIVAS AS RECEITAS

1. Consultar as receitas extra orcamentarias, informando palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres que integrem os nomes dos fornecedores das
receitas;

2. Consultar as receitas extra orcamentarias, exibindo-as sob a
forma de listas, sendo possivel parametrizar durante a formulacao
das consultas, o ano do exercicio e o periodo no ano onde
ocorreram as receitas;

a. Exibir as receitas extra orcamentarias, resultantes das consultas, apresentando (1) as
contas dos langcamentos contabeis das receitas; (2) os nomes dos fornecedores das
receitas; (3) os valores das receitas e; (4) as datas dos lancamentos das receitas.

6. QUANTO AOS GASTOS COM PESSOAL
1. Exibir os gastos com pessoal consultando-os a partir dos
seguintes elementos: (1) individualmente pelos nomes dos
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colaboradores do Contratante; (2) pelas unidades administrativas
onde estdao lotados os colaboradores e; (3) pelos cargos e
fungcdes exercidos pelos colaboradores;

2. Consultar os gastos com pessoal, informando palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres que integrem os nomes dos colaboradores, os homes
das unidades administrativas onde os colaboradores estao
lotados e os nhomes dos cargos e funcdes exercidos pelos
colaboradores;

3. Consultar os gastos com pessoal, exibindo-os sob a forma de
listas, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante a
formulacao das consultas, o més de competéncia dos gastos;

a. Exibir os gastos com pessoal, resultantes das consultas, apresentando a relacdo nominal
de colaboradores com os respectivos gastos individuais, sendo possivel ainda, agrupar
os colaboradores por cargos e fungbes e por unidades administrativas, e, neste caso,
apresentar os valores totais dos gastos em cada agrupamento;

= A partir das listas, resultantes das consultas, contendo a relagdo nominal dos
colaboradores com o0s seus gastos individuais, permitir que, ao selecionar um
determinado colaborador, sejam exibidos os seguintes dados: (1) nome do colaborador;
(2) matricula ou registro do colaborador no Contratante; (3) més e ano de competéncia
do gasto; (4) a unidade onde o colaborador esta lotado; (5) o cargo ou funcdo do
colaborador e; (6) os proventos do colaborador;

b. Exibir sob a forma de gréaficos, os quantitativos de colaboradores por unidades
administrativas e por cargos e funcdes, resultantes das consultas.
7. QUANTO AS DESPESAS COM DIARIAS E VIAGENS

1. Consultar as despesas com diarias e viagens, referentes aos
empenhos, liquidacbes e pagamentos, informando palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres que integrem os nomes dos colaboradores do
Contratante;

2. Consultar as despesas com diarias e viagens, exibindo-as sob a
forma de listas ou sob a forma de graficos, quando se aplicar,
sendo possivel parametrizar durante a formulacdo das consultas,
o ano do exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as
despesas que originaram os restos a pagar;

a. Exibir as despesas com diarias e viagens, sob a forma de listas, resultantes das
consultas, apresentando os nomes dos colaboradores, acompanhados dos respectivos
valores totais empenhados, liquidados e pagos;

= A partir das listas, resultantes das consultas, ao selecionar um colaborador, deveréo ser
exibidos os empenhos das suas despesas com didrias e viagens e ao selecionar um
empenho, deverdo ser apresentados todos os seus dados, assim como, devera ser
exibido a justificativa detalhada das despesas com cada viagem;

b. Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de gréficos,
resultantes das consultas, apresentando os valores totais empenhados, liquidados e
pagos das despesas com diarias e viagens.
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8. QUANTO AOS CONTRATOS

1. Consultar os contratos, informando palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que
integrem os homes dos fornecedores (credores) e os objetos dos
contratos;

2. Consultar os contratos, exibindo-os sob a forma de listas, sendo
possivel parametrizar durante a formulacdo das consultas, (1) as
faixas de valores dos contratos; (2) se os contratos possuem
aditivos; (3) as modalidades dos contratos e; (4) os periodos das
datas de assinaturas dos contratos;

a. A partir das listas, resultantes das consultas, permitir que, ao selecionar um determinado
contrato, sejam exibidos os seguintes dados, quando se aplicar: (1) o nimero e 0 ano do
contrato; (2) o numero do processo administrativo; (3) o nome do fornecedor (fisico ou
juridico); (4) o niumero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do fornecedor; (5) o nimero do
processo licitatério que deu origem ao contrato; (6) o valor global do contrato; (7) os
valores das parcelas do contrato; (8) a data de assinatura do contrato; (9) o periodo de
vigéncia do contrato; (10) a descricdo do objeto do contrato e; (11) a relacdo dos aditivos
contratuais com 0s respectivos valores;

b. Permitir o download dos arquivos referentes a integra dos contratos e aditivos;

9. QUANTO A DIVULGACAO DE DADOS ABERTOS
1. Garantir que os dados abertos estejam disponiveis para
integracao com aplicacdes externas ao website, via API

9
(ApplicationProgramming Interface) de web service[ ],

empregando os formatos XML e JSON, atualizados
automaticamente, abrangendo os seguintes grupos de
informacdes: (1) receitas e despesas orcamentarias, extra
orcamentarias e financeiras; (2) empenhos, pagamentos e
liquidacdes das despesas orcamentarias; (3) gastos com pessoal;
(4) despesas com diarias e viagens; (5) contratos e; (6) restos a
pagar;

2. Garantir a exibicao do dicionario de dados da API, apresentando-
0 na area publica do website, contendo para cada um dos grupos
de informacdes da transparéncia em tempo real os parametros de
consulta e o detalhamento dos retornos dos dados.

2. MODULO DE SERVIGO N° 27 - E-SIC

= Disponibilizar uma &rea publica para solicitacbes de informacgdes identificadas por
internautas.

= [ayout submetido ao design prévio.

= Possuir um editor de textos integrado para gerenciar o conteido da pagina web que
contém as orientagdes do servigo E-SIC.

= |ncorporar links para Perguntas e Respostas frequentes e Guia de Servicos.

= Permitir incorporacdo de unidades e legislacdo na pagina de orientacéo.

= Permitir a incorporacao de arquivos para download na pagina de orientacao.

= Permitir que 0s usuarios responsaveis selecionem as unidades responsaveis pelo
atendimento das solicitacdes.
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= Fixar prazo maximo de 20 dias para resposta, prorrogavel por 10 dias com justificativa.

= Estabelecer prazos para impetrar recurso e responder ao recurso.

= Permitir que internautas consultem tramites de suas solicitacfes.

= Consulta de solicitagdes por palavras-chave, unidades, periodos, status, etc.

= Permitir que os solicitantes incorporem arquivos nas solicitagbes (PDF, PNG, JPG,
JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, até 10 MB).

= Permitir a insercéo do codigo CAPTCHA como pré-requisito ao envio das solicitacbes

= Exibir mensagem de confirmacao apés o registro da solicitagdo, com envio de e-mail ao
solicitante contendo informagdes e link para visualizacdo na area publica do website.

= Registrar data e hora das solicitacdes e tramites.

= Permitir a incorporacdo de categorias padronizadas para classificacdo das respostas.

= |ncorporar motivos padronizados para classificacdo dos recursos.

= Notificar solicitantes automaticamente por e-mail quando a tramitacdo for encerrada.

= Permitir transferéncia ou encaminhamento de solicitagdes entre unidades.

= Definir unidades responsaveis por finalizar, responder e/ou revisar respostas.

= Permitir respostas com categorias padronizadas, descricdes e anexos (PDF, até 10 MB).

= Permitir prorrogacao de prazo com justificativa e anexos (PDF, até 10 MB).

= Atribuir automaticamente status as solicitacdes com base nas operac¢des dos usuarios
responsaveis.

= Consulta de solicitacbes para usudrios responsaveis, considerando palavras-chave,
periodos, unidades e status.

= Gerar relatdrios estatisticos conforme parametros, incluindo graficos e dados
consolidados.

3. MODULO DE SERVIGO N° 28- CONTRATOS

1. Dados do Contrato
. Campo para informar o nimero do contrato.
Campo para o numero do processo administrativo relacionado ao contrato.
Campo para inserir a data de assinatura do contrato.
. Gerenciada previamente pelos usuarios responsaveis.
. Gerenciada previamente pelos usuarios responsaveis.
. Relacionar o contrato com licitagcdes existentes no repositério do website.
. Associar o contrato a uma unidade existente no repositorio.
. Gerenciado previamente pelos usuarios responsaveis.
. Informar a data de publicacdo do contrato, quando aplicavel.
. Associar o contrato ao servigo de Diario Oficial Eletrdnico, quando aplicavel.
. Campo para descrever o objeto do contrato.
. Informar o periodo de validade do contrato.
. Escolher entre op¢des como boleto bancério, cheque, crédito em conta corrente,
ordem bancéria, e transferéncia eletronica.
15. Inserir o valor total do contrato.
16. Informar a quantidade de parcelas e o valor previsto de cada parcela.
17. Permitir a incorporacdo de arquivos relacionados ao contrato para download.
18. Associar o contrato aos empenhos mantidos pelo Médulo de Transparéncia em
Tempo Real.

© ® N DU A WN
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2. Modalidades e Categorias
19. Modalidades de Contrato:
© Gerenciar a incorporagdo de modalidades para a classificacdo dos contratos.
o Categorias de Arquivos:
© Gerenciar a incorporacdo de categorias para classificar os arquivos
relacionados aos contratos.

3. Status e Forma de Pagamento
= Atribuir status como nao iniciado, vigente, vencimento proximo ou vencido.
= Atribuir a forma de pagamento ao contrato, como boleto bancario, cheque, etc.
= Permitir a classificacdo do status atual do contrato, como n&o iniciado, vigente,
vencimento préximo ou vencido.
= Associar o contrato ao servi¢o de Diario Oficial Eletrénico por meio de URL ou consulta a
arquivo.
= Permitir a incorporacgdo de arquivos relacionados ao contrato.
= Atribuir tipos de alteracdo aos aditivos, como valor contratual, prazo contratual, entre
outros.
= Permitir a incorporacdo de arquivos relacionados aos aditivos dos contratos.
= Associagdo com Empenhos e Fornecedores
= Associar contratos aos empenhos mantidos pelo Médulo de Transparéncia em Tempo
Real.
= |ncorporar informacdes dos fornecedores com campos especificos e independentes.
= Consultas e Visualizagbes
= Permitir consultas de contratos por palavras-chave, fornecedores, licitacoes,
unidades e status.
= Proporcionar a visualizacdo detalhada de todos os dados relacionados aos
contratos e aditivos.

Estas sdo as principais funcionalidades relacionadas a gestdo de contratos conforme as
especificagbes apresentadas.

Parte superior do formulario

4. MODULO DE SERVICO N° 29 - PRESTACAO DE CONTAS
= Campo para informar o ano referente ao exercicio da prestacdo de contas.
= Gerenciadas previamente pelos usuarios responsaveis.
= Campo para inserir a data de publicacao da prestacdo de contas.
= Associar a prestagéo de contas ao servi¢o de Diario Oficial Eletrdnico, quando aplicavel.
= Permitir a incorporacao de um arquivo PDF contendo o conteudo da prestagéo de contas.

= Gerenciar a incorporacdo das categorias, subcategorias e periodicidade para
classificacdo das prestacdes de contas.

= Permitir a incorporacdo de arquivo PDF com visualizacdo prévia sem a necessidade de
download.

= Exibir uma lista com as prestacdes de contas, incluindo categorias, subcategorias,
periodicidade, ano referente e data de publicacéo.

= Permitir consulta por palavras-chave, periodicidade e ano referente.

= Permitir o download do arquivo relacionado ao conteddo da prestacdo de contas
selecionada.
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= Associar a prestagéo de contas as Publica¢des Oficiais, mantendo registro da publicacao.

= Permitir consultas parametrizadas por categorias, subcategorias, anos de referéncia e
periodicidades.

= Proporcionar a visualizacdo detalhada das prestacdes de contas, incluindo os arquivos
incorporados, durante as atividades de gerenciamento.

Essas funcionalidades permitem uma gestdo eficiente dos documentos de prestacdes de
contas, desde a sua incorporacdo até a consulta e visualizagdo publica, proporcionando
transparéncia e acesso facil as informacdes.

5. MODULO DE SERVICO N° 30 - PROCESSO SELETIVO

1.

DIVULGACAO DE PROCESSOS SELETIVOS E CONCURSOS

Recurso para a administracdo divulgar todos os processos seletivos e concursos publicos

realizados.

2.

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS SELETIVOS

= Permite a inclusdo de processos seletivos com informacoes detalhadas.

o

O O O O O O O ©

o

3.

Tipo, nimero, ano e titulo do processo seletivo.

Associagdo a uma unidade da administragao.

Situacao atual do processo.

Informacg@es basicas sobre o processo.

Cronogramas, editais, anexos, comunicados, etc.

Incluséo dos tipos de cargos oferecidos.

Relacionamento dos cargos com 0 processo seletivo.

Adicdo de informacg8es sobre as provas do processo seletivo.
Relacionamento das provas com 0 processo.

Criagdo de tipos de processos (concurso publico, selecao simplificada, etc.).
Tipos de publicacdes (editais, anexos, etc.).

Inclusdo de locais onde o0s processos seletivos sdo realizados ou onde as
vagas sao oferecidas.

Possibilidade de busca da localizacdo dos candidatos por meio de um mapa
interativo.

Registro das diversas situacbes de um candidato no processo seletivo.
Facilitacdo da importacdo de processos seletivos para o portal.
Disponibilizagdo de relatérios sobre candidatos, classificagdo, convocagéo,
etc.

No gerenciador, permite dar permissfes necessarias aos usuarios
associando-os as unidades responsaveis.

FILTROS DE GERENCIAMENTO

= No gerenciamento, oferece filtros para localizar processos seletivos, cargos, tipos de
processos, documentos, situacdo dos candidatos, localidades e provas, permitindo a
edicdo desses itens.

4.

PAGINA PUBLICA DE LISTAGEM DE PROCESSOS
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= Permite busca por unidade, nimero, ano, palavra-chave, tipo e situacao.
= Destaca o nome do processo seletivo com opcéo de clique para obter mais informacoes.

5

PAGINA ESPECIFICA DO PROCESSO SELETIVO

Nome do processo seletivo, nimero, unidade, situagéao.
Exibicdo e download de documentos anexados.
Filtro para visualizacdo por data ou tipo de publicacao.

Essas funcionalidades permitem uma gestdo abrangente dos processos seletivos, desde a sua
inclusdo até a divulgacao publica com detalhes acessiveis aos interessados.

6. MODULO DE SERVICO N° 31 - LICITAGOES

Campos especificos e independentes para licitacoes.

Incluindo unidade responsavel, modalidade, numero, ano, processo
administrativo, objeto, data de publicacdo, data limite, data de abertura, hora
de abertura, valor estimado, status, categorias e arquivos para download.
Gerenciamento para associar cada licitagcdo a uma Unica modalidade.
Gerenciamento para associar licitacdes a uma ou varias categorias.
Atribuicdo de usuéarios responsaveis as unidades para publicacdo de
licitacoes.

Gerenciamento para atribuir status como anulada, cancelada, deserta, em
andamento, encerrada, frustrada, homologada, revogada e suspensa.
Possibilidade de incorporar arquivos PDF ilimitados relacionados as
licitacoes.

Classificacéo dos arquivos quanto a finalidade.

Permitir assinatura digital dos documentos cadastrados para download ou,
validacdo de assinatura CAdES (extenséo .p7s).

Permite exigir identificacdo prévia para downloads, condicionado a status
especificos.

Opcao para internautas selecionarem categorias de licitacdo de interesse
durante o cadastro para receber notificagoes.

Possibilidade de envio automatizado de mensagens via e-mail aos
internautas cadastrados sobre licitacBes, seus andamentos e
guestionamentos.

Exibicdo opcional de comunicado formal ao internauta apos o download de
um arquivo.

Exibicdo de licitacbes na area publica com detalhes como modalidade,
namero, ano, unidade, datas, descri¢cdo e status.

Possibilidade de ordenar a lista por datas de abertura, anos e nimeros de
licitacdo, além de filtros para categorias, modalidades, unidades
responsaveis, status e datas.

Permite download de arquivos e questionamentos por internautas
cadastrados.

59 de 78



UASG 984767 Termo de Referéncia 5/2025

= Opcao para ocultar licitacdes na area publica até autorizacdo dos usuarios
responsaveis.

= Gerenciamento manual dos status dos questionamentos (novo, lido,
respondido, ignorado).

= Visualizagdo completa dos questionamentos durante as atividades de
gerenciamento.

= Consultas parametrizadas em relacdo a nimeros, categorias, modalidades e
anos de licitagdes.

= Visualizagdo completa dos dados resultantes da consulta.

= Detalhamento das licitagbes por modalidade, categoria, unidade, datas,
valores, etc.

= Internautas interessados em licitacbes com detalhes sobre downloads,
categorias e ac0es realizadas.

® |nternautas cadastrados e suas categorias de interesse.

= Questionamentos realizados por internautas com detalhes sobre licitacoes.

= Downloads realizados por internautas relacionados a licitacoes.

= Mensagens enviadas aos internautas sobre trAmites e procedimentos
relacionados a licitacdes.

Essas funcionalidades garantem um eficiente gerenciamento, consulta e relatérios detalhados
para a gestao de licitacGes publicas, proporcionando transparéncia e facilidade de acesso aos
interessados.

15. INTEGRACAO COM SISTEMA DE GESTAO PUBLICA PARA LICITACOES E
CONTRATOS

15.1.
Objetivo:

Garantir que a solucdo de software ofertada para o site institucional e o portal da
transparéncia esteja plenamente integrada ao sistema de gestao publica utilizado pela
Prefeitura Municipal, permitindo a disponibilizacdo automatizada de informacdes
relacionadas a licitacdes e contratos.

Especificacdes Técnicas:

1. Inser¢do Manual e Automatica de Dados:
* A solugdo deve permitir a insercdo manual de processos de licitacbes e contratos,
atendendo a necessidades pontuais de publicacao.
* Deve realizar a integracdo automatizada para importacdo e disponibilizacdo de dados
oriundos do sistema de gestao publica.
2. Protocolos e Interoperabilidade:

* A integracdo deve utilizar APIs ou outros meios seguros de comunicacdo para troca de
informacoes.
* Garantir compatibilidade com formatos de dados comumente utilizados, como XML,
JSON ou outros definidos pelo sistema de gestao publica vigente.
3. Atualizacdo em Tempo Real:
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. O sistema deve ser capaz de sincronizar periodicamente os dados para que
informacgfes sejam atualizadas no portal de forma dindmica.

5. Seguranca da Informacao:

6. Proteger os dados durante a transmissdo e armazenamento, utilizando
criptografia e autenticacdo segura.

7. Atender aos requisitos da Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD).

8. Disponibilizacado ao Publico:

9. Garantir que as informacfes sejam apresentadas no site institucional e no
portal da transparéncia em formato acessivel, organizado por tipo de
processo, ano ou status (em andamento, concluido, cancelado).

10. Compatibilidade com o Sistema de Gestao Publica:
11. Realizar estudo prévio para garantir a compatibilidade da solugédo ofertada
com o sistema de gestéo publica utilizado pela Prefeitura Municipal.

12. Resultado Esperado:

13. Uma solucdo integrada que facilite a gestdo e disponibilizacdo de
informacbes sobre licitacbes e contratos, promovendo transparéncia,
eficiéncia e confiabilidade para a administracao publica e para a populacao.

16. REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVIGO N° 3 - CORREIO ELETRONICO
CORPORATIVO (E-MAILS)

1. A EMPRESA LICITANTE DEVERA FORNECER PARA A PREFEITURA
MUNICIPAL CONTAS DE CORREIOS ELETRONICOS CORPORATIVOS COM
AS SEGUINTES ESPECIFICACOES:

1. DO GERENCIAMENTO

O gerenciamento das contas através do Painel de Controle; Criacdo de caixas postais e
grupos de e-mail; Configuracdo das contas de e-mail e das funcionalidades para cada
usuario; Configuracdo do logotipo do Webmail; Importacdo e Exportagdo de Dados
(contatos e caixas postais); Busca por caixas postais através das informagfes pessoais.

2. RECURSO QUANTO A FUNCIONALIDADE
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Acesso via Webmail ou leitores como Outlook, Windows Mail, Mozilla Thunderbird,
Apple Mail, entre outros; Acesso POP3, SMTP e IMAP; Criacdo de apelidos para um
endereco de e-mail; Redirecionamento de mensagem a um e-mail externo; Edicdo das
informacdes da conta e do perfil; Gerenciamento e agrupamento de pastas; Catalogo de
enderecos; Corretor ortografico.

3. QUANTO A SEGURANCA E ANTI-SPAM

Definicdo de filtros para criacdo de regras de recebimento; Bloqueio ou liberacdo de
mensagens vindas de destinatarios especificos; Confirmag¢do da origem do remetente;
Visualizacdo e edicdo das configuracbes de SPAM; Anti-virus; Anti-phishing (fraude
eletrdnica); Filtro para barrar dominios indesejados; Acesso opcional por SSL.

4. QUANTO A CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO

10GB -A capacidade de armazenamento (limites de espago e envio) — 10 (dez) GB; 20
MB para cada mensagem de saida via Webmail (com anexos); 40 MB para cada
mensagem de saida via Outlook (com anexos); 40 MB por mensagem recebida (com
anexos); Até 100 destinatarios para cada e-mail enviado; Até nove arquivos anexados
para cada e-mail; Envio de até 100 mensagens a 1 hora para cada caixa postal do
dominio do Municipio; Envio de até 1.000 mensagens pelo mesmo IP do dominio do
Municipio a cada 1 hora; Sem limite de mensagens enviadas para e-mails do dominio.

30GB A capacidade de armazenamento (limites de espaco e envio) — 30 (trinta) GB; 20
MB para cada mensagem de saida via Webmail (com anexos); 40 MB para cada
mensagem de saida via Outlook (com anexos); 40 MB por mensagem recebida (com
anexos); Até 100 destinatarios para cada e-mail enviado; Até nove arquivos anexados
para cada e-mail; Envio de até 100 mensagens a 1 hora para cada caixa postal do
dominio do Municipio; Envio de até 1.000 mensagens pelo mesmo IP do dominio do
Municipio a cada 1 hora; Sem limite de mensagens enviadas para e-mails do dominio.

50GB - A capacidade de armazenamento (limites de espaco e envio) — 50 (cinquenta)
GB; 20 MB para cada mensagem de saida via Webmail (com anexos); 40 MB para cada
mensagem de saida via Outlook (com anexos); 40 MB por mensagem recebida (com
anexos); Até 100 destinatarios para cada e-mail enviado; Até nove arquivos anexados
para cada e-mail; Envio de até 100 mensagens a 1 hora para cada caixa postal do
dominio do Municipio; Envio de até 1.000 mensagens pelo mesmo IP do dominio do
Municipio a cada 1 hora; Sem limite de mensagens enviadas para e-mails do dominio.

5. QUANTO A MIGRACAO DOS EMAILS EXISTENTES
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Fica a empresa contratada responsavel por migrar todas as contas de email utilizadas
, juntamente com todos os emails e pastas (caixa de entrada, enviados, rascunhos e
lixeira) sem a perda de nenhum email existente até a data que ocorrer a migracdo dos
emails.

17. REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 4 - SERVICO DE
REPOSITORIO DE ARQUIVO EM NUVEM

1. A empresa licitante devera fornecer para a prefeitura municipal 01 (um)
terabyte de armazenamento em nuvem em Conformidade com Lei Geral de

Protecao de Dados.

17.1.1. COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVOS:

Controle total sobre o compartilhamento, com configuracdes de permissbes para garantir que
apenas usuarios autorizados possam acessar determinados arquivos ou pastas.

17.1.2. SINCRONIZACAO MULTIPLATAFORMA:

Suporte para sincronizacdo automéatica entre dispositivos desktop e madveis (Android, iOS),
garantindo que os arquivos estejam sempre atualizados e acessiveis de qualquer lugar.

17.1.3. COLABORACAO EM TEMPO REAL:

Integragdo com ferramentas de edicdo online para permitir a colaboragdo simultanea em
documentos, planilhas e apresentacdes, possibilitando trabalho em equipe e aumento da
produtividade.

17.1.4. SEGURANCA:

A solucdo deverd oferecer criptografia avancada para protecdo de dados sensiveis,
autenticacao de dois fatores (2FA) para controle de acesso, além de conformidade com a
LGPD, assegurando a privacidade dos dados.

17.1.5. GESTAO E MONITORAMENTO:

Interface intuitiva para monitorar o uso do armazenamento, controlar permissdes de acesso e
gerenciar usuarios de maneira eficiente, com relatorios de atividade e estatisticas em tempo
real.

17.1.6. ESCALABILIDADE:
A solucdo devera permitir a expansdo do espaco de armazenamento e adicdo de novos

usuarios conforme a demanda da prefeitura, oferecendo flexibilidade para futuras expansoes.
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18. REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 5 — APLICATIVO MOVEL:

A empresa licitante devera fornecer um aplicativo mével customizado para a Prefeitura de
Leopoldina, com foco nos servicos da "Carta de Servicos" e "Ouvidoria", acessivel em
plataformas Android e iOS, garantindo uma comunicagdo eficaz entre os cidadaos e a
administracdo publica. Sera de responsabilidade da empresa Contratada a publicacdo e
manutencdo do aplicativo nas lojas oficiais (Google Play e Apple App Store).

18.1. CARTA DE SERVICOS:

O aplicativo deveré disponibilizar uma lista completa de servigos oferecidos pela prefeitura,
com descricdes claras e detalhadas de cada servico, orientando os cidaddos sobre como
acessa-los.

18.1.1. ACESSO A INFORMACOES:

Permitir que os cidadados acessem informacdes atualizadas sobre os servigos prestados,
incluindo horérios de atendimento, enderecos e contatos das unidades administrativas.

18.1.2. SOLICITACAO DE SERVICOS:

O aplicativo deve possibilitar a solicitacdo de servicos diretamente pela plataforma, permitindo
gue o cidadao faca requerimentos, agendamentos ou obtenha suporte online de maneira
pratica e rapida.

18.1.3. ACESSO VIA LINK:

Sempre que disponivel, o aplicativo devera fornecer links diretos para o acesso aos servicos
online, facilitando o uso imediato das funcionalidades ou portais associados a cada servico.

18.1.4. NOTIFICACOES:

O sistema devera enviar notificagbes para os cidaddos sobre prazos, atualizagdes de
solicitacBes ou novos servigos disponiveis.

18.2. OUVIDORIA:

O aplicativo devera conter uma se¢ao dedicada a Ouvidoria, permitindo que os cidadaos
registrem reclamacdes, elogios, sugestdes ou solicitacdes de informagfes de forma direta e
acessivel.

18.2.1. REGISTRO DE MANIFESTACOES:

A plataforma devera permitir que os cidaddos registrem suas manifestacdes (reclamacdes,
dendncias, sugestdes e elogios) com facilidade, com campos especificos para cada tipo de
interacéo.

18.2.2. ACOMPANHAMENTO DE DEMANDAS:

O cidaddo devera poder acompanhar o status das suas demandas registradas, recebendo
atualizagdes sobre o andamento das manifestagdes e respostas da prefeitura.

18.2.3. HISTORICO DE MANIFESTACOES:

Disponibilizar um histérico de todas as manifestacdes feitas pelo cidaddo, possibilitando o
acesso rapido a informacdes e respostas anteriores.
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18.3. SEGURANCA E PRIVACIDADE:

O aplicativo devera garantir a seguranca dos dados fornecidos pelos usuérios, com criptografia
de dados e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), assegurando a
privacidade das informacgfes pessoais.

18.4. FACILIDADE DE USO:

O aplicativo devera ser de facil navegacdo, com interface intuitiva, adaptada para diferentes
perfis de usuérios, e com suporte a acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

18.5. INTEGRACAO:

O Aplicativo deverd ser, OBRIGATORIAMENTE, integrado com os Servicos de WebSite
Institucional e Website Portal da Transparéncia.

19. REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 6 - SUB SITES DAS
UNIDADES:

Para os 10 (des) Sub sites das Unidades, os requisitos de negécios devem atender em sua
totalidade os requisitos de negécio do GRUPO DE SERVICO N° 1 para todos. — WEBSITE
PORTAL INSTITUCIONAL.

20. ATUALIZAGCOES DE NIVEL | DAS SOLUGCOES DE SOFTWARES

1. ASPECTOS EXCLUSIVOS

= A despeito de se tratar, da contratacdo de Solucdes de Softwares
prontas, de qualidade testada e passivel de comprovacao, presume-se
que as Solucdes, como é natural com todos os softwares de uso
comum, recebam atualizacdes pontuais, de ordem evolutiva ou
corretiva, demandas ou nao pelo Contratante. Tais atualizacdes,
quando ocorrerem, atuardo para corrigi-las, adaptando-as a novos
pressupostos legais e funcionais ou até mesmo evolui-las, quando se
aplicar, limitando-se ao conjunto de requisitos inicialmente
especificados neste TRT.

= Quando se tratar de evolucao proposta pelo Contratante, que esteja
adstrita ao conjunto de requisitos que se encontram especificados
neste TRT, entdo, as demandas deverdo ser submetidas a Contratada,
que avaliara a viabilidade de implementacao das atualizacdes,
inserindo-as num novo versionamento das Solucdes de Softwares, que
devera seguir o planejamento e o cronograma de execucdo a serem
definidos pela Contratada, que nao devera exceder, em média, durante
a execucdo do contrato, o prazo de 30 (trinta) dias corridos, por
demanda, contados do registro da solicitacao realizada pelo

Contratante.
= Tais atualizacGes nas Solucdes de softwares de que trata este tépico,
constituir-se-ao0 nas atualizacdes de Nivel I. Elas deverao ser

disponibilizadas, apés notificacdao prévia e a aprovacdao do Contratante,
no ambiente de producdo das Solucdes, sem custo adicional e, sob a
exclusiva responsabilidade da Contratada.

21. ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES

65 de 78



UASG 984767 Termo de Referéncia 5/2025

1. ASPECTOS GERAIS

1. Para proceder com a analise da aceitabilidade do objeto ofertado,
quanto a sua adequacdo ao objeto licitado especificado neste TRT,
EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE CLASSIFICADA EM PRIMEIRO
LUGAR NA ETAPA DE LANCES, devera apresentar, sob a sua exclusiva
responsabilidade, a equipe responsavel indicada pelo Contratante,
todos os itens e documentacdes referente a amostra das solucoes, item
10.3 deste TRT, em observancia ao seguinte:

= Ressalta-se que as obrigacdes contribuirdo para uma avaliacdo assertiva da
aceitabilidade do objeto licitado em face do ofertado pela licitante, jA que o
Contratante pretende adquirir através deste processo, Solucées de Softwares
prontas, de qualidade comprovada, que ja tenham sido integralmente
desenvolvidas, como também ja tenham sido implantadas e testadas
anteriormente;

= A licitante em questdo, devera disponibilizar as documentacdes elou informacdes
solicitadas e estar em condicao de apresentar as amostras das Solucdes de
Softwares, em até 3 (trés) dias Uteis, posteriores a finalizacdo da etapa de lances
do pregao, de tal modo que as amostras possam ser analisadas, em data a ser
agendada pelo Contratante e informada aos demais interessados, conforme
preceitua a Lei;

o A licitante em questdo que descumprir o prazo estipulado tera sua proposta
automaticamente desclassificada;

= Caso as documentacdes elou informacdes solicitadas OU as amostras das
Solucdes de Softwares ndo sejam aprovadas, em razao do nao atendimento aos
requisitos para a avaliacdo da aceitabilidade e/lou dos requisitos que integram este
TRT, a licitante SEGUNDA COLOCADA COM MENOR PRECO sera convocada,
observando-se o prazo previsto no item anterior, 0 que ocorrera sucessivamente
com as demais licitantes no caso de ocorrerem mais reprovacoes;
= O Contratante emitira um relatério de conformidade, do qual constard se as
documentacdes elou informacdes solicitadas e as amostras das Solucdes de
Softwares sao aceitaveis, sendo as mesmas declaradas APROVADAS ou
REPROVADAS;
© Sera considerada ndo aceitavel a proposta em que as documentacdes e/ou
informagdes solicitadas OU as amostras das Solugbes de Softwares forem
reprovadas nas analises;

© Caso as documentagbes e/ou informacbes apresentadas sejam
REPROVADAS a licitante sera dispensada da apresentacdo das amostras
das Solucbes de Softwares;
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22.

© A apresentacdo das amostras serd organizada em etapas. Caso as
amostras sejam REPROVADAS numa etapa da apresentacdo, a licitante
serd dispensada da apresentacdo das amostras incluidas nas etapas
seguintes;
© O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da comprovacao do
atendimento as especificacbes deste TRT, durante as etapas de
apresentacdo das amostras, podera avaliar integralmente os requisitos das
Solucdes de Softwares ou promover uma avaliacdo amostral dos mesmos;
Os representantes credenciados de qualquer licitante poderao acompanhar as
andlises da aceitabilidade;
Sera examinada a oferta seguinte, quanto ao valor e, por conseguinte, a sua
aceitabilidade, procedida a habilitacao da licitante que tiver formulado a proposta,
na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma que
atenda as condi¢cdes deste processo licitatério.

QUANTO AS DOCUMENTAGOES E/OU INFORMAGOES SOLICITADAS

1. A licitante em questao devera apresentar as documentacdes elou
informacdes solicitadas, quando se aplicar, sob pena de
desclassificacao, contemplando integralmente o seguinte:

A licitante devera informar, relativo a qualificacdo das SolucGes de Softwares
ofertadas, para os Grupos de Servicos n° 1 e 2, o seguinte, relativo a cada Solucao:
(1) o nome comerciallidentificacdo da Solucdo de Software; (2) o nome do
fabricante/proprietario da Solucdo de Software; (3) a versao (release) da Solucao
de Software; (4) a qualificacao da plataforma de desenvolvimento da Solucédo de
Software, incluindo: linguagens de programacao, frameworks de desenvolvimento
e sistema gerenciador de banco de dados (SGBG) e; (5) a qualificacao da
plataforma de produtividade da Solucdo Software, incluindo: sistemas
operacionais e servidores/servicos de aplicacao;

A licitante devera informar, relativo aos Centros de Dados (datacenter), conforme
item 5.1 deste TRT, que operacionalizarao as Solucdes de softwares ofertadas nos
Grupos de Servicos n° 1 e2, o seguinte, para cada Solucao ofertada: (1) o nome da
empresa proprietaria do Centro de Dados; (2) o nhome comercial do Centro de
Dados e; (3) declaracdo que o Centro de Dados estd localizado no territério
brasileiro;

A licitante devera apresentar as Documentacdes Técnico-Operacionais, conforme
item 5.2 deste TRT, em meio digital OU impresso, das Solucdes de Softwares
ofertadas nos Grupos de Servicos;

A licitante devera informar, inerente ao seu Centro de Atendimento Técnico,
conforme item 5.3 deste TRT, relativo aos canais de atendimento a serem
disponibilizados pela Contratada, o seguinte: (1) o endereco de e-mail; (2) o
endereco URL (UniformResourceLocator) do portal de atendimento eletronico na
internet; (3) o numero do servico 0800 — niumero Unico nacional e; (4) o endereco
completo (fisico) de onde se encontra instalado Centro de Atendimento Técnico;
Exclusivamente, caso a licitante ndo seja a fabricante/proprietaria das Solucdes de
Softwares ofertadas para os Grupos de Servicos n° le 2, a mesma devera
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apresentar documento emitido pelo respectivo fabricantelproprietario, indicando
que a mesma esta apta techicamente e, de imediato, possa responsabilizar-se
integralmente pelos servigos de atualizacao de Nivel I, conforme item10deste TRT;

= A licitante devera qualificar e informar os enderecos para acesso via internet
publica, de uma ou mais Solucdes de Softwares, que estejam em producdo e que
atendam aos requisitos que integram os Grupos de Servicos n° 1le2, especificados

neste TRT.
2. QUANTO AS AMOSTRAS DAS SOLUCGES DE SOFTWARES

1. A apresentacdo ocorrerd sob a exclusiva responsabilidade da licitante,

relativo ao aparato técnico e operacional necesséarios a apresentacdo das
amostras, com excecdo do link de acesso a internet publica, do espaco e da
infraestrutura fisica (mobiliarios, energia elétrica, etc.) que serdo de
responsabilidade do Contratante. Tais recursos poderdo ser vistoriados,
configurados e testados, quando isto se aplicar, previamente pela licitante,
contando com o acompanhamento do Contratante, antes da apresentagao
das amostras, em dia e horario definidos junto ao Contratante, por
solicitagdo prévia da licitante;

2. A amostra devera ser executada, impreterivelmente, de forma presencial, em

endereco indicado pela CONTRATANTE, para verificar a viabilidade técnica
da solucéo ofertada;

2. A licitante em questdo, deverd apresentar as amostras das Solucbes de

Softwares, acessando-as obrigatoriamente através da internet pablica;

3. Todos os documentos e itens abaixo, sdo OBRIGATORIOS, para garantir

agilidade na verificacdo e validacdo da solucdo apresentada, bem como da
empresa a ser contratada;

. O ndo atendimento aos requisitos das Etapa n°l1 e Etapa n°2, abaixo,

implicard a desclassificacdo da Proponente e ainda, aplicacdo das sancdes
previstas no item 4.7 deste TRT.
1. Etapa n°® 1.:
1. Apresentar Plano de Implantag&o, ndo excedendo 10 (dez) dias;
2. Apresentar Plano de Gerenciamento de Riscos;
3. Apresentar Plano de Capacitacdo dos servidores, néao
excedendo 10 (dez) dias;

4. Qualificacao Técnico-profissional;

5. Os requisitos basicos do prestador responsavel técnico pela
prestacdo do servico e geréncia da equipe de execucdo serd,
minimamente, de curso técnico ou superior: em tecnologia em
analise e desenvolvimento de sistema, ou, graduacdo na area
de Tecnologia da Informacéo (TI) com titulagdo de tecndlogo,
ou, tecndélogo em andlise e desenvolvimento de sistema.
Devendo ter formacdo afim com o servico objeto desta
contratacao.
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6. A qualificacdo devera ser comprovada pela apresentacao

dos certificados de conclusdao dos cursos em instituicées
de ensino reconhecidas pelo Sistema Oficial.

2. Qualificacao Técnica

1. Comprovacdo de aptidao para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas
com o objeto deste credenciamento através da
apresentacao de atestados de desempenho anterior,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprobatério da capacidade técnica para
atendimento ao objeto do presente credenciamento,
de no minimo 36 meses sucessivos ou ndo, conforme
previsto no Art. 67, $5°, da Lei federal 14.133/21.

2. Visita técnica

1. O fornecedor devera apresentar, Declaracdo de
Visita Técnica, facultativa, (previamente
agendada) emitida pelo érgao ou, Declaracao do
responsavel técnico da licitante de que possui
pleno conhecimento do objeto, das condicdes e
das peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos.

2. Apresentar os requisitos técnicos das Solucbes de

Softwares solicitados na tabela “ITENS DE AMOSTRA DA
SOLUGAO”, abaixo, exclusivamente referentes aos Grupos
de Servicos n° 1 e 2, conforme o TRT, onde serao
classificados como “O - OBRIGATORIO” e “D -
DESEJAVEL”, sendo avaliados em Atendido - “SIM ou
NAO”.
1. O item classificado como “O - OBRIGATORIO”, deve
ser atendido integralmente, sem ressalvas.
2. O item classificado como “D - DESAJAVEL”, podera
ser atendido com ressalva.

1. Os itens desejaveis, deverao ser atendidos em
no minimo 85%, sob pena de desclassificacdo
da Proponente e ainda, aplicacdo das sancdes
previstas no item 4.7 deste TRT.

2. Ainda em relacao aos itens desejaveis, para a
devida implantacao das solucdes, os itens nao
atendidos deverdo ser atendidos no ato da
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implantacao da solucao de software. A nao
entrega destes itens cabera a aplicacao das
sancdes previstas no item 4.7 deste TRT.

2. Tabela ITENS DE AMOSTRA DA SOLUCAO:

AGRUPAMENTOS DE REQUISITOS .
Q ITEM DE Atendido
ITEM | CLASS. DAS ESPECIFICAGAO NO ]
i} SIM ou NA
SOLUCOES DE SOFTWARES TRT (SIM ou
REDIRECIONAMENTO ~ PARA O
Lo MANUAL TECNICO ONLINE, DE[ .
ACORDO COM O MODULO[>“
ACESSADO NA AREA PRIVADA
2 D REQUISITOS TECNICOS GERAIS 6.1
COMPATIBILIDADE COM
3 NAVEGADORES 621
RESPONSIVIDADE ~ NA  AREA
4 PUBLICA E PRIVADA 6.2.3
5 |0 SEGURANGA 6.2.4
s b LOG DE REGISTRO (HISTORICO)(. , ,
DAS OPERAGOES REALIZADAS o
61 [0 ENVIO AUTOMATIZADO E-MAILS 6.2.5
7 o ACESSIBILIDADE 6.3.1
8 |p CADASTRO DE INTERNAUTAS 6.3.3
PERMITIR O RELACIONAMENTO DO
81 |0 INTERNAUTA COM MODULOS DE|6.3.3.1
SERVICOS
9 |0 CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS [6.3.4
NA BUSCA AVANGADA, EXIBIR E
9.1 [0 FILTRAR O CONTEUDO BUSCADO|6.3.4.1
SEPARADO POR MODULOS

70 de 78



UASG 984767

Termo de Referéncia 5/2025

10 |D CONSULTAS NO GERENCIAMENTO  [6.3.6

11 |D BUSCA DE ENDERECO PELO CEP 6.3.7

12 |0 INCORPORACAO DE ARQUIVOS 6.3.8

13 |D EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO 6.3.9

4 fo [EheACRo DOS MODULOS Dfggig

5 o SF?II:IEIIS:FADOR DA  PAGINA 21

16 |D CONFIGURADOR DE MENUS 7.2

17 |D NOTICIAS E MATERIAS 7.3
RELACIONAMENTO DE MATERIAS A

171 |O CONTEUDO DA  UNIDADE  E7.3
LEGISLACAO

72 fo b ARG MOBICK IDENTIICAR O

173 lo POSSIBILITAR FILTRAR MATERIAS 23
POR ASSUNTO, DATA E SE OCULTO

18 P REPOSITORIOS DE AUDIOS E 24
VIDEOS

19 |[O VIDEOS DO YOUTUBE 7.5

20 D REPOSITORIO DE IMAGENS 7.6

21 D BANCOS DE IMAGENS 7.7

22 D REPOSITORIO DE DOWNLOADS 7.8

71 de 78



UASG 984767

Termo de Referéncia 5/2025

23 |D BANNERS 7.9

24 |O CARTOES POSTAIS 7.10

25 |D AGENDAS DE EVENTOS 7.11

26 |O ATENDIMENTO ELETRONICO 7.12

27 |D ENQUETES 7.13

28 |D LEGISLACOES 7.14
PERMITIR A CONVERSAO DE

28.1 |O ARQUIVOS PARA HTML, ATRAVES|7.14
DE FUNCAO DE LEITURA OCR

282 o PERMITIR IMPORTACAO EM LOTE Bl 14

. AUTOMATIZADA DE LEGISLACOES '

29 |D LINKS UTEIS 7.15

30 D REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS |7.16

a1 PP PERGUNTAS E RESPOSTAS|, .
FREQUENTES '

32 D PUBLICACOES OFICIAIS 7.18
REALIZAR ASSINATURA DIGITAL NO

32.1 O MODULO DE SERVICO N° 18 -|7.18
PUBLICACOES OFICIAIS

33 D UNIDADES 7.19
PERMITIR CONSULTA DOS

33.1 O TELEFONES UTEIS DAS UNIDADES|7.19
ORGANIZACIONAIS

34 |[O OUVIDORIA 7.20
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341 |0 PERMITIR CONSULTA Al7.20
RELATORIOS ESTATISTICOS SOBRE
MANIFESTACOES

35 D GUIA DE SERVICOS 7.21

36 O TRANSPARENCIA EM TEMPO REAL (8.1

37 O E-SIC 8.2

38 O CONTRATOS 8.3

39 |0 PRESTACAO DE CONTAS 8.4

40 O PROCESSO SELETIVO 8.5

41 D LICITACOES 8.6
REALIZAR ASSINATURA DIGITAL NO

42 @) MODULO DE SERVICO N° 29 -|8.6
LICITACOES
Possuir recurso que possibilite a

43 0 admln!stra_gao divulgar tqdas as 871
parcerias firmadas com as entidades de
terceiro setor.

Dar as entidades de terceiro setor a
opcdo de apresentar, por meio do

44 @] préprio site da administracdo, todas as|8.7.3
informacbes da prestacdo de contas
referentes a entidade.

Disponibilizar aos responsaveis pelas
entidades, apés realizar login no Portal,

45 @] uma pagina especifica com todas as|8.7.8
parcerias celebradas e suas respectivas
prestacdes de contas:

Possibilitar que o cadastro das
prestacbes de contas possa ser
realizado tanto pelos responsaveis das

46 (@) entidades de terceiro setor, que|(8.7.7
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47 @) INTEGRACAO DO APLICATIVO MOVEL|11.5
48 o SOLICITACAO DE SERVICOS 11.1.2
49 @) OUVIDORIA 11.2

23. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS

23. PLANO DE CAPACITAGCAO DOS SERVIDORES

1. A capacitacdo deverd ser realizada, obrigatoriamente, de forma presencial.
Visando a melhor absor¢do de conteudo, repasse de informacgdes e
participacao ativa dos envolvidos por parte da CONTRATANTE.

2. Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos contetudos e dos
Médulos de Servicos, bem como a operacdo funcional das Solucdes de
Softwares ocorram de forma autbnoma pelos profissionais (usuarios
corporativos finais) do Contratante, afins a aplicacdo das Solucdes, a
Contratada devera planejar, homologar e executar um Programa de

Capacitacao, considerando o seguinte:

1. Organizar o Programa de Capacitacao de acordo com os Grupos

de Servicos das Solucdes de Softwares contratadas e descritas
neste TRT e Edital.

. Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que

orientardo o planejamento do Programa de Capacitacao, a criacao
de uma ou mais Etapas de capacitacao para um determinado
Grupo de servico;

. Limitar ao prazo de 10 (dez) dias corridos a execucao do

Programa de Capacitacao de um determinado Grupo de servico;

. Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacao,

através da Unidade Fiscalizadora do contrato, a equipe de
profissionais da Contratada que atuara no planejamento e na
execucao do Programa de Capacitacao;
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a. Garantir que a equipe de profissionais seja suficiente e de boa
qualidade para executar bem o Programa de Capacitacao.

b. Apresentar ao Contratante apenas profissionais experientes e
bem formados para as atividades do Programa de Capacitacao.
Deve-se fornecer curriculos, certificados e comprovar o vinculo
empregaticio.

c. Formar turmas de até 20 participantes.

d. Limitar a carga horaria total de cada capacitacao a 24 horas,
distribuidas em pelo menos 4 dias, com maximo de 6 horas
diarias.

e. Planejar as capacitacdes para ocorrerem em dias Uteis e durante
o horéario de trabalho do Contratante.

f. Capacitar os profissionais para serem usuarios finais das
Solucdes de Software, incluindo gerenciamento e publicacdo de
conteudo.

g. Utilizar documentos técnicos como material de apoio durante as
capacitacodes.

h. Realizar as capacitacdes nas instalacdes do Contratante, com
recursos fornecidos conforme necessario.

i. Limitar o custo de cada Etapa de Capacitacao ao valor total do
Programa de Implantacao, conforme proposta de precos.

j. Seguir as regras de orcamento para os servicos de capacitacao.

k. Capacitar os servidores municipais conforme necessario e
fornecer documentacao detalhada do treinamento.

24. GESTAO DO CONTRATO

1. Observado o disposto na legislacdo, a gestao do contrato sera realizada pela

servidora Marina Oliveira Lima
As atribuicdes do gestor do contrato sdo aquelas previstas no art. 20 do
Decreto Municipal n° 5.190/23.

. A fiscalizacao do contrato sera exercida pelo servidor Philippe Campana

Marinho

O Fiscal do Contrato sera responsavel pelo acompanhamento da execucao
contratual, desde o inicio dos trabalhos até o recebimento definitivo, com
autoridade para exercer, em seu home, toda e qualquer acao de orientacao,
controle e fiscalizacao;

O fiscal de contrato comunicara a contratada, por escrito, preferencialmente
via e-mail, as deficiéncias porventura verificadas na execucao dos servicos,
para a imediata correcdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis;

Compete ao Fiscal desempenhar as atribuicdes previstas no art. 21 do

Decreto Municipal n° 5.190/23.
. A presenca da Fiscalizacdo nao elide nem diminui a responsabilidade da

Contratada.
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8. O Municipio reserva o direito de ndo receber os servicos contratados com

atraso ou em desacordo com as especificacbes e condi¢cdes constantes
neste Termo, podendo aplicar as sancdes cabiveis;

. Nos valores propostos pelos fornecedores deverao estar inclusos todos os

custos logisticos, operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

25. FORMAS E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

1.

O futuro contratado sera selecionado através de processo licitatério, na
modalidade Pregéo Eletrénico, com critério de julgamento de menor pre¢o global,

observadas as especificagbes e demais condi¢cOes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, no Edital do Certame e seus anexos.

Os valores propostos deverdo respeitar o estimado estabelecido também
para cada um dos itens.

Nao sera permitida a participacao de Consorcios. A auséncia dos consércios
ndo importara prejuizo ao certame visto que, em regra, a formacao de
consorcios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de
alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente,
ndo teriam condicdes de suprir os requisitos de habilitacdo do edital, o que
nao se aplica ao presente caso.

1. Cabe ao administrador publico avaliar a conveniéncia e a oportunidade
em torno da admissao ou ndao de consdrcios, em face do vulto elou
complexidade técnica do objeto do certame, sempre levando em
consideracao o interesse publico. Voltando-se para a analise da
situacdo no caso em exame o objeto do certame, aquisicdo de materiais
de consumo, ndo se esbarra nas questées de maior vulto e de maior
complexidade técnica, a justificar a necessidade de formacao de
empresas em consorcio para participacao na licitacdo, de forma a unir
esforcos para se conseguir somar qualificacées econémico-financeiras
e qualificacdes técnicas.

2. Ademais, o consércio, dada a transitoriedade que lhe é peculiar, mostra-
se mais apropriado para consecucdo de objeto certo e determinado no
tempo, a exemplo de obras, diversamente do que ocorre na espécie,
onde se busca a contratacao de servicos que rotineiramente fardo parte
das atividades do érgdo licitado. (Em regra é obrigatéria a participacao
de consércios. Porém, caso isso se mostre prejudicial a escolha da
melhor proposta, a Secretaria pode proibir a participacao dessa
categoria, mediante a justificativa acima).

4. Sera admitida nesta licitacao a participacao de Cooperativas que preencham

os requisitos do art. 16 da Lei n° 14.133/21.

26. estimativas do valor da contratacao

1.

Metodologia

Na forma do art. 23, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021, o valor estimado da contratacdo é o
descrito na tabela abaixo, referente a média de precos obtida por meio de pesquisa com
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potenciais fornecedores e contratagfes similares da Administracdo Publica, conforme tabela
constante no item 4.4.2 desse TRT e documentos anexos.

Valor Global R$ 174.114,47 - cento e setenta e quatro mil, cento e quatorze reais e
quarenta e sete centavos

2. MATRIZ DE RISCOS

1. Considerando que a presente contratacao se trata da prestacao de
servico comum, que nhao se enquadra como de grande vulto, e tendo
em vista que nao foram adotados os regimes de contratacdo integrada
e semi-integrada, sobretudo porque a analise pormenorizada dos riscos
revela-se incompativel com a natureza do objeto, dispensa-se a
elaboracao de matriz de risco, nos termos do art. 22, caput, e § 3°, da
Lei n° 14.133/21, e conforme art. 150, § 4°, inciso |, do Decreto Municipal
n° 5.180/23. O O6nus financeiro decorrente da revisao do valor
contratado para a manutencao do equilibrio econémico-financeiro, na
forma do art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n° 14.133/21, podera ser
suportado pelo CONTRATANTE em caso de elevacao extraordinaria
dos custos, e pelo CONTRATADO em caso de reducao, observadas as
diretrizes dos arts. 172 e ss. do Decreto Municipal n° 5.180/23.

27. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
1. A dotacdo orcamentaria que suportard o custo da aquisicdo é a seguinte:
Ficha 56

28. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao ha possiveis impactos ambientais e ndo sdo necessarias medidas de tratamento ou mitigadoras
buscando sanar riscos ambientais existentes.

Leopoldina, 22 de outubro de 2024.

Philippe Campana Marinho

Chefe do departamento de Tl e modernizacao

[1]Aplicacdo web é uma solucdo de software projetada para utilizacdo através de um navegador (web browser),

convencionalmente utilizando a internet.
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[2] web design é uma extensdo da pratica dos trabalhos do design gréafico, onde o foco do projeto é a criagdo de websites e
documentos para o ambiente da internet.

[BJCAPTCHA é um acr6nimo da expressao "CompletelyAutomatedPublic Turing testtotellComputersandHumans Apart" (teste de
Turing publico completamente automatizado para diferenciagdo entre computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo,
utilizado como ferramenta AntiSpam.

[4]Pégina web, também conhecida pelo no inglés webpage, € uma "pagina" no website, geralmente em formato HTML e com
ligagbes de hipertexto que permitem a navegacédo de uma pagina, ou secgao, para outra.

[5]CSS é uma "folha de estilo" composta por “camadas” e utilizada para definir a apresentagéo (aparéncia) em paginas da internet
gue adotam para o seu desenvolvimento linguagens de marcagdo, como por exemplo: XML, HTML e XHTML.

[E(]CAPTCHA é um acrénimo da expressao "CompletelyAutomatedPublic Turing testtotellComputersandHumans Apart" (teste de
Turing publico completamente automatizado para diferenciacdo entre computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo,
utilizado como ferramenta AntiSpam.

[7]WYSIWYG é o acronimo da expressdo "What You See Is What You Get". Significa a capacidade de um programa de
computador de permitir que um documento, enquanto manipulado na tela, tenha a mesma aparéncia de sua utilizagdo, usualmente
sendo considerada final a forma impressa. O uso inicial do termo foi relacionado a editores de texto, agora porém é aplicado a
qualquer tipo de programa, como, por exemplo, programas de web design.

[8]Subsitespoderéo ser criados na estrutura do site institucional. Por padrao, um novo subsite usa a URL do site pai (jequitinhonha.
mg.gov.br) como primeira parte de sua URL. O subsite podera herdar todas as especifica¢des site institucional.

[9]web Service é uma solugdo utilizada na integragdo de sistemas e na comunicacdo entre aplicacdes diferentes. Com esta
tecnologia é possivel que novas aplicagbes possam interagir com aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos em
plataformas diferentes sejam compativeis. Os webservices sdo componentes que permitem as aplicagdes enviar e receber dados.

2. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PHILIPPE CAMPANA MARINHO

Chefe do departamento de TT e modernizacéo
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