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TERMO DE REFERENCIA
1. IDENTIFICAGAO

1.1 Titulo do Projeto

Programa Tarifa Zero - Transporte Publico Coletivo Gratuito

1.2 Requisitante

Secretaria Municipal de Seguranca e Mobilidade

1.3 Data de Emissao
23 de maio de 2025

2. OBJETO (Art. 6°, XXIII, a, Lei 14.133/2021)
2.1 Descrigao do Objeto

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo, na modalidade pregao,
com o critério de julgamento menor preco, nos termos do art. 6°, XLI c/c art. 33, I, da Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, de empresa especializada na locacao de veiculos com
motorista, combustivel e manutengdo incluidos, com pagamento por quilometragem
percorrida, considerando todas as especificagdes do Termo de Referéncia e seus anexos,
para a execucao dos servigos de transporte coletivo gratuito no municipio de Sdo Joao del-

Rei/MG, no ambito do Programa Tarifa Zero.

A prestacao dos servicos devera incluir, conforme parametros a serem especificados:

a) Disponibilizacao de frota padronizada, conforme as diretrizes do Programa Tarifa Zero;
b) Condutores devidamente habilitados e capacitados;

c) Execucdo e gestao das rotas e sublinhas, conforme programacgao definida pelo
Municipio;

d) Realizagao da manutencao preventiva e corretiva da frota;

e) Monitoramento operacional e relatérios de desempenho;

f) Garantia de prestagao continua e regular do servico durante a vigéncia contratual.
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2.2 Natureza do objeto

A natureza do objeto em questao consiste na prestacao de servigos comuns de locacao de
veiculos automotores tipo Onibus (basico ou padron), midiénibus, mini6nibus ou
microonibus, devidamente equipados, com motorista, combustivel e manutencao incluidos,

sendo a remuneragao baseada na quilometragem efetivamente percorrida.

Trata-se de uma solucao integrada que engloba a disponibilizacao de frota em condicoes
operacionais completas, apta a atender a programacao diaria de linhas urbanas e rurais
definidas pelo Municipio de Sdo Jodo del-Rei no ambito do Programa Tarifa Zero, com

padrdao minimo de regularidade, conforto, acessibilidade e seguranca.

Além da disponibilizagdo dos veiculos, a contratada sera responsavel pela gestdo
operacional da frota locada, compreendendo a escala de motoristas, abastecimento,
manutencdo preventiva e corretiva, cumprimento dos itinerarios, horarios e metas

operacionais estabelecidas pelo Municipio.

O objeto caracteriza-se como servico comum por possuir especificagdes padronizadas,
amplamente disponiveis no mercado, e por nao exigir desenvolvimento ou customizagao
técnica complexa, viabilizando sua contratacdo por pregao eletronico, conforme definido

nos anexos do Termo de Referéncia'.

2.3 Quantitativos

O quantitativo a ser contratado é de 165.000 km (cento e sessenta e cinco) mil

quildmetros mensais.

A estimativa da frota, da quilometragem e dos custos do servigo de transporte coletivo
gratuito em S3o Jodo del-Rei baseou-se em estudos técnicos elaborados por consultoria
especializada. Considerou-se uma frota de 34 (trinta) veiculos — incluindo 10% (dez por
cento) de reserva técnica — para atender 33 (trinta e trés) linhas e sublinhas,

assegurando a regularidade do servico mesmo diante de manutengdes ou imprevistos.

1 Foi o entendimento do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais no julgamento da Denuncia
1157024. Disponivel em: https://tcnotas.tce.mg.gov.br/tcjuris/Nota/BuscarArquivo/3834127. Acesso em:
mar. 2025.
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Com base nestes estudos, a quilometragem mensal foi estimada em 151.685,840 km

(cento e cinquenta e um mil, seiscentos e oitenta e cinco quildometros, oitocentos e
quarenta metros), considerando também os deslocamentos técnicos necessarios a

operagao.

Para a composicdo dos custos, adotou-se uma estrutura que contempla trés grandes
grupos: custos varidveis (como combustivel, pneus e pecas), custos fixos (veiculos,
infraestrutura e pessoal) e despesas administrativas (seguros, manutencao predial,
energia, entre outros). Com base nessa estrutura, foi calculado um valor estimado por
quildometro rodado, utilizado como referéncia orcamentaria neste Estudo Técnico
Preliminar (ETP), sujeito a ajustes conforme as propostas apresentadas na contratacao e

respeitando o critério da vantajosidade para a Administragao.

A estimativa final adotada para a contratagao é de 165.000 km (cento e sessenta e cinco
quildbmetros) mensais, considerando a necessidade de expansao gradativa da rede e o
aumento da demanda decorrente da implementacao do Programa Tarifa Zero. Esse valor
sera continuamente reavaliado pela fiscalizacdo municipal durante a execucao do contrato,
permitindo adequagdes conforme a evolucao do sistema, ampliagdo de linhas, novos

horarios ou mudangas na cobertura geografica.

2.4 Prazo do contrato

Com fundamento no art. 106, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, o prazo do
contrato € de 5 (cinco) anos, contados a partir do inicio da prestacao dos servicos,

mediante Ordem de Servico expedida pela Prefeitura Municipal de Sao Jodo del-Rei.

O estabelecimento do prazo contratual de 5 (cinco) anos para a contratacao dos servigos
continuos de transporte coletivo gratuito no Municipio de Sao Jodo del-Rei encontra
amparo nos arts. 105 e 106 da Lei n® 14.133/2021, sendo plenamente justificado tanto

sob a dtica da legalidade quanto da vantajosidade para a Administragao Publica.

A duracdo quinquenal permite que o Municipio consolide a implementagao do Programa
Tarifa Zero, assegurando a estabilidade necessaria para que a empresa contratada

mantenha estrutura operacional compativel, com investimentos proporcionais ao periodo



A
LR _ PREFEITURA MUNICIPAL DE
% skooioc  SAO JOAO DEL-REI

contratual, ao mesmo tempo em que confere a Administracao flexibilidade de revisdo e

reavaliacdo periddica das condi¢des do servico, dos custos e da performance do prestador.

A escolha do prazo de 5 (cinco) anos, também representa medida de prudéncia
administrativa, pois permite aferir a eficiéncia do novo modelo de mobilidade urbana, a
qualidade da prestacao dos servicos pela empresa vencedora e a sustentabilidade
financeira do Programa antes da adocao de prazos mais extensos. Ademais, o contrato
podera ser prorrogado sucessivamente, desde que mantidas as condicbes vantajosas a
Administracao, conforme previsto no art. 107 da mesma Lei. Trata-se, portanto, de uma
solucao equilibrada entre estabilidade operacional e controle publico, assegurando

previsibilidade contratual com a devida margem de revisao estratégica e orcamentaria.

Além disso, trata-se de um periodo essencial para que a empresa vencedora do certame
possa organizar sua logistica operacional, proceder a aquisicao, locacdo ou adaptacao da
frota, realizar a contratacdao e o treinamento da equipe de motoristas e pessoal de apoio,
instalar estruturas de garagem e manutencao, implementar sistemas de controle e
monitoramento e alinhar-se integralmente as exigéncias técnicas e normativas do

Programa Tarifa Zero.

Trata-se, portanto, de um intervalo minimo, porém necessario, para assegurar que a
entrada em operacao se dé de forma estruturada, segura e compativel com os padroes de

qualidade esperados pela Administracdo Publica.

2.5 Possibilidade de prorrogacao

O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, até o prazo decenal, desde que
mantidas as condi¢des vantajosas a Administracdo, conforme previsto no art. 107 da Lei
n® 14.133, de 1° de abril de 2025.

2.6 Rescisao antecipada

A rescisao antecipada do contrato podera ocorrer nas hipdteses legais previstas na Lei n°
14.133/2021, mediante decisdo motivada da Administracdo Publica, desde que garantidos

os principios do contraditério, da ampla defesa e do interesse publico.
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3. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO (Art. 6°, XXIII, b, Lei
14.133/2021)

3.1 Fundamentos da Contratacao

A presente contratacdao tem como objetivo assegurar a prestacdo adequada, continua,
segura e gratuita dos servicos de transporte coletivo no Municipio de Sao Jodo del-Rei/MG,
no contexto da implantacdo do Programa Tarifa Zero, instituido por lei municipal como
politica publica prioritaria voltada a mobilidade urbana inclusiva, a redugdo das
desigualdades sociais e a sustentabilidade territorial. A contratagdo fundamenta-se no art.
art. 69, XLI ¢/c art. 33, I, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Diante da relevancia estratégica do Programa Tarifa Zero para o Municipio de Sao Jodo
del-Rei, é fundamental que o processo licitatorio seja conduzido de forma a abrir
efetivamente o mercado, permitindo a ampla concorréncia entre empresas qualificadas e
interessadas em prestar o servico. A licitacao nao se limita ao cumprimento formal da
legalidade, mas constitui instrumento essencial para identificar propostas inovadoras,
eficientes e economicamente vantajosas, capazes de garantir a execugao do transporte
coletivo com qualidade, regularidade e seguranca. Por meio do pregao, modalidade
escolhida, sera possivel estimular a apresentacdao de propostas por parte do setor privado,

ampliando o leque de alternativas operacionais disponiveis ao Municipio.

Além disso, a selecdo de uma empresa tecnicamente capacitada e economicamente
eficiente é condicdo indispensavel para o sucesso da politica de gratuidade tarifaria. A
contratada devera demonstrar ndo apenas experiéncia no setor de transporte coletivo,
mas também capacidade de adaptacdo a realidade geografica e urbana de Sao Jodo del-
Rei, compromisso com a qualidade do atendimento ao usuario e estrutura organizacional
compativel com os objetivos do Programa. A escolha de um operador comprometido e
bem estruturado, por meio de processo competitivo, garantira ao Municipio maior controle
sobre a prestacdao dos servicos, seguranca juridica na execucdo do contrato e a
possibilidade de exigir resultados concretos com base em indicadores de desempenho
previamente estabelecidos. Trata-se, portanto, de etapa essencial para consolidar o novo

modelo de mobilidade urbana com sustentabilidade, transparéncia e eficiéncia.
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A adocdo do modelo de gratuidade tarifaria por meio do Programa Tarifa Zero visa
promover o amplo acesso da populacao, especialmente dos segmentos mais vulneraveis,
aos bens e servicos publicos urbanos essenciais, tais como trabalho, educacao, salde e
lazer. O programa busca garantir o direito fundamental a mobilidade urbana como
elemento estruturante da cidadania, da equidade social e da justica territorial. Essa politica
publica transforma o transporte coletivo em vetor de inclusdo, permitindo que estudantes,
trabalhadores, idosos e pessoas em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica se

desloquem com dignidade, seguranca e sem Onus financeiro.

Além do relevante impacto social, a gratuidade tarifaria representa medida de incentivo a
revalorizacao do transporte publico coletivo, estimulando a substituicdo do uso de veiculos
particulares por modais coletivos mais eficientes. A consequéncia direta é a mitigacdo dos
congestionamentos viarios, a melhoria da fluidez urbana, a reducao das emissdes de gases
de efeito estufa e a contribuicdo para a saude ambiental da cidade. Ao garantir a
continuidade imediata do servico durante a transicao para o novo modelo definitivo, a
contratacdo emergencial fortalece os pilares da politica publica municipal, assegura
segurancga juridica ao ente publico e permite que a populagdo ja comece a se beneficiar

dos principios que nortearao o novo sistema de mobilidade urbana sustentavel.

A adogdo do modelo de gratuidade tarifaria busca ampliar o acesso da populagdo aos bens
e servicos publicos essenciais, promovendo a inclusdo social de estudantes, trabalhadores,
pessoas idosas e individuos em situacdo de vulnerabilidade econdmica. Além do impacto
direto na reducao das desigualdades sociais, o Programa Tarifa Zero contribui para a
sustentabilidade urbana, incentivando o uso do transporte coletivo e desestimulando o uso

excessivo de veiculos particulares.

Essa mudanca de paradigma promove a reducao de congestionamentos nas areas
centrais, melhora a fluidez do transito e contribui para a diminuicdo da emissao de gases
poluentes, alinhando-se a politicas publicas de mobilidade sustentavel e desenvolvimento
urbano inteligente. Ao assegurar a gratuidade tarifaria e a regularidade dos servicos desde
ja, por meio da contratacdo emergencial, o Municipio fortalece o direito a mobilidade
urbana como instrumento de cidadania, equidade territorial, estimulo a permanéncia

escolar e ao acesso pleno ao trabalho e a renda.
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3.2 Atendimento aos Requisitos Estratégicos

A presente iniciativa estd integralmente alinhada as diretrizes do planejamento da
administracdo municipal, que prevé o fortalecimento da politica publica de mobilidade

urbana como eixo estruturante do desenvolvimento socioecondomico local.

O Programa Tarifa Zero representa um marco na modernizacao do transporte publico de
Sao Joao del-Rei, integrando-se as acdes previstas no Plano de Mobilidade Urbana
Municipal (Lei n° 6.048/2024) e dialogando com os principios da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana (Lei n® 12.587/2012). Por meio deste processo licitatdrio, o Municipio
assegura a prestacdo deste servico publico essencial e cria as condicdes operacionais e
técnicas necessarias para a execucao eficaz do modelo definitivo a ser licitado, de forma

estrategicamente planejada, tecnicamente fundamentada e socialmente justa.

4. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (Art. 6°, XXIII, c, Lei
14.133/2021)

A solugao proposta para a implantagao do Programa Tarifa Zero e a manutencao da
regularidade do transporte coletivo em Sao Joao del-Rei compreende a adocao de uma
estratégia integrada, estruturada em duas frentes complementares: (i) a contratacdo
emergencial, com fundamento no art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021, e (ii) a
realizacdo paralela do processo licitatério regular, com prazo razoavel para inicio da
operacao definitiva. Tal abordagem assegura nao apenas a continuidade imediata do
servico publico essencial de transporte, mas também a transicdo organizada e

juridicamente segura para o novo modelo gratuito de mobilidade urbana.

A contratagdo emergencial visa a operagao provisoria das linhas urbanas e rurais do
sistema municipal de transporte, por meio de empresa especializada, com disponibilizacao
de frota, motoristas, combustivel, manutencdo e suporte logistico, sendo a remuneragao
calculada por quilometragem rodada. Essa solucao garante a imediata prestacao do
servico a populacdo, evitando a descontinuidade abrupta dos servicos de transporte

publico coletivo, que causaria graves impactos sociais, econ0micos e institucionais,
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sobretudo em prejuizo das camadas mais vulneraveis da sociedade que dependem

integralmente do transporte publico.

A operacao sera contratada em lote Unico, estratégia comumente adotada em contratos
de mesma natureza em outros entes federativos, por possibilitar maior eficiéncia na
gestao operacional da rede, unificacao dos sistemas de controle, racionalizacao do
gerenciamento de pessoal e recursos e melhoria da coordenagao entre rotas urbanas e
rurais. A centralizacao contratual, nesse contexto, permite ganhos de escala, maior
controle sobre a qualidade do servico prestado e mais facilidade na aplicagao de

penalidades e ajustes de desempenho ao longo da execugao contratual.

Durante a vigéncia do contrato emergencial, a Administragdo Municipal conduzira, com
apoio técnico especializado, adaptacdes dindmicas na malha de linhas, horarios, pontos de
parada e padrOes operacionais, com base em indicadores de desempenho e dados de

demanda coletados.

Paralelamente, a condugdo do processo licitatorio regular permitird ao Municipio
selecionar, com critérios transparentes e competitivos, a operadora definitiva do servico,
garantindo a observancia plena dos principios da legalidade, da economicidade, da
isonomia e da busca pela proposta mais vantajosa. O contrato emergencial, portanto, nao
€ um substituto do certame definitivo, mas um instrumento excepcional e necessario para
viabilizar a transicdo técnica e institucional entre modelos, sustentando com seguranca

juridica a efetivacao do Programa Tarifa Zero.

O prazo de vigéncia do contrato emergencial sera definido com base na estimativa de
tempo tecnicamente necessario para a conclusdao do processo licitatdrio regular e a efetiva
mobilizacao da nova contratada, observando-se os limites previstos no art. 75 da Lei n®
14.133/2021. Admite-se a prorrogacao por igual periodo, desde que devidamente

fundamentada, se persistirem as condicdes que ensejaram a dispensa emergencial.

Assim, estara sendo adotada uma abordagem responsavel e tecnicamente planejada,
conciliando os principios da continuidade do servico publico, da eficiéncia administrativa e

do interesse publico, ao mesmo tempo em que proporciona seguranca juridica e
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previsibilidade na implantagao de uma das mais relevantes politicas publicas de mobilidade

urbana ja planejadas pelo Municipio de Sao Jodo del-Rei.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Art. 6°, XXIII, d, Lei 14.133/2021)

5.1 Da Prestacao dos Servicos

5.1.1 A prestacdao dos servigos devera ocorrer mediante a disponibilizacdo dos veiculos
nas quantidades estipuladas e nos locais ou itinerarios previamente definidos pela
CONTRATANTE, conforme estabelecido na Ordem de Servigo, observando-se a data de
inicio nela fixada.

5.1.2 A CONTRATADA somente podera iniciar a execucao dos servicos apds autorizacao
formal da CONTRATANTE, utilizando exclusivamente veiculos que atendam integralmente
as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, devendo estar em
bom estado de funcionamento, conservagao, limpeza e higiene, de modo a garantir a
seguranca, o conforto e a regularidade da prestacao do servico.

5.1.3 O veiculo devera estar regularmente licenciado e em conformidade com todas as
exigéncias legais e regulamentares dos orgaos competentes, incluindo o Departamento
Nacional de Transito (DENATRAN) e o Departamento Estadual de Transito (DETRAN),
atendendo integralmente as normas do Codigo de Transito Brasileiro e demais
regulamentacOes vigentes aplicaveis a prestacdao do servico de transporte coletivo.

5.1.4 Os veiculos locados deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA com os
reservatorios de combustivel devidamente abastecidos, em quantidade suficiente para
garantir o pleno atendimento aos itinerarios previamente definidos pela CONTRATANTE,
de modo a assegurar a regularidade e a continuidade da operacdo sem prejuizos ao
servigco publico prestado.

5.1.5 Todos os veiculos locados deverdao passar por manutencao preventiva regular, em
conformidade com as recomendacdes técnicas do fabricante, bem como por manutencao
corretiva sempre que necessario, de forma a garantir condigbes plenas de seguranga,
desempenho e confiabilidade durante a prestacao dos servicos.

5.1.6 A CONTRATADA devera providenciar a imediata reposicao dos veiculos que estejam
indisponiveis, seja por manutencao preventiva, seja por manutencao corretiva, avarias ou

acidentes.
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5.2 Especificagoes técnicas minimas dos onibus

5.2.1 Especificacoes da frota

5.2.1.1 A frota a ser disponibilizada devera ser composta por, no minimo, 30 (trinta)
veiculos, acrescida de reserva técnica equivalente a 10% (dez por cento) da frota total,
destinada a substituicdo em casos de manutencao preventiva ou corretiva.

5.2.1.2 No minimo 75% (setenta e cinco por cento) dos veiculos da frota operacional
deverao ser de carroceria do tipo longo (Onibus Basico ou Padron), admitindo-se que no
maximo 25% (vinte e cinco por cento) sejam compostos por veiculos de menor porte (tipo
Midi6nibus, Mini6nibus ou Micro6nibus), conforme necessidade de adequagao as condicoes
viarias locais e demanda de determinadas linhas.

5.2.1.3 No minimo 75% (setenta e cinco por cento) da frota devera ser composta por
veiculos acessiveis a pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, dotados de
equipamentos e dispositivos que assegurem o embarque e desembarque com seguranca e
autonomia, em conformidade com as normas técnicas da ABNT e com o0s requisitos
estabelecidos pelo Cddigo de Transito Brasileiro (Lei n® 9.503, de 23 de setembro de
1997), bem como demais legislacdes e regulamentos aplicaveis a acessibilidade no
transporte coletivo.

5.2.1.4 A frota utilizada devera apresentar idade média de, no maximo, 10 (dez) anos,
considerando a data de fabricagdo de cada veiculo, conforme critérios estabelecidos pelo
orgao gestor do contrato e em consonancia com as normas técnicas aplicaveis ao
transporte coletivo.

5.2.1.5 Toda a frota devera estar integralmente caracterizada de acordo com o layout
visual padronizado estabelecido nos Anexos deste Termo de Referéncia, incluindo
identidade visual externa, elementos graficos obrigatorios, cores institucionais e eventuais
inscricoes exigidas pela Administracdao Publica, de modo a garantir padronizacao,
visibilidade e facil identificacao dos veiculos integrantes do Programa Tarifa Zero.

5.2.1.6 Os veiculos poderdo ser entregues com catraca fisica instalada, com a finalidade
de viabilizar a contagem estimada de embarques de passageiros ao longo das viagens. As
informacOes registradas deverao ser coletadas e organizadas conforme os critérios
estabelecidos em contrato, visando a consolidacao e andlise de dados para estudos e
aprimoramento continuo do sistema de transporte coletivo.

5.2.1.6.1 Alternativamente, as catracas fisicas poderdo ser substituidas por dispositivo
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automatico de contagem de passageiros, capaz de registrar, de forma precisa e continua,

os embarques e desembarques durante a operacao.

5.2.1.7 Toda a frota destinada a prestacdao dos servicos devera estar equipada com
tacdgrafo devidamente funcional, cujas informacOes deverao ser registradas por meio de
fita ou disco. A substituicdo do meio de registro deverd ocorrer periodicamente,
respeitando, no minimo, a frequéncia diaria, com troca a cada 24 (vinte e quatro) horas
por veiculo. As informacOes tacograficas deverdao ser fornecidas pela contratada sempre
gue requisitadas pela fiscalizacao contratante e deverao permanecer arquivadas por, no
minimo, 180 (cento e oitenta) dias apds o término da vigéncia contratual.

5.2.1.8 A contratada devera disponibilizar sistema de rastreamento por GPS para
localizagdo remota e monitoramento em tempo real dos veiculos, com softwares ou
plataformas online compativeis com os equipamentos da contratante.

5.2.1.8.1 O acesso ao sistema, incluindo usuarios, senhas e demais credenciais
necessarias, devera ser integralmente fornecido a contratante.

5.2.1.8.2 A contratada sera responsavel por manter o pleno funcionamento do sistema de
GPS e a integridade do banco de dados correspondente durante toda a vigéncia do
contrato, bem como por um periodo adicional de 180 (cento e oitenta) dias apds seu
término, assegurando o acesso as informagdes para fins de fiscalizacdo, auditoria e analise
operacional.

5.2.1.8.3 O sistema de GPS devera disponibilizar, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

a) visualizacao da localizacao dos veiculos em tempo real com posicionamento em mapas
com identificacao das vias;

b) geracao de relatorios detalhados de trajetos percorridos;

c) relatorios diarios e mensais de quilometragem percorrida por linha, com possibilidade de
filtro individual por veiculo;

d) relatérios especificos de quilometragem Util (relativa exclusivamente a operacdao das
linhas, excluidos os deslocamentos improdutivos ou 0ciosos).

5.2.1.8.4 Todos os dados deverdo estar disponiveis em plataforma acessivel, com

extracao em formatos digitais abertos para analise e fiscalizagao.
5.2.2 Veiculos da Classe Onibus Basico

5.2.2.1 Veiculos classe Onibus Basico conforme capacidade, peso bruto e comprimento
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total estabelecidos na norma ABNT NBR 15570 do tipo URBANO.

5.2.2.2 Os veiculos deverao ser de fabricacao nacional ou originarios de paises membros

do Mercosul, com chassis e carrocerias do tipo longo, comprimento total maximo de 15
(quinze) metros, PBT homologado de no minimo 16t (16 toneladas) e capacidade minima
para 70 (setenta) passageiros, entre sentados e em pé. Deverdao ainda dispor de area
reservada para acomodacao de cadeira de rodas ou cao-guia, em conformidade com os
requisitos da norma ABNT NBR 15570:2021, quando integrem os veiculos previstos no
item 5.2.1.3.

5.2.3 Veiculos da Classe Onibus Padron

5.2.3.1 Veiculos classe Onibus Padron conforme capacidade, peso bruto e comprimento
total estabelecidos na norma ABNT NBR 15570 do tipo URBANO.

5.2.3.2 Os veiculos deverao ser de fabricagdo nacional ou originarios de paises membros
do Mercosul, com chassis e carrocerias do tipo longo, comprimento total maximo de 15
(quinze) metros, PBT homologado de no minimo 16t (16 toneladas) e capacidade minima
para 80 (oitenta) passageiros, entre sentados e em pé. Deverdo ainda dispor de darea
reservada para acomodacao de cadeira de rodas ou cao-guia, em conformidade com os
requisitos da norma ABNT NBR 15570:2021, quando integrem os veiculos previstos no
item 5.2.1.3.

5.2.4 Veiculos da Classe Midionibus

5.2.4.1 Veiculos classe Midi6nibus conforme capacidade, peso bruto e comprimento total
estabelecidos na norma ABNT NBR 15570 do tipo URBANO.

5.2.4.2 Os veiculos deverao ser de fabricacao nacional ou originarios de paises membros
do Mercosul, com chassis e carrocerias do tipo médio, comprimento total maximo de 12
(doze) metros, PBT homologado de no minimo 10t (10 toneladas) e capacidade minima

para 40 (setenta) passageiros, entre sentados e em pé.

5.2.5 Veiculos da Classe Minionibus

5.2.5.1 Veiculos classe Minidnibus conforme capacidade, peso bruto e comprimento total
estabelecidos na norma ABNT NBR 15570 do tipo URBANO.
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5.2.5.2 Os veiculos deverao ser de fabricacao nacional ou originarios de paises membros

do Mercosul, com chassis e carrocerias do tipo médio, comprimento total maximo de 10
(dez) metros, PBT homologado de no minimo 7t (7 toneladas) e capacidade minima para

21 (vinte e um) passageiros, entre sentados e em pé.

5.2.6 Veiculos da Classe Microonibus

5.2.6.1 Veiculos classe Microdnibus conforme capacidade, peso bruto e comprimento total
estabelecidos na norma ABNT NBR 15570 do tipo URBANO.

5.2.6.2 Os veiculos deverao ser de fabricacao nacional ou originarios de paises membros
do Mercosul, com chassis e carrocerias do tipo médio, comprimento total maximo de 8
(oito) metros, PBT homologado de no minimo 5t (cinco toneladas) e capacidade maxima

para 20 (vinte) passageiros, todos sentados.

5.3 Do Abastecimento

5.3.1 A rotina de abastecimento dos veiculos sera de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, que devera arcar integralmente com todos os custos, diretos e indiretos,
inerentes a execucdo dessa atividade, incluindo aquisicao de combustivel, logistica de

abastecimento, infraestrutura necessaria e encargos operacionais correlatos.

5.4 Da Manutencdo e Substituicdo dos Veiculos Avariados ou Defeituosos

5.4.1 Toda a manutencao dos veiculos utilizados na execucao dos servicos, tanto
preventiva quanto corretiva, sera de responsabilidade integral da CONTRATADA, a qual
devera garantir o pleno funcionamento, a seguranca operacional e a regularidade da frota,
arcando com todos os custos e providéncias necessarias para a adequada conservacao e
desempenho dos veiculos durante toda a vigéncia contratual.

5.4.1.1 A manutencdo dos veiculos inclui, mas ndo se limita a, substituicGes decorrentes
de desgaste natural, como troca de pneus, filtros, 6leo lubrificante, velas, pastilhas de
freio, correias, ldampadas e demais componentes, nos prazos e condicdes previstos no
manual de manutencao do veiculo.

5.4.2 Todos os veiculos disponibilizados pela CONTRATADA deverdo apresentar-se em

bom estado de conservacao, funcionamento e higiene, compativeis com os padrdes de
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qualidade exigidos para o transporte coletivo de passageiros.

5.4.2.1 A CONTRATANTE se reserva o direito de realizar vistorias técnicas e operacionais
nos veiculos a qualquer tempo, a fim de verificar o cumprimento das condicOes
estabelecidas no contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos.

5.4.3 Em caso de falhas mecanicas, acidentes ou qualquer outra situacdo que torne o
veiculo indisponivel durante a execucao dos servicos, a CONTRATADA devera realizar, de
forma imediata, a substituicdo do veiculo por outro de caracteristicas técnicas equivalentes
ou superiores, garantindo a continuidade da operacdo sem qualquer prejuizo ao servico e
sem onus adicional para a CONTRATANTE.

5.4.3.1 Eventuais excecOes a substituicdo imediata deverdo ser devidamente justificadas

e previamente autorizadas pela CONTRATANTE.

5.5 Dos Motoristas

5.5.1 A disponibilizacao dos veiculos devera ocorrer sempre acompanhada de motorista
devidamente habilitado para o transporte de passageiros, com Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH) compativel com a categoria exigida, em conformidade com a legislagao
vigente e com comprovada aptidao para a conducao segura e adequada no desempenho
das atividades contratadas.

5.5.2 O motorista designado para a prestacao dos servigos devera integrar formalmente o
quadro de empregados da CONTRATADA, com vinculo empregaticio regular e registro
conforme as exigéncias da legislagdo trabalhista e previdenciaria vigente, sendo vedada a
utilizacao de mao de obra informal.

5.5.3 Os motoristas deverao utilizar uniforme completo, em conformidade com o padrao
de vestimenta estabelecido pela CONTRATANTE, devendo apresentar-se sempre com o
uniforme limpo, em boas condicdes de uso, adequado a fungao exercida e condizente com
a imagem institucional do servico publico de transporte coletivo.

5.5.3.1 A CONTRATADA serd integralmente responsavel pelo fornecimento, reposicao
periddica e custeio dos uniformes descritos nos itens anteriores, devendo garantir que
todos os motoristas estejam devidamente trajados durante o exercicio das atividades
contratadas.

5.5.3.2 O fornecimento dos uniformes mencionados no item acima devera ser custeado
pela CONTRATADA.

5.5.4 Os motoristas disponibilizados pela CONTRATADA deverao cumprir rigorosamente a
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legislacdo de transito vigente e conduzir os veiculos com responsabilidade, zelo e

segurancga, prestando atendimento cortés, respeitoso e adequado a todos os passageiros,
em consonancia com os principios de urbanidade, dignidade e respeito ao usuario do
servico publico.

5.5.4.1 Caso o motorista descumpra as normas estabelecidas pela CONTRATANTE,
infrinja as leis de transito, apresente conduta desidiosa, adote postura incompativel com o
atendimento ao publico, conduza o veiculo de forma imprudente ou deixe de cumprir os
itinerarios e horarios definidos pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar
sua substituicdo imediata, sem prejuizo das demais sancdes previstas contratualmente.
5.5.5 O motorista devera sempre portar, durante toda a execucao dos servicos, a Carteira
Nacional de Habilitacao (CNH) compativel com a categoria exigida para a conducdo do
veiculo, devidamente regular e dentro do prazo de validade, bem como o Certificado de
Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV), em conformidade com as exigéncias da

legislacdo de transito vigente.

5.6 Da Infraestrutura para Operacao

5.6.1 A CONTRATADA devera dispor de espaco fisico adequado para a guarda,
estacionamento e apoio logistico dos veiculos locados, em local estrategicamente
posicionado conforme a distribuicdo geografica das rotas atendidas, de modo a garantir

eficiéncia operacional e rapidez na resposta a eventuais intercorréncias.

5.7 Sistema de Monitoramento

5.7.1 A CONTRATADA devera garantir a CONTRATANTE, por meio do setor responsavel
da Prefeitura Municipal de Sao Jodo del-Rei, acesso irrestrito, continuo e em tempo real ao
sistema de monitoramento e rastreamento da frota operacional, inclusive mediante
fornecimento de login, senha e suporte técnico, quando necessario. O sistema devera
permitir a verificagdo do cumprimento integral dos itinerarios, horarios e demais
parametros operacionais definidos pela Administracdo, assegurando a fiscalizacdao
municipal condicdes adequadas para o acompanhamento e controle da execucao
contratual.

5.7.2 A CONTRATADA devera disponibilizar em seu sistema funcionalidade que permita a

exportacao de arquivos contendo os registros das viagens realizadas, com possibilidade de
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filtragem por data, no formato CSV (valores separados por ponto e virgula). O arquivo

devera seguir o seguinte padrdao minimo de layout, conforme estrutura abaixo:

a) Data;

b) Linha;

c) Veiculo;

d) Horario Executado;

e) Quilometragem Prevista (Km Prevista).

5.7.3 A CONTRATADA devera disponibilizar os dados de geolocalizagdo da frota em tempo
real, por meio de interface ou servigo de consulta que, sempre que acionado, retorne
imediatamente as informacOes atualizadas de posicionamento de todos os veiculos
vinculados a operagao.

5.7.4 Com o objetivo de mitigar eventuais falhas na transmissao em tempo real dos dados
de geolocalizagcao, decorrentes de instabilidades da operadora de internet ou do sistema
da CONTRATADA, esta devera disponibilizar mecanismo de consulta aos dados histdricos

de transmissao.

5.8 Monitoramento por cameras (interno)

5.8.1 A CONTRATADA devera instalar, em todos os veiculos da frota em operacao,
sistema de monitoramento por cameras internas (CFTV embarcado), com gravacao
continua de imagens em alta definicdo (minimo HD 720p) e angulo de visao suficiente
para abranger, no minimo:

a) area do motorista e catraca (quando houver);

b) corredores centrais, €;

c) porta de embarque e desembarque.

5.8.2 O sistema devera ser dotado de gravador digital embarcado (DVR) com capacidade
de armazenamento minimo de 15 dias de gravagdes, devendo suportar gravagao
simultédnea de todas as cameras instaladas no veiculo. A substituicdo ou cdpia de arquivos
sera feita por solicitagdo da Administracdo Municipal, observando-se os requisitos da
legislacao de protecao de dados pessoais.

5.8.3 A CONTRATADA devera fornecer ao setor competente da Prefeitura Municipal de
Sao Jodo del-Rei acesso remoto as imagens em tempo real e as gravacoes armazenadas,
por meio de sistema online com autenticagdo segura (login e senha), garantindo o

acompanhamento da operacao e eventuais analises posteriores de ocorréncias.
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5.8.4 O sistema de monitoramento devera possuir marcagao temporal (timestamp) nas

imagens gravadas, indicando data, horario e identificagdo do veiculo, para fins de auditoria
e fiscalizacao. As imagens devem estar sincronizadas com o sistema de geolocalizacao da
frota, sempre que tecnicamente viavel.

5.8.5 A CONTRATADA devera assegurar que todos os equipamentos de monitoramento
embarcado estejam em pleno funcionamento durante a operacdao dos veiculos,
respondendo pela manutengao preventiva e corretiva dos mesmos. O prazo para reparo
de equipamentos inoperantes ndo podera ultrapassar 48 horas a contar da constatacdo do
defeito.

5.8.6 A CONTRATADA devera garantir a Administragdo a exportagdo de arquivos de video,
quando solicitado, em formatos amplamente compativeis (.mp4, .avi ou .mkv), mediante
solicitacao formal contendo data, horario, nimero do veiculo e linha.

5.8.7 Toda a instalacdo dos equipamentos devera ser feita de forma a ndo comprometer
a seguranca e integridade estrutural dos veiculos, observando as normas técnicas vigentes

e os padroes definidos pelo fabricante dos chassis e carrocerias.
5.9 Da exploracao de espacgos publicitarios

5.9.1 A exploracdo de espacos publicitarios no interior e exterior dos veiculos integrantes
da frota vinculada ao Programa Tarifa Zero somente podera ocorrer mediante prévia
autorizacao da Administracao Publica, observados os critérios, formatos, dimensoes,
localizagdes e conteldos previamente definidos em ato normativo expedido pelo 6rgao
gestor do contrato.

5.9.2 A Administracdo podera, a seu critério, reservar areas especificas dos veiculos para
campanhas institucionais de interesse publico, vedando a utilizagdo comercial de tais
espacos pela contratada ou por terceiros.

5.9.3 O layout da publicidade devera respeitar a identidade visual obrigatdria do
Programa Tarifa Zero, nao podendo ocultar, comprometer ou modificar os elementos
graficos exigidos pela Administracao.

5.9.4 E vedada a veiculacdo de propaganda de contelido politico-partidario, religioso,
discriminatdrio, de produtos ilegais ou incompativeis com os principios da Administracdo
Publica.

5.9.5 O eventual repasse de receitas provenientes da exploracao de publicidade podera

ser objeto de clausula especifica contratual, inclusive como forma de compensacao aos
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cofres publicos pela utilizacdo dos espacos publicos nos veiculos.

5.10 Das Infragoes de Transito

5.10.1 A CONTRATANTE nao se responsabiliza pelo pagamento de quaisquer multas ou
penalidades decorrentes de infragbes de transito cometidas durante a operacdao dos
veiculos, cabendo exclusivamente a CONTRATADA a quitacdo integral dos débitos,
independentemente de sua natureza, origem ou da fase de tramitagao administrativa ou

judicial.
5.11 Contratacao de Seguro

5.11.1 A CONTRATADA sera integralmente responsavel por todos os custos decorrentes
de acidentes, avarias ou quaisquer danos ocasionados durante a execucao dos servigos,
devendo, para tanto, manter apdlice de seguro vigente e compativel com os riscos
envolvidos, abrangendo, no minimo, cobertura para danos materiais, corporais e contra
terceiros.

5.11.2 A CONTRATADA devera assumir integral e absoluta responsabilidade pelos veiculos
ora locados, desobrigando a CONTRATANTE de qualquer 6nus, encargos, deveres e
responsabilidade por defeitos, vicios aparentes ou ocultos, ou funcionamento insatisfatério

dos aludidos bens e acidentes nao cobertos pelo seguro citado no item anterior.
6. CRITERIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
6.1 Inicio da Operacao

A empresa vencedora do certame terda o prazo de até 90 (noventa) dias, contados da
assinatura do contrato, para iniciar integralmente a operacao do sistema, podendo esse
prazo ser prorrogado, por igual periodo, desde que de forma devidamente justificada pela
CONTRATADA e aceita pela Administragao.

Esse intervalo devera ser utilizado para que a contratada possa mobilizar todos os
recursos necessarios, estruturar sua base logistica, contratar e capacitar pessoal, adequar

ou adquirir a frota exigida e implementar os sistemas operacionais e de monitoramento
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requeridos para a prestacao dos servigos.

Durante esse periodo preparatério, a contratada devera adotar todas as providéncias
necessarias para assegurar que, no inicio das atividades, o servico esteja plenamente
operacional, em conformidade com as especificagcdes técnicas, operacionais e contratuais

previstas no Termo de Referéncia e seus anexos.

Eventuais etapas de adaptacao da frota, personalizacao visual dos veiculos, instalacao de
equipamentos embarcados e estruturacdo da infraestrutura de apoio deverdao ser

concluidas dentro desse prazo, sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis.

A operacao dos servicos contratados somente devera ser iniciada apds a emissao formal
da Ordem de Servico pela Prefeitura Municipal de Sdo Jodo del-Rei, que definird a data de
inicio, os itinerarios a serem atendidos, a quantidade de veiculos a serem alocados e

demais orientacdes operacionais necessarias ao cumprimento do contrato.

6.2 Execucao dos Servicos

A CONTRATADA devera executar integralmente os servicos de transporte coletivo e rural
gratuito em estrita conformidade com as rotas, linhas e horarios estabelecidos pela
Prefeitura Municipal de Sao Joao del-Rei, observando o planejamento operacional definido
pela Administracdo Publica. As diretrizes de operacao serao formalizadas por meio de
Ordens de Servico, quadros de horarios, diagramas operacionais, planilhas de itinerarios e
outros documentos técnicos fornecidos pela CONTRATANTE, que deverao ser

rigorosamente cumpridos pela empresa contratada.

A organizacao da rede de transporte, incluindo o desenho das linhas, pontos de parada,
frequéncia das viagens e horarios de operacao, sera determinada pela CONTRATANTE,
com base em estudos de demanda, necessidades de deslocamento da populacao,
disponibilidade orcamentaria e diretrizes da politica publica do Programa Tarifa Zero.
Eventuais ajustes, ampliacbes ou modificacdes operacionais serdo comunicados a
CONTRATADA com a antecedéncia necessaria, e esta devera implementa-los de forma

tempestiva, garantindo a continuidade e a qualidade dos servigos prestados.
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O nao cumprimento das rotas, horarios ou demais parametros operacionais fixados pela

Administracao podera ensejar a aplicagdo das penalidades previstas no contrato, inclusive

adverténcia, multa, glosa de pagamentos e, em casos reiterados, rescisao contratual.

A CONTRATADA devera manter mecanismos de controle e acompanhamento da operacao
em tempo real, assegurando que cada viagem seja realizada conforme determinado e

disponibilizando os dados necessarios a fiscalizacao por parte da Prefeitura.

6.2.1 Das Linhas e Rotas Iniciais

As linhas e rotas iniciais a serem operadas pela CONTRATADA estao detalhadamente

definidas nos anexos do Termo de Referéncia que integra o presente processo licitatorio.

As rotas, horarios, a quantidade de viagens e o tipo de veiculo poderdo ser revisados e
modificados pela Prefeitura Municipal de Sdo Joao del-Rei, conforme critérios técnicos,
analise de demanda e diretrizes da politica publica de mobilidade urbana. Tais alteracoes
serao formalizadas mediante ato administrativo da CONTRATANTE, com o devido respaldo
técnico, e deverdo ser prontamente implementadas pela CONTRATADA, de modo a
garantir a efetividade, a continuidade e a regularidade do servico publico de transporte

coletivo no ambito do Programa Tarifa Zero.

6.3 Responsabilidade Técnica e Operacional

A contratada sera inteiramente responsavel pela adequada execucao do objeto contratual,
devendo, para tanto, assegurar uma gestdo técnica e operacional compativel com os
padroes de qualidade exigidos pelo Programa Tarifa Zero e pelas normas aplicaveis a
prestacdo do servico publico de transporte coletivo urbano e rural gratuito no Municipio de

Sao Joao del-Rei.

Nesse sentido, compete a contratada a gestdo e execugao integral do servico,
compreendendo a responsabilidade pela organizacao logistica, operacional e administrativa
das atividades envolvidas. A contratada devera manter equipe técnica apta a supervisionar
diariamente a execugdo das linhas, gerenciar ocorréncias, ajustar programacoes e manter

fluxo continuo de comunicacdo com a CONTRATANTE para fins de coordenacao,
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monitoramento e fiscalizagao.

A contratacao, capacitacao e gerenciamento do pessoal operacional, especialmente
motoristas, coordenadores de trafego e mecanicos, também s3o obrigagdes exclusivas da
contratada. Os profissionais deverao estar devidamente habilitados, treinados para o
atendimento ao publico com urbanidade e preparados para conduzir os veiculos dentro
dos padroes exigidos de seguranca, regularidade e respeito ao Codigo de Transito

Brasileiro e as normas da Administracdo Publica.

A contratada devera garantir o planejamento operacional diario, observando os horarios,
itinerarios e frequéncia estabelecidos pela Prefeitura. Esse planejamento devera considerar
variaveis como horario de pico, rotas escolares, demanda por acessibilidade e eventos
excepcionais que impactem a mobilidade urbana, além de assegurar a imediata
substituicdo de veiculos indisponiveis ou motoristas ausentes, sem prejuizo a regularidade

do servico.

Compete ainda a contratada a manutencao preventiva e corretiva da frota, com
observancia aos critérios estabelecidos no Termo de Referéncia, garantindo a seguranca
mecanica dos veiculos, a adequagdo as normas da ABNT, a integridade da identidade
visual do Programa Tarifa Zero e a conservacao permanente das condicoes de limpeza,
conforto e acessibilidade. A contratada devera manter histérico completo das intervencoes
mecanicas e apresentar os documentos comprobatdrios sempre que solicitado pela
fiscalizacao da CONTRATANTE.

Por fim, a contratada é responsavel pela aquisicao e fornecimento de todos os insumos,
equipamentos e tecnologias embarcadas exigidas para a plena execucao dos servicos. Isso
inclui  combustivel, lubrificantes, sistemas de GPS, equipamentos de contagem de
passageiros, dispositivos de seguranca, ferramentas e sistemas de monitoramento da
operacdo. Todas essas aquisicdes devem estar em conformidade com os parametros
técnicos definidos nos anexos do contrato e devem garantir a rastreabilidade e controle

das operacoes pela Administragao.

O nao cumprimento de quaisquer dessas responsabilidades podera ensejar a aplicacao de

penalidades previstas contratualmente, além de comprometer a continuidade da prestagao
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dos servicos, sujeitando a contratada as medidas legais cabiveis, inclusive a rescisao

contratual motivada.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 6°, XXIII, f, Lei 14.133/2021)
7.1 Designacao do Gestor de Contrato

A CONTRATANTE designara formalmente um gestor do contrato administrativo que sera
responsavel pelo acompanhamento do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021. A nomeacado sera realizada, antes do inicio da execucao contratual,
com a indicagdo nominal do servidor responsavel. O gestor de contrato atuara como
representante da Administracdo Publica, sendo a principal autoridade incumbida de
acompanhar, fiscalizar e validar a execucao das obrigagdes assumidas pela contratada ao

longo da vigéncia do contrato.

Compete ao gestor do contrato, entre outras atribuicdes, verificar o cumprimento das
cldusulas contratuais, registrar e comunicar eventuais ocorréncias ou irregularidades na
execucao dos servicos, validar as medicdes mensais com base na quilometragem rodada
efetivamente aferida, bem como conferir a qualidade da frota, o cumprimento dos
itinerarios e horarios, e a atuagao dos motoristas. Também cabera ao gestor zelar pela
manutencao dos padroes de acessibilidade, seguranca, regularidade e pontualidade do
servico, atuando com base em relatdrios operacionais, registros de GPS, documentos de

manutencado e manifestacdes de usuarios

Além disso, o gestor do contrato sera responsavel por manter a comunicagao direta com a
contratada, emitir notificaches formais, solicitar correcdes ou esclarecimentos, propor
aplicagdo de penalidades quando cabivel e elaborar relatérios de acompanhamento que
subsidiem decisdes da Administracdao. O gestor podera ser assistido por equipe de apoio
técnico designada, conforme necessidade e complexidade do contrato. Todas as suas
acoes deverao ser devidamente documentadas e arquivadas, de modo a garantir a
rastreabilidade da gestdo contratual e a conformidade com os principios da legalidade,

eficiéncia e interesse publico.
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7.2 Designacao de Fiscais do Contrato

Em observancia ao disposto nos artigos 117 e 118 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, a CONTRATANTE nomeara formalmente fiscais do contrato para acompanhar e
controlar tecnicamente a execucao dos servicos objeto da contratacao relativa ao

transporte publico coletivo gratuito no ambito do Programa Tarifa Zero.

A designacao dos fiscais sera realizada por ato administrativo proprio, com a identificacao

nominal dos servidores responsaveis.

Os fiscais de contrato atuarao sob a supervisao do gestor do contrato, com atribuicoes
especificas e complementares. A eles cabera a fiscalizacao didria da execugao dos
servicos, com foco nos aspectos técnicos e operacionais, incluindo a verificagdo do
cumprimento dos itinerarios, horarios e frequéncias das linhas, o controle da regularidade
da frota em operacao, a afericao da quilometragem percorrida e a verificacao do estado

de conservagao, limpeza e manutengao dos veiculos.

Também sera responsabilidade dos fiscais conferir o uso adequado de uniformes pelos
motoristas, o comportamento dos colaboradores da contratada, o atendimento as normas
de seguranca e acessibilidade, e a presenca dos equipamentos obrigatdrios, como

tacdgrafos e sistemas de GPS ativos.

Além das atribuicdes operacionais, os fiscais deverdao lavrar relatorios de fiscalizagdo,
registrar ocorréncias relevantes, apresentar recomendagbes técnicas ao gestor do
contrato, solicitar esclarecimentos ou providéncias a contratada e instruir processos para

eventual aplicacao de penalidades, quando necessario.

As ocorréncias deverao ser devidamente documentadas com data, local, descricdo do fato
e evidéncias, sendo o0s registros arquivados para subsidiar eventuais medidas
administrativas ou juridicas.

7.3. Abrangéncia da Fiscalizacao

A fiscalizacdo compreendera:
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a) o cumprimento dos itinerarios, linhas e horarios estabelecidos, conforme ordens de

servico emitidas;

b) a regularidade e pontualidade das viagens, com verificagao de eventuais atrasos,
interrupgOes e falhas operacionais;

c) as condicdes de limpeza e conservacao dos veiculos, tanto interna quanto
externamente;

d) as condicOes técnicas e mecanicas dos veiculos, incluindo vistoria de pneus, freios,
iluminacgao, suspensao, e demais itens de seguranca;

e) a presenca e funcionamento dos equipamentos obrigatdrios, como tacdgrafos, GPS, e
dispositivos de contagem de passageiros;

f) o cumprimento das exigéncias de acessibilidade, como funcionamento das plataformas
elevatdrias, espaco para cadeira de rodas e sinalizagdo tatil;

g) a identificacao visual dos veiculos, conforme layout padronizado do Programa Tarifa
Zero constante dos Anexos do Termo de Referéncia;

h) a frequéncia e qualidade da manutencdo preventiva e corretiva da frota;

i) o abastecimento e gestdo de combustivel, com verificacdo do cumprimento dos
itinerarios sem interrupgdes por falta de insumo;

j) a apresentacao dos motoristas, incluindo uso de uniforme padrao, higiene pessoal e
postura compativel com o atendimento ao publico;

k) a documentacao dos veiculos e motoristas, como CRLV atualizado, CNH valida na
categoria adequada, e eventuais certificados exigidos por lei;

I) o tratamento dispensado aos passageiros, com apuracao de eventuais reclamacdes por
mau atendimento, desrespeito ou discriminagao;

m) a entrega de relatdrios operacionais exigidos no contrato, incluindo dados de
quilometragem rodada, velocidade, frequéncia, entre outros;

n) o funcionamento dos canais de comunicacao da contratada com a Administracao, para
resposta de oficios, notificacdes ou ordens formais;

0) a disponibilidade e funcionamento da infraestrutura de apoio operacional, como
garagens, oficinas, patios e bases logisticas locais;

p) a execucdao das penalidades e sangdes aplicaveis, em caso de descumprimento

contratual ou reincidéncia de falhas.

7.4 Do Dever de Colaboracao da Contratada
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E dever da CONTRATADA colaborar integralmente com o exercicio da fiscalizacdo

promovido pela Administracdo, assegurando condicdes adequadas para ©
acompanhamento da execucao contratual em todas as suas fases. Essa obrigacao inclui o
fornecimento tempestivo e completo das informacoes, documentos, registros e relatdrios
operacionais que forem solicitados pelos fiscais designados, além de permitir o acesso a
instalacdes, veiculos, sistemas de monitoramento e quaisquer outros meios utilizados na

prestagdo dos servicos.

A CONTRATADA devera ainda manter postura proativa e transparente, adotando medidas
que facilitem o trabalho de fiscalizacao, prestando esclarecimentos sempre que

demandada, e atendendo prontamente as diligéncias determinadas pela CONTRATANTE.

A omissao no fornecimento de informacgoes, a negativa de acesso ou qualquer forma de
obstrucdo a atuacao dos fiscais sera considerada infracdo contratual grave, sujeita a

aplicagao das sangoes previstas no contrato e na legislacao vigente.

7.5 Responsabilidade da Contratada

A existéncia de fiscalizacdo pela Administracdo Publica ndo exime, nem atenua, a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela plena e correta execucao dos servigos

contratados.

A empresa permanece inteiramente responsavel por quaisquer falhas técnicas, vicios
ocultos, interrupcdes indevidas, danos causados a terceiros ou prejuizos a propria
Administracao, respondendo civil, administrativa e, quando cabivel, penalmente, nos

termos da legislacao vigente e das disposicdes contratuais.

7.6 Registro das Ocorréncias Contratuais

A fiscalizacdao contratual devera manter registro sistematico e detalhado de todas as
ocorréncias relevantes relacionadas a execucdo do contrato, utilizando para isso sistema

eletronico proprio ou formularios padronizados disponibilizados pela Administracao.

Cada registro devera conter, obrigatoriamente, a data da ocorréncia, a descricdo precisa
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do fato, a identificacao dos envolvidos, as providéncias adotadas de forma imediata e os

documentos comprobatdrios eventualmente colhidos, como fotos, relatérios técnicos ou

declaracoes de testemunhas.

Esses registros comporao o histérico contratual e serdao encaminhados periodicamente a
autoridade competente da Prefeitura Municipal de Sao Jodo del-Rei, para andlise e
deliberacao quanto a adocao de medidas corretivas, aplicacdo de sancdes administrativas,

recomendacoes de ajustes operacionais ou outras providéncias cabiveis.
7.7 Comunicacao de Irregularidades e Acoes Corretivas

A Administracdo Municipal comunicara formalmente a contratada toda e qualquer
irregularidade identificada no curso da execugao contratual, devendo a empresa
apresentar, no prazo estabelecido, Plano de Acao corretivo detalhado, com a descricao das
medidas que serao adotadas, os responsaveis designados e os prazos definidos para sua

implementagao.

A reincidéncia nas irregularidades ou o descumprimento reiterado dos parametros minimos
de desempenho pactuados podera acarretar a aplicacdo de sangdes administrativas,
conforme previsto na legislagdo vigente e no contrato, incluindo adverténcia, multa,
suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, e, em casos mais graves ou
persistentes, a rescisdao antecipada do contrato, sem prejuizo da apuracao de eventuais

prejuizos causados ao erario.

7.8 Observancia das normas municipais

Na fiscalizagao do contrato deverao observadas as normas previstas na Lei n® 14.133, de
10 de abril de 2021 e normas regulamentares municipais que regem a atuacao dos

gestores e fiscais de contrato.

8.  CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (Art. 6°, XXIII, g, Lei
14.133/2021)

8.1 Critério de Medicao
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A medicdo dos servicos sera realizada com base na quilometragem efetivamente
percorrida pelos veiculos disponibilizados pela CONTRATADA, aferida a partir dos registros
do sistema de GPS embarcado, dos tacdgrafos e dos relatdrios operacionais exigidos neste
Termo de Referéncia e de outras ferramentas tecnoldgicas utilizadas para controle da

€Xecucao.

Para tanto, sera considerada exclusivamente a quilometragem util, ou seja, aquela
correspondente a operacao regular das linhas autorizadas pela CONTRATANTE, excluindo-
se os deslocamentos improdutivos ou ociosos, como percursos até garagens, manobras
internas, salvo quando expressamente previstos nas ordens de servico como deslocamento

necessario para a prestacao dos servicos.

8.1.1 Do Relatdrio da Medicao

A CONTRATADA devera fornecer os dados em formato digital aberto (preferencialmente
CSV), com filtros por data, veiculo, linha e trajeto, de forma que a Administragao possa

auditar, cruzar e validar os nimeros declarados.

O relatério devera permitir o acompanhamento detalhado das viagens executadas em
cada dia, com identificagdo precisa dos horarios de partida e chegada, dos trajetos
efetivamente percorridos, das eventuais interrupcoes ou falhas na operacao, bem como da

guantidade de viagens realizadas por veiculo e por linha.

8.1.2 Da Periodicidade de Entrega do Relatoério de Medicao

A afericao da quilometragem ocorrera semanalmente, mediante consolidacao dos dados
extraidos dos sistemas de rastreamento e monitoramento, dos relatérios de viagens
realizados e das informacOes operacionais validadas pelos fiscais do contrato.

8.1.3 Do Fornecimento de Informagcoes Complementares

A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar a CONTRATADA o acesso as

informacdes registradas pelos tacodgrafos dos veiculos utilizados na execucao dos servigos,
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inclusive por meio da entrega de fitas ou discos com os dados completos de operacao.

Caso sejam identificadas inconsisténcias, divergéncias ou indicios de descumprimento dos
itinerarios, horarios ou padroes de seguranca, a CONTRATADA sera notificada para prestar
os devidos esclarecimentos e apresentar justificativas formais no prazo fixado pela

Administracao.

Constatada qualquer situacdo de irregularidade por parte da CONTRATADA, esta sera
formalmente notificada, por escrito, para que, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
promova a regularizagdo da situacdo apontada ou apresente defesa devidamente

fundamentada, com os documentos comprobatdrios pertinentes.

A omissdo, o fornecimento de informacdes incompletas ou a persisténcia de

inconsisténcias podera ensejar a aplicacdo das penalidades contratuais previstas.

8.1.4 Da Validacao da Medicao

A medicao sera validada pelo gestor do contrato, com base nos dados consolidados, sendo

o resultado formalizado por meio de relatdrio técnico de medicao.

8.2 Critério de Pagamento

O pagamento a CONTRATADA sera realizado com base no valor unitario do quildometro
rodado, previamente estabelecido em contrato, multiplicado pela quilometragem
efetivamente aferida no més de referéncia, nos termos da medicao validada pelo gestor do

contrato.

O valor unitario por quildometro devera incluir todos os custos da execugdo contratual,
abrangendo a locacdo dos veiculos, fornecimento de motoristas, combustivel, manutencao
preventiva e corretiva, sistemas embarcados, infraestrutura de apoio e demais encargos

administrativos, tributarios, trabalhistas e operacionais.

8.2.1 Processamento do Pagamento
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O pagamento sera processado semanalmente, mediante apresentacao da nota fiscal

correspondente, acompanhada dos relatérios de medicdo, dos registros de viagens e de

quaisquer outros documentos exigidos pela CONTRATANTE para fins de verificacao.

O setor competente responsavel pelo processamento do pagamento devera verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada pela contratada contém todos os elementos necessarios
e essenciais exigidos pela legislacdo vigente e pelas normas contratuais. Somente apds a
validacdo integral desses requisitos sera autorizado o prosseguimento do processo de

pagamento.

O pagamento a CONTRATADA sera efetuado semanalmente, por meio de Ordem Bancaria,
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento definitivo da Nota
Fiscal/Fatura. Dentro desse periodo estd compreendida a fase de conferéncia e ateste do

documento fiscal pela fiscalizacao designada.

Caso seja identificado erro na Nota Fiscal/Fatura apresentada ou verificada qualquer
circunstancia que impega a liquidacao da despesa, o documento sera devolvido a
CONTRATADA, com a devida justificativa. O pagamento permanecera suspenso até que a
empresa adote as providéncias necessadrias para a corregao ou regularizagdo da
pendéncia. Nessa hipdtese, o prazo para contagem do pagamento sera reiniciado a partir
da data de reapresentacao da Nota Fiscal/Fatura devidamente corrigida, sem que isso

gere qualquer 6nus, encargo ou penalidade a CONTRATANTE.

A Administracao podera glosar valores relativos a trechos nao realizados, horarios nao
cumpridos ou servicos prestados em desconformidade com o contrato. Havendo glosas,
estas serao formalizadas em despacho fundamentado pelo gestor do contrato, com ciéncia
da CONTRATADA, assegurado o contraditdrio.

A critério da CONTRATANTE, poderdo ser utilizados os créditos eventualmente devidos a
CONTRATADA para compensar quaisquer valores decorrentes de multas aplicadas,
indenizagbes, inadimplementos contratuais ou quaisquer outras despesas cuja
responsabilidade seja atribuida a CONTRATADA, conforme apuracao e decisao

administrativa fundamentada.
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8.3 Condicoes Complementares

A quitacdo do valor devido estara condicionada a comprovacao da regularidade fiscal,

trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA, nos termos da legislagdo vigente.

O nao cumprimento das obrigagdes contratuais, a entrega de informagdes inconsistentes
ou a auséncia de documentos exigidos pela Administracdo poderdo suspender o

pagamento até a completa regularizacao da pendéncia.

Em caso de reincidéncia ou fraude, poderdao ser aplicadas as sangOes previstas em

contrato, incluindo multas, suspensao e rescisao contratual.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO (Art. 6°, XXIII, h, Lei 14.133/2021)

9.1 Forma de Selecao do Fornecedor

O procedimento definitivo de selecao do fornecedor sera realizado por meio de licitacdo na
modalidade Pregao Eletrénico, com critério de julgamento do tipo menor preco por
quildmetro rodado.

A licitagao sera regida por edital proprio, que estabelecera as condicdes de participacao,
0s requisitos técnicos e legais, o objeto detalhado, as exigéncias operacionais minimas e

as obrigacOes contratuais.
9.2 Critério de Selecao
O julgamento das propostas sera feito com base no menor preco por quildmetro
efetivamente rodado, observado o atendimento integral as exigéncias técnicas e legais

estabelecidas no Termo de Referéncia.

O intervalo minimo entre os lances admitido para este certame sera de R$ 0,01 (um

centavo) por lance.
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9.3 Garantia da Proposta

O CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, garantia de sua
proposta, nos termos dos arts. 58, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2024, equivalente a

0,5% (meio por cento) do valor anual da contratacao.

A ndo apresentacao da garantia no prazo supramencionado sera considerado falta grave,

sujeita as penalidades previstas na lei.

9.4 Garantia do Contrato

O CONTRATADO devera apresentar, na assinatura do contrato, garantia de sua execucao,
nos termos dos arts. 96, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2024, equivalente a 1,0%

(um por cento) do valor anual da contratacao.

A ndo apresentacdo da garantia no prazo supramencionado sera considerado falta grave,

sujeita as penalidades previstas na lei.

10.  VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO (Art. 6°, XXIII, i, Lei 14.133/2021)

O valor estimado da contratacdao é de R$ 7,23 (sete reais e vinte e trés centavos) por
quildmetro rodado, totalizando o montante de R$ 1.192.950,00 (um milhdo, cento e

noventa e dois mil, novecentos e cinquenta reais) mensais.

11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA (Art. 6°, XXIII, j, Lei 14.133/2021)

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da dotacgdo
orcamentaria especifica prevista na Lei Orcamentaria Anual (LOA) vigente, compativel com
o Plano Plurianual (PPA) e a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) do Municipio de Sao
Jo3do del-Rei/MG.

A alocacao de recursos destina-se ao custeio do Programa Tarifa Zero, conforme previsto
na Lei Municipal n® 6.188, de 21 de maio de 2025.
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02.218.000 — SECRETARIA MUN. DE SEGURANCA E MOBILIDADE

26 — TRANSPORTE

782 — TRANSPORTE COLETIVO URBANO

1501 — CONTROLE E SEGURANGA DO TRAFEGO URANO

2.304 — MANUTENCAO PROGRAMA TARIFA ZERO

3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
1.500.000 RECURSOS NAO VINCULADOS A IMPOSTOS

1.501.000 OUTROS RECURSOS NAO VINCULADOS

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigacoes da CONTRATADA, além das previstas em lei ou no contrato:

a) cumprir integralmente todas as obrigacdes definidas neste Termo de Referéncia, no
Estudo Técnico Preliminar, no edital, seus anexos, contrato e proposta apresentada,
assumindo todos os riscos e encargos da adequada execugao do servico;

b) responder por vicios e danos decorrentes da prestacdao dos servicos, nos termos dos
artigos 12, 13 e 17 a 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990);

c) executar os servicos conforme linhas, trajetos e horarios definidos pela Administracdo
Contratante, bem como eventuais ajustes determinados por esta, observada a viabilidade
técnica;

d) comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
evento que comprometa o cumprimento regular do contrato;

e) responder por todos os danos ou prejuizos causados a Administracdo Contratante, aos
usuarios ou a terceiros, direta ou indiretamente;

f) prestar esclarecimentos a Administragdo sempre que solicitado, inclusive de forma
espontanea quando envolvida em fatos relevantes;

g) arcar com todos 0s encargos sociais e trabalhistas de seus empregados, bem como com
todas as despesas inerentes a prestacao dos servicos (combustivel, manutencao da frota,
entre outros);

h) fornecer uniformes adequados e em bom estado aos motoristas, exigindo seu uso
regular e apresentacdo compativel com o servico prestado;

i) informar a Administragdo e aos usuarios sobre itinerarios, horarios, interrupcoes,

alteragOes ou qualquer evento relevante relativo a prestacao dos servicos;
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j) apresentar os relatérios de medicdo a CONTRATANTE semanalmente, atendendo a

todos os critérios definidos neste Termo de Referéncia;

k) permitir acesso irrestrito da Administracdao as suas instalagdes, registros contabeis,
patrimoniais e funcionais;

) gerir com responsabilidade os recursos financeiros necessarios para a adequada
prestagao do servigo;

m) garantir o pronto restabelecimento do servico em casos de interrupgao;

n) executar suas atividades com diligéncia, zelo, economia e observancia da legislacao
vigente, normas técnicas e diretrizes da Administragao;

o) informar ao publico e aos usuarios, com antecedéncia e de forma clara, sobre situacdes
excepcionais ou emergenciais que alterem os servigos, por meio de canal de comunicacao
estabelecido com a Administracao;

p) manter plano de contingéncia e recursos humanos e materiais para atendimento em
situacdes de emergéncia;

q) responder integralmente pelos danos causados a Administracdo, aos usuarios ou a

terceiros, independentemente da fiscalizagao exercida.

13.  OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Sao obrigacdes da CONTRATANTE, além das previstas em lei ou no contrato:

a) acompanhar e fiscalizar continuamente a execucao dos servigos contratados;

b) aplicar penalidades nos casos de descumprimento contratual, conforme previsto em lei
e neste Termo de Referéncia;

c) intervir sempre que houver descumprimento das condi¢des pactuadas neste Termo de
Referéncia, no edital, no contrato ou na legislacao vigente;

d) cumprir e exigir o cumprimento das clausulas contratuais;

e) promover alteracdes ou extinguir o contrato, conforme previsto em lei ou nos termos
contratuais;

f) zelar pela adequada qualidade dos servicos prestados a populagao;

g) receber, apurar e dar solucdo as reclamacoes e manifestacdes dos usuarios do servico;
h) monitorar informacdes relativas a gestao administrativa, contabil, técnica, econémica e
financeira da empresa contratada;

i) notificar formalmente a empresa contratada sobre falhas ou irregularidades verificadas,

concedendo prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a apresentacao de plano de acao corretivo;
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j) designar comissao ou servidor para acompanhamento e fiscalizagao direta da execucao

contratual.

14. SANGOES

Em razao das condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021, a Autarquia
podera, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as seguintes
sancoes, previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.  DISPOSICOES FINAIS

Este Termo de Referéncia integra o processo licitatério de contratacdo vinculado ao
Programa Tarifa Zero, fundamentando a elaboracao do Edital e da minuta contratual e
orientando a execucao e fiscalizagdo dos servicos conforme previsto neste Termo, no

Estudo Técnico Preliminar e demais documentos que compdem este processo licitatorio.

Sao Joao del-Rei, 23 de maio de 2025

MARCELO MOURAO COUTINHO
Secretario Municipal de Governo e Gabinete

ALESSANDRO RESENDE GUIMARAES DA SILVA
Secretario Municipal Adjunto de Governo e Gabinete

SANDRO EDSON DO NASCIMENTO
Secretario Municipal de Seguranca e Mobilidade

FERNANDA BOSCOLO MOURAO DE ARAUJO
Assessora Especial de Planejamento em Mobilidade

WELLINGTON BORGES THRONIECKE
Procurador-Geral do Municipio

FATNER DE ALMEIDA FERRAZ
Auxiliar Administrativo
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ANEXO I — LAYOUT DO ONIBUS

£ O DINHEIRD DO IMPOSTO
VOLTANDO PARA VO




