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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 033/2024

PROCESSO LICITATORIO N° 087/2024

EDITAL REGIDO PELA NOVA LEI DE LICITAGOES E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS N° 14.133/2021, LEI COMPLEMENTAR n° 123/06, DECRETO
MUNICIPAL N° 14.063/2022 E DECRETO MUNICIPAL N° 14.226/2023.

OBJETO: SERVICO DE TELEFONIA FIXA 0800 COM DISPONIBILIZACAO DE PABX
NA NUVEM COM LIGACOES RECEBIDAS DE FORMA ILIMITADA, INCLUINDO O
FORNECIMENTO DE PABX NA NUVEM E APARELHOS DE TELEFONIA IP, A FIM DE
ATENDER A DEMANDA DE LIGACOES DOS CONSUMIDORES DO DMAE,
CONFORME QUANTIDADES, CARACTERISTICAS E CONDICOES CONSTANTES NO
TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL.

INTERESSADO: DIVISAO ADMINISTRATIVA

DATA DE ABERTURA DE PROPOSTAS: 03 DE JULHO DE 2024 as 13:00 HORAS
INICIO DA DISPUTA: 13:15 HORAS (Horéario de Brasilia)

CONSULTAS AO EDITAL: www.dmaepc.mg.gov.br ou www.ammlicita.org.br
LOCAL DA SESSAO PUBLICA: PLATAFORMA DE LICITACOES -
www.ammlicita.org.br

PREGOEIRO: MATHEUS MARTINS LOPES - Portaria 33/2024
E-mail: matheusml@dmaepc.mg.gov.br

TIPO: MENOR PRECO
MODO DE DISPUTA: ABERTO

Telefones: (35) 3697 0600 RAMAL 7028, 7128 ou 7122

Horério de funcionamento: 08h00min as 17h00.

MANUAL DE ORIENTACAO: Devera ser de conhecimento de todos os interessados o
“Manual de Informacdo ao Fornecedor”, podendo ser acessado por meio do site
www.ammlicita.org.br, ou https://licitardigital.tawk.help/ através do botdo “Fornecedor”.

* Licitacdo destinada a ampla participacéo
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EDITAL

1. PREAMBULO

1.1. O DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - DMAE, autarquia do
municipio de Pocos de Caldas-MG, através da Secdo de Compras e Licitacfes, situada
na Rua Sao Paulo, 675, centro, Pocos de Caldas-MG, fard realizar a Licitagdo na
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO, em sesséo publica por meio da Plataforma de
Licitacbes da AMM — Associacdo Mineira de Municipios, disponivel em
www.ammlicita.org.br para contratagéo do objeto descrito no item 2 deste edital conforme
as especificacbes contidas no Termo de Referéncia e condicbes estabelecidas neste
edital.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro(a) oficial Sr.(a) Matheus Martins
Lopes, e pela Equipe de Apoio, integrada por: Débora Carla Carvalho Martins e Sirlei
Maria de Freitas Pinho Nogueira, designados através da Portaria 33/2024, anexa aos
autos do procedimento.

1.3. O procedimento licitatério e os atos dele decorrentes observardo as disposicdes da
Lei Federal n°® 14.133/2021, do Decreto Municipal n® 14.063/2022, do Decreto Municipal
n® 14.226/2023 e da Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n°
147/2014, e demais normas aplicaveis, bem como pelas condi¢bes estabelecidas no
presente Edital.

1.4. O Edital e seus Anexos poderao ser obtidos gratuitamente no site do DMAE através
do endereco eletrénico www.dmaepc.mg.qgov.br, na plataforma de licitacdes através do
endereco eletrbnico www.ammlicita.org.br ou consultados no prédio da Secdo de
Compras e Licitagbes, em dias e horarios de expediente, a partir da data de sua
publicagéo.

1.5. Toda e qualquer alteragdo que vier a ocorrer neste Edital deverd ser consultada
pelos licitantes interessados no enderego eletrénico www.ammlicita.org.br, ou site do
DMAE, www.dmaepc.mg.gov.br .

1.6. A Administracdo ndo se responsabilizar4 caso o pretenso licitante ndo acesse o e-
mail informado ou n&o visualize as alteracbes publicadas no Site supracitado
consequentemente desconhecendo o teor dos avisos publicados.

2. OBJETO

2.1. Constitui objeto da presente licitagdo: “SERVICO DE TELEFONIA FIXA 0800 COM
DISPONIBILIZACAO DE PABX NA NUVEM COM LIGACOES RECEBIDAS DE FORMA
ILIMITADA, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE PABX NA NUVEM E APARELHOS DE
TELEFONIA IP, A FIM DE ATENDER A DEMANDA DE LIGACOES DOS
CONSUMIDORES DO DMAE, CONFORME QUANTIDADES, CARACTERISTICAS E
CONDICOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL.”
independente de transcrigao.
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3. CONDICOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderéo participar deste Pregdo:

a) Pessoas juridicas legalmente constituidas que atenderem as exigéncias deste
edital e que comprovem possuir 0s requisitos minimos de habilitacdo e
qualificacéo exigidos.

b) Que possuam objeto social do ramo pertinente e compativel com o objeto desta
licitacéo;

c) Que no caso de itens ou lotes destinados a participagao exclusiva de ME/EPP e
equiparadas comprovem o enquadramento a esta condicéo.

3.2. Nao poderéo participar do presente certame pessoa fisica ou juridica que direta
ou indiretamente se enquadre em qualquer das seguintes hipéteses:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Estejam sob processo de dissolu¢do ou faléncia, sendo admitida participacdo
de empresas em recuperacgédo judicial, desde que apresentada certiddo emitida
pela instancia judicial competente demonstrando estar a empresa apta
econbmica e financeiramente a participar de procedimento licitatorio;

Estejam constituidas em forma de consorcio, tendo em vista o objeto a ser
contratado, seu mercado fornecedor e o valor estimado da contratacéo;

Que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagcéo
em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta, estendendo-se a vedagédo ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito
de burlar a efetividade da sancédo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que comprovado o ilicito ou utilizacao fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

Tenham sido declaradas iniddneas para licitar e contratar com a Administracéo
Publica;

Estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administragao
Direta ou Indireta do Municipio de Pocos de Caldas-MG;

Que nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo deste edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho
infantil, por submisséo de trabalhadores a condic6es analogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista.
Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razao do disposto no
art. 72, 8 8°, V, da Lei n.° 9.605/1998;

Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da
Lei n.° 8.429/1992;

Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe func¢éo na licitacdo ou atue na fiscalizacédo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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Agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser
observadas as situacfes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao
que disciplina a matéria;

As vedacOes estendem-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacao versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens
a ele relacionados;

Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
guando a licitagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com
0 objeto deste Pregéo;

Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.3. A observancia das vedacbes supra € de inteira responsabilidade da licitante que,
pelo descumprimento, ou declaragéo falsa, se sujeitara as penalidades cabiveis.

3.4, Para participagdo os licitantes deverdo estar previamente cadastrados na plataforma
de licitagbes, o qual poderd ser realizado em www.ammlicita.org.br ou
www.licitardigital.com.br.

3.5. As

microempresas e empresas de pequeno porte e equiparadas, assim

qualificadas nos termos da Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar
147/2014, bem como as cooperativas que preencham as condi¢cdes estabelecidas no
art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, poderéo participar desta licitagdo

usufruindo dos beneficios estabelecidos nos artigos 42 a 45 daquela Lei Complementar,

devendo

para tanto observar as regras estabelecidas, declarando no campo préprio do

sistema sua condicao.

3.5.1. Nao séao aplicaveis os beneficios e demais disposicdes previstas nos artigos

42

a 49 da Lei Complementar 147/2014 as licitacdes cujo valor estimado for

superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte nos termos do no § 2° do art. 4° da Lei n® 14.133/21.

3.5.1.1. A obtencdo dos beneficios fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da
licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracéo Publica
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cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.5.1.2. Nas contrata¢cdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera
considerado o valor anual do contrato.

3.6. Da Visita Técnica

3.6.1. Caso o licitante tenha interesse na realizacdo de visita técnica para conhecimento
dos servicos e local de execucdo, devera entrar em contato com o(a) Pregoeiro(a),
através do e-mail indicado no edital, que designara data e horéario para tanto.

3.6.2. Na visita técnica acima citada, o profissional deverd estar devidamente
credenciado pela empresa interessada, portando consigo Contrato Social da Empresa
(onde contenha seu nome como proprietario, sécio proprietario etc.) ou Procuracdo que
delegue poderes de representacéo, firmada por responsavel legal pela empresa.

3.6.3. Caso o item 3.6.2. supracitado nao seja cumprido, a visita nao sera realizada.
3.6.4. Na visita técnica deverdo ser designadas datas e horarios diferentes para os

eventuais interessados a visita de modo a evitar a visita conjunta por licitantes no
mesmo local, horario e data, nos termos do 84° do art. 63 da Lei 14.133/2021.

4. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAGCAO DO ATO
CONVOCATORIO

4.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica por
meio eletrbnico, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o Ato Convocatério deste Pregdo, devendo encaminhar o pedido através do
endereco eletrébnico do Pregoeiro constante deste edital, ou diretamente pelo site
www.ammlicita.org.br no processo licitatorio de interesse.

4.2. No ato da apresentacdo da impugnacao é obrigatorio anexar a copia digitalizada dos
seguintes documentos:

a) Do documento de identidade e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se o
impugnante for pessoa fisica;

b) Do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se tratando de pessoa
juridica, acompanhado do respectivo ato constitutivo ou de procuragdo, que
comprove que o signatario/remetente da impugnacdo efetivamente representa a
impugnante.

4.3. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento, devidamente motivada,

sera divulgada no site eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao

Pregdo Eletronico n2 033/2024 6 Paulo Ivando de Souza
Servigo de telefonia fixa 0800 Analista Juridico - OAB 68.955


http://www.ammlicita.org.br/

——

Il_—frﬁ:‘_ |_r— DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO POCOS DE CALDAS - MG
www.dmaepc.mg.gov.br
e

daltimo dia util anterior a data da abertura do certame, nos termos do paragrafo unico do
art. 164 da Lei 14.133/21.

4.4. Qualquer alteragcdo do edital capaz de afetar a formulagdo das propostas implicara
na designacao de nova data para a realizacao do certame.

4.5. Os pedidos de impugnacgdes, bem como as respectivas respostas seréo divulgados
no sistema eletrénico para visualizacdo dos interessados.

4.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos
no certame.

4.7. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacédo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

4.8. Decaira do direito de impugnar os termos deste edital, por falhas ou irregularidades,
o licitante que nao o fizer até o 3° (terceiro) dia Gtil que anteceder a data de realizagédo
da sessdo publica do Pregédo, hipotese em que tal comunicacdo néo tera efeito de
recurso.

4.9. A impugnacéo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do
Certame.

5. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPACAO

5.1. O Pregao Eletrbnico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet,
mediante condi¢cbes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases.

5.2. Para acesso ao sistema eletrbnico, os interessados na participagdo do Pregéo
Eletrénico deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis),
obtidas através do sitio da plataforma de licitagcdes www.ammlicita.org.br ou
www.licitardigital.com.br.

5.3. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como, seu uso em
qgualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
DMAE, ao provedor do sistema ou ao 6rgédo promotor da licitacdo, a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido do acesso.

5.4. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para a realiza¢do das transacgdes inerentes ao pregéo eletronico.

5.5. O acesso a plataforma para participacéo nesta licitacdo devera ser feito através da
pagina inicial do “site” www.ammlicita.org.br.

5.6. A participacdo no pregdo eletrdnico se dara por meio da digitacdo da chave de
identificacdo e da senha pessoal do representante credenciado e do subsequente
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encaminhamento da proposta de precos e documentagéo de habilitacdo exclusivamente
via sistema eletrénico, observados a data e o horario limite estabelecidos.

5.7. Ap6és a divulgacdo do edital no sitio eletrdnico, os licitantes interessados
encaminhardo até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica,
exclusivamente por meio do sistema e de forma conjunta os documentos de
habilitacdo exigidos no edital e a proposta contendo a descricdo do objeto ofertado e
0 preco.

5.8. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas neste edital. O licitante sera responsavel por todas as
transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.9. O licitante devera adotar como referéncia para sua proposta as informacgfes dos
anexos deste edital.

5.10. Até a abertura das propostas, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
apresentada.

5.11. ApoOs inseridos os documentos de habilitagdo e a proposta, o licitante devera,
observada a data e horério estabelecido, acessar a “SALA DE DISPUTA” para a
participacdo na sesséo publica de lances do pregéo.

5.12. O acesso a sala de disputa deve ser feito na pagina inicial do “site”
www.ammlicita.org.br, op¢ao “Sala de Disputa”.

5.13. Cabera ao licitante acompanhar as opera¢bes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negaocios diante de sua desconexdo ou da inobservancia de qualquer mensagem emitida
pelo sistema ou pelo pregoeiro.

5.14. Havendo desconexao do pregoeiro por prazo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas ap6s comunicacao
eletrbnica aos participantes.

5.15. Eventuais problemas técnicos do sistema de licitacdes deverdo ser resolvidos pelo
licitante interessado junto ao provedor.

5.16. Para os beneficios da Lei Complementar n® 123/06, a licitante devera declarar que
enquadra-se na condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparadas,
referente_ao Ultimo _exercicio _social exigivel, e esta apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts 42 a 49.

5.16.1. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte
ou equiparadas devera declarar que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo
3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
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favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §8 1° ao
3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.16.2. O licitante organizado em cooperativa devera declarar ainda que cumpre
0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.17. Como condicdo para participacao neste pregao a licitante assinalara “sim” ou “n&o”
em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragées:

() Declaro que nao incorro nas condicGes impeditivas do art. 14 da Lei Federal n®
14.133/21.

() Declaro que atendo aos requisitos de habilitacdo, conforme disposto no art. 63,
inciso |, da Lei Federal n°® 14.133/21.

() Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas, conforme art. 63, inciso IV, da Lei Federal n°® 14.133/21.

() Declaro que a proposta apresentada para essa licitagdo estd em conformidade
com as exigéncias do instrumento convocatério e me responsabilizo pela
veracidade e autenticidade dos documentos apresentados.

() Declaro que minha proposta econémica compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, has convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da
proposta, conforme art. 63, 81°, da Lei Federal n°® 14.133/21.

() Declaro que estou ciente do edital e concordo com as condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo, conforme o art. 67, inciso VI, da
Lei Federal n°® 14.133/21;

() Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n°® 14.133/21, que
ndo emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos
14 (quatorze) anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art.
7°, da Constituicdo Federal/88.

() Declaro que nédo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1°
( ) Declaro que ndo mantenho vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestéo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

() Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das san¢Bes e multas
previstas neste ato convocatério, estar enquadrado como ME/EPP/Cooperativa,
conforme a Lei Complementar n°® 123/2006, cujos termos declaro conhecer na
integra, estando apto, portanto, a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts 42 a 49.
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5.18. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o
licitante as sanc¢des previstas em lei e neste Edital.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. A partir da publicacdo do edital os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio
do sistema, os documentos de habilitacdo exigidos no edital e a proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio
dessa documentacao.
6.1.1. A licitante devera indicar na sua proposta o “Pre¢o”, “Marca”, “Fabricante” e
"Descricdao Detalhada do Objeto Ofertado”, observada as especificacdes e
caracteristicas estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

6.1.2. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

6.1.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha intransferiveis.

6.3. A licitante sera responsavel por todas as transagfes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta, lances
e declaracoes.

6.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacées no sistema eletrénico durante a
sessao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

6.5. A apresentacdo da proposta de precos implicara em plena aceitacao, por parte da
licitante, das condicdes estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

6.5.1. Os precos ofertados deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, em
algarismos e devem ser adequados aos praticados no mercado na data de sua
apresentacdo e devem incluir todos os custos diretos, indiretos e despesas,
necessarios ao fornecimento do objeto, inclusive fretes e descargas.

6.5.2. O preco ofertado sera irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses e
constituird a Unica e completa remuneracao pelo cumprimento do objeto deste
certame, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos nos precos, a qualquer titulo.
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6.6. A proposta e demais documentos que necessitem de assinatura devem ser enviados
ao sistema preferencialmente com assinaturas digitais, a fim de dispensar o envio postal
pelo arrematante ao final da competicéo e agilizar os procedimentos.

6.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso
publico ap6s o encerramento do envio de lances.

6.8. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos no edital e jA apresentados, se houver, serdo
encaminhados pelo licitante melhor classificado ap6s o encerramento do envio de lances
no prazo definido pelo pregoeiro, de no maximo 02 (duas) horas, sob pena de
inabilitacdo, podendo ser prorrogado.

6.9. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em
relacé@o a integridade do documento digital.

6.9.1. Nestes casos, a licitante devera encaminhar a documentacdo original ou a
cépia autenticada exigida, no prazo maximo de 03 (trés) dias (teis, contados da
data da solicitagdo do pregoeiro, via sistema.

6.10. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
agueles documentos que, pela prépria natureza, forem emitidos somente em nome da
matriz.

6.11. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, 0
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

6.12. Serd inabilitado o licitante que n&o comprovar sua habilitagdo, seja por néo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:

a) Valor unitario e total do lote e seus itens;

b) Marca e modelo dos produtos ofertados (quando for o caso).

c) Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacgbes similares a
especificacdo do Termo de Referéncia e demais informacfes necessarias a
identificacdo do objeto ofertado.
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7.2. Os precos deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, fixos e
irreajustaveis, podendo ser revistos em caso de comprovacdo do desequilibrio econémico
— financeiro da CONTRATADA ou mudanca na politica econdmico — financeira ou
tributaria do Governo Federal.

7.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, logisticos e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens ou servicos.

7.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.5. Os precgos globais e unitarios dos itens deverdo ser cotados em moeda nacional, em
algarismo e por extenso, com no maximo 2 (duas) casas decimais apés a virqula.

7.5.1. Quando a divisdo do preco global pela quantidade licitada resultar em valor
com mais de 2 (duas) casas decimais, 0 pre¢o unitario deverd ser adequado
conforme subitem acima e o valor global do item obtido ap6s a adequacao devera
ser igual ou inferior ao valor arrematado.

7.6. O prazo de validade da proposta € fixado em 120 (cento e vinte) dias a contar da
data de sua apresentacdo, conforme 84° do art. 42 do Decreto n°® 14.063/2022.

7.6.1. Na hipétese de recurso administrativo ou deciséo judicial, o prazo de validade
da proposta ficara suspenso.

7.7. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contrataces publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

7.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha ou na proposta, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.9. A proposta de precos devera ser apresentada conforme modelo do ANEXO IV e
deveré conter:

7.9.1. Razéo social, n°® do CNPJ, endereco, telefone, endereco eletrénico (email de
contato oficial do licitante);

7.9.2. Modalidade e niumero da licitagao;
7.9.3. Especificacdo clara, detalhada e completa do objeto ofertado;

7.9.4. Marca, modelo, garantia e demais informac6es necessarias do produto
ofertado (quando for o caso);

7.9.5. Preco unitario e total de cada item que comp®e o objeto;
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7.9.6. Prazo e local de entrega do objeto observado o disposto no neste edital,
7.9.7. Prazo de pagamento conforme observado o disposto neste edital,

7.9.8. Declaragédo de validade minima da proposta de 120 (cento e vinte) dias,
contados da data da abertura do pregao;

7.9.9. Declaracdo de que nos pre¢cos propostos encontram-se incluidos todos os
tributos, encargos sociais, fretes até o destino, descarregamentos e quaisquer
outros 6nus que porventura possam recair sobre o objeto do presente pregao.

7.9.10. Declaracdo quanto ao oferecimento de garantia dos servicos e pecas pelo
prazo de no minimo 12 (doze) meses contar da data da entrega, se for o caso.

7.9.11. A licitante vencedora devera apresentar por escrito, a qualificacdo completa
(nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, nimero do documento de identidade e
CPF, endereco completo e CEP) do representante legal da empresa para a
assinatura do contrato ou instrumento equivalente ou instrumento equivalente.

7.9.11.1. A apresentacao do requerido no item anterior ndo é condicao para
habilitagdo do licitante, prestando-se tal somente a agilizacdo na elaboracéo
do contrato ou instrumento equivalente.

7.10. Juntamente com a proposta devera ser apresentado pela licitante interessada
Declaracdo de que os servicos executados atendem as normas vigentes, conforme
estabelecida na especificacdo do objeto.

8. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1.

Os licitantes interessados deverdo anexar juntamente com a PROPOSTA,

preferencialmente antes da data e horario previstos para abertura da sesséo publica, a
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO abaixo relacionada.

8.1.1. Nos termos do inciso Il do art. 63 da Lei 14.133/21 a documentacdo de
habilitagcdo sera exigida somente do licitante vencedor que devera apresenta-la
imediatamente apds o encerramento da disputa de lances, podendo ser
concedido o prazo maximo de 02 (duas horas) sob pena de desclassificacdo e
convocacao do préximo colocado na ordem de classificacao.

8.2. DA HABILITACAO JURIDICA

8.2.1. A habilitacao juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer
direitos e assumir obrigacdes e a documentagdo a ser apresentada conforme o
caso da licitante consistira em:

Pregdo Eletronico n2 033/2024 13 Paulo Ivando de Souza
Servigo de telefonia fixa 0800 Analista Juridico - OAB 68.955



——

l-—r""/l‘ r—/ DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO POCOS DE CALDAS - MG
rr /=

www.dmaepc.mg.gov.br
e

a) Registro comercial no caso de firma individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e Ultima alteracdo (se houver) em
vigor, devidamente registrado, onde se possa identificar o administrador, em se
tratando de sociedades comerciais e no caso de sociedade por acoes,
acompanhados de documentos que comprovem a eleicdo de seus
administradores;

c) Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhado de prova da composicdo da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

e) DECLARACAO CONJUNTA firmada pelo representante legal conforme Anexo II.

8.3. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartdo
do CNPJ;

b) RG e CPF da pessoa fisica do representante legal (sécio, proprietério,
administrador...);

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal relativa a Tributos
Federais e a divida ativa da Unido e contribuicdes sociais (Seguridade
Social- INSS), através de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
— PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014;

d) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual;

e) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

f) Prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(CRF - FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por Lei;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
e/ou, no caso de estarem os débitos garantidos por penhora suficiente ou com a
exigibilidade suspensa, serd aceita a Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas,
com os mesmos efeitos da CNDT;

Nota 01 - A verificacdo pelo 6rgdo ou entidade promotora do certame nos sitios
eletrénicos oficiais de 6rgédos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de
prova, para fins de habilitagdo.

Nota 02 - As certidbes que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento ter-
se-ao como validas por 03 (trés) meses a partir da data de sua emisséo.

Nota 03 — Sera aplicado no presente edital o entendimento adotado pelo TCU (Tribunal
de Contas da Unido), no Acérdao n° 1211/2021 Plenario: “A vedagéo a inclusdo de novo
documento, prevista no art. 43, § 3° da Lei 8.666/1993 e no art. 64 da Lei 14.133/2021
(nova Lei de Licitagdes), ndo alcanca documento ausente, comprobatério de condicédo
atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, que ndo foi juntado com os
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demais comprovantes de habilitacdo e da proposta, por equivoco ou falha, o qual devera
ser solicitado e avaliado pelo pregoeiro”.

8.4. DA HABILITACAO TECNICA

8.4.1. Comprovacdo de capacidade técnica e experiéncia anterior através de
Atestado ou certiddo expedido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado que comprovem a execuc¢ao, pela empresa licitante ou pelo responsavel
técnico indicado, de servigos similares, compativeis com o objeto desta licitacdo
em caracteristicas, complexidade e prazos.

8.4.2. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes
e das condi¢Bes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

8.4.3. A licitante vencedora devera possuir licenga STFC junto a ANATEL, tendo
em vista a necessidade de a operadora fornecer servicos de telefonia de forma
irrestrita, com ligagBes originadas e terminadas em rede publica, bem como
ofertar a portabilidade numérica. A operadora proponente deve possuir
autorizacdo para explorar servigos de telefonia fixa e/ou mével no municipio de
Pocos de Caldas, ndo podendo, em nenhuma hipétese, designar a
subcontratadas ou terceiros a responsabilidade pela execugao de tais servicos.

8.5. DA HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a)

b)

d)

Pregao
Servigo

8.5.1. A aptiddo econémico-financeira do licitante de que estad apto a cumprir as
obrigacdes decorrentes do futuro contrato, devera ser comprovada de forma
objetiva, por meio da seguinte documentacao:

Apresentacdo da Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da
sede do licitante, sendo admitida a participacdo de empresas em recuperagao
judicial, desde que apresentada certiddo emitida pela instancia judicial
competente demonstrando estar a empresa apta econdmica e financeiramente a
participar de procedimento licitatorio.

Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstra¢cBes contabeis do ultimo exercicio social.

Declaracéo, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o
atendimento pelo licitante dos seguintes indices econémicos: indices de Liquidez
Geral (LG), Liguidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) iguais ou
superiores a1l (um).

Nos casos em que a licitante apresentar resultado igual ou inferior a 1 (um), em
gualquer dos indices exigidos na alinea “c” do subitem 8.5.1, devera comprovar a
existéncia de capital minimo ou de patrimonio liquido minimo equivalente a 10%
(dez por cento) do valor total estimado da contratacéo.
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8.6. DA COMPROVACAO PARA OS BENEFICIOS DA LC 123/06:

8.6.1. Para usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei Complementar n°
123/2006, a licitante devera comprovar a condicdo de empresa de pequeno porte,
microempresa ou equiparadas referente ao Ultimo exercicio social _exigivel,
mediante apresentacédo dos seguintes documentos:

a) Certiddo Simplificada expedida pela Junta Comercial ou 6rgdo de registro
competente;

b) Declaracdo assinada por profissional contabil com registro no CRC conforme
modelo do Anexo lll.

8.6.2. A obtencdo de beneficios estabelecidos nos artigos 42 a 49 da Lei
Complementar 123/2006 fica limitada as microempresas, as empresas de pequeno
porte e equiparadas (MEI, sociedades cooperativas) que, no ano-calendario de
realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracao
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte (EPP).

8.6.3. A licitante interessada em participar do certame € responsavel por
acompanhar seu faturamento independentemente da periodicidade da escrituragédo
contdbil, conforme Acérdao n°® 745/2014 — Plenario TCU, a fim de promover seu
desenquadramento e / ou mudanca de porte no momento devido, na forma da
legislacdo vigente. A participacdo em licitacdo em desacordo com a real condicdo
da licitante ensejard sua desclassificacdo e abertura de processo administrativo,
podendo a licitante vir a ser penalizada ou até mesmo declarada inidénea.

8.7. OUTRAS VERIFICACOES

8.7.1. Nos termos do 84° do art. 91 da Lei 14.133/21 o Pregoeiro e sua Equipe de
Apoio verificardo ainda eventual descumprimento das vedacdes de participacdo na
licitacdo, mediante consulta ao:

a) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco
eletrébnico www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php;

b) Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no endereco
eletrdnico https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), disponivel no endereco
eletrénico https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnhep;

9. DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES
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9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio do sistema
eletrénico, www.ammlicita.org.br na data, horario e local indicados neste Edital.

9.2. A sesséo publica do pregdo eletronico tera inicio a partir do horario previsto no edital,
com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o pregoeiro a verificar as
propostas apresentadas, desclassificando somente aquelas que ndo estejam em
conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste Edital, ndo apresentem as
especificacBes técnicas exigidas no Termo de Referéncia e que contenham vicios
insanaveis.

9.3. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.4. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de analise de aceitabilidade.

9.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

9.6. Aberta a etapa competitiva, os licitantes deverdo estar conectados ao sistema para
participacdo da sesséo de lances.

9.6.1. Os lances deverdo ser encaminhados exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico e a cada lance ofertado, o participante serd imediatamente informado
de seu recebimento e dos respectivos registros de horario e valor.

9.7. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitacdo indicada no preambulo
(menor preco ou maior desconto).

9.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

9.9. O licitante somente podera oferecer lance de preco inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.10. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 0,01 a R$100,00, conforme definicdo na plataforma.

9.11. Neste pregdo o modo de disputa adotado é o “aberto”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogages, conforme o0s critérios
definidos no art. 26 do Decreto Municipal n° 14.063/2022.

9.11.1. No modo de disputa aberto, a etapa de lances da sessdo publica tera
duracao de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de
duracao da sessao publica.
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9.11.2. A prorrogacao automéatica da etapa de envio de lances serd de 02 (dois)
minutos e ocorrerda sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

9.11.3. Na hipotese de nao haver novos lances na forma estabelecida nos itens
anteriores, a sesséao publica encerrar-se-a automaticamente.

9.11.4. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacédo automatica
pelo sistema, o Pregoeiro justificadamente poderd admitir o reinicio da
sessdo publica de envio de lances, em prol da consecucao do melhor preco.

9.12. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens anteriores
deveréo ser desconsiderados pelo Pregoeiro.

9.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado primeiro.

9.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

9.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.

9.16. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apoés
decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

9.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.18. Em relacéo a itens ou lotes destinados a ampla participacdo (ndo exclusivos para
microempresas e empresas de pequeno porte), uma vez encerrada a etapa de lances, o
sistema identificara as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006.

9.19. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou do
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.20. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
dltima oferta para desempate, obrigatoriamente um valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo decadencial de 05 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a
comunicagdo automatica para tanto.
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9.21. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

9.22. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

9.23. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que sO6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

9.24. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133/21, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servicos:

a) Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de
atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

b) Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

c) Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgdos de controle.

d) Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
orgao ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou,
no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no
territério do Estado em que este se localize;

e) Empresas brasileiras;

f) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

g) Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

9.25. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

9.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negocia¢cdo em condi¢des
diferentes das previstas neste Edital.

9.27. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
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9.28. Quando houver apenas um item por lote, o sistema ao final da sessdo de disputa
automaticamente atualizara a proposta do fornecedor pelo melhor lance ofertado. No
entanto quando se tratar de mais de um item por lote o Pregoeiro solicitara ao licitante
melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie, através do sistema, a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacéo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

9.28.1 - O prazo podera ser prorrogado pelo pregoeiro até o limite de 24 (vinte e
guatro horas) horas nos casos de necessidade de apresentacdo de planilha de
composicao de precos e licitacdo com lotes de itens diversos.

9.29. ApOs a negociacgdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento
da proposta.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto & adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagéo
ao maximo estipulado para contratacdo, observado o disposto no art. 33 do Decreto
Municipal n.° 14.063/2022.

10.2. Serdo desclassificadas as propostas que contiverem vicios insanaveis, nao
obedecerem as especificagcdes técnicas pormenorizadas no edital, apresentarem precgos
inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a contratacdo, nao
tiverem sua exequibilidade demonstrada quando exigido pela Administracao,
apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital desde que
insanavel.

10.3. O Pregoeiro auxiliado pela equipe de apoio poderd realizar diligéncias para aferir a
exequibilidade das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, conforme
disposto no art. 59 da Lei 14.133/21.

10.4. No julgamento dos documentos de habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera
sanar omissdes, erros ou falhas que nado alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitagdo e

classificacdo, admitida a possibilidade de diligéncia destinada a apuracdo ou
comprovacao de condi¢des ou fatos existentes a época da abertura do certame.

10.5. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sesséo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;
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10.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas)
horas, sob pena de ndo aceitacédo da proposta.

10.7. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagcao escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

10.8. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como: marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletrnico, sob pena de n&o aceitagéo da proposta.

10.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

10.9.1. Se tratando de Lote, a desclassificagdo de um unico item do lote implicara
na desclassificacdo da proposta para todo o lote, ou seja, a proposta somente sera aceita
se atender aos requisitos para todos os itens que compdem o lote.

10.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.

10.11. O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletrbnico, contraproposta
ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtenc¢éo de
melhor prec¢o, vedada a negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

10.12. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

10.13. A negociacado sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes pelo “chat”.

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

11.1. Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observados
o(s) valor(es) de referéncia e o(s) valor(es) maximo(s) aceitavel(is), os prazos para
fornecimento, as especificacdes técnicas, parametros minimos de desempenho e
gualidade e demais condi¢Ges definidas neste Edital.

a. No caso de obras e servicos de engenharia e arquitetura, para efeito de
avaliacdo da exequibilidade e de sobrepreco, serdo considerados o preco
global, os quantitativos e 0s precos unitarios constantes da planilha de prego
estimado, conforme as especificidades do mercado correspondente.
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b. Nas contratacdes de obras e servigcos de engenharia, serd exigida garantia
adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e
cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, em montante
equivalente a diferenca entre o preco proposto e o valor de referéncia da
licitacdo, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com esta
Lei.

c. No caso de obras e servicos de engenharia, poderdo ser consideradas
inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e
cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, devendo a
exequibilidade da proposta ser demonstrada pela licitante vencedora, sob
pena de desclassificacao.

11.2. O Pregoeiro anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor/
maior vantajosidade imediatamente apos a fase de aceitagdo das propostas ou, quando
for o caso, ap6és negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de
menor valor/ mais vantajoso.

11.3. Se a proposta de menor valor/maior vantajosidade néo for aceitavel ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro podera examinar a proposta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedera a verificagdo das condi¢bes
habilitatérias do proponente, na ordem de classificacdo, ordenada e sucessivamente, até
a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.

11.4. No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes
ultimos e, entre pre¢os unitarios e totais, 0s primeiros.

11.5. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou
da legislagédo em vigor.

11.6. Serdo rejeitadas as propostas que:

11.6.1. Sejam incompletas, isto é, ndo conterem informag&o(Bes) suficiente(s) que
permita(m) a perfeita identificagdo do objeto licitado;

11.6.2. Contiverem qualquer limitagdo ou condi¢do substancialmente contrastante
com o presente Edital, ou manifestamente inexequiveis, por decisédo do Pregoeiro.

11.7. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e valor estimado para a aquisicdo do bem.

11.7.1. Da sessdo, 0 sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.
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11.8. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor, sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da
licitacdo pela autoridade competente.

11.9. Apés a habilitagéo, poderé a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com
a capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econémico-financeira, qualificagdo
técnica e/ou inidoneidade, em razdo de fatos supervenientes ou somente conhecidos
apoés o julgamento.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINAL

12.1. A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor sera atualizada
automaticamente pelo sistema de pregdo eletrénico, devendo o licitante vencedor
apresenta-la conforme o modelo constante no Anexo IV.

12.1.1. Quando houver mais de um item por lote, o sistema far4 a divisdo dos
valores entre os itens de forma proporcional. Excepcionalmente, quando nao for
possivel matematicamente a divisdo dos valores de forma proporcional, devera o
fornecedor atualizar sua proposta no prazo maximo de 02 (duas) horas, ou, em
outro prazo determinado pelo Pregoeiro, especialmente considerando a
necessidade de apresentacdo de planilha de composicdo de precos, ou nas
licitagcdes por lote de itens, limitado ao prazo méaximo de 24 horas.

12.1.2. O Pregoeiro poderd também liberar a atualizacdo de proposta manual
diretamente na plataforma para que o fornecedor fagca o preenchimento do(s)
valor(es) do(s) item(s) do(s) lote(s) caso entenda necessario.

12.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

12.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, logisticos e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execuc¢éo do objeto.

12.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegagéo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

12.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
guando requerido, sua substituicao.

13. DO RECURSO
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13.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, no prazo maximo de 04 (quatro)
horas, manifestar a intencdo de recorrer, de forma imediata e motivada em campo
proprio do sistema, indicando contra qual (is) decisao(6es) pretende recorrer e por quais
motivos.

13.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencédo de interpor recurso, no
momento da sessdo publica deste Pregéo, implica decadéncia desse direito, ficando o
Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a LICITANTE VENCEDORA.

13.3. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacéo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

13.3.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no meérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.

13.4. A recorrente que tiver sua intencao de recurso aceita devera registrar as razées do
recurso com as devidas fundamentacdes, em campo préprio do sistema, no prazo de 03
(trés) dias uteis, ficando as demais LICITANTES, desde logo, intimadas a apresentar
contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do
prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa dos seus interesses, nos termos do 81° do art. 38 do Decreto Municipal
14.063/2023.

13.4.1. A falta de apresentacdo das razbes de recurso, em campo préprio do
sistema, também importara a decadéncia do direito de recurso e, via de
consequéncia, a adjudicacéo do objeto da licitacdo a LICITANTE VENCEDORA.

13.5. O acolhimento do recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

13.6. O recurso devera ser encaminhado pelo pregoeiro a autoridade competente,
acompanhado de um breve relatério dos pontos questionados no recurso e nas
contrarrazfes, contendo ainda a decisdo do pregoeiro, bem como eventuais pareceres
técnicos e juridicos, quando for o caso, para a deliberagéo final pela autoridade superior.

13.7. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicard o objeto ao vencedor e homologara o procedimento
licitatorio.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos 0s recursos
administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que
podera:

a) - determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
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b) - revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade, resultante de
fato superveniente devidamente comprovado;

c) - proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de
terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel, tornando sem efeito todos os
subsequentes que deles dependam;

d) - adjudicar o objeto e homologar a licitagéo.

14.2. Nos casos de anulacéo e revogacao, devera ser assegurada a prévia manifestacdo
dos interessados.

14.3. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara e homologara o procedimento licitatorio.

15. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Findo o processo licitatério, a empresa vencedora sera convocada via e-mail ou
sistema eletrbnico para assinar o Contrato ou instrumento equivalente, conforme minuta
ANEXO (VI), no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagdo emitida
pelo Setor Juridico do DMAE, sob pena de decair do direito a contratagao.

15.2. Caso a licitante vencedora ndo atenda ao prazo previsto no item 15.1, ensejara a
aplicacdo das sancdes estabelecidas no item san¢gfes administrativas deste instrumento,
reservando-se 0 CONTRATANTE, o direito de convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacéo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas
pela primeira classificada, inclusive quanto ao prego, ou revogar a licitagao,
independentemente das sancdes previstas para a licitante vencedora neste instrumento.

15.2.1. Caso o adjudicatario ndo apresente situacao regular no ato de assinatura do
contrato ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagéo para celebrar o contrato.

15.3. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cladusulas avencadas e as normas desta Lei, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial nos termos do art. 115 da Lei
14.133/21.

15.4. O contrato decorrente deste edital possuird prazo e regras conforme especificado
na minuta contratual conforme Anexo VI.

15.5. Se a empresa vencedora deixar de executar os servigos dentro das especificacbes
estabelecidas, serd responsavel pela imediata substituicdo do objeto ou regularizagdo do
servico rejeitado e o tempo despendido podera ser computado para aplicacdo das
penalidades previstas neste instrumento.

15.6. O contrato celebrado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos dos

Art. 137 a 139 da Lei 14.133/21.
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15.7. Prazo de vigéncia do contrato

15.7.1. Considerando o prazo de entrega/execucdo do objeto, bem como o
recebimento provisério e definitivo, a aceitacdo e pagamento o prazo de vigéncia
contratual sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente
por até 10 anos, nos termos do art. 107 da Lei 14.133/21.

15.8. Reajustamento

15.8.1. Conforme as normas financeiras vigentes, ndo havera reajustamento de
precos, no prazo inferior a 12 (doze) meses.

15.8.2. Apo6s transcorrido 01 (um) ano da apresentacdo da proposta o
CONTRATADO tera direito ao reajuste de precos com base no acumulado dos
dltimos 12 (doze) meses do IST (INDICE DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES) da ANATEL, em relagdo ao orgamento estimado da
proposta.

16. DA GARANTIA PARA O CUMPRIMENTO CONTRATUAL

16.1. Com o objetivo de garantir o fiel cumprimento das obrigacbes assumidas pelo
contratado perante a Administragéo, inclusive as multas, os prejuizos e as indenizagbes
decorrentes de inadimplemento ou inexecucdo contratual sera exigida a prestacdo de
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, cabendo ao
contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia, que devera ser apresentada no prazo de 1 (um) més apés a
data de homologacéo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato nos termos do
83° do art. 96 da Lei 14.133/21;

c) fianca bancaria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

16.2. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apos a fiel execucgéo
do contrato ou apos a sua extingado por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente.

16.3. Nos casos de contratos que impliguem a entrega de bens pela Administracdo, dos
guais o contratado ficara depositario, o valor desses bens devera ser acrescido ao valor
da garantia.
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16.4. O prazo de vigéncia da apdlice serd igual ou superior ao prazo estabelecido no
contrato principal e deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia deste
mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora

16.5. O seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado nao tiver pago o
prémio nas datas convencionadas.

16.6. Nos contratos de execucao continuada ou de fornecimento continuo de bens e
servicos, sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as mesmas condicdes e coberturas da
apolice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto
no §2°do art. 96 da Lei 14.133/21.

16.7. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apodlice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢do ou o0 adimplemento pela
Administracao.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1 - Além das obrigacdes legais, regulamentares e das demais constantes deste
instrumento e seus anexos, obriga-se, ainda, a empresa vencedora a:

17.1.1 - E dever empresa vencedora/contratada manter durante o periodo de
vigéncia do contrato/servico, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e
operacional, para executar os contatos oficiais com o CONTRATANTE, para
realizacao de contratos, adendos, renovacdes, notificacdes, oficios e todos demais
atos administrativos.

17.1.2 - Efetuar a entrega do objeto licitado no prazo e local informado, juntamente
com a ordem de compra, mediante agendamento prévio junto ao CONTRATANTE.

17.1.2.1. - O recebimento dos materiais sera provisério para posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacbes do Pregdo e da
proposta.

17.1.2.2. — Eventual pedido de prorrogagcdo de prazo para entrega do objeto
somente serd conhecido pelo CONTRATANTE, caso o0 mesmo seja
devidamente fundamentado e encaminhado ao gestor do contrato, antes de
expirar o prazo contratual inicialmente estabelecido.

17.1.3 - Garantir os materiais contra defeitos de fabricagdo e também, contra vicios,
defeitos ou incorrecdes, resultantes da entrega.

17.1.4 - Fornecer materiais de primeira qualidade, considerando-se como tais
aqueles que atendam satisfatoriamente os fins aos quais se destinam,
apresentando 6timo rendimento, durabilidade e praticidade.
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17.1.5 - Arcar com todos os 6nus necessarios a completa entrega, considerando-se
como tal a disponibilizacdo, no local indicado pelo DMAE, conforme quantitativos
dos produtos adjudicados, tais como transporte, encargos sociais, tributos, seguros,
descargas e outras incidéncias, se ocorrerem.

17.1.6 - Substituir, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, os produtos que, no
ato da entrega, estiverem com suas embalagens violadas e/ou com identificacdo
ilegivel e em desacordo com as condicbes necessérias estabelecidas neste
instrumento. Exceto, quando pela natureza do bem, origem do produto e logistica
de sua entrega, for impossivel substituir no prazo de 05 (cinco) dias, podendo o
CONTRATANTE conceder prazo maior.

17.1.7 - Substituir, ainda, por outro de qualidade, todo produto com defeito de
fabricagéo.

17.1.8 - Assumir inteira responsabilidade pela efetiva entrega do objeto licitado e
efetuéd-la de acordo com as especificagfes e instru¢des deste Instrumento e seus
anexos, sendo que o transporte até o(s) local(is) de entrega correra exclusivamente
por conta do fornecedor, bem como pelo que o método de embalagem devera ser

adequado a protecdo efetiva de toda mercadoria contra choques e intempéries
durante o transporte.

17.1.9 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto deste instrumento, em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des, resultantes da entrega do(s) produto(s), num prazo maximo de 10
(dez) dias consecutivos, salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado
por uso indevido, sendo que o tempo extra despendido podera ser computado para
aplicacédo das penalidades previstas neste instrumento.

17.1.10 - Cumprir rigorosamente com o disposto no Edital e demais anexos.

17.1.11 - Manter durante a execucdo deste contrato todas as condicbes de
habilitacéo e qualificacéo exigidas na licitacdo.

17.1.12 - Responsabilizar-se pelos 0nus resultantes de quaisquer acoes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de
qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, igualmente, por
quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais movidas por terceiros,
que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do
presente Instrumento.

17.1.13 - Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus
empregados, diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de sua
culpa ou dolo.
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17.1.14. Manter a continuidade dos servicos dentro dos parametros de
desempenho operacional estabelecidos mensalmente pelo DMAE.

17.1.15. Assumir 0s cursos e treinamentos extraordinérios necessarios para manter
0 padrao de desempenho dos servi¢cos estabelecidos pelo DMAE.

17.1.16. Participar de reunido mensal de avaliacdo dos servicos, através de seu
coordenador do Contrato.

17.1.17. Apresentar, mensalmente, a Nota Fiscal Fatura ou Recibo, sob pena de
retencdo pelo DMAE, bem como cépias da Certiddo Negativa de Débito — CND,
relativo ao INSS; Certificado de Regularidade Fiscal — CRF, relativo ao FGTS;

18. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

18.1. O regime juridico desta contratacdo confere ao contratante as prerrogativas do Art.
104 da Lei n°® 14.133/21.

18.2. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei
n.° 14.133/21, as seguintes:

18.2.1- Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servigos do objeto deste Contrato;

18.2.2 - Emitir as ordens de servigos ou fornecimento a empresa vencedora, de
acordo com as necessidades, respeitando o0s prazos para atendimentos;

18.2.3 - Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo licitante vencedor;

18.2.4. - Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Edital e no Instrumento
Contratual;

18.2.5. - Cumprir com as demais obrigacbes constantes no Edital e outras
previstas no Contrato.

19. DA GESTAO E FISCALIZACAO

19.1. A execucdo e entrega do objeto bem como o cumprimento do disposto neste
instrumento serédo fiscalizados pelo CONTRATANTE, por intermédio do Sr. Luis Claudio
Marques, gestor designado e Eliani Cristina de Souza Pedro, fiscal que acompanhara a
execucao e entrega do produto ou servico, de acordo com o determinado, controlando os
prazos estabelecidos para entrega do mesmo e apresentacao de fatura, notificando a
empresa vencedora a respeito de quaisquer reclamacdes ou solicitagbes havidas.

19.2. Resguardada a disposi¢do do subitem precedente, a fiscalizacdo representari o

CONTRATANTE e tera as seguintes atribuicdes:
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a) Definir o objeto desta licitacdo, caracterizado por especificagbes e referéncias
necessarias ao perfeito entendimento pelos licitantes;

b) Receber o produto, verificando a sua conformidade com as especificacbes
estabelecidas e da proposta, principalmente quanto ao modelo ofertado,

gquantidade, marca (se for o caso), etc;

c) Assegurar a empresa vencedora acesso as suas dependéncias, por ocasido da
entrega da mercadoria;

d) Agir e decidir em nome do CONTRATANTE, inclusive, para rejeitar a(s)
mercadoria(s) fornecida(s) em desacordo com as especificacfes exigidas;

e) Coletar, se julgar necessario, amostra(s) de todos os itens, para realizacdo de
analise;

f) Comunicar oficialmente a empresa vencedora quanto a rejei¢cao do(s) produto(s);

g) Certificar a Nota Fiscal correspondente somente apds a verificacdo da perfeita
compatibilidade entre o(s) produto(s) entregue(s) ao que foi solicitado;

h) Exigir da empresa vencedora o cumprimento rigoroso das obriga¢gfes assumidas;

i) Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela empresa
vencedora, de condic¢des previstas neste instrumento;

j) Transmitir ordens e instrucdes, verbais ou escritas, a empresa vencedora, no
tocante ao fiel cumprimento do disposto neste instrumento;

k) Solicitar a aplicagdo, nos termos deste instrumento, de multa(s) & empresa
vencedora;

[) Instruir o(s) recurso(s) da empresa vencedora no tocante ao pedido de
cancelamento de multa(s), quando essa discordar do CONTRATANTE;

m) No exercicio de suas atribuigdes fica assegurado a fiscalizagdo, sem restricbes
de qualquer natureza, o direito de acesso a todos os elementos de informacdes
relacionados com o objeto deste instrumento, pelo mesmos julgados necessarios.

20. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta das dotacdes orcamentarias
referentes a este exercicio financeiro e nas respectivas nos exercicios subsequentes:

Reduzido Dotag¢do Orcamentaria Conta EconOdmica Descrigao
1460 04.02.01-3390.40.00- SERVICOS DE TECNOLOGIA ATIVIDADES DO
17.512.1702-6.002 DA INFORMACAO E SERVICO PUBLICO DE
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COMUNICACAO - PESSOA ENGENHARIA - SPE

JURIDICA

Reduzido Dotagdao Or¢amentaria Conta EconOomica Descricao
1473 04.03.01-3390.40.00- SERVICOS DE TECNOLOGIA MANUTENCAO DAS
17.123.1702-6.004 DA INFORMAGAO E ATIVIDADES DO SPC
COMUNICACAO - PESSOA
JURIDICA

21. CONDICOES DE EXECUGAO E ENTREGA DO OBJETO

21.1. O objeto sera entregue / executado de acordo com o estabelecido no termo de
referéncia e de acordo com a especificacdo da proposta.

21.2. O objeto deverd ser entregue no prazo maximo de 28 (vinte e oito) dias
consecutivos, a contar do primeiro dia subsequente ao do recebimento da Autorizagéo de
fornecimento, e conforme quadro abaixo:

ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA PRAZO
01 Ativacdo das licencas para uso em terminais de | Prazo em dias Uteis apds assinatura 28
multimidia (endpoints), aparelho IP, desktop, tablets e | do contrato.
smartphones
02 Apoio a configuragdo remota dos terminais multimidia | Prazo em dias Uteis apds assinatura 28
(endpoints). do contrato.
03 Portabilidade numérica. Prazo em dias corridos apds ativacdo 20

e testes dos endpoints.

21.3. LOCAL DE EXECUCAO

21.3.1. A prestacdo do servico ocorrera em sua maioria no perimetro urbano de
Pocos de Caldas, no endereco Rua Sao Paulo, 664 — Centro — MG.

21.4. Do Treinamento

21.4.1. A operadora vencedora deve ministrar o Treinamento do pessoal do DMAE para
uso da plataforma.

21.4.2. Sera necessario o treinamento de dois integrantes do DMAE que controlam o
servico de telefonia movel.

21.4.3. O treinamento podera ser in loco ou remotamente (via video conferéncia).

21.5. A empresa proponente vencedora deve atender a Resolugdo 632 da Anatel. Esta
resolucdo determina que as operadoras devem fornecer acesso gratuito a Central de
Atendimento Telefénico, que deve funcionar ininterruptamente 24 horas por dia, 7 dias
por semana.
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22. MEDIGCAO E PAGAMENTO

22.1. Os pagamentos serdo realizados a CONTRATADA através da Tesouraria,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal correspondente, com a aceitacdo e atesto do
gestor e fiscal responsavel pelo recebimento do mesmo, observando-se ainda a ordem
cronolégica de pagamentos, nos termos do art. 141 da Lei n® 14.133/21.

22.2.1. A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA
diretamente ao responsavel pela fiscalizacdo que somente atestara a realizacdo
dos servigos e liberard a Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

22.2.3 - Para execucdo do pagamento, CONTRATADA deveréa fazer constar na
Nota Fiscal correspondente, emitida sem rasura e bem legivel, em nome do
DMAE, informando o nimero de sua conta corrente e agéncia Bancaria, bem
como o numero da Ordem de Compra.

22.2.4 - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impecam a liquidacéo
da despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que o mesmo providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a regularizacdo da situagdo ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando quaisquer 6nus ao DMAE.

22.3. A critério da Administracéo poderéo ser descontados dos pagamentos devidos, 0s
valores para cobrir despesas com multas, indenizacbes a terceiros ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA.

22.4. O DMAE podera sustar todo e qualquer pagamento do pre¢o ou suas parcelas de
qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais das
hip6teses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento
complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

a) A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacdes exaradas pelo
orgao fiscalizador

b) N&o cumprimento de obrigacdo assumida, hipétese em que o pagamento
ficara retido até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida.

c) A CONTRATADA retarde indevidamente a execucéo do servigo ou paralise os
mesmos por prazo que venha a prejudicar as atividades do DMAE.

d) Débito da CONTRATADA para com o DMAE quer proveniente da execucao
deste instrumento, quer de obrigacdes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipéteses previstas nos paragrafos acima, ou de infracdo as
demais clausulas e obriga¢fes estabelecidas neste instrumento.
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22.5. Respeitadas as condi¢cBes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso
no pagamento por culpa do DMAE, os valores devidos serdo acrescidos de encargos
financeiros de acordo com o indice de variacdo do IST (indice de Servicos de
Telecomunicac¢des) do més anterior ao do pagamento “pro rata tempore”, ou por outro
indice que venha lhe substituir, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de
alguma forma para o atraso.

22.6. O encaminhamento da nota fiscal para pagamento podera ser feito através do envio
dos documentos para o e-mail do gestor ou fiscal designados com cépia para
notasfiscais@dmaepc.mg.gov.br .

22.7. Mensalmente, devera ser encaminhado relatério do total de ligacbes geradas ou
disponibilizadas no portal da proponente vencedora, por horario, classificadas em

atendidas e ndo atendidas, para conferéncia e calculo do pagamento.

22.8. Conforme a Lei n° 8.987/1995, a data de vencimento € uma opg¢éo de escolha do

consumidor. Portanto, o DMAE escolhe a data de vencimento: dia 25 de cada més.

23. SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA
ou ndo veracidade das informacdes prestadas, podera acarretar, resguardados os
preceitos legais pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa, nas seguintes sanc¢des:
a) Adverténcia pelo atraso, descumprimento de prazos ou interrupcdo de até 10
(dez) dias corridos e sem prejuizo para o DMAE, na entrega da
mercadoria/prestacdo do servico/execu¢cdo da obra, ainda que inicial,
intermediario ou de substituicdo/reposicao.
b) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servico para o caso de
atraso, descumprimento de prazos ou interrupcao superior a 10 (dez) dias corridos
ou em situacdes que acarretem prejuizo a Administragdo, na entrega da
mercadoria/prestacdo do servico/execu¢cdo da obra, ainda que inicial,
intermediario ou de substituicdo/reposicao.
¢) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servico para o caso de
execucdo imperfeita do objeto, incluida nesta hipétese o descumprimento ou
cumprimento irregular de clausulas contratuais.
d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se
deixar de entregar a mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo
determinado, ainda que inicial, intermediario ou de substituicdo/reposigéao.
e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, 84° da Lei
14.133/21;
f) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, 85°,
da Lei 14.133/21;
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23.2. As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas,
podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacdo por analogia e de acordo com
a Lein®14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

23.3. As sangOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

23.4. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar e contratar com 0 CONTRATANTE poderd ser também, aplicada, sem
prejuizo das sancdes penais e civis, aqueles que:

a. Retardarem a execuc¢ao do pregao;

b. Demonstrar em n&o possuir idoneidade para contratar com a
Administracao e;

c. Fizerem declaragéo falsa ou cometerem fraude fiscal.

24. DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO

24.1. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais,
acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato que se fizerem necessarios nos servi¢cos ou fornecimentos nos termos do art.
125 da Lei 14.133/21.

25. ANEXOS DO EDITAL:
25.1. Integram o presente Edital em todos os seus termos e condi¢des:

a) Anexo | — Termo de Referéncia;

b) Anexo Il — Modelo de Declaracdo Conjunta para habilitacéo;
c) Anexo Il — Modelo de Declaracdo ME/EPP/Coop;

d) Anexo IV — Modelo de Proposta;

e) Anexo V — Declaracdo de prestacao de servicos.

f)  Anexo VI — Minuta do Contrato

26. DISPOSICOES GERAIS

26.1. Homologada a licitagé@o e celebrado o contrato o adjudicatério receberé autorizagéo
de fornecimento ou instrumento equivalente.

26.2. Uma vez convocado, a recusa injustificada do adjudicatario em prestar 0s servicos,
dentro do prazo estabelecido neste edital, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

26.3. Caso o adjudicatario ndo preste o servico ou fornegca o(s) bem(s), objeto do
certame, de acordo com a sua proposta, serdo convocados os licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, para execucao do servico.
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26.4. Constituem motivos para rescisdo do contrato ou instrumento equivalente, todos
agueles listados pela Lei 14.133/21, nos artigos 137 a 139.

26.5. S&o vedadas a subcontratacéo total ou parcial do objeto contratado, a associacao
da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a
fuséo, cisdo ou incorporacdo, sem expressa anuéncia da CONTRATANTE.

26.6 - O licitante deverd examinar detidamente as disposi¢cdes contidas neste Edital e
seus anexos, pois o simples registro de proposta financeira junto ao sistema eletrénico de
licitacdo utilizado, submete-a a aceitacao incondicional de seus termos, independente de
transcricdo, bem como representa o conhecimento do objeto em licitagcdo e a observancia
dos preceitos legais e regulamentares que a regem, ndo sendo aceita alegacdo de
desconhecimento de qualquer pormenor.

26.7. No caso de eventual divergéncia entre o Edital de Licitacdo e seus anexos,
prevalecerdo as disposi¢des do primeiro.

26.8. E vedado ao fornecedor retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a sessio do
pregéo.

26.9. Cada licitante € responséavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagcdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em
qgualquer época ou oportunidade, a apresentacdo de outros documentos ou informagdes
complementares que se fizerem necessarios, a fim de completar a instru¢éo do processo,
conforme faculta o Art. 59, 8§ 2° c/c art. 64 da Lei Federal n°® 14.133/21.

26.10. Sera dada vista aos proponentes interessados tanto nas propostas comerciais
como dos documentos de habilitagcdo apresentados na sessao.

26.11. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatorio
mediante a utilizacdo de recursos ou de meios meramente protelatérios, sujeitando-se o
autor as sancles legais e administrativas previstas na Lei Federal n°® 14.133/21 e no
Cddigo Penal Brasileiro.

26.12. Qualquer solicitagdo de prorrogacdo de prazo para execucado dos servicos,
decorrentes desta licitacdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do
prazo para tal e devidamente fundamentada.

26.13. E facultado ao PREGOEIRO(A) ou a AUTORIDADE COMPETENTE, em qualquer
fase do julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucao do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a 6rgdos competentes
a elaboracédo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

26.14. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
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26.15. O PREGOEIRO, no interesse da Administracdo, podera relevar omissfes
puramente formais observadas na documentacéo e proposta, desde que ndo contrariem
a legislacao vigente e ndo comprometam a lisura da licitagéo, sendo possivel a promogéo
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢éo do processo.

26.16. O ndo atendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericdo de sua qualificacdo e a exata
compreensdo da sua proposta.

26.17. No julgamento dos documentos de habilitacdo e das propostas, o pregoeiro
poderd sanar omissdes, erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitagcdo e
classificacdo, admitida a possibilidade de diligéncia destinada a apuracdo ou
comprovacao de condi¢des ou fatos existentes a época da abertura do certame.

26.18. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

26.19. A presente Licitagdo somente podera ser revogada por razdes de interesse
publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado; ou anulada, em todo
ou em parte, por ilegalidade de oficio ou por provocacéo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente comprovado.

26.20. O DMAE reserva a si o direito de revogar a presente licitagdo por razbes de
interesse publico ou anula-la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como
prorrogar 0 prazo para recebimento das propostas e/ou sessédo de lances, desqualificar
qualquer licitante ou desclassificar qualquer proposta, caso tome conhecimento de fato
que afete a capacidade financeira, técnica ou comercial da licitante, sem que isto gere
direito a indenizac¢é@o ou ressarcimento de qualquer natureza.

26.21. O responsavel pela especificacdo técnica do objeto compora a equipe de apoio
técnico do pregoeiro, quando necessario, conforme a complexidade do objeto licitado.

26.22. Interessados poderdo adquirir copia do Edital via download do arquivo através do
Portal Eletrénico www.dmaepc.mg.gov.br ou www.ammlicita.org.br.

26.23. Qualquer alteragdo que se fizer necessaria com relacdo ao instrumento
convocatorio e decisdes referentes ao andamento processual serdo publicadas em 6rgéo
de divulgacéo oficial e disposta no site do DMAE através do link www.dmaepc.mg.gov.br
e/ou no site www.ammlicita.org.br.

26.24. InformagBes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a
presente Licitagdo serdo prestadas pelo PREGOEIRO de forma exclusiva pela plataforma
de licitacbes www.ammlicita.org.br.
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26.25. Informacdes sobre o andamento da licitacdo poderdo ser obtidas junto a
Secretaria de Licitagcbes, nos dias Uteis, das 8h as 17h ou pelo telefone (35)3697 0600
ramal 7028, 7128 e e-mail: cojul@dmaepc.mg.gov.br. Ainda, poderdo ser acompanhadas
todas as fases através do Portal Eletr6nico www.ammlicita.org.br.

26.26. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste edital serd o da Comarca de Pocos de Caldas-MG, com rendncia de qualquer outro
por mais privilegiado que seja.

Pocos de Caldas, 18 de junho de 2024

AUTORIDADE COMPETENTE
Portaria n°® 88/2019

Aprovado pela Assessoria Juridica em 18/06/2024

Paulo lvando de Souza
OAB-MG n° 68.955
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

RESUMO DA LICITAGAO
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N2 33/2024

PROCESSO N 87/2024
Lei n2 14.133/2021
Julgamento: Menor Preco Por Lote

OBJETO : Contratagdo de servicos de telefonia fixa 0800 com disponibilizacio de PABX na
nuvem com ligacoes recebidas de forma ilimitada, incluindo o fornecimento de PABX em
nuvem e aparelhos de telefonia IP, a fim de atender a demanda de ligagcdes dos consumidores
do DMAE

LOTE 1

Seq. | ltens Descricao Un. | Qtde.

1 106124 | SERVICO DE ASSINATURA DO NUMERO 0800 COM 4 MS | 12,0000
CHAMADAS SIMULTANEAS COM A ASSINATURA DE
LICENCA DE SERVICO DE VOZ NA NUVEM, COM O
FORNECIMENTO DO SERVICO DE PABX NA NUVEM E
COM PLANO DE LIGACOES ILIMITADAS PARA FIXO E
CELULAR DE TODAS AS OPERADORAS - Servico de
assinatura do numero 0800 com 4 chamadas
simultaneas com a assinatura de licenga de servigo de
voz na nuvem, com o fornecimento do servigo de
PABX na nuvem e com plano de ligagdes ilimitadas
para fixo e celular de todas as operadoras de qualquer
DDD do Brasil, usando o CSP da operadora como URA
com 1 nivel e gravador de ligagdes e fornecimento de
aplicativo para computador e smartphone e
plataforma de gerenciamento.

SOLICITAGAO: 161/2024

UNID. SOLICITANTE: DIVISAO COMERCIAL

FINALIDADE: 2.1. Implementar melhorias no atendimento ao cliente interno e externo do DMAE
e na prestacao dos servigos aperfeicoando o processo através do emprego de novas tecnologias
que possibilitarao maior acesso aos servigos, bem como integragao entre seus canais de
atendimento, promovendo assim a otimizagao de seus recursos.

2.2. O uso deste servigo de telefonia 0800 no DMAE visa estabelecer a comunicagdo entre os
diversos setores do DMAE e também a populagdo de Pogos de Caldas, o principal cliente do
DMAE;
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2.3. O servigo deve possuir alta disponibilidade em Pogos de Caldas, pois o servigo de

atendimento 0800 é um dos principais canais de comunicagao entre o consumidor e o DMAE;
2.4. O ETP - Estudo Técnico Preliminar apontou para a contratacdo do servigo de telefonia 0800
de uma nova companhia para estabelecer a redundancia do sistema de telefonia 0800.
Considerando que o atual servico é prestado pela operadora Oi e vem ocorrendo continuas
paradas no servico, impedindo que o servigo seja prestado ao consumidor do DMAE. Observou
instabilidade no servico, sendo parada do servico do E1 e em demais momentos no servico do
0800, nao permitindo que o cliente consiga contatar o DMAE, solicitar servigos ou efetuar
reclamacgoes.

PRAZO DE ENTREGA/EXECUGAO: 30 DIAS / VIGENCIA: 12 MESES - SERVICO DE ATIVIDADE
CONTINUA

LOCAL DE ENTREGA: DIVISAO COMERCIAL — RUA SAO PAULO, 664 - CENTRO

GESTOR RESPONSAVEL PELA CONTRATAGAO: Luis Claudio Marques

FISCAL: Eliani Cristina de Souza Pedro

CONDICOES EXIGIDAS PARA EXECUCAO: Conforme Termo de Referéncia

Reduzido Dotacao Conta EconOmica Descricao
Or¢amentaria
1473 04.03.01-3390.40.00- SERVICOS DE TECNOLOGIA DA MANUTENCAO DAS

17.123.1702-6.004 INFORMACAO E COMUNICACAO - | ATIVIDADES DO SPC
PESSOA JURIDICA

1460 04.02.01-3390.40.00- SERVICOS DE TECNOLOGIA DA ATIVIDADES DO
17.512.1702-6.002 INFORMACAO E COMUNICACAO - SERVICO PUBLICO DE
PESSOA JURIDICA ENGENHARIA - SPE
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1-OBJETO

1.1. Contratacdo de servigos de telefonia fixa 0800 do DMAE (Servico de telefonia fixa)
com disponibilizacdo de PABX na nuvem com ligacdes recebidas ilimitada, incluindo o
fornecimento de PABX na nuvem e aparelhos de telefonia ip, a fim de atender o DMAE -
Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Pocos de Caldas conforme especificaces

técnicas e quantidades constantes no Termo de referéncia

2 — JUSTIFICATIVA

2.1. Implementar melhorias no atendimento ao cliente interno e externo do DMAE e na
prestacdo dos servicos aperfeicoando o processo através do emprego de novas
tecnologias que possibilitardo maior acesso aos servigcos, bem como integragdo entre
seus canais de atendimento, promovendo assim a otimizag&o de seus recursos.

2.2. O uso deste servico de telefonia 0800 no DMAE visa estabelecer a comunicagéo
entre os diversos setores do DMAE e também a populacdo de Pocos de Caldas, o
principal cliente do DMAE;

2.3. O servigo deve possuir alta disponibilidade em Pocos de Caldas, pois o servigo de
atendimento 0800 é um dos principais canais de comunicagdo entre o consumidor e o
DMAE;

2.4. O ETP - Estudo Técnico Preliminar apontou para a contratacdo do servico de
telefonia 0800 de uma nova companhia para estabelecer a redundancia do sistema de
telefonia 0800. Considerando que o atual servico € prestado pela operadora Oi e vem
ocorrendo continuas paradas no servico, impedindo que o servigo seja prestado ao
consumidor do DMAE. Observou instabilidade no servi¢o, sendo parada do servigo do E1
e em demais momentos no servico do 0800, ndo permitindo que o cliente consiga

contatar o DMAE, solicitar servigos ou efetuar reclamacgdes.

2.5. DO PROCESSO DE AQUISICAO

2.5.1. A aquisicdo devera ser efetuada por meio da modalidade PREGAO ELETRONICO,
nos termos do inciso XLI| do art. 6° e inciso | do art. 28 da Lei 14.133/2021, tendo em
vista se tratar bens ou servicos comuns, em que os padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagées usuais de mercado.”
2.5.2. Da adequacdo or¢camentéria:

Esta previsto no orcamento do DMAE as despesas do servico de telefonia movel,
classificado como SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - DAF
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2.5.3. Foi efetuada a reserva orcamentéria para a contratagdo correspondente ao valor

previsto para utilizacdo no exercicio financeiro DE 2024.

2.5.4.. CARACTERIZACAO DE CONTINUIDADE

2.5.5. Os servigos de telefonia mével, que se pretende contratar através deste Termo de
Referéncia possuem natureza continua, decorrente de necessidade essencial,
permanente e prolongada a manutencdo das atividades desempenhadas pelo DMAE,
para a comunicacao entre as equipes de trabalho e acessos aos aplicativos do DMAE
para controle e atualizacdo dos servicos lancados no sistema de gestdo de servicos do
DMAE, nos termos do inciso XV do art. 6° da Lei 14.133/21, devendo ser aplicadas as

regras disciplinadas nesta Lei sobre bens e servigos de fornecimento continuo.

3 — ABRANGENCIA DA PRESTACAO DOS SERVICOS E REQUISITOS

3.1. Os servigos descritos neste Termo de referéncia irdo atender todos os clientes do
DMAE internos e externos, em todo o municipio de Pogos de Caldas — MG ou mesmo a
nivel nacional.

3.2. A operadora de telefonia fixa vencedora deste processo licitatorio deverd estar
devidamente licenciada e autorizada junto a ANATEL para a Prestacdo de Servico de
Telefonia Fixa e também licenciada e autorizada a prestar servico do fornecimento de
telefonia fixa sobre IP.

3.3. O servico de telefonia fixa 0800 devera estar de acordo com a regulamentacao da
ANATEL.

3.4. O servico de telefonia fixa 0800 devera ter cobertura no perimetro urbano de Pocos
de Caldas no endereco Rua Séo Paulo, 664 - Centro - Pogos de Caldas - MG.

3.5. No inicio das operacdes, o DMAE realizara os testes de disponibilidade do servico de
telefonia, pois necessitamos que este servi¢o de telefonia 0800 opere normalmente com

qualidade e com alta disponibilidade.

3.6. ESPECIFICACOES TECNICAS - TELEFONE FIXO VIRTUAL - DEFINICAO:

3.6.1. Contratagdo de empresa especializada, que possua outorga da Agéncia Nacional
de Telecomunicacbes, para servicos de telefonia fixo comutada (STFC), sendo uma
solucao tecnologica de Telefonia Fixa Virtual hospedada em nuvem, com trafego ilimitado
para ligacdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-movel, e também a prestagéo de servicos
de implantacdo, fornecimento, configuracdo, manutengéo preventiva e corretiva, suporte
do sistema de gerenciamento e monitoramento, disponibilizar Software do Computador
(softphone), aplicativo para Smartphone (celular) para Apple e Android que permita

efetuar ligacdes (STFC), pelo sistema ofertado.
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3.6.2. O servico a ser contratado contempla plataforma multicanal integrada para

comunicagdo corporativa, que vai proporcionar ao DMAE maior eficiéncia e
gerenciamento do relacionamento do atendimento com o cidaddo. Com uma ferramenta
multicanal em nuvem que reuna todas as func¢des contidas neste orcamento, € possivel
garantir uma comunicagao corporativa flexivel e, do mesmo modo, que o cidadao tenha

igualdade de tratamento de suas demandas por servigos publicos e por informacdes.

3.7. DESCRICAO DA PRESTACAO DO SERVICO - CARACTERISTICAS

3.7.1. Numeracao de rede fixa.

3.7.2. Permite portabilidade pelo STFC, conforme regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes - ANATEL.

3.7.3. Servico de voz fixa na nuvem.

3.8. FUNCIONALIDADES - As principais funcionalidades envolvem o0s seguintes
atributos:

3.8.1. Chamada em Espera: Consiste no envio de um tom audivel a um assinante em
conversacao, informando que existe a tentativa de se estabelecer outra conexdo com seu
namero de ramal. Através de determinados procedimentos, o usuario chamado pode
reter a ligacao em curso e atender a segunda ligacdo ou realizar outras atividades;

3.8.2. Captura de Chamada: Permite ao usuério capturar chamadas destinadas a
qualquer outro ramal;

3.8.3. Consulta e Transferéncia: Permite que a chamada destinada a um determinado
ramal seja transferida para outro;

3.8.4. Nao Perturbe: Consiste no encaminhamento de todas as chamadas dirigidas ao
ramal para o atendimento em uma maquina anunciadora que avisa da programagao
efetuada;

3.8.5. Desvio Incondicional de Chamada: Transferéncia a um ramal definido,
independente da condicao;

3.8.6. Desvio de Chamada: Deve ocorrer se o ramal ndo for atendido, estiver ocupado ou
indisponivel;

3.8.7. Rediscagem: Permite discar o ultimo chamado;

3.8.8. Softphone: O ramal fixo deve permitir a utilizacdo de um softphone em computador
ou dispositivo movel;

3.8.9. Smartphone: O ramal fixo deve permitir a utilizacdo de um smartphone;

3.8.10. Aparelho IP: O ramal fixo deve permitir a utilizagdo de um aparelho IP, onde

existe alguma infraestrutura de conectividade a rede IP do DMAE;
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3.8.11. Plano de Chamadas: Deve permitir que a administracdo configure diferentes

perfis de chamada de entrada/saida;
3.8.12. Log de Chamadas: Possibilidade de se visualizar o histérico de ligacbes
realizadas, perdidas e recebidas.

3.9.LICENCIAMENTO DO SOFTWARE - O licenciamento de software consiste na
cessdo temporaria de direito de uso (subscri¢éo) da solucéo:

3.9.1. Esta contemplado servicos agregados relacionados ao licenciamento de software,
tais como os servicos de atualizacdo de versdo, manutencao e suporte técnico.

3.9.2. Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento das licengas e/ou direito
de acesso que se fizerem necessarios pela Contratante.

3.9.3. Sera fornecido a licenga de softphone para PC e para celular (APP) para cada

ramal sem custo adicional.

3.10. SOFTPHONE IP E SMARTPHONE PARA DISPOSITIVOS MOVEIS OU
DESKTOPS

3.10.1. Permite ligagbes e conferéncias audio e videoconferéncia em cada sala pessoal,
com 02 participantes internos;

3.10.2. Possui versdes para instalacdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou
superior e Android 9 ou superior;

3.10.3. Possui publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android
(Google Play);

3.10.4. Permite que o usuario, durante uma ligacdo, possa alternar entre dispositivos
(mantendo a sessdo da ligagéo), e que durante a ligacao o status do usuario fique como
“ocupado”; Suporta transferéncia de chamadas;

3.10.5.Suporta retencdo de chamada;

3.10.6.Suporta servico de presencga, chat, audio e video;

3.10.7.A licenga torna possivel a comunicacdo com os aparelhos IP, softphone e
smartphone da contratada;

3.10.8. A licenga fornece um histérico de chamadas, incluindo ligagdes néo atendidas;

3.10.9. A licenca possibilita a configuracdo de estado ausente ou ocupado.

3.11. INFRAESTRUTURA E AMBIENTE DE INSTALACAO DA CONTRATADA
(NUVEM)
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3.11.1. A infraestrutura de hospedagem do sistema e do banco de dados sera de

responsabilidade da CONTRATADA, na modalidade “Computacdo em nuvem”, sob a
modalidade Software como Servigo-SAAS;

3.11.2. O datacenter que hospedara a solucdo do servi¢co de voz virtual em nuvem esta
situado em territorio brasileiro, para fins de evitar laténcia;

3.11.3. A CONTRATADA garante a replicacédo e copias de seguranca (backups) de todos
os dados da solucéo;

3.11.4. A solucdo de servico de voz virtual na nuvem possui redundancia geografica de
datacenters, de modo a ndo haver ponto Unico de falha e garantir alta disponibilidade;
3.11.5. A solugéo de servigo de voz virtual na nuvem devera estar hospedada em 02
(dois) datacenters;

3.11.6. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o provimento de absolutamente
todos o0s recursos necessarios a operacionalizagéo livre e desembaracada da solucéo,
cabendo a CONTRATANTE, unicamente, prover a conexdo de internet e o0s
equipamentos;

3.11.7. A infraestrutura da CONTRATADA devera garantir ainda a operacionalizagcao do
sistema pela CONTRATANTE de forma rapida, segura e ininterrupta observado também
a seguranca e integridade dos dados e informacdes trafegadas no &mbito de operacéo do
sistema, bem como da respectiva base de dados.

3.12. INSTALACAO DE SOFTPHONE NOS COMPUTADORES DA CONTRATANTE
3.12.1. Windows (Configura¢gdes Minimas):

a) Processador 2GHz ou superior;

b) Memdéria 2 GB RAM,;

c) Espaco em disco de 300MB;

d) Sistema Operacional Microsoft Windows 10;

e) Conexao com a Internet;

f) Placa de Som Full duplex, 16-bit, ou 0 uso de headset em sua USB;

g) Placa de Video com suporte a DirectX 9.0c;

3.12.2. Aplicativo no Celular (Smartphone):

a) Deve estar disponivel nas lojas virtuais para Apple e Android.

3.13. PORTAL DE RELATORIOS - O portal de relatérios estara disponivel para o
administrador do portal web com varias funcbes para a monitoria dos sistemas, como

dashboard de chamadas, graficos de utilizacdo e detalhamento de chamadas:
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3.13.1. Sera fornecido sistema de bilhetagem das ligacdes realizadas;

3.13.2. O sistema de gerenciamento permite a centralizacdo da bilhetagem,
administrando todos os ramais e codigos pessoais individuais sobre o todo o sistema,;
3.13.3. Os relatérios serdo gerados para acesso via web;

3.13.4. O sistema possui um programa de identificacdo dos seguintes parametros das
chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais com
emissao de relatérios programaveis do tipo:

a) Numero do assinante chamador (Entrada ou Saida);

b) Data do Registro da Chamada (Entrada ou Saida);

¢) Hora e minuto da chamada (Entrada ou Saida);

d) Canal ou Linhas Troncos ocupadas (Entrada ou Saida);

e) Numero Telefonico (Entrada ou Saida);

f) Relatério de Ligacdes por usuario;

g) Relatorio de Ligacdes por codigo de Usuério;

h) Relatorio de Ligagfes por Departamento;

i) Relatério de Ligacdes por Linha tronco;

j) Relatério de ligagéo por tempo de chamada;

k) Relatério de ligacdo por data e Hora.

4 — FORMA E REGIME DE EXECUCAO

4.1. Os servigos tem natureza continua e serdo prestados sob a forma de prestacdo de
servigo de telefonia 0800 na estrutura fisica do DMAE, localizada na Rua Séo Paulo, n°
664 - Centro - Pocos de Caldas - MG.

4.2. A prestacdo dos servicos, cuja descricdo encontra-se neste Termo, sera contratada
por linha de celular com a entrega dos seguintes pacotes:

4.2.1. O PABX devera estar em nuvem.

4.2.2. A proponente vencedora devera entregar 4 aparelhos IP com handset para atender
a solucgéo proposta no Call Center do DMAE.

4.2.3. O servico sera utilizado para receber ligacdes dos consumidores do DMAE,
portanto, ndo devera haver custo de ligagéo para quem ligar para este 0800 do DMAE.
4.2.4. O servigo de telefonia fixa 0800 deverd haver alta disponibilidade, ndo ocorrendo
falhas que possa impedir que o consumidor possa contatar o DMAE.

4.2.5. O servigo de 0800 no DMAE funciona 7 dias por semana, 24 horas por dia.

4.2.6. O sistema proposto devera ter:

4.2.6.1. URA nivel 1

4.2.6.2. Gravador de ligacbes
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4.2.7. Qualquer custo de licenga de uso da solugdo proposta, devera estar com 0s custos

inclusos na proposta comercial.

4.3. CARACTERISTICAS DO PLANO - O plano possui as seguintes caracteristicas de
trafego:
4.3.1. Ligacdes locais — Movel para fixo e VC1: ilimitado

4.3.2. Ligacdes de longa distancia nacional — Mével para Fixo, VC2 e VC3: ilimitado

4.4, CARACTERISTICAS TECNICAS DO SERVICO DE VOZ NA NUVEM
ARMAZENADO NO AMBIENTE DA CONTRATADA

4.4.1. A CONTRATADA possui licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada)
junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagfes) para a prestacédo do servigo;
4.4.2. O servico telefénico nas modalidades Local e Longa Distancia permite a realizagéo
de chamadas locais para telefones fixos e para telefones moéveis:

4.4.2.1. Servico Telefénico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades
do Orgéo para telefones fixo nesta mesma éarea.

4.4.2.2. Servico Telefénico FIXO — Moével (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades
do Orgao para telefones méveis nesta mesma area.

4.4.2.3. Servico Telefébnico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligac6es
originadas em telefones fixo e destinadas a telefones fixos compreendidas por cddigos
nacionais (DDD).

4.4.2.4. Servico Telefébnico FIXO — Modvel (Longa Distancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moveis compreendidas por
cédigos nacionais (DDD).

4.4.3. A Solucado possui interface de gerenciamento WEB, em Portugués do Brasil, com
compatibilidade no minimo com os navegadores, Microsoft Edge, Google Chrome e
Mozilla Firefox, em suas versdes atualizadas.

4.4.4. Todo o gerenciamento e operacdo do sistema sdo disponibilizados atraves de
interface Web, sem a necessidade de instalacdo de aplicativos ou clientes locais. A
ferramenta de gerenciamento permite a configuracdo de perfis de usuarios, definindo

niveis de acesso a cada perfil.
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4.4.5. A solucdo e o sistema ndo sdo baseados ou derivados da solucdo de cdédigo

aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer outra de cédigo aberto.

4.4.6. A solugéo segue o plano geral de metas de universalizacdo da Anatel e possui
nameros validos na rede nacional de telefonia, para a area de cobertura do codigo de
area (35) do estado de Minas Gerais, do tipo discagem direta a ramal (DDR).

4.5. CONTRATO E DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.5.1. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar
da data de sua assinatura.

4.5.2. O prazo para o inicio da execucdo dos servigcos serd de, no maximo, 28 (vinte e
oito) dias, contados a partir da assinatura do contrato ou Ordem de Inicio dos Servigos.
4.5.3. No pre¢o proposto estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos
como: transportes, impostos de qualquer natureza e despesas diretas ou indiretas para a

realizacdo das atividades relacionadas a contratagéao.

4.6. PLANO DE INSTALACAO INICIAL O prazo para instalagéo é de 28 dias apos a
assinatura do contrato, de acordo com o quadro abaixo:

ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA PRAZO

01 | Ativagdo das licencas para uso em terminais | Prazo em dias Uteis apoés 28

de multimidia (endpoints), aparelho IP, | assinatura do contrato.
desktop, tablets e smartphones

02 | Apoio a configuragdo remota dos terminais | Prazo em dias Uteis apos 28

multimidia (endpoints). assinatura do contrato.

03 Portabilidade numérica. Prazo em dias corridos ap6s 20
ativagdo e testes dos
endpoints.

4.6.1. Devera haver a indicacédo do responsavel técnico pelo projeto proposto;

4.6.2. O Objeto deste contrato devera estar disponivel para plena utilizacdo em até 28
(Vinte e Oito) dias uteis da Nota de Empenho;

4.6.3. Podera ocorrer a terceirizacdo das operacfes de instalacdo e manutencao,
necessarios para o efetivo fornecimento do objeto da presente contratacao.

4.7. PRAZO PARA REPARO O suporte técnico, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante 7 (sete) dias da semana, para atendimento as solicitac6es de reparo.
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O tempo méximo de reparo para cada servico serd definido conforme a natureza do

problema. Para tanto, serd considerada a taxa de erro abaixo do nivel minimo de
qualidade do servico. A Contratada deverd informar ao DMAE, através de contato
telefonico, a resolucéo das anormalidades. Para os padrbes segue descrito abaixo:

NATUREZA | TEMPO | DESCRICAO

Critico 4 Horas | Caracterizada pela perda de servico do cliente.
Estao incluidos como falha critica, mas nao sao exclusivos:
Nao recebe ou nado realiza nenhuma chamada de todos os

ramais do grupo de trabalho.

Majoritario 8 Horas | Ndo causa a perda imediata de servico do cliente, porém
degrada a qualidade do servi¢o ofertado. Estdo incluidos como
falha majoritaria, mas ndo sé@o exclusivos:

Falhas no processamento de qualquer tipo de chamadas acima
de 80% dos ramais;

Minoritario 32 Sado condi¢cdes menores que ndo afetam o servico e ndo tem
Horas impacto na qualidade de servi¢co ofertado. Estao incluidos como
falha minoritaria, mas ndo séo exclusivos. Qualquer falha que
impossibilite a utilizagdo do servico de forma pontual;

N&o completa chamadas para determinados nimeros.

Quando o problema estiver localizado em outra Operadora do
sistema STFC, o tempo de solugdo seguird o desta outra
Operadora que conforme regimento da Anatel é de até 120

horas.

4.8. SUPORTE TECNICO DO SISTEMA DE TELEFONIA FIXA - A CONTRATADA
devera fornece canais de atendimento através de e-mail e nimero 0800 para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos. O canal de atendimento contém no minimo as
seguintes informagdes:

4.8.1. O numero de protocolo do atendimento;

4.8.2. A data e hora de registro e de concluséo do atendimento;

4.8.3. A classificacdo de Severidade (Alta, Média, Baixa);

4.8.4. A sintese da demanda;

4.8.5. O encaminhamento dado pela CONTRATADA,

4.9. A CONTRATADA oferece suporte imediato de um time de especialistas.

4.10. Quando a solucéo apresentar falhas, seja no ambito da plataforma ou da aplicacao

do cliente, o reparo sera de inteira responsabilidade do prestador de servico.
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5 — DO PROCESSO DE AQUISICAO

5.1. Os servicos tém natureza continua e serdo prestados sob a forma de execucao
direta, no regime de empreitada por prego unitario por linha de telefonia fixa 0800 com os
servicos estabelecidos neste termo de referéncia.

5.3. Para o fornecimento e garantia de todo o objeto, sera ser formalizado Contrato
Administrativo, o qual estabelecerd em suas clausulas todas as condi¢des, obrigactes e
responsabilidades entre as partes, em conformidade com este Termo de Referéncia e
Proposta da empresa vencedora.

5.4. Vigéncia contratual: Considerando o prazo de entrega/execucéo do objeto, 0 prazo
de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados apds a assinatura ou apds o
recebimento do instrumento que o substitua.

5.4.1. Considerando tratar-se de servico ou fornecimento continuo e observada a
disponibilidade de créditos orcamentérios, bem como a previsdo no plano plurianual, o
contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de 10
(dez) anos, conforme interesse da Administracéo, desde que as condi¢cdes e 0sS pregos
permanegam vantajosos para o DMAE, permitida a negociagdo com o contratado ou a
extincdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

5.5. Requisitos minimos de qualificacdo econémico-financeira:

5.5.1. A aptiddo econdmico-financeira do licitante de que est4d apto a cumprir as
obrigacdes decorrentes do futuro contrato, devera ser comprovada de forma objetiva, por
meio da apresentacéo da seguinte documentacao:

5.5.1.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
5.5.1.2. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstrac@es contabeis do ultimo exercicio.

5.5.1.2.1. No caso de pessoa juridica constituida ha menos de 02 (dois) anos, devera ser
apresentado do ultimo exercicio social.

5.5.1.3. Declaracéo, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o
atendimento pelo licitante dos seguintes indices econdmicos, a serem previstos no edital:
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
iguais ou superiores a1l (um).

Nota: Os indices econémicos acima estabelecidos foram adotados por serem os indices
usualmente adotados em contratacbes da administracdo publica e ndo se referem a
valores minimos de faturamento anterior e a indices de rentabilidade ou lucratividade

conforme vedagéo legal.

5.6. Requisitos de garantia para o cumprimento contratual
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5.6.1. Com o objetivo de garantir o fiel cumprimento das obrigacbes assumidas pelo
contratado perante a Administracdo, inclusive as multas, os prejuizos e as indenizac6es
decorrentes de inadimplemento ou inexecucédo contratual sera exigida, mediante previsdo
no edital, prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
inicial do contrato, cabendo ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:

| - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido
pelo Ministério da Economia;

Il - seguro-garantia;

Il - fianca bancaria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

5.6.2. Nos termos do 83° do art. 96 da Lei 14.133/21 o edital fixar4 prazo minimo de 1
(um) més, contado da data de homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do
contrato, para a prestacdo da garantia pelo contratado quando optar pela modalidade de
seguro-garantia.

5.6.3. A garantia prestada pelo contratado serd liberada ou restituida apés a fiel execucao
do contrato ou ap0Os a sua extingao por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente.

5.6.4. Nos casos de contratos que impliquem a entrega de bens pela Administracdo, dos
quais o contratado ficara depositario, o valor desses bens devera ser acrescido ao valor

da garantia.

6 — LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1. A prestacdo do servigco ocorrera em sua maioria no perimetro urbano de Pogos de

Caldas, no endereco Rua Séo Paulo, 664 - Centro - Pocos de Caldas - MG.

7 - VISITA TECNICA

7.1. Caso o licitante tenha interesse na realizagdo de visita técnica para conhecimento
dos servigos e local de execucgdo, deverd entrar em contato com o(a) Pregoeiro(a),
através do e-mail indicado no edital, que designaré data e horario para tanto.

7.2. Na visita técnica acima citada, o profissional deverd estar devidamente credenciado

pela empresa interessada, portando consigo Contrato Social da Empresa (onde contenha

seu nome como proprietario, sdcio proprietario etc.) ou Procuracao que delegue poderes

de representacao, firmada por responsavel legal pela empresa.
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7.3. Caso o item 7.2 supracitado ndo seja cumprido, a visita ndo serd realizada.
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8. SLA

Para a gestdo estratégica de Telecom, o SLA (Service Level Agreement) € a melhor
maneira de garantir controle de qualidade, disponibilidade e seguranca de servicos.
Atualmente as telecomunicacbes sdo um elemento central para que empresas de
gualquer ramo ou qualquer tamanho atuem com eficiéncia e mantenham-se competitivas
e sustentaveis. Para isso, € de fundamental importancia garantir que a qualidade,
disponibilidade e seguranca dos servicos de Telecom estejam sempre de acordo com o
que é registrado nos contratos. E a melhor forma de controlar isso é por meio de um SLA.

OBSERVAGCAO: A PROPONENTE VENCEDORA DEVE CUMPRIR OS TEMPOS
ESTABELECIDOS PELA ANATEL BEM APRESENTAR O SLA DE ATENDIMENTO E
PRAZOS DO ATENDIMENTO DOS TIPOS DE SERVICOS ATENDIDOS PELA
OPERADORA DE TELEFONIA FIXA / SERVICO DE 0800

8.1. O QUE SIGNIFICA SLA

SLA significa Service Level Agreement, ou Acordo de Nivel de Servico. Ou seja, é
um acordo que detalha todos os padrbes de performance que devem ser
cumpridos, segundo os termos e condi¢gdes definidas em contrato entre fornecedor
e cliente.

Dessa forma, esse documento estabelece o entendimento sobre qual € o nivel minimo

aceitavel de servico que sera entregue. Assim reduz os riscos de problemas entre as
partes, garantindo que todos estejam cientes quanto as expectativas e obrigacdes.

Além disso, um SLA pode incluir tanto um acordo para cobrir 0s servicos entre um
fornecedor e um cliente, quanto os servicos de um Departamento de Telecom e Tl para

outros setores ou filiais de uma empresa.

8.2. AS PRINCIPAIS VANTAGENS DO SLA
8.2.1. MAIOR SEGURANCA PARA TODOS

Por meio do SLA, as partes envolvidas no contrato garantem o tempo de
restabelecimento do servico caso este apresente qualquer tipo de falha ou interrupgéo
no fornecimento. Além disso, em alguns casos também pode estabelecer o prazo para
resolucéo de chamados referentes a outros problemas, como as cobrancas indevidas.
Desse jeito, ele funciona como uma camada extra de seguranca para ambas as partes,
pois regula as expectativas sobre a qualidade e disponibilidade dos servicos. Por
exemplo, existem situacbes em que uma operadora pode prometer disponibilidade de
rede em 99,99% do tempo e fornecer descontos proporcionais ao tempo de
indisponibilidade, caso ela venha a acontecer. Caso o acordado em contrato ndo seja
cumprido, o cliente também tem a seguranca de que podera procurar outro fornecedor
sem ter que pagar multa resciséria ou aguardar o final da vigéncia contratual.
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8.2.2. AVALIACAO DOS TEMPOS DE RESPOSTA E SOLUGAO DE TICKET

O cliente estd cada vez mais exigente em relacdo ao atendimento das empresas e
esperando respostas rapidas para suas solicitacbes. De acordo com uma_pesquisa, a
maioria dos brasileiros espera um retorno em até 10 minutos em canais como aplicativos
de mensagem, chat e telefone. No caso do e-mail, a tolerancia € um pouco maior,
embora a maioria dos entrevistados indiqguem que esperam até 24 horas por uma
resposta.

Todo SLA deve indicar de forma clara quais serdo os prazos e os indicadores de
desempenho gue serdo utilizados. Por isso, também cumpre um papel fundamental no
gerenciamento e melhora do tempo de resposta e de solucdo de tickets, dois dos
principais indices de qualidade no atendimento ao cliente.

O tempo de resposta € o tempo que o atendimento leva desde a abertura do chamado
até dar a primeira resposta. Ja o tempo para solucao de ticket € a soma do tempo total de
atendimento desde o primeiro contato até a solucao do problema.

8.2.3. MAIS TRANSPARENCIA E CONTROLE

As métricas e KPIs estabelecidos em acordo permitem monitorar de forma clara e
direta se os servigos prestados estdo alinhados, ndo s6 com as exigéncias e
necessidades, como também as estratégias de negodcio. Alguns exemplos de
métricas e KPIs séo: a taxa de disponibilidade dos servicos, o tempo maximo de resposta
aos chamados e o tempo maximo de solucao dos problemas.

Com os padrbes definidos no SLA, gestores e equipes conseguem avaliar, mensurar e
fazer comparagdes de maneira transparente sobre o nivel de servigo prestado, ganhando
autonomia e controle para tomar decisdes fundamentadas.

8.2.4. MELHORIAS NA EXPERIENCIA DO USUARIO

Um bom relacionamento com cliente s6 € possivel por meio de um bom servigo de
telecom e da disponibilidade dos canais de atendimento. Por isso, o0 cumprimento de
um SLA gera uma melhoria na experiéncia do usuario com o atendimento, que €
fundamental para qualquer tipo de empresa nos dias de hoje.

8.2.5. OTIMIZACAO DE RECURSOS E MAIS EFICIENCIA

Por fim, os indicadores do SLA oferecem informacdes estratégicas importantes
para melhorias, permitindo identificar pontos fracos para corrigi-los com agilidade e
assertividade, trazendo eficiéncia na operacdo e economia de recursos, em alguns
cenarios especificos.

8.3. TIPOS DE SLA

O SLA de Telecom pode ser dividido em dois tipos basicos:
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8.3.1. SLA CENTRADO NO CLIENTE

Nesse modelo, o foco é total na qualidade da experiéncia do cliente. Para cada um é
criado um SLA customizado, contendo as obrigacdes, exigéncias e expectativas sobre o
nivel de servico, para oferecer e assegurar exatamente o que esse cliente precisa, na
forma que ele quer.

E o modelo adequado para a gestdo estratégica de Telecom em empresas que
dependem diretamente da disponibilidade, seguranca, velocidade e eficiéncia dos
servicos para a sua operacdo, como um e-commerce, por exemplo. Imagine o impacto no
atendimento (e nas vendas!) que um site fora do ar em um periodo como a Black Friday
pode ter.

8.3.2. SLA CENTRADO NOS SERVICOS

Uma forma mais simples de fazer um SLA, utilizada nos planos individuais e familiares, ja
gue é focada nos servicos prestados pela operadora para atender todos os tipos de

cliente, e que portanto ndo permite o acréscimo de itens personalizados.

8.4. IMPORTANCIA DO SLA NA GESTAO DE TELECOM

No contexto em que a qualidade, seguranca e disponibilidade dos servicos de
telecomunicacdes sdo cada vez mais cruciais para a operacdo de qualquer negécio,
monitorar o cumprimento do SLA, em tempo real, € imprescindivel.

Essa importancia fica ainda maior quando analisamos dados como os da recente

pesquisa Consumidor em Numeros 2020. De acordo com o estudo, no ano passado o

setor de Telecom mais uma vez foi um dos recordistas em reclamacgdes, com 26,6% das
queixas, atras somente de bancos e financeiras.

Em sites especializados como o Reclame Aqui, podemos conferir que nos ultimos anos a
origem da maior parte dessas queixas contra prestadores de servicos de

telecomunicacdes, tém origem em problemas como:

Cobrancas indevidas;
Cancelamento;
Qualidade da internet;
Portabilidade;

Planos e tarifas;

Mau atendimento.
Entretanto, em geral quando olhamos para o lado dos clientes, constatamos que poucas

empresas se dedicam agestdo de Telecom _estratégica, capaz de reduzir
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significativamente a maioria desses problemas com a boa gestdo e monitoramento do
SLA.
Afinal, ndo existe um bom nivel de servi¢co sem:
Acompanhamento em tempo real dos servigos prestados;
Geracao de relatorios periddicos alinhados as métricas e KPIs estabelecidos em um
SLA;
Um plano de acéo para corrigir erros de maneira agil e precisa;
E, principalmente, sem o uso inteligente de dados e informacgdes para otimizar a
produtividade, economia e precisao.
Para isso, existem hoje no mercado, diversas opg¢des de softwares para gestdo de
Telecom que conseguem auxiliar nessa tarefa com bastante eficiéncia, além de exigir um
investimento baixo ou até mesmo sem custo algum, e que podem render maior
produtividade — e lucros para sua empresa.
Essas ferramentas permitem fazer a gestdo de Telecom estratégica e mais eficiente, por

meio da automacdo de tarefas. Essa tecnologia tem a capacidade de avaliar a

integridade e desempenho de contratos de servicos de Telecom para corrigir problemas,
assegurando a conformidade com SLAs cada vez mais especificos e complexos.

Além do tempo de resposta e de indicadores da disponibilidade de servicos, alguns
pontos basicos devem ser observados em um SLA.

8.5. O SLA deve especificar detalhadamente, em termos claros e mensuraveis, quais sao

0S servigos que serdo prestados, o que deve incluir:

e Prazos de realizagdo para cada tipo de servico;

e Quais as garantias, beneficios e obrigacdes de ambas as partes;

e Quem serdo os responsaveis por cada atividade;

e Como sera feita e qual a frequéncia das analises dos indicadores de desempenho;

e Qual o nivel de servico que deve ser esperado em termos de atraso, taxa de erro,
disponibilidade, tempo de resposta e prazo para solucdo de ticket, entre outras métricas
estabelecidas;

e Regras de indenizagdo sobre violagdes de nivel de servigo;

e Quais os mecanismos de atualizacdo de contrato;

e Termos de compromisso.
E indicado buscar orientacao juridica para analisar se o SLA esté escrito de maneira
objetiva e se garante todas as suas necessidades durante o periodo de vigéncia do
contrato, incluindo atualizagdes.
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8.6. DEFINA PRIORIDADES PARA PRAZO DE RESPOSTA E O TEMPO DE
SOLUCAO DE TICKET

Os problemas definidos no SLA como de gravidade 1, por exemplo, sdo urgentes.
Portanto, devem ter o tempo médio de resposta e o tempo médio de reparo menores do
que um problema de gravidade 3.

Da mesma forma, o acordo de SLA deve estabelecer uma hierarquia. E fundamental
reconhecer a importancia de cada usuario e entender que precisa cumprir o SLA
corretamente, de acordo com as prioridades definidas. Digamos que se um usuario
definido como VIP, um CTO por exemplo, ndo puder acessar uma informacdo na Nuvem
em seu smartphone em um sabado pela manhd, o problema deve ser tratado como
gravidade 1.

Em regulacdo, para tanto, os servicos de telefonia mével devem ser confiaveis, e com
regras de seguranga na comunicagdo restabelecer a comunicacdo rotas de tele
atendimento realizados pela Contratada deverdo ser realizados diariamente, durante 24
(vinte e quatro) horas, sete dias por semana, inclusive sabados, domingos, feriados
nacionais e datas comemorativas. A execucdo do servico de teleatendimento serd de
responsabilidade exclusiva da Contratada, cabendo ao DMAE a responsabilidade pelo
acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos.

8.7. Os servicos deverdo ser executados observando a legislagdo vigente, as

normas/instrucdes emitidas pelo DMAE e o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

8.8. Prazos que devem ser cumpridos pelas prestadoras no que se refere as principais

solicitagdes dos consumidores

Entrega do Deve ser entregue 5 dias antes do vencimento. (Art. 76 da
documento de Resolucéo n°® 632/2014 da Anatel)

cobranca

Validade dos Caso as Prestadoras ofertem créditos com prazo de validade, a

Créditos Pré-pagos prestadora ndo pode oferecer créditos com validade menor que
30 dias, devendo assegurar ao consumidor a aquisi¢édo de
créditos com prazo de validade igual ou superior a 90 dias e 180
dias. (Art. 68 da Resolucdo n° 632/2014 da Anatel)

Suspensao do Em caso de inadimpléncia, as prestadoras podem suspender 0s
servico por falta de servigos do usuério, sempre respeitando os seguintes prazos:
pagamento
a) 15 dias da notificacdo: suspender parcialmente o provimento
do servico, com blogqueio dos servicos e facilidades que importem
Onus para o consumidor (esta medida é chamada de suspenséao
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parcial);

b) 30 dias apds a suspensao parcial: suspender totalmente o
provimento do servigco. Neste caso, € vedada a cobranca de
assinatura ou qualquer outro valor referente a prestacao de
servicos (suspensao total);

¢) 30 dias apoés a suspensao total: desativar definitivamente o
servico do consumidor e rescindir o contrato de prestacao do
servico.

Caso o consumidor efetue o pagamento antes da rescisao, a
prestadora deve restabelecer o servico em 24 horas, contadas a
partir do conhecimento da quitacdo do débito ou da insercéo de
créditos.

(Arts. 90 a 100 da Resolugéo n°® 632/2014 da Anatel)

Suspensao do Pode ser solicitado pelo consumidor adimplente uma vez a cada
servigo a pedido do 12 meses, pelo prazo minimo de 30 dias e maximo de 120 dias. A
consumidor prestadora tem o prazo de 24 horas para atender o pedido. (Art.

34 da Resolugdo n° 477/2007 da Anatel)

Cancelamento Quando o pedido de cancelamento for efetuado com intervencao
do atendente deve ser efetivado imediatamente. Quando o pedido
nao ocorrer com esta intervencao seus efeitos passaréo a valer
apos 2 dias uteis do pleito. (Arts. 14 e 15 da Resolugéo n°
632/2014 da Anatel)

Fidelizacéo Prazo de permanéncia maximo de 12 meses. (Arts. 57 a 59 da
Resolugéo n°® 632/2014 da Anatel)

Portabilidade Até 3 dias uteis. O usuario pode desistir da portabilidade até o 2°
dia util. (Art. 49, | do Anexo a Resolugéo n° 73/1998 da Anatel)

Central de As informac®es solicitadas pelo consumidor devem ser prestadas

Atendimento imediatamente e suas reclamagdes resolvidas no prazo maximo
de 5 dias Uteis a partir do seu recebimento. (Art 82 da Resolugéo
n° 632/2014 da Anatel)

Ouvidoria As ouvidorias devem assegurar tratamento especifico e individual
as demandas de consumidores ja analisadas pelas prestadoras, e
0 prazo para tratamento dessas demandas nas ouvidorias é de 10
dias corridos. (Art 104-A da Resolug&o n°® 632/2014 da Anatel)

Gravacoes das A prestadora deve manter as gravacdes a disposicéo do

chamadas consumidor por 6 meses. Ela tem até 10 dias para disponibilizar
as gravacoes na internet (Espaco Reservado ao Consumidor), por
meio eletrbnico, correspondéncia ou pessoalmente, a critério do
consumidor, e sem qualquer 6nus. (Art. 26 da Resolucéo n°
632/2014 da Anatel)

Fonte: Site da ANATEL - AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES
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8.7.PRAZO DE ATENDIMENTO PARA AS OPERADORAS DE TELECOMUNICACOES
- CONFORME ANATEL

8.7.1 De acordo com a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL), as
operadoras sdo obrigadas a atender as solicitagbes dos usuarios dentro de um
determinado prazo. No caso de servicos de telefonia mével, as operadoras tem um prazo
maximo de até 24h (vinte quatro horas) Uteis para atender solicitacdes.

8.7.2. As operadoras de telecomunicacfes devera disponibilizar canal de atendimento
como telefone, chat on-line, e-mail e atendimento presencial.

8.7.3. As informacdes devem ser claras e precisas sobre o servigco ofertado, tarifas,
promocdes e condigdes contratuais.

8.7.4. A operadora deve manter o registro das solicitagbes que o gestor do DMAE vier
solicitar e fornecer um protocolo de atendimento.

8.7.5. As operadoras devem atender as regras estabelecidas pelas resolu¢gdes como a
632 de 07 de Marco de 2014.

9 - DAS CONDIQ()ES A SEREM EXIGIDAS DO VENCEDOR PARA A
CONTRATACAO

9.1. INFRAESTRUTURA PARA O SISTEMA DE TELEFONIA FIXA 0800 PARA O
DMAEL

9.1.1 A proponente vencedora deve possuir um portal na web para acesso aos servicos
de telefonia 0800 onde possa realizar a verificacdo das contas e servi¢cos contratados.
9.1.2. Através deste canal seja possivel realizar a contestacdo de servigos ou dados da
conta gerada para o DMAE.

9.1.3. A operadora vencedora deve ministrar o Treinamento do pessoal do DMAE para
uso da plataforma.

9.1.3.1. Ser& necessario o treinamento de dois integrantes do DMAE que controlam o

servico de telefonia movel.

9.1.3.2. O treinamento podera ser in loco ou remotamente (via video conferéncia).

9.1.4. A empresa proponente vencedora deve atender a Resolucdo 632 da Anatel. Esta
resolucdo determina que as operadoras devem fornecer acesso gratuito a Central de
Atendimento Telefénico, que deve funcionar ininterruptamente 24 horas por dia, 7 dias

por semana.

10 - QUANTITATIVO

11.1. Quadros demonstrativos do historico de consumo do DMAE.
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Sistema Call Center

Comparativo Call Center por periodos anuais - Geral - 2021 a 2023 - Receptivo

Chamadas atendidas
Més Chamadas - 2021

6214

Chamadas - 2022

4358

Chamadas - 2023

4427

5288

5122

4382

5701

5733

4352

6462

5430

3770

4823

5647

4196

5264

226

5145

5361

4783

4081

383z

3655

olo|la|o|ae|o

4224

2343

Takal
21120

Tokal
11746

4.500,0 4
4.250.0 1
4.000.0 4
3.750,0 1
3.500.0 4
3.250,0 4
3.000.0 4
2.750.0 4
2.500.0 4
2.250,0 4
2.000.0 4

M* de registros

1.730,0 4
1.500.0 4
1.250,0 1
1.000.0 4
T50,0 4
500.0 4
250,0 4

mar abr

maio

Jum

4 .

Jul ago

Grupas de alendimeanto; Todos

sek out now dex Maédia

Chamadas atendidas

Chamadas e&m espera —& Chamadas desistenteas
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Sistema Call Center

Grupos de atendimento - Andlise por faixas de tempo - 01.05.2023 a 31.05.2023 - Todos -

0al5seqg

Chamadas atendidas Chamadas em espera Chamadas desistentes

166 145 579

16 2 30 s=g

Chamadas em espera Chamadas desistentes

217 144 223

31460 seg

Chamadas atendidas Chamadas em espera

Chamadas atendidas Chamadas desistentes

1662 497 383

Chamadas atendidas Chamadas desistentes

Chamadas em espera Chamadas desistentes

4a5min

Chamadas atendidas Chamadas em espera Chamadas desistentes

11 — SEGURANCA DAS INFORMACOES

11.1. Os empregados da Contratada com acesso ao ambiente de operacdo deverédo
assinar contrato de trabalho que contenha termos e condi¢des de confidencialidade.

11.2. Para os colaboradores prestadores de servico que ndo estejam cobertos por um
contrato existente, devera ser exigida a assinatura em acordo de confidencialidade, antes
de obter acesso as instalac6es de operacéo.

11.3. O contrato de trabalho ou o termo de confidencialidade, nos casos acima citados,
deverdo conter clausulas especificas sobre a responsabilizacao e sigilo das informacoes.
Deve também ser expressa claramente, no contrato, a penalidade caso sejam divulgadas
informagdes confidenciais, mesmo apds o término do contrato de trabalho.

11.4. Devera existir processo disciplinar formal para os empregados da Contratada que
tenham violado as politicas e procedimentos de seguranca organizacional.

11.5. Todos os acessos fisicos e ldgicos deverdo ser imediatamente bloqueados em caso
de suspeita de conduta indevida por parte do atendente, sendo o administrador de
segurancga, ou pessoa por ele indicada, capaz e responséavel pela liberagcédo ou alteracédo

dos acessos do mesmo.
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11.6. Para os casos de demisséo do funcionario ou dispensa (seja ela por justa causa ou

ndo), além da legislacéo vigente, serdo adotados os seguintes procedimentos:

11.6.1. Comunicacdo tempestiva ao DMAE dos dados dos funcionéarios
demitidos/dispensados;

11.6.2. Os acessos a ambientes e sistemas serdo imediatamente blogqueados pelo
DMAE.

11.7. Objetos utilizados no ambiente de trabalho que sdo de propriedade do DMAE
deverdo ser devolvidos pela Contratada.

11.8. As informacbes geradas e armazenadas referentes aos atendimentos prestados
sao de propriedade exclusiva do DMAE.

11.9. Os usuarios terdo senhas personalizadas de acesso a sistemas e softwares.

11.10. Os usuérios terdo senhas com niveis de acesso restrito a sua fungéo.

12 - LGPD

12.1. A solugéo apresentada de chips de celulares e acesso a internet devera atender a
Lei Geral de Protecdo de Dados LGPD (Lei 13709/2018 e Lei 13853/2019) afim de
proteger os dados dos usuarios, sendo que a empresa contratada devera prestar suporte
e treinamento remoto e local se necessario, aos usuarios estipulados pelo gestor do

contrato elegendo a especifica permissao de acesso a esses usuarios.

13 — DO PRAZO DE EXECUCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

13.1. Ap6s assinatura do Contrato de Prestacdo de Servicos, a Contratada tera o prazo
de 30 (trinta) dias Uteis para mobilizagdo da estrutura basica para o inicio dos servicos, o
gue sera submetido a aprovacéao da fiscalizacdo e gestdo do Contrato.

13.2. Entende-se por mobilizagdo a colocacdo da quantidade de equipes de trabalho
(pessoal, portabilidade, fornecimento de chips etc.) a disposicdo para inspecdo da
Contratante em data a ser definida.

13.3. ApGs a aprovacao da estrutura basica necesséria para executar os servicos, o fiscal
do Contrato devera emitir a Ordem de Servico & Contratada para inicio dos trabalhos. O
prazo de execucdo sera de 12 (doze) meses a contar da Assinatura do contrato,

prorrogaveis ao limite da lei 14133.

14 - OBRIGA(;C)ES DA CONTRATADA
14.1. Fornecer, instalar e/ou manter em condi¢cdes adequadas todos 0s equipamentos e
matérias constantes deste Termo como de sua responsabilidade e necessarios a

adequada operacao do servi¢o contratado.
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14.2. Selecionar, contratar e treinar os profissionais de acordo com o0s requisitos de

qualificacdo da funcéo estabelecidos pelo DMAE.

14.3. Fornecer, mensalmente, a relacdo nominal dos empregados contratados para a
prestacéo dos servigos contratados.

14.4. Prover supervisdo administrativa dos servi¢cos executados por seus empregados.
14.5. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos dispositivos da Consolidac&o das Leis
do Trabalho — CLT e da Portaria n. 3.2.14 de 08.06.79, do Ministério do Trabalho,
relativos a Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como toda legislacdo correlata em
vigor ou que vier a ser exigida, inclusive as medidas e normas emanadas pelo DMAE,
nesse mesmo sentido.

14.6. Responsabilizar-se pela disciplina de seus empregados nos locais de trabalho,
obrigando-se a substituir em até 24 (vinte e quatro) horas, os empregados cuja
permanéncia seja considerada prejudicial as normas da boa conduta ou conveniéncia do
trabalho, ou cujo desempenho profissional seja considerado insatisfatério pelos padrdes
exigidos pelo DMAE.

14.7. Garantir que seus empregados cumpram as normas e horarios estabelecidos pelo
DMAE.

14.8. Regularizar a situacdo legal de seus empregados perante as autoridades
trabalhistas, sanitaristas, previdenciarias e securitérias, nas areas das administracdes
federal, estadual e municipal.

14.9. Responsabilizar-se pelo fornecimento de beneficios trabalhistas a seus
empregados, transporte, os da convencao coletiva da categoria e outros pertinentes.
14.10. Guardar absoluto sigilo sobre quaisquer informacfes ou documentos a que tiver
acesso no decorrer dos servigcos e ndo transmitir qualquer informacdo a terceiros sem
autorizacao, por escrito, do DMAE.

14.11. Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e instalagfes, por seus
empregados na prestacdo dos servigos, decorrentes de ma operacdo ou negligéncia no
uso.

14.12. Substituir seus empregados em caso de férias, doengas, faltas ou outros motivos
de afastamento ou auséncia.

14.13. Cumprir e fazer cumprir procedimentos e scripts previamente elaborados e
autorizados pelo DMAE.

14.14. Manter a continuidade dos servicos dentro dos parametros de desempenho
operacional estabelecidos mensalmente pelo DMAE.

14.15. Assumir 0s cursos e treinamentos extraordinarios necessarios para manter o

padrdo de desempenho dos servicos estabelecidos pelo DMAE.
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14.16. Participar de reunido mensal de avaliacdo dos servicos, através de seu
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coordenador do Contrato.

14.17. Apresentar, mensalmente, a Nota Fiscal Fatura ou Recibo, sob pena de retencéo
pelo DMAE, copias da Certiddo Negativa de Débito — CND, relativo ao INSS; Certificado
de Regularidade Fiscal — CRF, relativo ao FGTS; RE — Relacdo de Empregados e guia
do ISS relativas ao més da prestacéo de servigo.

15. DAS LEGISLACOES PERTINENTES AO SERVICO DE TELEFONIA

A proponente vencedora deve atender as exigéncias estabelecidas pela Anatel bem
como os itens abaixo:

15.1 Lei n°® 9.472, de 16 de Julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacfes - LGT): E

de responsabilidade da Anatel. A Anatel deve licenciar o conjunto dos equipamentos ou

aparelhos componentes da estagdo de telecomunicacgdes. O art. 74, inciso |, da LGT,
preservou a obrigacdo das prestadoras de atenderem a legislacdo local e as normas de
engenharia e construcao civil, de forma que o cumprimento de tais obrigacdes devera ser
fiscalizado pelos érgdos competentes. Os municipios sdo os detentores da competéncia
para legislar sobre assuntos de interesse local e promover o adequado ordenamento
territorial, mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupacgédo do
solo urbano. Os aspectos civis da instalagdo da estacdo de telecomunicacdes, com as
correspondentes edificacdes, torres e antenas, bem como a instalacao de linhas fisicas
em logradouros publicos, dependem da legislacao local referente a urbanizacéo e obras.

15.2. Lei n°®11.934, de 05 de maio de 2009: Disp&e sobre limites a exposicdo humana a

campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos; altera a Lei no 4.771, de 15 de
setembro de 1965; e da outras providéncias.

15.3. Lei n°® 13.116, de 20 de abril de 2015 (Lei Geral das Antenas): Estabelece
normas gerais para implantacdo e compartiihamento da infraestrutura de
telecomunicacdes e altera as Leis n © 9.472, de 16 de julho de 1997, 11.934, de 5 de
maio de 2009, e 10.257, de 10 de julho de 2001.

15.4. Decreto n° 10.480, de 1° de setembro de 2020: DispGe sobre medidas para

estimular o desenvolvimento da infraestrutura de redes de telecomunicagcbes e
regulamenta a Lei Geral das Antenas.
15.5. Lei n©® 13.726, de 8 de outubro de 2018 (Lei da Desburocratizacéo): Racionaliza

atos e procedimentos administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios e institui 0 Selo de Desburocratizacao e Simplificacéo.
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15.6. Convencao n° 169 da OIT: Estabelece, dentre outras, a necessidade de consulta

prévia a povos tradicionais tendo em vista a realizacdo de empreendimentos

potencialmente prejudiciais.

16 — DO PAGAMENTO

17.1. Mensalmente, devera ser encaminhado relatério do total de ligacbes geradas ou
disponibilizadas no portal da proponente vencedora, por horario, classificadas em
atendidas e ndo atendidas, para conferéncia e célculo do pagamento. A data para

vencimento devera ser todo dia 25 de cada més.

17 — DA VIGENCIA
17.1. Por se tratar de servicos continuos, o Contrato decorrente desta contratacdo tera

vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei 14133.

18 - GESTAO DO CONTRATO

18.1- Fica designado como Gestor do Contrato o servidor Luis Claudio Marques, email:
luisc@dmaepc.mg.gov.br, telefone 35 3697-0600 ramal 7007. E do fiscal do contrato a
servidora Eliani Cristina de Souza Pedro.

Pocos de Caldas, 19 de Abril de 2.024.

LUIS CLAUDIO MARQUES MAURICIO KATO DA SILVA
SETOR DE TELEFONIA GERENTE DIVISAO
ADMINISTRATIVA
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO CONJUNTA

() Declaro que nao incorro nas condicGes impeditivas do art. 14 da Lei Federal n°
14.133/21.

() Declaro que atendo aos requisitos de habilitagdo, conforme disposto no art. 63, inciso
[, da Lei Federal n°® 14.133/21.

( ) Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas, conforme art. 63, inciso 1V, da Lei Federal n°® 14.133/21.

() Declaro que a proposta apresentada para essa licitacdo estad em conformidade com
as exigéncias do instrumento convocatério e me responsabilizo pela veracidade e
autenticidade dos documentos apresentados.

() Declaro que minha proposta econdmica compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta, conforme art. 63,
81°, da Lei Federal n°® 14.133/21.

() Declaro que estou ciente do edital e concordo com as condi¢gbes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei
Federal n°® 14.133/21;

() Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n°® 14.133/21, que nao
emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na
condi¢céo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl, do art. 7°, da Constituicdo Federal/88.
() Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1°

( ) Declaro que ndo mantenho vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagéo ou na gestéao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau.

() Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das san¢des e multas previstas
neste ato convocatorio, estar enquadrado como ME/EPP/Cooperativa, conforme a Lei
Complementar n° 123/2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apto,
portanto, a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts 42 a 49.

() Sim, ME( ), EPP( ), Coop( )

() Néo, outros enquadramentos
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ANEXO Il — MODELO DECLARACAO ENQUADRAMENTO

Pregéo Eletronico n°

O licitante CNPJ N° ,
DECLARA que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49.

DECLARA, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta
empresa, na presente data, é considerada:

() MICROEMPRESA, conforme inciso | do art. 3° da Lei Complementar n°® 123 de
14/12/2006.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do art. 3° da Lei Complementar
n° 123 de 14/12/2006.

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme o art. 18-A da Lei Complementar
n° 123/2006.

( ) COOPERATIVA conforme art. 34 da Lei n°® 11.488 de15/06/2007

Declara ainda que a empresa esté excluida das vedagdes constantes dos 8§ 4°, 9° e 10°
do art. 3° e que ndo esta incluida em nenhuma das hipéteses de desenquadramento
previstas no art. 18 —A da Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006.

Declara ainda néo ter celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte no ano-calendario da realizagédo desta licitacao.

Independentemente da periodicidade da escrituracdo contabil, a
empresa pretendente a usufruir do regime favorecido de participagéo nas
licitagcbes de que trata a Lei Complementar n. 123/2006 tem o 6nus de
manter o controle constante do seu faturamento e atualizar com
fidedignidade seus dados constantes em sistemas informatizados da
administracéo publica. (ACORDAO N°745/2014 - TCU)

: de de 2024.

(assinatura do profissional contabil — n°® CRC)
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ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO Ne. 12024

Ao Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Pocos de Caldas — DMAE A
EMPIESA. .. iiieiiiiiiie et , inscrita no CNPJMF sob 0 N, ,
estabelecida a Av./Rua ........ccoovevvevvennnn. , nN° ... , bairro.......c.......... , ha cidade de

vem pela presente apresentar abaixo sua proposta de precos para a contratacdo de
, de acordo com as exigéncias do Pregéo supra citado.

SERVICO DE TELEFONIA FIXA 0800 COM DISPONIBILIZACAO DE PABX NA NUVEM
COM LIGACOES RECEBIDAS DE FORMA ILIMITADA, INCLUINDO O
FORNECIMENTO DE PABX NA NUVEM E APARELHOS DE TELEFONIA IP, A FIM DE
ATENDER A DEMANDA DE LIGACOES DOS CONSUMIDORES DO DMAE,
CONFORME QUANTIDADES, CARACTERISTICAS E CONDICOES CONSTANTES NO
TERMO DE REFERENCIA, QUE INTEGRAM O EDITAL EM TODOS OS SEUS
TERMOS E CONDICOES.

LOTE 1

Seq. | ltens Descri¢ao Un. | Qtde.

1 106124 | SERVICO DE ASSINATURA DO NUMERO 0800 COM 4 MS | 12,0000
CHAMADAS SIMULTANEAS COM A ASSINATURA DE
LICENCA DE SERVICO DE VOZ NA NUVEM, COM O
FORNECIMENTO DO SERVICO DE PABX NA NUVEM E
COM PLANO DE LIGACOES ILIMITADAS PARA FIXO E
CELULAR DE TODAS AS OPERADORAS - Servigo de
assinatura do nimero 0800 com 4 chamadas
simultaneas com a assinatura de licenca de servigo de
voz na nuvem, com o fornecimento do servico de
PABX na nuvem e com plano de ligagdes ilimitadas
para fixo e celular de todas as operadoras de qualquer
DDD do Brasil, usando o CSP da operadora como URA
com 1 nivel e gravador de ligagdes e fornecimento de
aplicativo para computador e smartphone e
plataforma de gerenciamento.

Preco mensal:
Valor total da proposta por extenso:

1. Caso sejamos declarados vencedores, nos comprometemos a equalizar o lance
final apresentado na licitagdo, com 0s precos unitarios constantes nesta proposta
comercial.

2. Os precos ofertados tém como referéncia o més de /2024, para
pagamento de acordo com as condicfes fixadas no Edital de Pregéo Eletrénico
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ne. /2024, mantendo-se 0s precos fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses.

2.1. No preco ofertado estdo computados todos os custos basicos
incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto do Pregéo,
inclusive tributos, contribui¢cdes incidentes, impostos, encargos sociais, fretes até
o destino, descargas e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre
0 objeto do presente pregéo.

2.2. Estamos cientes de que nenhuma reivindicacdo para pagamento
adicional sera considerada por parte do DMAE, se for devido a qualquer erro na
interpretacéo, por parte da proponente.

2.3. Garantimos que possuimos as condicdes necessarias para o
fornecimento e execucdo nas condi¢fes estabelecidas no edital.

3. Prazo de entrega/execucdo: até 30 (trinta) dias consecutivos apos assinatura do
contrato

4. Local de entrega/execucdo: Rua Sdo Paulo, 664, no municipio de Pocos de
Caldas-MG

5. Prazo de pagamento: Conforme regulamento da Anatel.

6. Prazo de validade da proposta: 120 dias

7. Declaramos que temos ciéncia que o endereco eletrbnico para o qual sera
encaminhada a Autorizagdo de Fornecimento sera aquele informado nesta
proposta comercial, estando o DMAE isento de qualquer responsabilidade, no
caso desta empresa apresentar endereco de e-mail equivocado ou sem utilizacao.

8. Apresentamos nossos dados bancéarios e dados do responsavel da empresa no
caso de contratagéo:
Dados bancarios:
Nome Do Banco ...........ccccevveeenn. N e,
Nome Da Agéncia ..........cccvvveen... N® s
NUmMero Da Conta .........ceeeeeevviiiiiiieeee e
Local.......cccvvueeeeee (D= - T

Assinatura do responsavel pela empresa (Nome/CPF/Cargo)
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ANEXO V — DECLARACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Ao
Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Pocos de Caldas/MG
Ref.: Pregdo Eletrénicon.° .../......

........................................ (nome da empresa), inscrita(0) no CNPJ sob o n.°
........................ , com sede ........cccccvvvvvrrrrennneneee. (€Ndereco completo), interessada(o) em
participar do Pregdo Eletrénico n.° .../......, instaurado pelo Departamento Municipal de
Agua e Esgoto de Pocos de Caldas/MG, declara que os servicos ofertados por esta
empresa serdo executados de acordo com as exigéncias estabelecidas neste
Instrumento Convocatério e em conformidade com as normas vigentes aplicaveis ao
objeto licitado, especialmente as da ANATEL, ABNT e/ou INMETRO. Declara ainda que
tem conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para 0 cumprimento
das obrigacdes objeto da licitagéo.

(Listar normas aplicaveis)

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

Pocos de Caldas,.......... de .o, de 2024.

Representante Legal
(assinatura/nome/RG)
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ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 033/2024
PROCESSO LICITATORIO N° 087/2024
TIPO: MENOR PRECO

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

Pregdo Eletronico n2 033/2024
Servigo de telefonia fixa 0800

CONTRATO N° /2024

SERVICO DE TELEFONIA FIXA 0800 COM
DISPONIBILIZACAO DE PABX NA NUVEM
COM LIGACOES RECEBIDAS DE FORMA
ILIMITADA, INCLUINDO O FORNECIMENTO
DE PABX NA NUVEM E APARELHOS DE
TELEFONIA P, A FIM DE ATENDER A
DEMANDA DE LIGACOES DOS
CONSUMIDORES DO DMAE, CONFORME
QUANTIDADES, CARACTERISTICAS E
CONDICOES CONSTANTES NO TERMO DE
REFERENCIA.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO, situado
na Praca Cel. Agostinho Junqueira, n°® 67, Centro, na cidade de
Pocos de Caldas - MG, CNPJ n° 17.851.361/0001-44,
representado legalmente por seu diretor Presidente Sr. Paulo
César Silva, brasileiro, casado, administrador, residente e
domiciliado na Rua Padre Francis Cletus Cox, 519 — 28 — Jd.
Country Club, nesta cidade de Pogos de Caldas — MG, portador
do RG n° MG-10.058.320 (SSP/MG) e inscrito no CPF sob o n°.
858.101.858-00, doravante denominado CONTRATANTE.

, com sede na
, ne — Bairro
, na cidade de
, CEP XXXXXXXXX — UF, inscrita no
CNPJ/MF N. XX XXX XXXIXXXX-XX, neste ato representada pelo
seu ,
senhor ,
portador do CPF N. XXX XXX XXX-XX, E-MAIL
INSTITUCIONAL:

telefone: doravante denominada
CONTRATADA, tém entre si justo e acordado celebrar o presente
Instrumento de Contrato, devidamente autorizado, que se regera
pelas normas da Lei Federal n°. 14.133/21 e Decreto Municipal n°
14.063/2023 e n° 14.226/2023 decorrente do Processo Licitatério
n°. /2024 na modalidade Pregédo Eletrénico n°. /2024 e
pelas condi¢des que estipulam a seguir.

69 Paulo Ivando de Souza
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. E objeto do presente instrumento a SERVICO DE TELEFONIA FIXA 0800 COM
DISPONIBILIZACAO DE PABX NA NUVEM COM LIGACOES RECEBIDAS DE FORMA
ILIMITADA, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE PABX NA NUVEM E APARELHOS DE
TELEFONIA IP, A FIM DE ATENDER A DEMANDA DE LIGACOES DOS
CONSUMIDORES DO DMAE, CONFORME QUANTIDADES, CARACTERISTICAS E
CONDICOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL.

1.2. Especificacéo e quantidades:

LOTE1

Seq. | ltens Descricao Un. | Qtde.

1 106124 | SERVICO DE ASSINATURA DO NUMERO 0800 COM 4 MS | 12,0000
CHAMADAS SIMULTANEAS COM A ASSINATURA DE
LICENCA DE SERVICO DE VOZ NA NUVEM, COM O
FORNECIMENTO DO SERVICO DE PABX NA NUVEM E
COM PLANO DE LIGACOES ILIMITADAS PARA FIXO E
CELULAR DE TODAS AS OPERADORAS - Servico de
assinatura do numero 0800 com 4 chamadas
simultaneas com a assinatura de licenca de servico de
voz na nuvem, com o fornecimento do servico de
PABX na nuvem e com plano de liga¢des ilimitadas
para fixo e celular de todas as operadoras de qualquer
DDD do Brasil, usando o CSP da operadora como URA
com 1 nivel e gravador de ligacdes e fornecimento de
aplicativo para computador e smartphone e
plataforma de gerenciamento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. O presente contrato é regido pela Lei Federal n°® 14.133/21, Decreto Municipal n°
14.063/2022, Decreto Municipal n° 14.226/2023 e Decreto Municipal n° 14.486/2024 bem
como pelas clausulas e condicdes constantes do Edital do Preg&o Eletrénico n°
__ 12024, Processo Licitatérion® /2024,

2.2. Os casos omissos serao resolvidos a luz da Lei Federal n°. 14.133/21, recorrendo-se
a analogia, aos costumes e aos principios gerais de direito, resguardando as
prerrogativas e faculdades legais concernentes a CONTRATANTE como pessoa juridica
de direito publico, bem como a aplicacéo subsidiaria do Codigo de Defesa do Consumidor
- Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990.

2.3. Integra e completa o presente Instrumento de Contrato para todos os fins de direito,
obrigando as partes em todos os seus termos, as condi¢fes do Instrumento Convocatorio
do Pregdo Eletronico supracitado, o termo de referéncia, bem como a proposta da

Pregdo Eletronico n2 033/2024 70 Paulo Ivando de Souza
Servigo de telefonia fixa 0800 Analista Juridico - OAB 68.955



——

Il_—l_ﬁ_,r__-‘_ |_r— DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO POCOS DE CALDAS - MG
www.dmaepc.mg.gov.br
e

CONTRATADA, a planilha orcamentéaria, anexos e pareceres que formam o Processo
Licitatorio, independente de transcricao.

CLAUSULA TERCEIRA - CONDICOES DE EXECUGCAO E FORMA DE
FORNECIMENTO E ENTREGA DO OBJETO

3.1. PLANO DE INSTALACAO INICIAL

3.1.1. O prazo para instalagao é de 28 dias ap0s a assinatura do contrato, de acordo com
0 quadro abaixo:

ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA PRAZO

01 | Ativagdo das licencas para uso em terminais | Prazo em dias Uteis apdés 28
de multimidia (endpoints), aparelho IP, | assinatura do contrato.
desktop, tablets e smartphones

02 | Apoio a configuragdo remota dos terminais | Prazo em dias Uteis apos 28

multimidia (endpoints). assinatura do contrato.

03 Portabilidade numérica. Prazo em dias corridos ap6s 20
ativagdo e testes dos

endpoints.

3.1.2. Devera haver a indicacé@o do responsavel técnico pelo projeto proposto;

3.1.3. Poderd ocorrer a terceirizacdo das operagbes de instalacdo e manutencao,
necessarios para o efetivo fornecimento do objeto da presente contratacao.

3.2. PRAZO PARA REPARO

3.2.1. O suporte técnico, 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 7 (sete) dias da
semana, para atendimento as solicitacdes de reparo.

3.2.2. O tempo méximo de reparo para cada servi¢co sera definido conforme a natureza
do problema. Para tanto, sera considerada a taxa de erro abaixo do nivel minimo de
gualidade do servico. A Contratada deverd informar ao DMAE, através de contato
telefénico, a resolugéo das anormalidades. Para os padrdes segue descrito abaixo:

NATUREZA | TEMPO | DESCRICAO

Critico 4 Horas | Caracterizada pela perda de servico do cliente.

Estado incluidos como falha critica, mas ndo sdo exclusivos:

Nao recebe ou ndo realiza nenhuma chamada de todos os

ramais do grupo de trabalho.
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Majoritario 8 Horas | Ndo causa a perda imediata de servico do cliente, porém
degrada a qualidade do servi¢o ofertado. Estdo incluidos como
falha majoritaria, mas ndo sdo exclusivos:

Falhas no processamento de qualquer tipo de chamadas acima
de 80% dos ramais;

Minoritario 32 Séao condicbes menores que ndo afetam o servico e ndo tem
Horas impacto na qualidade de servi¢o ofertado. Estéo incluidos como
falha minoritaria, mas ndo sdo exclusivos. Qualquer falha que
impossibilite a utilizacdo do servico de forma pontual;

N&o completa chamadas para determinados nimeros.

Quando o problema estiver localizado em outra Operadora do
sistema STFC, o tempo de solugdo seguird o desta outra
Operadora que conforme regimento da Anatel é de até 120
horas.

3.2.3. A CONTRATADA deve cumprir os prazos estabelecidos pela ANATEL bem como
apresentar o SLA (Acordo de Nivel de Servigo) de atendimento e prazos do atendimento
dos tipos de servigos atendidos pela operadora de telefonia fixa / servico de 0800.

3.3. SUPORTE TECNICO DO SISTEMA DE TELEFONIA FIXA - A CONTRATADA
deveréa fornece canais de atendimento através de e-mail e nimero 0800 para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos. O canal de atendimento contém no minimo as
seguintes informagdes:

3.3.1. O nimero de protocolo do atendimento;

3.3.2. A data e hora de registro e de conclusao do atendimento;
3.3.3. A classificacéo de Severidade (Alta, Média, Baixa);

3.3.4. A sintese da demanda,;

3.3.5. O encaminhamento dado pela CONTRATADA,;

3.3.6. A CONTRATADA oferece suporte imediato de um time de especialistas.

3.3.7. Quando a solucéo apresentar falhas, seja no ambito da plataforma ou da aplicacéo
do cliente, o reparo sera de inteira responsabilidade do prestador de servico.

3.4. LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

3.4.1. A prestacdo do servigo ocorrerd em sua maioria no perimetro urbano de Pogos de
Caldas, no endereco Rua Séo Paulo, 664 - Centro - Pocos de Caldas - MG.
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3.5. INFRAESTRUTURA PARA O SISTEMA DE TELEFONIA FIXA 0800 PARA O
DMAE

3.5.1. A proponente vencedora deve possuir um portal na web para acesso aos servicos
de telefonia 0800 onde possa realizar a verificagdo das contas e servigos contratados.
3.5.2. Através deste canal seja possivel realizar a contestacdo de servicos ou dados da
conta gerada para o DMAE.

3.5.3. A operadora vencedora deve ministrar o Treinamento do pessoal do DMAE para
uso da plataforma.

3.5.3.1. Sera necesséario o treinamento de dois integrantes do DMAE que controlam
o0 servico de telefonia movel.

3.5.3.2. O treinamento podera ser in loco ou remotamente (via video conferéncia).

3.5.4. A empresa proponente vencedora deve atender a Resolugdo 632 da Anatel. Esta
resolucdo determina que as operadoras devem fornecer acesso gratuito a Central de
Atendimento Telefénico, que deve funcionar ininterruptamente 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA PARA O CUMPRIMENTO CONTRATUAL

4.1. Com o0 objetivo de garantir o fiel cumprimento das obrigacbes assumidas pelo
contratado perante a Administragéo, inclusive as multas, os prejuizos e as indenizag6es
decorrentes de inadimplemento ou inexecucao contratual sera exigida a prestacdo de
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, cabendo ao
contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia, que devera ser apresentada no prazo de 1 (um) més apos a
data de homologacéao da licitacdo e anterior a assinatura do contrato nos termos do
83° do art. 96 da Lei 14.133/21;

c) fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

4.2. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apés a fiel execugéo
do contrato ou apos a sua extingado por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente.
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4.3. Nos casos de contratos que impliguem a entrega de bens pela Administracéo, dos
guais o contratado ficara depositario, o valor desses bens devera ser acrescido ao valor
da garantia.

4.4. O prazo de vigéncia da apdlice sera igual ou superior ao prazo estabelecido no
contrato principal e deverd acompanhar as modificacbes referentes a vigéncia deste
mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora

4.5. O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se 0 contratado nao tiver pago o
prémio nas datas convencionadas.

4.6. Nos contratos de execucdo continuada ou de fornecimento continuo de bens e
servicos, sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacgdo ou de aniversario, desde que mantidas as mesmas condigdes e coberturas da
apolice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto
no §2°do art. 96 da Lei 14.133/21.

4.7. Na hip6tese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apodlice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢do ou o0 adimplemento pela
Administracao.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. O valor estimado deste contrato é de R$ , correspondente a
proposta ofertada pela CONTRATADA.

5.2. O CONTRATANTE podera acrescer ou suprimir os quantitativos, respeitando o0s
limites legais.

5.3. As despesas decorrentes do presente instrumento correrdo a conta das seguintes
dotacbes orcamentarias deste exercicio e nas correspondentes no exercicio
subsequente:

Reduzido Dotagdao Or¢gamentaria Conta Economica Descrigao
1460 04.02.01-3390.40.00- SERVICOS DE TECNOLOGIA DA ATIVIDADES DO
17.512.1702-6.002 INFORMAGAO E COMUNICAGCAO | SERVICO PUBLICO DE
- PESSOA JURIDICA ENGENHARIA - SPE
1473 04.03.01-3390.40.00- SERVICOS DE TECNOLOGIA DA MANUTENGAO DAS
17.123.1702-6.004 INFORMACAO E COMUNICACAO | ATIVIDADES DO SPC
- PESSOA JURIDICA

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA
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6.1. O presente instrumento terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura.

6.2. Considerando tratar-se de servi¢co continuo e observada a disponibilidade de créditos
orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, o contrato podera ser
prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos,
conforme interesse da Administracdo, desde que as condicbes e 0S precos
permaneg¢am vantajosos para o DMAE, permitida a negociagdo com o contratado ou a
extincdo contratual sem dnus para qualquer das partes.

6.3. Serdo incorporados ao contrato, mediante Termo Aditivo todas e quaisquer
modificagbes, que venham ser necessarias durante sua vigéncia decorrente de
alteracdes unilaterais do CONTRATANTE ou por acordo entre as partes.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTAMENTO E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

7.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 01 ano da data de
apresentacdo das propostas, exceto nas hip6teses decorrentes e devidamente
comprovadas das situacdes previstas na Lei 14.133/21.

7.2. ApoGs transcorridos 12 (doze) meses contados da orgcamentacdo da proposta, 0s
precos poderdo ser reajustados, em conformidade com a legislacdo vigente, com a
aplicacdo da variacdo acumulada do indice IST (INDICE DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES) da ANATEL ou outro que vier a substitui-lo.

7.3. Ocorrendo desequilibrio econémico-financeiro do futuro contrato, em face dos
aumentos de custo que ndo possam, por vedacdo legal, serem refletidos através de
reajuste ou revisdo de precos basicos, as partes, de comum acordo, com base no artigo
124, 11, “d”, da Lei Federal n° 14.133/21, buscarao uma solugao para a questao.

CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

a. O recebimento dos materiais e servicos objeto deste contrato ocorrera de forma
provisOria para posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagcdes do edital
do Pregéo e da proposta, através das medi¢gfes parceladas a serem realizadas.

b. O recebimento definitivo ocorrera apds a conclusdo das etapas de execucdo e da
medicao final dos servicos realizados, quando o objeto sera recebido em definitivo apos
realizados todos os testes de funcionamento.

c. Mensalmente, deverd ser encaminhado relatério do total de ligagcbes geradas ou
disponibilizadas no portal da proponente vencedora, por horario, classificadas em
atendidas e ndo atendidas, para conferéncia e aprovagéo do pagamento.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO
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9.1. O pagamento sera mensal, realizado apés o recebimento definitivo do servigco
prestado no més pela unidade solicitante que atestara na nota fiscal ou em formulario
proprio e encaminhara ao Setor Financeiro para o pagamento que se dara através de
depdsito bancério.

9.2. A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA diretamente
ao responsavel pela fiscalizagdo que somente atestard a realizacdo dos servicos e
liberard a Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as
condi¢des pactuadas.

9.3. O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento seré efetuado apos o
recebimento e aprovacdo, a CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal correspondente, com a aceitacdo e atesto do responsavel
pelo recebimento do mesmo, observando-se a ordem cronoldgica conforme o art. 141, da
Lei 14.133/21.

9.4. Para execucdo do pagamento, CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, a descricdo dos servico ou
fornecimento, informando o nimero de sua conta corrente e agéncia Bancéaria, bem como
0 numero da Ordem de Compra.

9.5. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impecam a liquidacdo da
despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até
que o mesmo providencie as medidas saneadoras. Nesta hipGtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap0s a regularizacdo da situagcdo ou reapresentacdo do
documento fiscal, ndo acarretando quaisquer 6nus ao DMAE.

9.6. A critério da Administracdo poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, 0s
valores para cobrir despesas com multas, indenizacbes a terceiros ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA.

9.7. O DMAE podera sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas parcelas de
qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais das
hip6teses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento
complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

a) A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacdes exaradas pelo 6rgédo
fiscalizador do DMAE.

b) N&o cumprimento de obrigacdo assumida, hipétese em que o pagamento ficara
retido até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida.

c) A CONTRATADA retarde indevidamente a execucao do servico ou paralise 0s
mesmos por prazo que venha a prejudicar as atividades do DMAE

d) Débito da CONTRATADA para com esta Autarquia quer proveniente da
execucao deste instrumento, quer de obrigacdes de outros contratos.
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e) Em qualquer das hipéteses previstas nos paragrafos acima, ou de infragdo as
demais clausulas e obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

9.8. Respeitadas as condicbes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso
no pagamento por culpa do DMAE os valores devidos serdo acrescidos de encargos
financeiros de acordo com o indice de variagdo do IST do més anterior ao do pagamento
‘pro rata tempore”, ou por outro indice que venha lhe substituir, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

9.9. Mensalmente, devera ser encaminhado relatério do total de ligacdes geradas ou
disponibilizadas no portal da proponente vencedora, por horéario, classificadas em
atendidas e ndo atendidas, para conferéncia e calculo do pagamento.

9.10. O pagamento sera baseado nas datas disponibilizadas pela operadora. Conforme a
lei n° 8.987/1995, a data de vencimento € uma opg¢ao de escolha do consumidor (DMAE).

Portanto, o DMAE escolhe a data de vencimento: dia 25 de cada més.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. O regime juridico desta contratacdo confere ao contratante as prerrogativas do Art.
104 da Lei n° 14.133/21.

10.2. Constituem obrigag6es do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei
n.° 14.133/21, as especificadas no Edital:

10.2.1. Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servi¢cos do objeto deste Contrato.

10.2.2. Emitir as ordens de servicos a empresa vencedora, de acordo com as
necessidades, respeitando 0s prazos para atendimentos;

10.2.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo licitante vencedor;

10.2.4. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Edital e no Instrumento
Contratual;

10.2.5. Cumprir com as demais obriga¢gbes constantes no Edital e outras previstas
no Contrato.

10.2.6. Proporcionar todas as facilidades necessarias, para que a Contratada possa
cumprir as condi¢des estabelecidas neste Termo;

10.2.7. Conferir e receber, definitivamente, os produtos ou servigos entregues;
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10.2.8. Comunicar prontamente a Contratada toda e qualquer anormalidade do
produto ou servico sob garantia, bem como prestar as informacbes e o0s
esclarecimentos que sejam solicitados pelos técnicos da Contratada;

10.2.9. Notificar, formalmente por escrito ou por qualquer meio eletronico a
constatacdo de quaisquer irregularidades verificadas no fornecimento, indicando os
motivos de eventuais recusas dos produtos e fixando prazo para a substituicdo
correspondente;

10.2.10. Permitir o acesso dos empregados da empresa contratada as suas
dependéncias, quando necessario, para avaliagdo ou outra providéncia necessaria
relativa ao produto ou servico fornecido;

10.2.11. Rejeitar, no todo ou em parte, o produto ou servico entregue fora das
especificagbes deste Termo;

10.2.12. Fiscalizar a entrega do produto, podendo sustar, recusar, solicitar fazer ou
desfazer qualquer entrega ou execucdo que nao esteja de acordo com as
condi¢cBes e exigéncias estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Além das obrigagbes legais, regulamentares e das demais constantes deste
instrumento e seus anexos, obriga-se, a empresa vencedora a:

11.1.1. Manter durante o periodo de vigéncia do contrato/servico, e-malil
institucional, oficial, atualizado, vigente e operacional, para executar 0s contatos
oficiais com a CONTRATANTE para realizagdo de contratos, adendos, renovacgdes,
notificagdes, oficios e todos demais atos administrativos.

11.1.2. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacéo
exigidas na licitagao;

11.1.3. Executar o objeto rigorosamente no prazo estipulado, de acordo com a
especificacdo técnica e demais exigéncias contidas neste Termo e nas condicdes
indicadas na sua proposta;

11.1.4. Eventual pedido de prorrogacdo de prazo para entrega dos objetos
somente serda conhecido pelo DMAE, caso o mesmo seja devidamente
fundamentado e entregue ao gestor ou fiscal do contrato antes de expirar o prazo
contratual inicialmente estabelecido.

11.1.5. Efetuar a entrega do objeto licitado no prazo e local informado, apés a
emissdo da ordem de fornecimento ou prestacdo de servicos, mediante
agendamento prévio com o fiscal ou gestor do contrato.

Pregdo Eletronico n2 033/2024 78 Paulo Ivando de Souza
Servigo de telefonia fixa 0800 Analista Juridico - OAB 68.955



e —

——

l-—r""/l‘ r—/ DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO POCOS DE CALDAS - MG
rr /=

www.dmaepc.mg.gov.br

11.1.6. Carregar e disponibilizar o(s) produto(s) no(s) local(is) indicado(s) as suas
expensas.

11.1.7. Fornecer materiais de primeira qualidade, considerando-se como tais
aqueles que atendam satisfatoriamente os fins aos quais se destinam,
apresentando 6timo rendimento, durabilidade e praticidade.

11.1.8. Arcar com todos os 6nus necessarios a completa entrega, considerando-se
como tal a disponibilizacdo, nos locais indicados pelo DMAE, conforme
gquantitativos dos produtos adjudicados, tais como transporte, encargos sociais,
tributos e outras incidéncias, se ocorrerem.

11.1.9. Substituir, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, os produtos que, no
ato da entrega, estiverem com suas embalagens violadas e/ou com identificagéo
ilegivel e em desacordo com as condicbes necessérias estabelecidas neste
instrumento.

11.1.10. Garantir os materiais contra defeitos de fabricacdo e também, contra
vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes da entrega.

11.1.11. Atender prontamente a Contratante, durante o prazo de garantia, quando
solicitado;

11.1.12. Substituir, ainda, por outro de qualidade, todo produto com defeito de
fabricagao.

11.1.13. Substituir, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, o produto que for
recusado, por desconformidade com a especificagao.

11.1.14. Assumir inteira responsabilidade pela efetiva entrega do objeto licitado e
efetud-la de acordo com as especificacbes e instru¢des deste Instrumento e seus
anexos, sendo que o transporte até o(s) local(is) de entrega correra exclusivamente
por conta do fornecedor, bem como pelo que o método de embalagem devera ser

adequado a protecdo efetiva de toda mercadoria contra choques e intempéries
durante o transporte.

11.1.15. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto deste instrumento, em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrec¢@es, resultantes da entrega do(s) produto(s), num prazo maximo de 10
(dez) dias consecutivos, salvo quando o defeito for, comprovadamente,
provocado por uso indevido, sendo que o tempo extra despendido podera ser
computado para aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento.

11.1.16. Cumprir rigorosamente com o disposto no Edital e demais anexos.
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11.1.17. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer
de seus empregados e prepostos, obrigando-se outrossim por quaisquer
responsabilidades decorrentes de acdes judiciais movidas por terceiros, que lhe
venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do presente
Instrumento.

11.1.18. Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus
empregados, diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de sua
culpa ou dolo.

11.1.19. Em tudo agir segundo as diretrizes da Administracéo.

11.1.20. Ressarcir a Contratante ndo s6 o0s prejuizos que decorram da falta de
substituicdo do produto recusado, os danos que eventualmente sejam causados
pela falta do produto, bem como os custos incorridos nas aquisi¢cdes e contratacfes
que o Contratante vier a fazer para atendimento de suas necessidades, enquanto
ndo se efetivar a substituicdo devida pela Contratada;

11.1.21. Assumir toda a responsabilidade pelos encargos, inclusive os de natureza
tributaria e comercial, incidente sobre o fornecimento objeto deste Termo, cabendo-
lhe, também, a responsabilidade, total e exclusiva pela reparacdo de quaisquer
danos ou prejuizos causados a pessoas e a bens ou servigos do Contratante ou de
terceiros, pela acédo dos prepostos da Contratada, ou em virtude de manuseio ou
utilizacdo do produto por ela fornecida;

11.1.22. Responder por todas e quaisquer obrigacdes relativas a direitos de marcas
e patentes, ficando esclarecido que o Contratante ndo aceitara qualquer imputagcéo
nesse sentido;

11.1.23. Cumprir fielmente o que estabelece o presente Termo de forma que o
objeto entregue e esteja em perfeito funcionamento e dentro das normas técnicas e
legais estabelecidas pelos 6rgédos competentes.

11.1.24. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administracdo no local
da obra ou do servico para representé-lo na execugéo do contrato.

11.1.25. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes de sua execucdo ou de
materiais nela empregados.

11.1.26. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razdo da execuc¢ao do contrato, e nao excluira nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
contratante.
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11.1.27. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato. A
inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento
e ndo podera onerar 0 objeto do contrato nem restringir a regularizacdo e o uso das
obras e das edificagdes.

11.1.28. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico que
desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato.

11.1.29. Manter a continuidade dos servicos dentro dos parametros de
desempenho operacional estabelecidos mensalmente pelo DMAE.

11.1.30. Assumir 0s cursos e treinamentos extraordinarios necessarios para manter
0 padrao de desempenho dos servigos estabelecidos pelo DMAE.

11.1.31. Participar de reunido mensal de avaliacdo dos servicos, através de seu
coordenador do Contrato.

11.1.32. Apresentar, mensalmente, a Nota Fiscal Fatura ou Recibo, sob pena de
retencdo pelo DMAE, bem como cépias da Certiddo Negativa de Débito — CND,
relativo ao INSS; Certificado de Regularidade Fiscal — CRF, relativo ao FGTS.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. O contrato celebrado podera ser rescindido a qualguer momento, nos termos dos
Art. 137 a 139 da Lei 14.133/21 e suas sucessivas alteracbes posteriores, sem direito a
qgualquer indenizacao.

12.2. Formalizada a rescisdo, que vigorara a partir da data de sua comunicacdo a
contratada, esta entregard a documentagdo correspondente aos servigos executados
gue, se aceitos pela Fiscalizacdo, serdo pagos pelo CONTRATANTE, deduzidos os
débitos existentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

13.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA
ou nao veracidade das informacdes prestadas, podera acarretar, resguardados os
preceitos legais pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa, nas seguintes sanc¢des:

a. Adverténcia pelo atraso ou descumprimento de prazos de até 10 (dez) dias
corridos e sem prejuizo para o0 DMAE, na entrega da mercadoria/prestagdo do
servico/execugdo da obra, ainda que inicial, intermediario ou de
substituicdo/reposicao.
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b. Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servico para o caso de
atrasou descumprimento de prazos superior a 10 (dez) dias corridos ou em
situacbes que acarretem prejuizo a Administracdo, na entrega da
mercadoria/prestacdo do servigo/execucdo da obra, ainda que inicial, intermediario
ou de substituicdo/reposicao.

c. Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servico para o caso de
execucdo imperfeita do objeto, incluida nessa hipétese o descumprimento ou
cumprimento irregular de quaisquer clausulas ou condi¢des estabelecidas.

d. Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servigo se
deixar de entregar a mercadoria/prestar o servigco/executar a obra, no prazo
determinado, ainda que inicial, intermediario ou de substituicdo/reposigéo.

e. Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §4°, da Lei 14.133/21;

f. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, observado o disposto no art.
156, 885° e 6°, da Lei 14.133/21.

13.2. As penalidades acima relacionadas nao sdo exaustivas, mas sim exemplificativas,
podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacdo por analogia e de acordo com
a Lein®14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

13.3. As sanc¢bes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

13.4. Na aplicagéo da sangdo de multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag&o.

13.5. Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

13.6. A aplicacdo das sanc¢fes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade requerera a instauragédo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido
por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de intimac&o, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir, observado o disposto no art. 158 da Lei 14.133/21.

13.7. A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagcao
de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos
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0s casos, o0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia,
nos termos do art. 160 da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CESSAO E SUBCONTRATAGCAO

14.2. Sdo vedadas a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratado, a associacado
da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporacdo, sem expressa anuéncia da CONTRATANTE, exceto nos
casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GESTAO E FISCALIZACAO

15.1. O acompanhamento e fiscalizagdo do fornecimento ou execucdo do objeto sera
exercida pelo DMAE através do servidor Luis Claudio Marques designado para a gestao
da contratagdo e do servidor(a) Eliani Cristina de Souza Pedro, designado(a) para
acompanhar a sua execuc¢ao, registrando em relatério todas as ocorréncias relacionadas
com a entrega e execucao contratual, determinando o que for necessario a regularizagéo
das falhas ou defeitos observados.

15.2 - As situagbes que demandarem decisbes e providéncias que ultrapassarem a
competéncia do Fiscal da Contratacdo serdo comunicadas em tempo habil aos seus
superiores, para adog¢do das medidas convenientes, consoante disposto no art. 117, da
Lei n°. 14.133/2021.

15.3 - Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverdo ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem indagacdes de carater técnico, hipétese em que
serdo respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

15.4 - E direito da fiscalizagio rejeitar quaisquer servicos ou fornecimento, quando
entender que a sua execucgdo esta irregular e/ou que os materiais empregados ndo séo
os especificados.

15.5 — O DMAE comunicara a empresa fornecedora, por escrito, os defeitos porventura
verificados nos produtos, devendo esta providenciar as substituicdes dos mesmos, no
prazo nao superior a 05 (cinco) dias Gteis.

15.6 - A existéncia da fiscalizacdo pelo DMAE néo elide nem diminui a responsabilidade
da empresa vencedora.

15.7. Resguardada a disposicdo dos subitens precedentes, a gestdo e fiscalizacdo
representara 0 CONTRATANTE e tera as seguintes atribuicdes:

a) Definir o objeto desta licitagdo, caracterizado por especificagfes e referéncias
necessarias ao perfeito entendimento pelos licitantes;
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b) Receber o produto ou servigo, verificando a sua conformidade com as
especificacfes estabelecidas e da proposta, principalmente quanto ao modelo
ofertado, quantidade, marca (se for o caso), etc;

c) Assegurar a empresa vencedora acesso as suas dependéncias, por ocasido da
execucao contratual;

d) Agir e decidir em nome do CONTRATANTE, inclusive, para rejeitar o(s)
materiais(s) ou servico(s) fornecido(s) em desacordo com as especificacbes
exigidas;

e) Coletar, se julgar necessario, amostra(s) de todos os itens, para realizacdo de
analise;

f) Comunicar oficialmente a empresa vencedora quanto a rejei¢cdo do(s) produto(s);

g) Certificar a Nota Fiscal correspondente somente apds a verificacdo da perfeita
compatibilidade entre o(s) produto(s) ou servi¢o(s) entregue(s) ao que foi solicitado;

h) Exigir da empresa vencedora o cumprimento rigoroso das obriga¢cdes assumidas;

i) Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela empresa
vencedora, de condic¢des previstas neste instrumento;

j) Transmitir ordens e instru¢des, verbais ou escritas, & empresa vencedora, no
tocante ao fiel cumprimento do disposto neste instrumento;

k) Solicitar a aplicagdo, nos termos deste instrumento, de multa(s) & empresa
vencedora;

[) Instruir o(s) recurso(s) da empresa vencedora no tocante ao pedido de
cancelamento de multa(s), quando essa discordar do CONTRATANTE;

m) No exercicio de suas atribuices fica assegurado a fiscaliza¢do, sem restricbes
de qualquer natureza, o direito de acesso a todos os elementos de informagdes
relacionados com o objeto deste instrumento, pelo mesmos julgados necessarios.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 - As questbes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que nado possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de
Pocos de Caldas/MG, com excluséo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato, para que
surtam um s6 efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelas representantes das
partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

Local e Data.
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Diretor Presidente Representante Legal do Fornecedor

TESTEMUNHAS:

NOME:
CPF:

NOME:
CPF:
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