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INEXIGIBILIDADE (CREDENCIAMENTO) N2 07/2025
PROCESSO LICITATORIO N2 248/2025

EDITAL DE CREDENCIAMENTO REGIDO PELA NOVA LEI DE LICITACOES E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS N° 14.133/2021 E DECRETO MUNICIPAL N2 14.486/2024.

| Fundamento: LEIl 14.133/2021 — ART. 74 inciso IV

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS INTERESSADAS NA PRESTACAO DOS
SERVICOS DE ARRECADACAO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO EMITIDAS PELO DMAE -
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE POCOS DE CALDAS - MG, MEDIANTE
RECEBIMENTO DE DOCUMENTOS DE COBRANCA EM PADRAO FEBRABAN, POR MEIO FiSICO OU
ELETRONICO, COM REPASSE DOS VALORES ARRECADADOS E ENVIO DE ARQUIVOS DE RETORNO
POR MEIO MAGNETICO (ELETRONICO)

INTERESSADO: DIVISAO COMERCIAL

INiCIO DO RECEBIMENTO DE INSCRICﬁES: 08 DE DEZEMBRODE 2025
HORARIO DE INiCIO: 08h00 (Horario de Brasilia)

Consultas ao Edital: www.dmaepc.mg.gov.br

Local da Sessdo Publica: PLATAFORMA DE LICITACOES: www.ammlicita.org.br ou
https://licitar.digital

AGENTE DE CONTRATAGAO: Tiago de Aratjo Soares - Portaria N2 19/2025
E-mail: tiago@dmaepc.mg.gov.br

Telefones: (35)3697-0600 RAMAIS 7021, 7025, 7028
Horario de funcionamento: 08:00 h as 17:00 h.

MANUAL DE ORIENTACAO: Devera ser de conhecimento de todos os interessados o “Manual de
Informagao ao Fornecedor”, podendo ser acessado por meio do site www.ammlicita.org.br, ou

https://licitardigital.tawk.help/ através do botdo “Fornecedor”.
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INEXIGIBILIDADE (CREDENCIAMENTO) N2 007/2025
PROCESSO LICITATORIO N2 248/2025

EDITAL
AVISO DE CREDENCIAMENTO

1. PREAMBULO

1.1. O DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO — DMAE, autarquia do municipio de
Pocos de Caldas-MG, através da Secao de Compras e Licitacdes, situada na Rua Sao Paulo,
675, centro, Pocos de Caldas-MG, fard realizar, em conformidade com o inciso IV do artigo
74 da Lei Federal n2 14133 de 2021, e alteragbes, torna publico, para conhecimento dos
interessados que estard realizando a partir das 08h00 do dia 08/12/2025, o
CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS INTERESSADAS NA PRESTACAO DOS SERVICOS
DE ARRECADACAO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO EMITIDAS PELO DMAE -
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE POCOS DE CALDAS - MG, MEDIANTE
RECEBIMENTO DE DOCUMENTOS DE COBRANCA EM PADRAO FEBRABAN, POR MEIO
FISICO OU ELETRONICO, COM REPASSE DOS VALORES ARRECADADOS E ENVIO DE
ARQUIVOS DE RETORNO POR MEIO MAGNETICO (ELETRONICO), conforme condigdes
estabelecidas neste edital. O servico sera prestado pelas credenciadas por meio de suas
agéncias, correspondentes, terminais de autoatendimento, canais eletrénicos (internet,
aplicativos, etc.) ou outros meios autorizados, em todo o territério do municipio de Pogos
de Caldas - MG.

1.2. O presente Edital serd regido em conformidade com a Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021, com o Decreto Municipal n°® 14.486, de 19 de marco de 2024, e demais normas
legais aplicaveis, bem como as normas editadas pelo Ministério da Fazenda e em
conformidade com este Edital e seus anexos.

1.3. O credenciamento ndo tem carater competitivo, eis que nos termos do art. 62 inciso XLIII
da Lei 14.133/2021 é um processo administrativo de chamamento publico em que a
Administracdo Publica convoca interessados em prestar servicos ou fornecer bens para
que, preenchidos os requisitos necessarios, se credenciem no 6rgdo ou na entidade para
executar o objeto quando convocados.

1.4. No presente caso, trata-se de um procedimento auxiliar caracterizado por inviabilidade
de competicdo, em razdo da possibilidade de contratagdo na forma paralela e nao
excludente cujo critério de sele¢do serd a critério de terceiros conforme previsto no art.
79, inciso I, da Lei n? 14.133/2021, caso em que a sele¢do do contratado esta a cargo do
beneficidario direto da prestacdo, cabendo ao Poder Publico credenciar aqueles que
atendem aos requisitos previamente fixados, da forma que evidencie o cumprimento dos
principios da isonomia, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da probidade
administrativa, da economicidade, do julgamento objetivo e da celeridade na distribuicao
da demanda. O termo de adesdo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, prorrogavel
sucessivamente, mediante termo aditivo, até o limite maximo de 120 (cento e vinte)
meses, conforme art. 107 da Lei n? 14.133/2021, ou revogado por ato proprio da
autoridade superior.
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1.5. O credenciamento objeto deste edital, terd inicio a partir da publicagdo no Diario Oficial
do Municipio, no site oficial do DMAE e em jornal de circulacdo no Municipio de Pogos de
Caldas-MG, e ficard permanentemente aberto para inscricdo durante todo o periodo de
vigéncia deste procedimento, estando a disposicdo para consulta, em tempo integral, no
site www.dmaepc.mg.gov.br e no www.ammlicita.org.br, permitindo a qualquer tempo a

inscricdo de novos interessados, desde que atendam aos requisitos estabelecidos neste
edital.

Acorddo 2192/2025 Plenério (Representacdo, Relator Ministro Antdnio Anastasia)
Licitacdo. Inexigibilidade de licitacdo. Credenciamento. Cadastramento. Inscricdo. Prazo.
Edital.

A expressao “cadastramento permanente de novos interessados”, contida no art. 79,
paragrafo Udnico, inciso |, dalei 14.133/2021, ndo impde que o credenciamento
permaneca indefinidamente aberto a novas inscri¢bes, mas sim que, durante o prazo de

inscri¢éo fixado no edital de chamamento, ndo haja barreiras ao acesso de interessados
(art. 58, caput, do Decreto 11.878/2024).

1.6. O credenciamento ndo estabelece a obrigacdo desta Administracdo em efetivar a
contratacao, face a sua precariedade e, por isso, a qualguer momento, as partes poderao
denunciar o credenciamento, na forma estabelecida neste edital.

1.7. Integram este instrumento convocatério, dele fazendo parte integrante, os seguintes
anexos:

1.7.1.  ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA;

1.7.2.  ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE ADESAO AO CREDENCIAMENTO;
1.7.3.  ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO CONJUNTA;

1.7.4.  ANEXO IV — MODELO DECLARACAO ENQUADRAMENTO ;

1.7.5. ANEXO V- MODELO DE DECLARAGCAO DE COMPATIBILIDADE TECNICA;
1.7.6.  ANEXO VI—MINUTA DO CONTRATO DE ADESAO AO CREDENCIAMENTO.

2. DO OBIJETO

2.1. Credenciamento de Pessoas Juridicas interessadas na prestacdo dos servicos de
arrecadacédo das tarifas de agua e esgoto emitidas pelo DMAE — Departamento Municipal
de Agua e Esgoto de Pocos de Caldas - MG, mediante recebimento de documentos de
cobranca em padrdo FEBRABAN, por meio fisico ou eletrdnico, com repasse dos valores
arrecadados e envio de arquivos de retorno por meio magnético (eletrénico), conforme
condicdes estabelecidas neste Termo. O servico sera prestado pelas instituicdes
credenciadas por meio de suas agéncias, correspondentes, terminais de autoatendimento,
canais eletrbnicos (internet, aplicativos, etc.) ou outros meios autorizados, em todo o
territdrio do municipio de Pocos de Caldas - MG.

3. QUANTITATIVO ESTIMADO E PRECO

‘ ‘ Itens Descrigdo ‘ Un ‘ Qtde. ‘ RS ‘
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1 | 4895 ARRECADACAO DE TARIFAS DE AGUA E ESGOTO | UN 60.000,00 | 1,29
VIA DEBITO AUTOMATICO - ARRECADACAO DE
TARIFAS DE AGUA E ESGOTO VIA DEBITO
AUTOMATICO

2 | 105448 | ARRECADACAO DE TARIFA DE AGUA E ESGOTO | UN 420.000,00 | 1,63
VIA INTERNET OU APLICATIVO - ARRECADACAO
DE TARIFA DE AGUA E ESGOTO VIA INTERNET
OU APLICATIVO

3 | 5028 ARRECADACAO DE TARIFA DE AGUA E ESGOTO | UN 60.000,00 | 1,70
VIA AUTO ATENDIMENTO - ARRECADAGAO DE
TARIFA DE AGUA E ESGOTO PELO CANAL
TERMINAL DE AUTO ATENDIMENTO

4 | 105449 | ARRECADACAO DE TARIFA DE AGUA E ESGOTO | UN 300.000,00 | 2,05
VIA CORRESPONDENTES BANCARIOS OU
LOTERICAS - ARRECADACAO DE TARIFA DE
AGUA E ESGOTO VIA CORRESPONDENTES
BANCARIOS OU LOTERICAS

Valor estimado anual: R$1.479.000,00 (Um milhdo quatrocentos e setenta e nove mil reais)

3.1. O CONTRATANTE pagara mensalmente ao CONTRATADO o valor referente aos servi¢os
prestados.

3.2. O DMAE, pagara a instituicdo financeira devidamente credenciada, o valor arrecadado,
por guia recebida, vedada quaisquer sobretaxas sobre estes servicos.

3.3. Na hipdtese de ocorrerem situacdes que justifiqguem reajuste no valor do servico o indice
a ser aplicado, observado o periodo minimo de doze meses, serd o IPCA do IBGE ou outro
indice que vier a substitui-lo. Para isso, a CREDENCIADA devera protocolar solicitagdo ao
gestor do contrato, para analise e deliberacdo do pedido.

3.4. A remuneracgdo pela prestacdo dos servicos serd efetuada pelo DMAE, no 102 (décimo)
dia util apds a conferéncia e aprovagao do arquivo retorno e do relatério de conciliagdo
bancdria dos servicos prestados no periodo que devera ser apresentada pelo Banco até o
52 (quinto) dia util do més subsequente.

3.5. Em caso de necessidade de retificagdo na Planilha Demonstrativa, o Banco tera prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis para promover as devidas corre¢des e reencaminha-la ao DMAE,
que terad idéntico prazo para proceder a reavaliagdo.

4. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar deste credenciamento as Instituicbes Financeiras autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil na forma de banco Mudltiplo, Comercial ou
Cooperativo, e Cooperativa de Crédito, que preencherem todos os requisitos exigidos
neste Edital.
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4.2. E vedada a apresentacdo de mais de uma proposta de habilitacio da mesma Pessoa
Juridica neste Credenciamento. As instituicdes financeiras interessadas poderdo
protocolar inscricdo para o Credenciamento, a partir da publicacdo do extrato deste Edital
de Credenciamento.

4.3. Nao poderao participar deste Credenciamento:

4.3.1. InstituicGes financeiras que estiverem em processo de intervencdo judicial ou
extrajudicial, faléncia, insolvéncia ou liquidacao;

4.3.2. InstituicGes financeiras que tenham sido declaradas inidéneas para contratar com
qualquer drgdo ou entidade da Administracdao Publica de qualquer Poder ou esfera de
Governo;

4.3.3. Estiver irregular quanto a comprovacao de quitacdo de tributos federais, estaduais ou
municipais, considerada a sede ou principal estabelecimento da proponente.

4.3.4. Que estejam cumprindo penalidade de impedimento para licitar e contratar com o
Municipio, nos termos do inciso Il do artigo 156 da Lei Federal n.2 14.133/2021 ou que
tenham sido declaradas inidéneas para licitar com a Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, nos termos do art. 156, IV da Lei Federal n.¢
14.133/21, enquanto ndo tenha ocorrido a respectiva reabilitagdo.

Serd vedada a participacdo de pessoas fisicas ou juridicas cumprindo sancdo que as
impeca de participar de licitagdes ou ser CREDENCIADA pela Administragao Publica.

4.4. O presente credenciamento se dara por meio eletronico e sera realizada por meio da
internet, através do sistema de compras eletrénicas disponivel em www.ammlicita.org.br
ou www.licitardigital.com.br .

4.4.1. O acesso ao sistema ocorrerd pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha pessoal e intransferivel.

4.4.2. O cadastramento do interessado e de seu representante junto ao sistema de
licitacdes eletronicas implica a sua responsabilidade legal pelos atos praticados e
presuncdo de capacidade para a realizacdo das transacGes inerentes a licitagao.

4.4.3. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica da licitacdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexdo.

4.5. Caberd ao licitante interessado em participar do presente credenciamento:

a) Credenciar-se previamente no sistema eletrénico utilizado;

b) Remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema ou correio eletrénico, os
documentos de habilitacdo e a proposta quando classificado em primeiro lugar, e os
documentos complementares;

¢) Responsabilizar-se formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumir
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema, do 6rgdo ou da entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;
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d) Acompanhar as opera¢des no sistema eletrOnico durante o processo licitatério e
responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

e) Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de
acesso;

f) Utilizar a chave de identificagdo e a senha de acesso para participar do certame na
forma eletronica;

g) Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por interesse
proprio.

4.6. Os interessados em participar de licitagdes devem dispor de chave de identificagdo e senha

pessoal do sistema de compras eletronicas indicado no instrumento convocatério.

4.7. A inscricdo de interessados no credenciamento implica a aceitacdo integral e irrestrita de
todas as condigOes estabelecidas neste Regulamento e no edital de credenciamento.

4.8. O interessado devera apresentar a documentagdo para avaliagdo pelo agente de contratacdo
do credenciamento designado na forma definida neste edital.

5. DOS REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA PARTICIPACAO NO
CREDENCIAMENTO

5.1. O envio da documentacéo de habilitacdo indicada neste Edital, juntamente com o pedido de
CREDENCIAMENTO (Anexo Il), devera ser feita exclusivamente por meio eletrdnico, através
da plataforma de licitagbes disponivel em www.ammlicita.org.br ou

www.licitar.digital.com.br

5.2. A manifestagao de interesse em participar do CREDENCIAMENTO ocorrera por meio de
peticionamento eletronico, a ser realizado pelo proponente, sendo o envio e atualizacdo da
documentagdo listada neste Edital e em seus anexos necessaria para a habilitacdo dos
licitantes.

5.3. Compete ao proponente a conferéncia e responsabilizacdo pelos documentos e dados
registrados no peticionamento eletronico supracitado, sendo a corregdo/atualizagdo
documental necessdrias durante a vigéncia deste instrumento, sob pena de desclassificacdo
do proponente em caso de inobservancia desses procedimentos.

5.4. A HABILITAGAO JURIDICA

5.4.1. A habilitagdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e
assumir obrigacOes e a documentacdo a ser apresentada conforme o caso da licitante
consistird em:

a) Registro comercial no caso de firma individual;
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b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e Ultima alteragdo (se houver) em vigor,
devidamente registrado, onde se possa identificar o administrador, em se tratando de
sociedades comerciais e no caso de sociedade por acgbes, acompanhados de
documentos que comprovem a eleicdo de seus administradores;

c¢) Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhado de prova da composicdo da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido
pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

e) DECLARACAO CONJUNTA firmada pelo representante legal conforme Anexo lIl.

5.5. A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartdo do
CNPJ;

b) RG e CPF da pessoa fisica do representante legal (sécio, proprietario, administrador...);

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e
a divida ativa da Unido e contribuigbes sociais (Seguridade Social- INSS), através de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF 358 e
443/2014;

d) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual;

e) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

f) Prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF
- FGTS), demonstrando situag¢do regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por Lei.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no caso de
estarem os débitos garantidos por penhora suficiente ou com a exigibilidade suspensa,
serd aceita a Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas, com os mesmos efeitos da
CNDT;

Nota 01 - A verificacbo pelo drgdo ou entidade promotora do certame nos sitios eletrénicos
oficiais de orgdos e entidades emissores de certidbes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagdo.

Nota 02 — As certidées que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento ter-se-Go
como vdlidas por 03 (trés) meses a partir da data de sua emissdo.

Nota 03 - Serd aplicado no presente edital o entendimento adotado pelo TCU (Tribunal de Contas
da Unido), no Acérddo n® 1211/2021 Plendrio: “A vedagdo a inclusGo de novo documento, prevista
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no art. 64 da Lei 14.133/2021 (nova Lei de Licita¢bes), ndo alcan¢ca documento ausente,
comprobatdrio de condi¢Go atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, que ndo foi
juntado com os demais comprovantes de habilita¢Go e da proposta, por equivoco ou falha, o qual
deverd ser solicitado e avaliado pelo pregoeiro”.

5.6. HABILITACAO TECNICA:

5.6.1. Comprovacao da Autorizacdo de Funcionamento emitida pelo Banco Central do Brasil
(BCB), conforme a natureza da instituigdo:

a) Para bancos multiplos, comerciais ou cooperativas de crédito — copia ou print de
registro de autorizacdo no site oficial do BCB;

Para instituicdes de pagamento ou fintechs — autorizagdo especifica do BCB para
operar como instituicdo de pagamento, ou contrato de parceria com banco autorizado.

5.6.2. DECLARACAO DE COMPATIBILIDADE TECNICA E OPERACIONAL conforme modelo
constante no anexo IV.

NOTA: Administracdo poderd verificar documentalmente ou por diligéncia técnica as
informacgées declaradas, conforme art. 59, §22 da Lei 14.133/2021.

5.7. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

5.7.1. A aptiddo econ6mico-financeira do licitante de que estd apto a cumprir as obrigacées
decorrentes do futuro contrato, deverd ser comprovada de forma objetiva, por meio
da apresentagdo da seguinte documentacao:

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, sendo
admitida a participacdo de empresas em recuperacdo judicial, desde que apresentada
certiddo emitida pela instancia judicial competente demonstrando estar a empresa apta
econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério.

5.8. COMPROVACAO PARA OS BENEFICIOS DA LC 123/06:

5.8.1. A licitante que desejar usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei Complementar n2
123/2006, a licitante deverd comprovar a condicdo de empresa de pequeno porte,
microempresa ou equiparadas (microempreendedor individual ou sociedades
cooperativas) referente ao ultimo exercicio social exigivel, mediante apresenta¢do do
seguinte documento:

a) Declaragdo assinada por representante legal ou profissional contabil com registro no
CRC conforme modelo do Anexo IV nos termos do §22 do art. 42 da Lei 14.133/21.

5.8.2. A obtencdo de beneficios estabelecidos nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar
123/2006 fica limitada as microempresas, as empresas de pequeno porte e
equiparadas (MEI, sociedades cooperativas) que, no ano-calendario de realizacdo da
licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos
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valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte (EPP).

5.8.3. A licitante interessada em participar do certame é responsavel por acompanhar seu
faturamento independentemente da periodicidade da escrituracdo contabil, conforme
Acérddo n2 745/2014 — Plendario TCU, a fim de promover seu desenquadramento e / ou
mudanca de porte no momento devido, na forma da legislacdo vigente. A participacdo
em licitacdo em desacordo com a real condicdo da licitante ensejard sua
desclassificacdo e abertura de processo administrativo, podendo a licitante vir a ser
penalizada ou até mesmo declarada inidénea.

5.9. OUTRAS VERIFICAGOES

5.9.1. Nos termos do 8§42 do art. 91 da Lei 14.133/21 o Pregoeiro e sua Equipe de Apoio
verificardo ainda eventual descumprimento das vedac¢Ges de participacao na licitacdo,
mediante consulta ao:

a) Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php;

b) Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco eletronico
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), disponivel no endereco eletrénico
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep;

Nota: no endereco https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/ o TCU disponibiliza ferramenta que faz a
consulta simultdnea nos portais acima.

5.10. Ao protocolar seu pedido para o Credenciamento, a instituicdo financeira aceita e se
obriga a cumprir todos os termos deste Edital.

5.11. Se o requerente for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

6. DA ANALISE DA DOCUMENTAGAO E CREDENCIAMENTO

6.1. A documentacdo serd analisada por Agente de Contratacdo designado, em até 15 (quinze)
dias uteis, contados a partir da entrega dos documentos na plataforma, prorrogavel, se
autorizado pela autoridade competente, por igual periodo por uma Unica vez, conforme o art.
152 Decreto municipal 14.486/2023.

6.1.1. Decorridos os prazos para a andlise, caso o julgamento do pedido de credenciamento
nao tenha sido concluido, o agente de contrata¢do do credenciamento tera o prazo de
2 (dois) dias Uteis para decidir.

6.1.2. Caso necessario, serao solicitados esclarecimentos, retificacdes e complementagdes da
documentacgado ao interessado.
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6.2. A apresentagdo ou substituicdo de documentos de habilitagdo serd admitida em sede de
diligéncia para:

a) Complementar informagdes acerca dos documentos ja apresentados, desde que a
complementacado seja necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame;

b) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
da documentacao.

6.3. O interessado que atender a todos os requisitos previstos no edital de credenciamento, se
habilitado, serd credenciado no drgdo ou entidade contratante, encontrando-se apto a ser
contratado para executar o objeto quando convocado.

6.4. Serdao credenciados todos os estabelecimentos que comprovarem a habilitagdo exigida
neste edital.

6.5. O resultado do credenciamento sera publicado no Didrio Oficial do Municipio e divulgado
no Portal Nacional de ContratacGes Publicas — PNCP e no Sitio Eletrénico Oficial do
Municipio em prazo ndo superior a 5 (cinco) dias Uteis.

6.6. A prestacdo dos servicos de arrecadacdo devera ter inicio no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uuteis, a contar da assinatura do Termo de Adesdo.

7. FORMA E PRAZO DE INTERPOSICAO DE RECURSO, IMPUGNAGAO E PEDIDOS DE
ESCLARESCIMENTOS

7.1. Qualquer interessado podera apresentar impugnacédo ou pedido de esclarecimentos sobre
os termos do presente Edital, fazendo por escrito, mediante requerimento que devera ser
protocolado na plataforma eletrdnica.

7.2. As impugnacdes e/ou pedidos de esclarecimento serdo processados e encaminhados a
Secretaria Solicitante para analise e decisao.

7.3. Contra a decisdo de indeferir pedido de credenciamento, cabera recurso administrativo,
no prazo de 03 (trés) dias Uteis, dirigindo a autoridade hierarquicamente superior aquela
gue indeferir o pedido de credenciamento.

7.3.1. Apés a decisdo da Administragdo sobre a habilitacdo, o interessado podera, conforme
definido em edital, manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de preclusado,
podendo interpor recurso, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de
inabilitacdo para o credenciamento na plataforma. Os recursos serdo recebidos e
dirigidos a autoridade maxima do 6rgao ou entidade contratante por intermédio do
agente de contratacdo ou da comissdo especial de credenciamento designada, o qual
podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

7.3.2. A autoridade maxima, apds receber o recurso e a informacdo do agente de
contratacdo do credenciamento designado, proferira, também no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, a sua decisdo, devendo promover a sua respectiva publicacdo.

8. DO TERMO DE ADESAO
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8.1. A Administracdo convocara o credenciado para assinar o instrumento contratual, dentro
das condic¢bes estabelecidas na legislacao e no edital, e dar inicio a execugéo do servico,
sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas nos arts.
156 e seguintes da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e no edital de credenciamento.

8.2. O credenciado contratado deverd indicar e manter preposto, aceito pelo 6rgao ou
entidade contratante, para representa-lo na execu¢do do contrato.

8.3. O instrumento contratual devera ser assinado pelo representante legal do credenciado no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds convocacdo, observada a minuta contemplada
no edital de credenciamento.

8.3.1. O prazo de convocacao podera ser prorrogado, por igual periodo, quando solicitado
pelo prestador de servico, com base em motivo justificado e aceito pela
Administragdo.

8.3.2. A recusa injustificada do credenciado em assinar o contrato dentro do prazo previsto
caracteriza descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as sancgdes
legalmente estabelecidas.

8.4. O termo de adesdo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, prorrogavel sucessivamente,
mediante termo aditivo, até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme art.
107 da Lei n® 14.133/2021.

8.5. A divulgacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e no sitio eletronico
oficial do Municipio de Pocos de Caldas é condicdo indispensdvel para a eficacia do
contrato e de seus aditamentos e devera ocorrer no prazo de até 10 (dias) Uteis contado
da data de sua assinatura.

9. DO DESCREDENCIAMENTO

9.1. Sob pena de descredenciamento, durante a prestacdo dos servicos, o prestador fica
proibido de:

9.1.1. Cobrar qualquer sobretaxa em relacdo ao prego contratado;

9.1.2. Cobrar quaisquer servicos, direta ou indiretamente ao usuario;

9.1.3. Exigir que o usuario assine fatura ou guia de atendimento em branco;

9.1.4. Atender aos usudrios de forma discriminada e prejudicial, devidamente comprovada;

9.1.5. Reincidir na cobranga de servigos ndo executados ou executados irregularmente,
devidamente comprovado.

9.1.6. Agir comprovadamente de ma-fé, com dolo ou fraude, causando prejuizos ao
Credenciante ou aos usudrios.

9.2. O prestador sera descredenciado nos casos de descumprimento de regras e condigdes
fixadas para o atendimento, sendo excluido do rol de credenciados apds regular Processo
Administrativo.
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10. DA SUBCONTRATACAO

10.1. Na&o sera permitida a subcontratacao do objeto do presente credenciamento, sujeitando-se
o contratado as penalidades no caso de cometimento a terceiros.

11. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS E DOS PROCEDIMENTOS

11.1. Os servicos operacionalizados pelo prestador, deverdo atender as necessidades
caracteristicas e condicdes fixadas no Termo de Referéncia Anexo | deste edital.

11.2. O prestador se submeterd as normas definidas quanto as formas de atendimento ao
usudrio, a comprovacdo da arrecadacdo das tarifas de agua e esgoto e do repasse dos
respectivos valores, e outros procedimentos necessdrios para garantir um bom e eficiente
servico ao usudrio e ao DMAE.

11.3. O prestador devera viabilizar o pagamento das guias em seus caixas ou correspondentes
bancarios, através de terminais eletronicos de autoatendimento, via internet ou aplicativo,
funcdo débito automdtico em conta, conforme o canal de atendimento escolhido para o
credenciamento.

11.3.1. As instituicdes financeiras poderdo receber em suas agéncias ou correspondentes
bancérios independentemente de onde estejam localizadas suas unidades ou
correspondentes.

11.4. E VEDADO AO CREDENCIADO

11.4.1. Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno,
informacgdes ou documentos vinculados a prestacao de servicos para o DMAE.

11.4.2. Cancelar ou debitar valores sem a autorizagao expressa do DMAE.

11.5. DO RECEBIMENTO EM CHEQUE

a

11.5.1. O recebimento de pagamentos por meio de cheque é facultativo a instituicao
credenciada, devendo, caso o adote, assegurar integralmente a regularidade, a
compensagao e o tratamento operacional dos titulos recebidos.

11.5.2. A instituicdo credenciada serd exclusivamente responsavel por todas as tratativas
relativas a compensagdo, devolugdo, cobranca ou cancelamento de cheques, sem
qualquer repasse de encargos ou riscos ao DMAE.

11.5.3. Os valores arrecadados deverdo ser repassados ao DMAE no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis, independentemente da compensacdo do cheque ou de eventual
devolugao posterior.

11.5.4. Caso ocorra devolugdo de cheque, a institui¢dao credenciada devera:

a) Realizar internamente as devidas contabilizacGes e registros;
b) Proceder a cobranga junto ao emitente, conforme suas normas internas; e
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c)

11.5.5.

Manter registro contabil e documentacdo das ocorréncias a disposicdo do DMAE,
para fins de auditoria e controle, pelo prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias.

E vedado condicionar o repasse dos valores arrecadados a compensag¢do bancaria
dos cheques, cabendo a credenciada absorver eventuais riscos decorrentes dessa
forma de pagamento.

12. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

12.1.

DAS OBRIGAGOES DAS EMPRESAS CREDENCIADOS

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

12.1.9.

Prestar os servicos contratados nas proprias instituicdes credenciadas ou nas suas
conveniadas.

Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdencidrios, taxas, impostos e
quaisquer outros encargos que incidam ou venham a incidir, sobre o seu quadro de
pessoal.

E de responsabilidade exclusiva e integral do prestador manter em dia o pagamento
dos servicos terceirizados a eles vinculados.

Apresentar ao Contratante sempre que solicitado, a comprovag¢ao do cumprimento
das obrigacGes tributdrias e sociais legalmente exigidas.

Manter durante a execug¢do do Contrato, todas as condicdes de habilitacdo exigidas
no Credenciamento.

Apresentar ao Contratante sempre que solicitado, a comprovacdao do repasse dos
valores arrecadados.

Manter arquivo dos servicos prestados, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos,
ressalvados outros prazos, previstos em lei.

Providenciar imediata correcao dos erros apontados pela Divisdo de Administragdo e
Financas do DMAE, quando da execugdo dos servigos.

Atender aos usudrios em conformidade com o estabelecido neste termo de
referéncia;

12.1.10. Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obriga¢des assumidas por forca do

contrato;

12.1.11. Designar um gerente responsavel que oriente seus funciondrios na execuc¢do dos

servicos prestados, ficando sob a sua responsabilidade o recebimento de notificaces
por escrito sobre qualquer reclamagdo e as devidas providéncias a serem adotadas,
com relagcao a execucdo dos servicos prestados.

12.1.12. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar ao

Contratante, aos usuarios e a terceiros, decorrentes de a¢do ou omissao, voluntdria
ou ndo, praticadas por seus profissionais ou ocasionadas por seus programas ou
sistemas.
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12.1.13. A CREDENCIADA podera ofertar a fungdo débito automatico em conta, ndo sendo

excludentes a que nao disponibilizar essa opgao.

12.2. DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIANTE

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

Verificar se as condi¢Oes exigidas e comprovadas na ocasido da assinatura do
Contrato persistem durante toda sua execugéo.

Exercer o controle e avaliacdo dos servicos prestados.

Monitorar a execucdao dos servicos das instituicdes financeiras credenciadas,
notificando-as e fixando-lhe prazo para corrigir erros ou eventuais irregularidades
verificadas.

Prestar todas as informacdes necessdrias, com clareza, ao Credenciado, para a
execucgdo dos servicos.

Esclarecer os usudrios sobre seus direitos e prestar todas as informacdes necessarias,
pertinentes aos servicos ofertados pela Credenciada.

Demais obrigacGes presentes no Anexo | - Termo de Referéncia

13. DOS REPASSES DOS VALORES ARRECADADOS:

13.1.

N&o sera considerada como repassada a arrecadacéo:

a)

b)

Enguanto o arquivo das transacbes remetido pelo BANCO ndo for recebido pelo
DMAE, na forma definida no Anexo | — Termo de Referéncia;

Quando o valor constante do arquivo das transagdes for diferente do valor registrado
e repassado e enquanto perdurar a irregularidade.

13.2. O atraso no envio das informagdes sobre as transagdes realizadas em determinado dia

13.3.

inviabiliza a utilizacdo dos recursos relativos as transacdes dos dias subsequentes, motivo

pelo qual serdo considerados ndo repassados os recursos nos dias subsequentes ao dia em

gue ocorrer o descumprimento, até que seja regularizada a pendéncia inicial.

Os prazos para repasse dos valores recebidos pela instituicdo financeira credenciada ao

DMAE deverao seguir as seguintes regras:

13.3.1.

13.3.2.
13.3.3.

13.3.4.

Recebimento em dinheiro na prépria agéncia, terminais de autoatendimento,
internet e internet banking, débitos em conta corrente: 02 (dois) dias Uteis apds o
recebimento.

Recebimentos em dinheiro nos guichés: 02 (dois) dias Uteis apds o recebimento

Recebimentos em cheque na prdpria agéncia (caso a Credenciada tenha optado por
aceitar esta forma de recebimento): 02 (dois) dias Uteis apds o recebimento

Recebimentos em cheque nos correspondentes bancarios (caso a Credenciada tenha
optado por aceitar esta forma de recebimento): 02 (dois) dias Uteis apds o
recebimento.
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13.4. O montante devera ser repassado de forma integral a CONTRATANTE na conta corrente do

DMAE indicada pela Divisdao de Administracao e Financas.

14. DAS SANCOES

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

A inobservancia, pelo prestador de clausula(s) ou obrigacao(8es) constante(s) do presente
Edital ou do Termo a ser firmado, ou de dever originado de norma legal ou regulamentar
pertinente, ensejarda a CREDENCIANTE, garantido o direito de defesa prévia, aplicacdo, em
cada caso, das sancdes previstas no artigo 155 a 163, da Lei n® 14.133/21, em especial:

14.1.1. Adverténcia escrita a ser aplicada pelo gestor do contato;

14.1.2. Multa de até 10% (dez por cento) do valor mensal recebido pela empresa
credenciada, a ser aplicada pelo CREDENCIANTE de acordo com a gravidade da
ocorréncia, nos casos de descumprimento ou cumprimento irregular de clausulas
estabelecidas no Edital, Termo de Referéncia ou no Contrato de Adesao;

14.1.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre a média mensal dos valores arrecadados pela
empresa credenciada, no caso de reincidéncia de descumprimento ou cumprimento
irregular de cldusulas do edital, termo de referéncia ou do contrato;

14.1.4. Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §42, da Lei 14.133/21.

14.1.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, §59, da
Lei 14.133/21.

As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas, podendo
outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacdo por analogia e de acordo com a Lei n?
14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

As sanc¢Ges aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Para aplicacdo das penalidades descritas acima serd instaurado procedimento
administrativo especifico, sendo assegurado a CREDENCIADA o direito ao contraditério e
ampla defesa, com todos os meios a eles inerentes.

As ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato serdo anotadas pelo
representante da Administracdo, nos moldes do art. 117, § 1.2 da Lei 14.133/21.

Em ndo havendo pagamento a ser realizado, o valor das multas serd cobrado diretamente
da CREDENCIADA, devendo esta efetuar seu pagamento no prazo de 3 (trés) dias uteis a
contar da data da notificacdo.

15. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

15.1.

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do Departamento Municipal de Agua e Esgoto,
mediante a seguinte dotacdo orcamentaria deste exercicio e nas respectivas dos exercicios

subsequentes:
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Reduzido | Dotagdao Orgamentaria Conta Economica Descrigao

1527 04.03.01-3390.39.00- OUTROS SERVICOS DE MANUTENGAO DAS

17.123.1702-6.004 TERCEIROS — PESSOA JURIDICA |  ATIVIDADES DO SPC

16. DA RESCISAO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

O presente Termo podera ser rescindido:

16.1.1. Pela Administragdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, caso verificado o
desatendimento das normas estabelecidas neste Termo, no respectivo edital, na Lei
Federal n? 14.133, /2021 e nas demais normas aplicaveis.

16.1.2. Pela Credenciada, mediante requerimento.
16.1.3. De forma consensual, desde que haja interesse da Administracao.

16.1.3.1. Na hipdtese do subitem 16.1.2 a credenciada continuard vinculada ao
cumprimento de eventuais compromissos assumidos e das responsabilidades
a eles atreladas.

16.1.4. Com a paralisacdo da prestacao de servico sem justa causa e prévia comunicacdo ao
Contratante;

16.1.5. Com o cometimento reiterado de faltas na sua execucgdo;

16.1.6. Por razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificados e determinados pela Secretaria solicitante;

16.1.7. Em caso de rescisdo ou denuncia, se a interrupc¢do das atividades em andamento
puder causar prejuizo a DMAE, a critério do Gestor do Contrato, sera observado o
prazo de até 90 (noventa) dias para ocorrer a rescisao. Se neste prazo o prestador do
servico negligenciar a prestacdo de servi¢o, serd aplicada multa contratual de 20%
(vinte por cento) sobre o valor estimado do Contrato.

A rescisdo do Contrato sera determinada pelo Diretor Presidente do DMAE e exarada no
processo administrativo competente, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Da decisdo da Diretor Presidente do DMAE de rescindir os contratos, cabera ao prestador
de servico pedido de recurso, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da intimagdo do ato
dirigido ao Diretor Presidente.

Sobre o pedido de reconsideracdo, formulado nos termos do subitem anterior, a
Autoridade Superior deverd manifestar-se no prazo de 05 (cinco) dias Uteis e tera efeito
suspensivo.

Qualquer alteracdo do contrato desde que legalmente permitido serd objeto de Termo
Aditivo.

O DMAE retera os documentos apresentados, os quais integrardo o respectivo processo
administrativo de credenciamento.
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17. DA GESTAO E FISCALIZACAO

17.1. A gestdo da execucdo do contratual sera exercida pelo DMAE através da servidora
Adriana Maria Borges Ramirez, e da servidora Priscila da Silva Ribeiro Leite, designado
para acompanhar a sua execucao, registrando em relatério todas as ocorréncias relacionadas
com a entrega e execuc¢do contratual, determinando o que for necessario a regularizacao das
falhas ou defeitos observados.

17.1.1. As situagbes que demandarem decisdes e providéncias que ultrapassarem a

competéncia do Fiscal ou do gestor da Contratacdo serdo comunicadas em tempo
habil aos seus superiores, para ado¢do das medidas convenientes, consoante
disposto no art. 117, da Lei n2. 14.133/2021

17.2. Resguardada a disposicdo do subitem precedente, a gestdo e fiscalizacdo representarad o
CONTRATANTE e tera as seguintes atribuigoes:

a)

b)

<)

d)

f)

g)
h)

i)

k)

Receber o servico, verificando a sua conformidade com as especificacdes
estabelecidas e da proposta, principalmente quanto ao modelo ofertado,
guantidade, marca (se for o caso), etc.;

Assegurar a empresa vencedora acesso as suas dependéncias, por ocasido da
execugao contratual;

Agir e decidir em nome do CONTRATANTE, inclusive, para rejeitar o(s) servigco(s)
fornecido(s) em desacordo com as especificagdes exigidas;

Coletar, se julgar necessdrio, relatérios para realizacdo de analise;

Comunicar oficialmente a credenciada quanto a rejeicdo do(s) servigos(s);

Certificar a Nota Fiscal correspondente somente apds a verificagdo da perfeita
compatibilidade entre o(s) servigos(s) entregue(s).

Exigir da Credenciada o cumprimento rigoroso das obriga¢des assumidas;

Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela credenciada, de
condigOes previstas neste instrumento;

Transmitir ordens e instrucdes, verbais ou escritas, a credenciada, no tocante ao fiel
cumprimento do disposto neste instrumento;

Solicitar a aplicacdo, nos termos deste instrumento, de multa(s) a empresa
credenciada;

Instruir o(s) recurso(s) da credenciada no tocante ao pedido de cancelamento de
multa(s), quando essa discordar do CONTRATANTE;

No exercicio de suas atribui¢des legais, fica assegurado a fiscalizagcdao designada pelo
DMAE o direito de acesso, a qualquer tempo e sem restrigdes, a todos os elementos,
informacbes e documentos relativos a execucdo do objeto deste instrumento,
sempre que considerar necessario a verificagdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas.

17.3. A fiscalizacdo exercida pelo Credenciante, sobre os servicos ora contratados, ndo eximira a

Credenciada da sua plena responsabilidade perante o Credenciante ou para com os

usudrios e terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugao deste Contrato.

17.4. A CREDENCIADA facilitardé ao CONTRATANTE o acompanhamento e a fiscalizagdo
permanente dos servicos e prestara todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados
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pelos servidores do CONTRATANTE designados para tal fim.

17.5. A CREDENCIADA facilitara ao CONTRATANTE o acompanhamento e a fiscalizacdo
permanente da prestacdo de servico e prestard todos os esclarecimentos que lhe forem
solicitados pelos servidores do CONTRATANTE, designados para tal fim.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. O presente Credenciamento podera ser anulado ou revogado, no todo ou em parte, por
razbes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado ou
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacédo de terceiros mediante ato escrito e
fundamentado, sem que caiba a qualquer fornecedor direito a indenizagéo, garantidos o
contraditorio e a ampla defesa.

18.2. Sera facultado ao Contratante, em qualquer fase do procedimento, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo, bem como solicitar a
6rgdos competentes a elaboracdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar a
decisao.

18.3. Decaira do direito de impugnar esse Edital ou parte dele o interessado que nao o fizer até o
39 (terceiro) dia util que anteceder a abertura do certame.

18.3.1. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

18.4. O credenciado podera denunciar o ajuste, a qualquer tempo, bastando para tanto, notificar
a Administracdo, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias.

18.5. Qualquer altera¢do ou modificagdo que importe em diminuicao da capacidade operativa do
prestador de servico podera ensejar a rescisdo do Contrato proveniente desse Edital ou a
revisdo das condicOes ora estipuladas.

18.6. A fiscalizagdo exercida sobre a prestagdo de servigo que vierem a ser contratados ndo
eximird o CREDENCIADO da sua plena responsabilidade perante o CREDENCIANTE ou para
com os usuarios e a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do Instrumento
proveniente desse Edital.

18.7. O prestador de servigo facilitara a Secretaria solicitante o acompanhamento e a fiscalizagcdo
permanente e prestard todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelos servidores
do Contratante designados para tal fim.

18.8. O credenciado podera denunciar o ajuste, a qualquer tempo, bastando para tanto, notificar
o Contratante.

18.9. Eventual mudanga de endere¢o do estabelecimento do CREDENCIADO, deverd ser
imediatamente comunicada a CREDENCIANTE, que analisard a conveniéncia de manter os
servicos prestados, podendo esta rever as condi¢gdes do Contrato, e até mesmo rescindi-lo,
se entender conveniente.

18.10.0 presente Credenciamento ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia pela

Praca Coronel Agostinho Junqueira, 67 — Centro — Po¢os de Caldas / MG — CEP 37.701-017 ‘
CNPJ: 17.851.361/0001- 44 / Tel: (35) 3697-0600

O



nm'\- DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - POCOS DE CALDAS - MG
I ‘ = www.dmaepc.mg.gov.br

Pocos de Caldas

CREDENCIADA, sem autorizacao por escrito do CREDENCIANTE, sob pena de aplicacao de
penalidades e sangdes, inclusive rescisdo, apds Processo Administrativo, assegurado o
contraditdrio e ampla defesa.

19. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

19.1. Informagbes complementares poderdo ser obtidas junto ao Departamento Municipal de
Agua e Esgoto, situado na Rua S&o Paulo, 675, Centro, CEP 37701-012, na cidade de Pogos
de Caldas — MG, telefone: (35) 3697-0600 ramais 7028, 7128, 7021 ou 7025.

19.2. O requerimento de credenciamento ndo poderd conter emendas, rasuras, borrdes ou
entrelinhas que possam dificultar o reconhecimento de sua caracterizagao.

19.3. O requerimento apresentado de forma incompleta, rasurado ou em desacordo com o
estabelecido neste edital sera considerado inepto, podendo o interessado apresentar novo
requerimento, livre das causas que ensejaram sua inépcia.

Pocos de Caldas, de de 2025

José Valdeci Leda
Autoridade Competente

Portaria 18/2025

Aprovado pela Assessoria Juridica em /___ /2025

Paulo Ivando de Souza
OAB-MG n® 68.955
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

INEXIGIBILIDADE N2 07/2025
PROCESSO N¢ 248/2025
Fundamento: Lei n2 14.133/2021 — Arts. 74-1V e 79-II
CREDENCIAMENTO N¢ 1/2025

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PARA A PRESTAGAO DE SERVIGO DE
ARRECADAGCAO DE TARIFAS DE AGUA E ESGOTO DO DMAE

Itens Descrigdo Un | Qtde. RS

1 | 4895 ARRECADACAO DE TARIFAS DE AGUA E ESGOTO | UN 60.000 | 1,29
VIA DEBITO AUTOMATICO - ARRECADACAO DE
TARIFAS DE AGUA E ESGOTO VIA DEBITO
AUTOMATICO

2 | 105448 | ARRECADACAO DE TARIFA DE AGUA E ESGOTO | UN 420.000 | 1,63
VIA INTERNET OU APLICATIVO - ARRECADACAO
DE TARIFA DE AGUA E ESGOTO VIA INTERNET
OU APLICATIVO

3 | 5028 ARRECADACAO DE TARIFA DE AGUA E ESGOTO | UN 60.000 | 1,70
VIA AUTO ATENDIMENTO - ARRECADACAO DE
TARIFA DE AGUA E ESGOTO PELO CANAL
TERMINAL DE AUTO ATENDIMENTO

4 | 105449 | ARRECADACAO DE TARIFA DE AGUA E ESGOTO | UN 300.000 | 2,05
VIA CORRESPONDENTES BANCARIOS OU
LOTERICAS - ARRECADACAO DE TARIFA DE
AGUA E ESGOTO VIA CORRESPONDENTES
BANCARIOS OU LOTERICAS

SOLICITAGAO: 347/2025

UNID. SOLICITANTE: SECAO DE OPERACOES INTERNAS

FINALIDADE: Credenciamento de instituicdes finnaceiras para manutencdo das atividades
arrecadatdrias do DMAE, visando a facilitacdo do processo de arrecadacgdo e melhor atendimento
aos usudrios dos servicos da Autarquia, conforme especificagdes constantes no Termo de
Referéncia.

PRAZO DE INICIO DA EXECUGAO: 05 DIAS

VIGENCIA: 12 meses prorrogaveis por até 10 anos

PRAZO DE PAGAMENTO: 10 Dias Uteis

GESTOR RESPONSAVEL PELA CONTRATAGAO: ADRIANA MARIA BORGES RAMIREZ

FISCALIZAGAO: PRISCILA DA SILVA RIBEIRO LEITE

CONDICOES EXIGIDAS PARA EXECUGAO: Conforme Termo de Referéncia
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DOTAGAO ORCAMENTARIA:
Reduzido Dotacgao Conta Econdmica Descricao
Or¢amentaria
1527 04.03.01-3390.39.00- OUTROS SERVICOS DE MANUTENCAO DAS
17.123.1702-6.004 TERCEIROS — PESSOA JURIDICA ATIVIDADES DO SPC

VALOR ESTIMADO: R$1.479.000,00
Agente de Contratagdo: Tiago de Arautjo Soares - Portaria n? 19/2025

JUSTIFICATIVAS COMPLEMENTARES

Da aplicagdo do disposto na LC 123/ 06 e LC 147/14

Esta Licitacdo nao sera destinada a participacdo exclusiva de ME, EPP, ou equiparadas, ou com
reserva de cotas para estas, conforme previsto no art. 48 incisos |, Il e Ill da LC 147/2014, devido
ao valor estimado apresentar-se superior ao limite estabelecido; por nao termos detectado a
existéncia no mercado local ou regional, assim considerado a microrregido do municipio de Pocos
de Caldas, sul de Minas Gerais, onde estad sediado o DMAE, bem como a vizinha microrregido do
municipio de Sdo Jodo da Boa Vista-SP, quantidade suficiente de fornecedores enquadrados como
ME, EPP ou equiparadas, capazes de atender ao objeto licitado e cumprir as exigéncias do edital e
por entendermos que a potencial restricdo oferecida, podera ocasionar prejuizo a disputa e
principalmente a economia de escala a ser obtida, conforme alhures mencionado, ndao sendo
portanto vantajosa ao DMAE, nos termos dos incisos Il e Ill do art. 49 da LC 147/2014, pois para
este objeto verificamos que a disputa pode ser realizada por empresas fabricantes e/ou
distribuidores e/ou revendas do ramo pertinente ao objeto. Sendo assim, sera aplicada a
preferéncia de contratagdo prevista no art. 44 da LC 123/06.

Da vedagdo a participacdo de empresas consorciadas

O edital ndo possibilitard a participacdo de empresas consorciadas, pois considera-se que nos
termos do art. 14 da Lei n. 14.133/21, tal permissdo é excepcional e especifica, a depender do
juizo de oportunidade e conveniéncia da Administracdo. Conforme leciona Marcal Justen Filho, “a
formagdo de consdrcios de empresas so tem sentido para a possivel execuclo de objetos
extraordindrios, vultosos, altamente complexos ou inauditos.” No caso em tela, considerou tratar-
se de mera compra/contratacdo de materiais/servigos, a serem realizadas por empresas
presentes em quantidade razodvel no mercado, ndo envolvendo, portanto, contratacdo
extraordinaria ou excepcional.

José Valdeci Leda
Autoridade Competente
Portaria 18/2025
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TERMO DE REFERENCIA
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
CONTRATACAO POR INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO — ART. 74 - LEI 14.133/2021
DEVIDO A INVIABILIDADE DE COMPETICAO

UNIDADE SOLICITANTE: SPC-2

RESPONSAVEL: Adriana Maria Borges Ramirez

SOLICITAGAO Ne: 347/2025

1- OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS
INTERESSADAS NA PRESTACAO DOS SERVICOS DE ARRECADACAO DAS TARIFAS DE AGUA E
ESGOTO EMITIDAS PELO DMAE — DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE POCOS DE
CALDAS - MG, MEDIANTE RECEBIMENTO DE DOCUMENTOS DE COBRANCA EM PADRAO
FEBRABAN, POR MEIO FIiSICO OU ELETRONICO, COM REPASSE DOS VALORES ARRECADADOS E
ENVIO DE ARQUIVOS DE RETORNO POR MEIO MAGNETICO (ELETRC)NICO), conforme condigdes
estabelecidas neste Termo. O servico serd prestado pelas instituicGes credenciadas por meio de
suas ageéncias, correspondentes, terminais de autoatendimento, canais eletrénicos (internet,
aplicativos, etc.) ou outros meios autorizados, em todo o territorio do municipio de Pogos de
Caldas - MG.

2 — JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratacdo tem por fundamento o estudo técnico preliminar que evidencia a
necessidade de ampliar e descentralizar os canais de arrecadagdo das tarifas de agua e esgoto
emitidas pelo DMAE, a fim de garantir o acesso facilitado da populagdo ao pagamento das faturas,
especialmente em regides onde ha limitacdo ou inexisténcia de agéncias bancarias.

Considerando que o DMAE ndo dispde de rede prépria de arrecadacao, e que a capilaridade das
instituicdes financeiras contribui diretamente para a redu¢do da inadimpléncia e melhoria na
prestacdo dos servicos publicos de saneamento, torna-se imprescindivel a formalizacdo de
credenciamento de institui¢des financeiras legalmente autorizadas pelo Banco Central do Brasil,
desde que possuam estrutura compativel com os requisitos técnicos operacionais, especialmente
no que se refere a leitura de boletos padrdao FEBRABAN, ao repasse dos valores arrecadados e ao
envio eletronico dos arquivos de retorno.

Além de atender ao principio da continuidade do servigo publico, a contratagdo também visa
assegurar maior comodidade aos usuarios, promover a eficiéncia administrativa e ampliar o
controle e rastreabilidade da arrecadagao, garantindo seguranca nas transagdes e previsibilidade
nos fluxos financeiros da autarquia.

3 — DO PROCESSO DE AQUISIGAO/CONTRATAGAO

3.1. Fundamentagao Legal
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O presente procedimento sera realizado sob a forma de credenciamento, nos termos do art. 79
da Lei n2 14.133/2021, que dispde:

"Art. 79. O credenciamento é o procedimento administrativo de chamamento publico em que a
Administra¢do convoca interessados em prestar servigos ou fornecer bens para que, preenchendo
o0s requisitos estabelecidos em edital ou em regulamento, possam ser contratados de forma ndo
exclusiva e simulténea."

Dessa forma, a contratacdo dos bancos arrecadadores de tarifas de fornecimento de dgua e coleta
de esgoto serd processada por credenciamento, assegurando-se a observancia dos critérios
objetivos, da padronizacdo de condi¢des contratuais e da ampla publicidade, em conformidade
com os §§ 12 a 42 do mesmo artigo.

3.2. Do valor estimado da contratagao (justificativa do preco):

3.2.1 Apos realizagdo de pesquisa de precos, verificou-se que o valor previamente estimado da
contratacdo, conforme o Anexo I-A deste Termo é compativel com os valores praticados no
mercado, considerados os pregos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a
serem contratadas, observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de
execucdo do objeto, nos termos do art. 23 da Lei 14.133/2021.

Valor estimado: RS 1.479.000,00

3.3. Da adequagao or¢camentdria:

3.4.1. O valor estimado da despesa é compativel com a prevista e existente no orcamento do
DMAE, conforme certiddo de existéncia de recursos orgamentarios a ser juntada pela Divisdo de
Administracdo e Finangas correspondente ao valor previsto para utilizagcdo no exercicio financeiro
em curso, conforme o Anexo I-B;

4 - ESPECIFICAGAO DO OBJETO

4.1. Caracteristicas exigidas:

Os servigos deverdo ser prestados de forma continua, sem qualquer 6nus adicional aos usudrios
do servico publico, respeitando as condi¢Ges de seguranca, confiabilidade e rastreabilidade das
transagdes, observando todo o ciclo de vida do objeto, desde o recebimento até a conciliagdo dos
dados.

A quantidade mensal estimada é de aproximadamente 70.000 faturas, com valores unitarios
diferenciados conforme canal de recebimento, conforme demonstrado na estimativa de pregos
(Anexo I-A) e na tabela abaixo.

tde
Lote/Item Descri¢ao - Especificacao do objeto Un MQ | Total Anual
ensa

Arrecadacdo por meio de débito automatico em
1.1 UN 5.000 60.000
conta corrente

Arrecadacdo via internet banking (pelo site da
1.2 instituicdo financeira) / Aplicativo mével (Mobile| UN 35.000 420.000
Banking)
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Arrecadagdo em terminais de autoatendimento
1.3 (ATM) UN 5.000 60.000

Arrecadagdao por correspondentes bancarios
1.4 . o ) UN 25.000 300.000
autorizados pela instituicao financeira

Total 70.000 840.000

4.2. As institui¢coes credenciadas deverao dispor de estrutura tecnoldgica capaz de:

e Efetuar a leitura e o processamento de documentos de arrecada¢dao com cddigo de barras
no padrdao FEBRABAN;
e Garantir a autenticidade e a integridade das informacgGes dos documentos recebidos;

e Transmitir eletronicamente os dados dos pagamentos efetuados, em arquivos de retorno
padrdo, até o primeiro dia util seguinte a arrecadacao;

e Efetuar o repasse dos valores arrecadados em até 02 (dois) dias Uteis apds o recebimento,
em conta de livre movimentag¢ao do DMAE.

4.3. Condigoes de execugao:

e Atendimento via mdultiplos canais: terminais de autoatendimento, internet banking,
aplicativos e débito automatico;
® Proibicio de cobranca de taxas ou tarifas dos usudrios finais pelas operacdes de

arrecadacdo;

® Possibilidade de autenticacdo das faturas com comprovante eletronico ou fisico de
pagamento;

e Manutencgdo dos dados de arrecadagdo por meio eletrénico pelo periodo minimo de 180
dias;

e Relatérios de conciliagdo e arquivos de retorno no padrao estabelecido pelo DMAE;

e Responsabilidade integral pelas operagdes e integridade dos dados transmitidos;

e Atendimento prioritario a notificagdes do DMAE sobre inconsisténcias nos arquivos de
retorno ou falhas operacionais.

4.3. Prazos de repasse e de entrega de informagdes:

e O repasse dos valores arrecadados devera ser efetuado em até 2 (dois) dias Uteis apds o
recebimento das faturas, mediante crédito na conta bancédria do DMAE, de livre
movimentagdo, indicada no termo de adesao;

e A prestacdo de contas deverd ser realizada por meio da remessa didria de arquivos
eletrénicos (padrdao FEBRABAN ou outro aceito pela contratante), contendo os dados das
faturas arrecadadas no respectivo dia;

® Em caso de inconsisténcia ou falha nos dados enviados, a instituicdo financeira sera
notificada e devera apresentar justificativa e/ou corre¢do no prazo maximo de 1 (um) dia
atil.

5 - DOS REQUISITOS PARA CREDENCIAMENTO

5.1. Requisitos para credenciamento juridico e fiscal:

Para fins de credenciamento, as instituicdes financeiras interessadas deverdao apresentar, no ato
do requerimento de credenciamento, os seguintes documentos:

Praca Coronel Agostinho Junqueira, 67 — Centro — Po¢os de Caldas / MG — CEP 37.701-017 2
CNPJ: 17.851.361/0001- 44 / Tel: (35) 3697-0600 5



nm'\- DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - POCOS DE CALDAS - MG
I ‘ = www.dmaepc.mg.gov.br

Pocos de Caldas

a) Registro ou autorizagdo de funcionamento expedida pelo Banco Central do Brasil;

b) Cdpia do CNPJ da instituicdo;

c) Contrato ou estatuto social da empresa, devidamente registrado;

d) Certiddo de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal (domicilio ou sede da
instituicdo);

e) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

f) Certificado de regularidade perante o FGTS e o INSS;

g) Declaragdo de inexisténcia de impedimentos legais para contratar com o poder publico;

h) Declaracdo de que ndo cobra do usudrio qualquer tarifa adicional pelos servicos de
arrecadacao.

5.2. Requisitos técnicos e operacionais minimos:

e As instituicoes credenciadas deverdo possuir infraestrutura minima necessaria a execugao
adequada dos servigos, incluindo:

e Sistema informatizado para leitura de documentos de arrecadag¢do no padrdao FEBRABAN
com cédigo de barras;

® C(Capacidade de arrecadacdo via mdultiplos canais, como guichés, terminais de
autoatendimento, internet banking, aplicativos mdveis, débito automatico e
correspondentes bancarios (quando aplicavel);

e Sistema seguro e auditavel para envio dos arquivos de retorno e prestacdo de contas a
contratante, em padrao a ser definido pelo DMAE;

e Garantia de repasse dos valores arrecadados em até 2 (dois) dias uteis apds o
recebimento;

e Emissdo de comprovante de pagamento (fisico ou eletrénico) com autenticacéo visivel ou
rastreavel;
Armazenamento dos dados por, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias;

e (Canais de atendimento ao DMAE e ao usudrio final para solugao de duvidas e problemas
operacionais relacionados a arrecadacao;

® Suporte técnico ao sistema de arrecadacdo e envio eletronico de dados, com
disponibilidade minima em horario comercial.

Critérios de medigao e de pagamento:

A medicdo serd realizada com base na quantidade de faturas efetivamente arrecadadas pela
instituicdo credenciada no més de referéncia, conforme comprovado nos arquivos eletrénicos de
retorno e relatdrio de conciliagdo emitido pelo setor competente do DMAE;

O pagamento sera efetuado até o 102 (décimo) dia util do més subsequente, mediante
apresentacdo de nota fiscal/fatura correspondente ao nimero de faturas arrecadadas no periodo,
desde que devidamente atestada pelo setor responsavel;

O valor a ser pago por fatura arrecadada sera fixado em edital, conforme estimativa constante do
Anexo I-A, ndo podendo ser cobrado qualquer valor adicional da populagdo usuaria;

O pagamento sera condicionado a regularidade fiscal da instituicdo credenciada junto aos érgaos
competentes e a auséncia de pendéncias operacionais verificadas no periodo;
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Em caso de divergéncia entre os relatérios de medicdo do credenciado e os controles do DMAE,
prevalecerdo os dados apurados pela Administracdo, assegurado o contraditério.

6 — PRAZO, LOCAL E FORMA DE EXECUCAO
6.1. Prazo de inicio da execugao do servigo:

6.1.1. A prestacdo dos servicos de arrecadacgdo devera ter inicio no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da assinatura do Termo de Ades3o e da validagdo técnica dos sistemas pela equipe
do DMAE, conforme cronograma definido pela contratante. (Este cronograma e a forma de
validacao dos sistemas, se possivel, deverdo ser acordados com o Gestor e Fiscal do contrato do
DMAE e estar descritos no item “4.3 Condi¢Ges de Execugao”)

6.2. Local da prestacao dos servigos:

6.2.1. Os servicos serdo prestados em todo o territério do municipio de Pogos de Caldas/MG, por
meio de agéncias, canais eletronicos, terminais de autoatendimento, aplicativos modveis,
correspondentes autorizados e demais estruturas pertencentes ou vinculadas a instituicdo
financeira credenciada.

6.3. Forma de execugido do servigo:

6.3.1. A prestacdo dos servicos sera continua e ininterrupta, compreendendo o recebimento das
faturas emitidas pelo DMAE e o repasse dos valores arrecadados, com o envio diario dos arquivos
de retorno, conforme detalhado neste Termo de Referéncia. As instituicdes deverao garantir
disponibilidade e estabilidade dos canais de arrecadag¢do, bem como cumprimento das obrigaces
técnicas, operacionais e contratuais assumidas no credenciamento.

7 -DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATANTE
7.1. S3o obrigagbes da Contratante — DMAE:

7.1.1. Proporcionar todas as condi¢cGes necessarias para que a credenciada possa iniciar e
executar os servicos de arrecadagao de forma eficiente e continua;

7.1.2. Efetuar os pagamentos devidos no prazo estabelecido, com base nas faturas arrecadadas e
nos relatdrios de conciliagdo, desde que devidamente atestados pelo setor responsavel;

7.1.3. Disponibilizar, sempre que necessario, as informagdes e documentos técnicos relacionados
aos boletos/faturas que serdo arrecadadas pelas instituicdes credenciadas;

7.1.4. Informar a instituicdo credenciada quaisquer inconsisténcias, erros ou omissGes nos
arquivos de retorno ou relatérios de arrecadagao, solicitando sua corregao;

7.1.5. Designar formalmente um gestor e fiscais do credenciamento para acompanhar a execucao,
nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021;

7.1.6. Garantir acesso aos sistemas internos, quando necessario, para fins de integracdo e
compatibilizacdo com os sistemas da credenciada;

7.1.7. Aplicar as penalidades cabiveis em caso de descumprimento contratual, nos termos do
edital e da legislacdo vigente;
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7.1.8. Rejeitar, no todo ou em parte, as prestagdes de servico que ndo estiverem de acordo com
as condi¢Oes pactuadas neste Termo de Referéncia e no edital de credenciamento.

8 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA (CREDENCIADA)

8.1. S3o obrigacdes da instituigao financeira credenciada:

8.1.1. Prestar os servicos de arrecadacdo de acordo com as especificagdes técnicas e operacionais
constantes neste Termo de Referéncia e demais anexos do edital de chamamento publico;

8.1.2. Garantir a continuidade dos servicos, com canais estdveis e sistemas operacionais
compativeis com o padrdao FEBRABAN;

8.1.3. Repassar a Contratante, em até 2 (dois) dias Uteis, os valores arrecadados, bem como os
arquivos de retorno de arrecadacdo até o primeiro dia Util subsequente a operacao;

8.1.4. Manter a confidencialidade e a integridade dos dados financeiros e pessoais processados
no ambito do servico prestado;

8.1.5. Disponibilizar canais de suporte técnico e operacional ao DMAE e aos usudrios finais,
conforme exigido neste Termo;

8.1.6. Comunicar ao DMAE, de forma imediata, qualquer falha, indisponibilidade, erro ou evento
gue comprometa a arrecadacdo ou a integridade das informacgées transmitidas;

8.1.7. Manter durante toda a vigéncia do credenciamento todas as condicées de habilitacdo e
qualificagdo exigidas para o credenciamento;

8.1.8. Arcar com todas as responsabilidades legais, inclusive trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e civis decorrentes da execucao dos servicos;

8.1.9. Responder por eventuais danos causados a Administragdo ou a terceiros em razdo da
execucdo dos servicos;

8.1.10. Suportar integralmente os custos relacionados a adequacao técnica dos sistemas de
arrecadacdo e conciliacdo, inclusive atualizages futuras;

8.1.11. Cumprir integralmente as exigéncias legais, regulamentares e contratuais relativas a
seguranga da informagdo, protecao de dados e sigilo bancario.

9 — ELEMENTOS PARA GESTAO CONTRATUAL

9.1. O credenciamento sera formalizado por meio da assinatura, pela instituicdo financeira
interessada, de dois instrumentos:
9.1.1. Termo de Adesdo, nos moldes da minuta constante no edital

9.1.2. Contrato Administrativo, conforme minuta anexa ao edital.
9.2. Ambos os instrumentos conterdao as condi¢Bes, obrigagdes, responsabilidades e prazos
relativos a prestacdo dos servicos de arrecadacdo, vinculando a credenciada ao disposto neste

Termo de Referéncia, no edital de chamamento publico e na proposta apresentada.

9.3. A assinatura do Contrato estara condicionada a verificacdo da regularidade da documentacdo
exigida para o credenciamento, conforme previsto no edital.

09.4. Vigéncia contratual
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9.4.1 Considerando o prazo de entrega/execuc¢do do objeto, o prazo de vigéncia contratual serd
de 12 (doze) meses, contados apds a assinatura ou apds o recebimento do instrumento que o
substitua, sendo prorrogdvel até o total de 120 meses.

10 — DA GESTAO E FISCALIZACAO

10.1 - O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao dos servicos objeto deste credenciamento
serdo exercidos pelo DMAE por meio do servidora Adriana Maria Borges Ramirez, formalmente
designada como gestor do contrato, e do servidora Priscila da Silva Ribeiro Leite, designada como
fiscal técnico da execugdo, os quais deverao registrar em relatério todas as ocorréncias relevantes
relativas a execugdo contratual, determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas
operacionais, atrasos em repasses, inconsisténcias nos arquivos de retorno ou demais
descumprimentos verificados.

10.2 - As situacdes que demandarem decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia
do Fiscal da Contratacdo serdo comunicadas em tempo habil aos seus superiores, para adog¢ao das
medidas convenientes, consoante disposto no art. 117, da Lei n2. 14.133/2021.

10.3 — Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverdo ser prestados imediatamente,
salvo quando implicarem indagacGes de cardter técnico, hipdtese em que serdo respondidos no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

10.4 - E atribuicdo da fiscalizagdo rejeitar, total ou parcialmente, os servicos executados pela
credenciada, sempre que constatar que sua prestacdo estd em desconformidade com as
condicbes estabelecidas no contrato, neste Termo de Referéncia ou nas normas técnicas
aplicaveis, especialmente no que se refere a prazos, arquivos de retorno, valores arrecadados,
funcionamento dos canais de atendimento ou demais obriga¢des operacionais.

10.5 - O DMAE comunicard formalmente a instituicdo credenciada quaisquer falhas,
irregularidades ou descumprimentos identificados na execug¢do dos servigos. A instituicdo devera
adotar as medidas corretivas cabiveis e apresentar resposta com a solu¢cdo implementada no
prazo maximo de 1 (um) dia util, contado do recebimento da notificagdo, sob pena de aplicagdo
das sangdes previstas.

10.6 — A existéncia da fiscalizacdo pelo DMAE ndo exime nem reduz a responsabilidade da
instituicdo credenciada quanto a fiel e integral execugdo das obrigagdes assumidas,
permanecendo esta integralmente responsavel por eventuais falhas, omissdes ou prejuizos
decorrentes de sua atuagao.

10.7 — Toda a comunica¢do entre a fiscalizacdo e a credenciada devera ser formalizada,
preferencialmente por meio eletrébnico com comprovacao de recebimento, e arquivada no
processo administrativo respectivo.
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10.8 — Os relatérios de fiscalizagdo deverdo conter, sempre que possivel, evidéncias objetivas das
verificagGes realizadas, incluindo registros de falhas, cdpias de comunicacGes e eventuais
orientagdes de correcdo expedidas.

12 - CONTATO TECNICO
12.1. Os contatos que se fizerem necessarios, que envolvam assuntos relacionados ao objeto
deste Termo de Referéncia, poderdao ser mantidos com Adriana Maria Borges Ramirez, pelos

telefones (35) 3697-0600 ramais 7010 pelo Whatsapp (35) 99124-8077, ou e-mail
adrianar@dmaepc.mg.gov.br.

Pocos de Caldas, 11 de setembro de 2025.

Adriana Maria Borges Ramirez Priscila da Silva Ribeiro Leite
Agente Administrativo Agente Técnico
Matricula n2 8180 Matricula n2 9342
Responsavel pela elaboragio Responsavel pela aprovagao

|
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE ADESAO

Ao Departamento Municipal de Agua e Esgoto

Ref.: Inexigibilidade (Credenciamento) n2 007/2025
Processo 248/2025

........................................ (nome da empresa), inscrita(o) no CNPJ sob o n2
........................ ,comsede ...........eeeveeeeeennnneen.nnnn. (€Ndereco completo), vem solicitar sua adesdo ao
credenciamento, Processo de Inexigibilidade n2 07/2025, cujo objeto é o CREDENCIAMENTO DE
PESSOAS JURIDICAS INTERESSADAS NA PRESTACAO DOS SERVICOS DE ARRECADACAO DAS
TARIFAS DE AGUA E ESGOTO EMITIDAS PELO DMAE — DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E
ESGOTO DE POCOS DE CALDAS - MG, MEDIANTE RECEBIMENTO DE DOCUMENTOS DE COBRANCA
EM PADRAO FEBRABAN, POR MEIO FiSIcO ou ELETR@NICO, COM REPASSE DOS VALORES
ARRECADADOS E ENVIO DE ARQUIVOS DE RETORNO POR MEIO MAGNETICO (ELETR@NICO), nos
termos do Edital supracitado, instaurado pela Departamento Municipal de Agua e Esgoto de
Pocos de Caldas, nos seguintes canais de recebimento:

Itens Descrigao Un Qtde. | o

1 | 4895 ARRECADACAO DE TARIFAS DE AGUA E ESGOTO VIA UN 60.000 | 1,29
DEBITO AUTOMATICO - ARRECADACAO DE TARIFAS
DE AGUA E ESGOTO VIA DEBITO AUTOMATICO

2 | 10544 | ARRECADAGAO DE TARIFA DE AGUA E ESGOTO VIA UN | 420.000 | 1,63
8 INTERNET OU APLICATIVO - ARRECADAGAO DE TARIFA
DE AGUA E ESGOTO VIA INTERNET OU APLICATIVO
3 | 5028 ARRECADAGCAO DE TARIFA DE AGUA E ESGOTO VIA UN 60.000 | 1,70

AUTO ATENDIMENTO - ARRECADAGAO DE TARIFA DE
AGUA E ESGOTO PELO CANAL TERMINAL DE AUTO
ATENDIMENTO

4 | 10544 | ARRECADAGAO DE TARIFA DE AGUA E ESGOTO VIA UN | 300.000 | 2,05
9 CORRESPONDENTES BANCARIOS OU LOTERICAS -
ARRECADAGAO DE TARIFA DE AGUA E ESGOTO VIA
CORRESPONDENTES BANCARIOS OU LOTERICAS

Declaramos estarmos cientes de que a inclusdo ou exclusdo dos servicos aos quais nos
credenciaremos dependera de anuéncia expressa do Diretor Presidente do DMAE.

Atenciosamente,

Pocos de Caldas,.......... (o [ de 2025.

Representante Legal
(assinatura/nome/RG)
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ANEXO Ill - MODELO DE DECLARACIT\O CONJUNTA

(__) Declaro que néo incorro nas condigdes impeditivas do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/21.

(__) Declaro que atendo aos requisitos de habilitagdo, conforme disposto no art. 63, inciso |, da Lei
Federal n® 14.133/21.

(__) Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme art.
63, inciso 1V, da Lei Federal n® 14.133/21.

(__) Declaro que a proposta apresentada para essa licitagdo estd em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatdrio e me responsabilizo pela veracidade e autenticidade dos
documentos apresentados.

(__) Declaro que minha proposta econémica compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas conven¢des coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega da proposta, conforme art. 63, §12, da Lei Federal n?
14.133/21.

(__) Declaro que estou ciente do edital e concordo com as condigcées locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto da licitagdo, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal n® 14.133/21;

(__) Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n® 14.133/21, que ndo emprego
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de
16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condigcdo de aprendiz, nos
termos do inciso XXXIII, do art. 79, da Constituicéo Federal/88.

(__) Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 19

(__) Declaro que ndo mantenho vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja c6njuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau.

(__) Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das san¢des e multas previstas neste ato
convocatdrio, estar enquadrado como ME/EPP/Cooperativa, conforme a Lei Complementar ne
123/2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apto, portanto, a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts 42 a 49.

(_)Sim, ME(_), EPP(_), Coop(_)

(__) Ndo, outros enquadramentos

Representante Legal
(assinatura/nome/RG)
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ANEXO IV - MODELO DECLARACZ\O ENQUADRAMENTO

INEXIGIBILIDADE n® A

O licitante CNPJ N¢ , DECLARA
gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006,

estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

DECLARA, sob as sanc¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na
presente data, é considerada:

(__) MICROEMPRESA, conforme inciso | do art. 32 da Lei Complementar n2 123 de 14/12/2006.

(__) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do art. 32 da Lei Complementar n2 123 de
14/12/2006.

(__) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme o art. 18-A da Lei Complementar n2
123/2006.

(__) COOPERATIVA conforme art. 34 da Lei n2 11.488 de15/06/2007

Declara que a empresa esta excluida das vedagOes constantes dos §§ 49, 92 e 102 do art. 32 e que
ndo esta incluida em nenhuma das hipoteses de desenquadramento previstas no art. 18 —A da Lei
Complementar n2 123 de 14 de dezembro de 2006.

Declara ainda nos termos do §22 do art. 42 da Lei 14.133/21 n3o ter celebrado contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte no ano-calendario da realizacdo desta
licitagdo.

Nota:"A participagdo de empresa em licitagdo na condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte sem preencher os
requisitos necessdrios para tal, em razdo de faturamento superior ao
limite legal estabelecido, caracteriza fraude ao certame" (Acdérdao
107/2012-TCU-Plenario).

, de de 2025.

(Assinatura do representante legal ou profissional contabil — n2 CRC)

|
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ANEXO V- MODELO DE DECLARA(;I'SO DE COMPATIBILIDADE TECNICA

A
Comissdo de Credenciamento / DMAE — Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Pogos de
Caldas - MG

Ref.: Credenciamento n2 07/2025 - Servicos de Arrecadacdo das Tarifas de Agua e Esgoto

A (razdo social da instituicdo financeira), inscrita no CNPJ n2 , com sede a (endereco
completo), por intermédio de seu representante legal infra-assinado, DECLARA, sob as penas da
lei e para os fins previstos na Lei Federal n? 14.133/2021, que atende integralmente aos requisitos
técnicos e operacionais minimos estabelecidos no Termo de Referéncia do presente
credenciamento, nos seguintes termos:

(__) Possui sistema informatizado compativel com o padrdao FEBRABAN (CNAB 240 ou 400) para
leitura, processamento e retorno de documentos de arrecada¢do com cédigo de barras;

(__) DispGe de capacidade operacional para realizar a arrecadac¢do das tarifas de agua e esgoto,
por meio dos canais de atendimento para os quais venha a se credenciar, tais como guichés
presenciais, terminais de autoatendimento (ATM), internet banking, aplicativos méveis, débito
automatico ou correspondentes bancdrios autorizados, observando as condicdes técnicas e
operacionais previstas no Termo de Referéncia para cada forma de recebimento.

(__) Opera sistema seguro e auditavel para transmissdo dos arquivos de retorno e conciliacdo
financeira, com mecanismos de autenticacdo e registro de logs;

(__) Garante o repasse integral dos valores arrecadados ao DMAE no prazo maximo de 2 (dois)
dias Uteis apds o recebimento das faturas;

(_) Emite comprovante fisico ou eletronico autenticado e rastreavel para cada pagamento
realizado;

(_) Mantém armazenamento eletronico dos dados das transac¢des por prazo minimo de 180
(cento e oitenta) dias, com integridade e rastreabilidade das informacgdes;

(__) Disponibiliza canais de atendimento e suporte técnico ao DMAE e aos usuarios finais, em
horario comercial, para solu¢do de duvidas e correcdo de inconsisténcias;

(_) Compromete-se a manter essas condi¢Ges durante toda a vigéncia do credenciamento,
comunicando formalmente qualquer alteragdo que possa impactar os servigos.

(__) Declara, ainda, que possui autorizagdo de funcionamento expedida pelo Banco Central do
Brasil, conforme Resolugdo vigente, e se responsabiliza integralmente pela veracidade das
informac@es aqui prestadas, ciente das sang¢des legais cabiveis em caso de falsidade ou omissao.

, de de 2025.

Representante Legal
(assinatura/nome/RG)

Praca Coronel Agostinho Junqueira, 67 — Centro — Po¢os de Caldas / MG — CEP 37.701-017 3
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ANEXO VI MINUTA DE CONTRATO DE ADESAO AO CREDENCIAMENTO

INEXIGIBILIDADE (CREDENCIAMENTO) N2 007/2025
PROCESSO N2 248/2025

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS BANCARIOS, por
meio de CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS
INTERESSADAS NA PRESTACAO DOS SERVICOS DE
ARRECADAGAO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO
EMITIDAS PELO DMAE — DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
AGUA E ESGOTO DE POGOS DE CALDAS - MG, MEDIANTE
RECEBIMENTO DE DOCUMENTOS DE COBRANCA EM
PADRAO FEBRABAN, POR MEIO FiSICO OU ELETRONICO,
COM REPASSE DOS VALORES ARRECADADOS E ENVIO DE
ARQUIVOS DE RETORNO POR MEIO MAGNETICO
(ELETRONICO) QUE ENTRE SI FAZEM O DMAE E A

)

O Departamento Municipal de Agua e Esgoto, doravante denominado simplesmente

DMAE , CREDENCIANDTE ou CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor-Presidente,

Sr. , ho uso das atribuicées que l|he sdo conferidas, e
, inscrito no CNPJ - -, com sede

na , n9 , Bairro: , CEP , ha cidade de
, estado de , heste ato representada por y

brasileiro (a), estado civil, profissdo, RG n2 , CPFn2 , residente
e domiciliado (a) na Rua - nQ Bairro: , CEP , ha
cidade de -, doravante denominado simplesmente CREDENCIADA, tendo

em vista o que dispde a Lei Federal n? 14.133/21, o decreto Municipal n? 14.486/2023 e demais
normas legais aplicaveis, Processo de Inexigibilidade n2 007/2025 - Processo n2 248/2025),
devidamente formalizado, resolvem celebrar o presente contrato, mediante as cldusulas e

condigOes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, QUANTITATIVO ESTIMADO E PREGO

1.1. 0 presente contrato tem como objeto a CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS
INTERESSADAS NA PRESTACAO DOS SERVICOS DE ARRECADACAO DAS TARIFAS DE AGUA E
ESGOTO EMITIDAS PELO DMAE — DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE POCOS DE
CALDAS - MG, MEDIANTE RECEBIMENTO DE DOCUMENTOS DE COBRANCA EM PADRAO

Praca Coronel Agostinho Junqueira, 67 — Centro — Po¢os de Caldas / MG — CEP 37.701-017 3
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FEBRABAN, POR MEIO FISICO OU ELETRONICO, COM REPASSE DOS VALORES ARRECADADOS E
ENVIO DE ARQUIVOS DE RETORNO POR MEIO MAGNETICO (ELETRONICO).

1.2. QUANTITATIVO ESTIMADO E PRECO A SER PAGO POR TARIFA ARRECADADA

Itens Descri¢ido Un Qtde. RS
1 | 4895 ARRECADACAO DE TARIFAS DE AGUAE | UN 60.000,00 | 1,29
ESGOTO VIA DEBITO AUTOMATICO -
ARRECADACAO DE TARIFAS DE AGUA E
ESGOTO VIA DEBITO AUTOMATICO

2 | 105448 ARRECADACAO DE TARIFA DE AGUA E UN 420.000,00 | 1,63
ESGOTO VIA INTERNET OU APLICATIVO -
ARRECADACAO DE TARIFA DE AGUA E
ESGOTO VIA INTERNET OU APLICATIVO
3 | 5028 ARRECADACAO DE TARIFA DE AGUA E UN 60.000,00 | 1,70
ESGOTO VIA AUTO ATENDIMENTO -
ARRECADACAO DE TARIFA DE AGUA E
ESGOTO PELO CANAL TERMINAL DE
AUTO ATENDIMENTO

4 | 105449 ARRECADACAO DE TARIFA DE AGUA E UN 300.000,00 | 2,05
ESGOTO VIA CORRESPONDENTES
BANCARIOS OU LOTERICAS -
ARRECADACAO DE TARIFA DE AGUA E
ESGOTO VIA CORRESPONDENTES
BANCARIOS OU LOTERICAS

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. O presente contrato é regido pela Lei Federal n? 14.133/21, Decreto Municipal n2
14.063/2022, Decreto Municipal n? 14.226/2023, Decreto Municipal n? 14.486/2024 bem como
pelas cldusulas e condi¢des constantes do Edital de Inexigibilidade (Credenciamento) n2
007/2025, Processo Licitatdrio n? 248/2025.

2.2. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n®. 14.133/21, da Lei Federal
8.078/1990 (Cddigo de Protecdo ao Consumidor) recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos
principios gerais de direito.

2.3. Integra e completa o presente Instrumento de Contrato de Adesdo ao Credenciamento para
todos os fins de direito, obrigando as partes em todos os seus termos, as condi¢bes do
Instrumento Convocatdrio do Processo de Inexigibilidade para Credenciamento supracitado, o
Termo de Referéncia, bem como a proposta da CREDENCIADA, anexos e pareceres que formam o
Processo, independente de transcricao.

CLAUSULA TERCEIRA — CONDIGOES DE EXECUGAO E FORMA DE FORNECIMENTO E ENTREGA DO
OBIJETO

Praca Coronel Agostinho Junqueira, 67 — Centro — Po¢os de Caldas / MG — CEP 37.701-017
CNPJ: 17.851.361/0001- 44 / Tel: (35) 3697-0600
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3.1. A empresa arrecadadora ou Agente arrecadador credenciada prestard servicos de
recebimento e tratamento de documentos de arrecadacdo do DMAE de acordo com o
estipulado neste Contrato, no Edital e Termo de Referéncia.

3.2. A prestacdo dos servicos de arrecadacdo em padrdao FEBRABAN e repasse de valores, com
respectiva prestacdo de contas por transmissdo eletronica de dados, em favor do DMAE,
serdo realizadas pela empresa arrecadadora em sua prépria sede, por suas subsididrias, em
postos de arrecadacdo existentes ou a serem criados, sendo que o repasse dos valores
recebidos, bem como dados dos recebimentos serdo de sua inteira responsabilidade,
eximindo o DMAE de qualquer ressarcimento ou custo adicional em virtude desta operagao.

3.3. A CREDENCIADA deverd providenciar imediata correcdo dos erros apontados pelo
CONTRATANTE, quanto a execuc¢do do servico.

3.4. Comunicar formalmente, com a maior brevidade possivel, a ocorréncia de avarias, danos,
reparacGes ou modificagGes ocorridas no sistema de recolhimento do BANCO, que resultem
em descontinuidade de arrecadacdo em modalidade de pagamento colocado a disposicao do
contribuinte, ou na modificacdo de qualquer processo que tenha reflexo nos servicos objetos
do presente CONTRATO;

3.5. A informacdo recebida nos documentos de arrecadacdo serd obtida pela leitura do cddigo de
barras padrao FEBRABAN, pela digitacdo da sua respectiva representacdao numeérica ou através
de QR Code.

3.6. O prestador devera viabilizar o pagamento das guias em seus CAIXAS (GUICHE), TERMINAIS
DE AUTO ATENDIMENTO, INTERNET/MOBILE, CORRESPONDENTE BANCARIO, BANCO POSTAL
E CASA LOTERICA.

3.7. As institui¢bes financeiras poderao receber as guias em suas agéncias ou correspondentes
bancarios independente de onde estejam localizadas suas unidades ou correspondentes.

3.8. Os servicos ora contratados, referidos na Clausula Primeira serdo executados pela
CREDENCIADA, em sua prépria sede ou através de terminais eletronicos online.

3.9. A credenciada obriga-se ao disposto neste Contrato, ao Termo de Referéncia, ao edital de
credenciamento e ao Termo de Adesdo apresentado.

3.10. A CREDENCIADA se submetera as normas definidas pelo DMAE quanto as formas de
atendimento ao usudrio, a comprovacdo da arrecadacdo das tarifas e do repasse dos
respectivos valores ao Municipio, e outros procedimentos necessarios para garantir um bom e
eficiente servico ao usudrio e ao DMAE.

3.11. Comunicar formalmente ao DMAE, com a maior brevidade possivel, a ocorréncia de avarias,
danos, reparagGes ou modificacdes ocorridas no sistema de recolhimento do BANCO, que
resultem em descontinuidade de arrecadacdo em modalidade de pagamento colocado a
disposicdo do contribuinte, ou na modificacdo de qualquer processo que tenha reflexo nos
servigos objetos do presente CONTRATO;
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3.12. Os servigos operacionalizados pela CREDENCIADA, deverdao atender as necessidades do
CONTRATANTE.

3.13. A CREDENCIADA devera providenciar imediata corre¢do dos erros apontados pelo
CONTRATANTE, quanto a execuc¢do do servico.

3.14. A informacao recebida nos documentos de arrecadacdo serd obtida pela leitura do cédigo
de barras padrdo FEBRABAN ou pela digitagdo da respectiva representacdao numeérica.

3.15. AS INSTITUICOES CREDENCIADAS DEVERAO DISPOR DE ESTRUTURA TECNOLOGICA CAPAZ
DE:

3.15.1. Efetuar a leitura e o processamento de documentos de arrecadacdo com cédigo de barras
no padrdao FEBRABAN;

3.15.2. Garantir a autenticidade e a integridade das informacdes dos documentos recebidos;

3.15.3. Transmitir eletronicamente os dados dos pagamentos efetuados, em arquivos de retorno
padrdo, até o primeiro dia Util seguinte a arrecadacao;

3.15.4. Efetuar o repasse dos valores arrecadados em até 02 (dois) dias Uteis apds o recebimento,
em conta de livre movimentag¢do do DMAE.

3.16. CONDICOES DE EXECUCAO:

3.16.1. Atendimento via multiplos canais: terminais de autoatendimento, internet banking,
aplicativos e débito automatico;

3.16.2. Proibicdo de cobranga de taxas ou tarifas dos usudrios finais pelas operagbes de
arrecadacao;

3.16.3. Possibilidade de autenticagdo das faturas com comprovante eletronico ou fisico de
pagamento;

3.16.4. Manutencdo dos dados de arrecadacdo por meio eletrénico pelo periodo minimo de 180
dias;

3.16.5. Relatédrios de conciliagdo e arquivos de retorno no padrdo estabelecido pelo DMAE;
3.16.6. Responsabilidade integral pelas operagdes e integridade dos dados transmitidos;

3.16.7. Atendimento prioritario a notificacdes do DMAE sobre inconsisténcias nos arquivos de
retorno ou falhas operacionais

Praca Coronel Agostinho Junqueira, 67 — Centro — Po¢os de Caldas / MG — CEP 37.701-017 3
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3.17. PRAZOS DE REPASSE E DE ENTREGA DE INFORMAC(")ES:

3.17.1. O repasse dos valores arrecadados devera ser efetuado em até 2 (dois) dias Uteis apds o
recebimento das faturas, mediante crédito na conta bancaria do DMAE, de livre
movimentagdo, indicada no termo de adesao.

3.17.2. A prestagdo de contas devera ser realizada por meio da remessa didria de arquivos
eletronicos (padrdao FEBRABAN ou outro aceito pela contratante), contendo os dados das
faturas arrecadadas no respectivo dia;

3.17.3. Em caso de inconsisténcia ou falha nos dados enviados, a instituicdo financeira sera
notificada e devera apresentar justificativa e/ou correcdo no prazo maximo de 1 (um) dia util.

3.18. REQUISITOS TECNICOS E OPERACIONAIS MiNIMOS:

3.18.1. As instituicGes credenciadas deverdo possuir infraestrutura minima necessaria a execugao
adequada dos servigos, incluindo:

3.18.2. Sistema informatizado para leitura de documentos de arrecada¢ao no padrao FEBRABAN
com cédigo de barras;

3.18.3. Capacidade de arrecadagdo via multiplos canais, como guichés, terminais de
autoatendimento, internet banking, aplicativos mdveis, débito automatico e correspondentes
bancarios (quando aplicavel);

3.18.4. Sistema seguro e auditavel para envio dos arquivos de retorno e prestacdao de contas a
contratante, em padrao a ser definido pelo DMAE;

3.18.5. Garantia de repasse dos valores arrecadados em até 2 (dois) dias Uteis apds o
recebimento;

3.18.6. Emissdo de comprovante de pagamento (fisico ou eletrénico) com autenticagdo visivel ou
rastreavel;

3.18.7. Armazenamento dos dados por, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias;

3.18.8. Canais de atendimento ao DMAE e ao usudrio final para solugao de duvidas e problemas
operacionais relacionados a arrecadacao;

3.18.9. Suporte técnico ao sistema de arrecadagdo e envio eletrénico de dados, com
disponibilidade minima em horario comercial.

3.19. PRAZO DE INICIO DA EXECUGCAO DO SERVICO:

3.19.1. A prestacdo dos servicos de arrecadacgdo devera ter inicio no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar da assinatura do Contrato de Adesdo ao Credenciamento e da validagao
técnica dos sistemas pela equipe do DMAE.

Praca Coronel Agostinho Junqueira, 67 — Centro — Po¢os de Caldas / MG — CEP 37.701-017
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3.20. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

3.20.1. Os servicos serdo prestados em todo o territério do municipio de Pocos de Caldas/MG,
por meio de agéncias, canais eletrénicos, terminais de autoatendimento, aplicativos moveis,
correspondentes autorizados e demais estruturas pertencentes ou vinculadas a instituicao
financeira credenciada.

3.21. FORMA DE EXECUGAO DO SERVIGO:

3.21.1. A prestagao dos servicos sera continua e ininterrupta, compreendendo o recebimento das
faturas emitidas pelo DMAE e o repasse dos valores arrecadados, com o envio didrio dos
arquivos de retorno, conforme detalhado no Termo de Referéncia. As instituicGes deverao
garantir disponibilidade e estabilidade dos canais de arrecadacdo, bem como cumprimento
das obrigacdes técnicas, operacionais e contratuais assumidas no credenciamento.

3.22. DO RECEBIMENTO EM CHEQUE

3.22.1. O recebimento de pagamentos por meio de cheque é facultativo a instituicdo
credenciada, devendo, caso o adote, assegurar integralmente a regularidade, a compensacao
e o tratamento operacional dos titulos recebidos.

3.22.2. A instituicdo credenciada serd exclusivamente responsavel por todas as tratativas
relativas a compensacdo, devolucdo, cobranga ou cancelamento de cheques, sem qualquer
repasse de encargos ou riscos ao DMAE.

3.22.3. Os valores arrecadados deverdo ser repassados ao DMAE no prazo maximo de 2 (dois)
dias uteis, independentemente da compensacdo do cheque ou de eventual devolugcdo
posterior.

3.22.4. Caso ocorra devolugdo de cheque, a instituicdo credenciada devera:

3.22.4.1. Realizar internamente as devidas contabilizacGes e registros;
3.22.4.2. Proceder a cobrancga junto ao emitente, conforme suas normas internas; e
3.22.4.3. Manter registro contdbil e documentac¢do das ocorréncias a disposicao do DMAE,

para fins de auditoria e controle, pelo prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias.

3.22.5. E vedado condicionar o repasse dos valores arrecadados a compensagdo bancaria dos

cheques, cabendo a credenciada absorver eventuais riscos decorrentes dessa forma de
pagamento.

3.23. DA EXECUGAO CONTRATUAL:

3.23.1. Os servigos operacionalizados pela CREDENCIADA, deverdao atender as necessidades da
Divisdo de Administracdo e Financas do DMAE e se submeterd as formas de atendimento ao
usudrio, a comprovacdo da arrecadagao dos tributos e do repasse dos respectivos valores ao
DMAE, e outros procedimentos necessdrios para garantir um bom e eficiente servico ao
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usudrio e para a Credenciante.

3.23.2. Os servicos serdao executados pela CREDENCIADA, em sua prdpria sede ou terminais
eletrénicos on-line.

3.23.3. A CREDENCIADA deverd providenciar imediata correcdo dos erros apontados pelo
CONTRATANTE, quanto a execuc¢do do servico.

3.23.4. Comunicar formalmente, com a maior brevidade possivel, a ocorréncia de avarias, danos,
reparacdes ou modificagcdes ocorridas no sistema de recolhimento do BANCO, que resultem
em descontinuidade de arrecadacdo em modalidade de pagamento colocado a disposicao do
contribuinte, ou na modificacdo de qualquer processo que tenha reflexo nos servigos objetos
do presente CONTRATO;

3.23.5. Ainformacao recebida nos documentos de arrecadacdo serd obtida pela leitura do cddigo
de barras padrdo FEBRABAN, pela digitacdo da sua respectiva representacdo numeérica ou
através de QR Code.

3.23.6. O prestador devera viabilizar o pagamento das guias em seus CAIXAS (GUICHE),
TERMINAIS DE AUTO ATENDIMENTO, INTERNET/MOBILE, CORRESPONDENTE BANCARIO,
BANCO POSTAL E CASA LOTERICA.

3.23.7. As instituicGes financeiras poderao receber as guias em suas agéncias ou correspondentes
bancarios independente de onde estejam localizadas suas unidades ou correspondentes.

3.24. E VEDADO AO BANCO:

3.25. Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno, informacdes
ou documentos vinculados a prestagdo de servicos para o DMAE.

3.26. Cancelar ou debitar valores sem a autorizagdo expressa do DMAE.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DA ATUALIZACAO FINANCEIRA DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
E DO PAGAMENTO

4.1. DO PRECO

4.1.1. A CONTRATANTE pagara a instituicdo financeira devidamente credenciada, o valor
definido no edital, por guia recebida, conforme o canal de atendimento escolhido pelo
usudrio consumidor, vedada quaisquer sobretaxas sobre estes servicos.

4.1.2. Na hipétese de ocorrerem situagdes que justifiquem reajuste no valor do servico o indice
a ser aplicado, observado o periodo minimo de doze meses, serd o IPCA do IBGE ou outro
indice que vier a substitui-lo. Para isso, a CREDENCIADA devera protocolar solicitagdo para
anadlise a Divisdo de Administracdo e Finan¢as do DMAE, para analise e deliberagdo do pedido.
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4.1.3. Em caso de necessidade de retificagdo na Planilha Demonstrativa, o Banco tera prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis para promover as devidas corre¢cdes e reencaminha-la ao DMAE, que
terd idéntico prazo para proceder a reavaliacdo.

4.2. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

4.2.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do Departamento Municipal de Agua e Esgoto,
mediante a seguinte dotacdo orcamentaria deste exercicio e nas respectivas dos exercicios

subsequentes:
Reduzido Dotagdao Or¢camentaria Conta EconOomica Descrigao
1527 04.03.01-3390.39.00- OUTROS SERVICOS DE MANUTENCAO DAS

17.123.1702-6.004 TERCEIROS — PESSOA JURIDICA | ATIVIDADES DO SPC

4.3. DA ATUALIZAGAO FINANCEIRA

4.3.1. Na hipdtese de ocorrerem situagdes que justifiguem reajuste no valor do servico o indice
a ser aplicado, observado o periodo minimo de doze meses, serd o IPCA - indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo, calculado mensalmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

4.4. DO PAGAMENTO
4.4.1. Critérios de medicdo e de pagamento:

4.4.1.1. A medicdo sera realizada com base na quantidade de faturas efetivamente arrecadadas
pela instituicdo credenciada no més de referéncia, conforme comprovado nos arquivos
eletronicos de retorno e relatdrio de conciliagao emitido pelo setor competente do DMAE;

4.4.1.2. O pagamento sera efetuado até o 102 (décimo) dia util do més subsequente, mediante
apresentacdo de nota fiscal/fatura correspondente ao nimero de faturas arrecadadas no
periodo, desde que devidamente atestada pelo setor responsavel;

4.4.1.3. A Planilha Demonstrativa relativa aos servigcos prestados a cada més pelo Banco devera
ser apresentada até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos,
sendo que o DMAE tera até o 102 (décimo) dia util, contados a partir do recebimento, para
avaliad-la, aceitando-a ou devolvendo-a ao Banco, mediante apresentacdo de justificativas,
para as retificagdes que forem necessarias.

4.4.1.4. Em caso de necessidade de retificacdo na Planilha Demonstrativa, o Banco tera prazo de
até 05 (cinco) dias uteis para promover as devidas correcées e reencaminha-la ao DMAE, que
terd idéntico prazo para proceder a reavaliagdo.

4.4.1.5.0 valor a ser pago por fatura arrecadada é o fixado em edital, conforme estimativa
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constante do Anexo I-A do Termo de Referéncia, ndo podendo ser cobrado qualquer valor
adicional da populagdo usudria;

4.4.1.6. O pagamento sera condicionado a regularidade fiscal da instituicdo credenciada junto aos
drgdos competentes e a auséncia de pendéncias operacionais verificadas no periodo;

4.4.1.7. Em caso de divergéncia entre os relatdrios de medi¢do do credenciado e os controles do
DMAE, prevalecerao os dados apurados pela Administragao, assegurado o contraditério.

4.4.1.8. Durante a execuc¢do do Contrato, o Banco sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, tributdrios, comerciais e seguros decorrentes.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIADA CONTRATADA

5.1. S3o obrigacdes da instituicdo financeira credenciada:

5.1.1. Prestar os servicos de arrecadacdo de acordo com as especificacbes técnicas e
operacionais constantes neste Termo de Referéncia e demais anexos do edital de
chamamento publico;

5.1.2. Prestar os servicos contratados nas prdprias instituicdes credenciadas ou nas suas
conveniadas;

5.1.3. Garantir a continuidade dos servigos, com canais estdveis e sistemas operacionais
compativeis com o padrdao FEBRABAN;

5.1.4. Repassar a Contratante, em até 2 (dois) dias Uteis, os valores arrecadados, bem como os
arquivos de retorno de arrecadacgdo até o primeiro dia util subsequente a operacdo;

5.1.5. Manter a confidencialidade e a integridade dos dados financeiros e pessoais processados
no ambito do servigo prestado;

5.1.6. Disponibilizar canais de suporte técnico e operacional ao DMAE e aos usuarios finais,
conforme exigido neste Termo;

5.1.7. Comunicar ao DMAE, de forma imediata, qualquer falha, indisponibilidade, erro ou
evento que comprometa a arrecadacdo ou a integridade das informacgGes transmitidas;

5.1.8. Manter durante toda a vigéncia do credenciamento todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo exigidas para o credenciamento;

5.1.9. Arcar com todas as responsabilidades legais, inclusive trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e civis decorrentes da execuc¢ao dos servigos;

5.1.10. Responder por eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros em razao da
execucao dos servicos;

5.1.11. Suportar integralmente os custos relacionados a adequagdo técnica dos sistemas de
arrecadacdo e conciliagdo, inclusive atualiza¢des futuras;

5.1.12. Cumprir integralmente as exigéncias legais, regulamentares e contratuais relativas a
seguranca da informacao, protecao de dados e sigilo bancario.
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5.1.13. Manter durante a execug¢do do Contrato, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas no
Credenciamento

5.1.14. Apresentar ao Contratante sempre que solicitado, a comprovacdo do repasse dos valores
arrecadados as contas do DMAE.

5.1.15. Manter arquivo dos servicos prestados, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, ressalvados
outros prazos, previstos em lei.

5.1.16. Responsabilizar-se pelos saldrios, encargos sociais, previdenciarios, taxas, impostos e
guaisquer outros encargos que incidam ou venham a incidir, sobre o seu quadro de pessoal.

5.1.17. E de responsabilidade exclusiva e integral do credenciado manter em dia o pagamento
dos servicos terceirizados a eles vinculados.

5.1.18. Apresentar ao Contratante sempre que solicitado, a comprova¢do do cumprimento das
obrigacOes tributarias e sociais legalmente exigidas.

5.1.19. Manter durante a execu¢do do Contrato, todas as condi¢Ges de habilitagdo exigidas no
Credenciamento

5.1.20. Apresentar ao Contratante sempre que solicitado, a comprovacdo do repasse dos valores
arrecadados aos cofres publicos municipais.

5.1.21. Providenciar imediata corre¢do dos erros apontados pelo DMAE, quando da execugdo dos
Servigos.

5.1.22. Atender aos usudrios em conformidade com o estabelecido neste termo de referéncia;
5.1.23. Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigacGes assumidas por forca do contrato;

5.1.24. Designar um gerente responsavel que oriente seus funcionarios na execucao dos servicos
prestados, ficando sob a sua responsabilidade o recebimento de notificagbes por escrito
sobre qualquer reclamacdo e as devidas providéncias a serem adotadas, com relagdo a
execucao dos servigos prestados.

5.1.25. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar ao
Contratante, aos usuarios e a terceiros, decorrentes de a¢do ou omissdo, voluntaria ou nao,
praticadas por seus profissionais ou ocasionadas por seus programas ou sistemas. A
CREDENCIADA podera ofertar a fungao débito automatico em conta, ndo sendo excludentes a
gue ndo disponibilizar essa opg¢ao.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.1. S3o obrigacdes da Contratante — DMAE:

6.1.1. Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias para que a credenciada possa iniciar e
executar os servigcos de arrecadagao de forma eficiente e continua;

6.1.2. Efetuar os pagamentos devidos no prazo estabelecido, com base nas faturas arrecadadas
e nos relatdrios de conciliagdo, desde que devidamente atestados pelo setor responsavel;
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6.1.3. Disponibilizar, sempre que necessario, as informagées e documentos técnicos
relacionados aos boletos/faturas que serdo arrecadadas pelas instituicbes credenciadas;

6.1.4. Informar a instituicdo credenciada quaisquer inconsisténcias, erros ou omissdes nos
arquivos de retorno ou relatérios de arrecadacgao, solicitando sua correcao;

6.1.5. Designar formalmente um gestor e fiscais do credenciamento para acompanhar a
execucgdo, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021;

6.1.6. Garantir acesso aos sistemas internos, quando necessdrio, para fins de integracdo e
compatibilizagdo com os sistemas da credenciada;

6.1.7. Aplicar as penalidades cabiveis em caso de descumprimento contratual, nos termos do
edital e da legislacdo vigente;

6.1.8. Rejeitar, no todo ou em parte, as prestacdes de servico que nao estiverem de acordo com
as condicOes pactuadas neste Termo de Referéncia e no edital de credenciamento.

6.1.9. \Verificar se as condicdes exigidas e comprovadas na ocasido da assinatura do Contrato
persistem durante toda sua execucgao.

6.1.10. Exercer o controle e avaliacdo dos servicos prestados.

6.1.11. Monitorar a execucdo dos servicos das instituicdes financeiras credenciadas, notificando-
as e fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas.

6.1.12. Prestar todas as informacgGes necessarias, com clareza, ao prestador, para a execugao dos
Servigos.

6.1.13. Esclarecer os usuarios sobre seus direitos e prestar todas as informagdes necessarias,
pertinentes aos servigos ofertados pela CREDENCIADA.

CLAUSULA SETIMA — DO CONTROLE, AVALIACAO, VISTORIA E FISCALIZACAO

7.1. A execucdo do presente Contrato serd controlada, avaliada e fiscalizada pelo CONTRATANTE.

7.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo dos servigos objeto deste credenciamento
serdo exercidos pelo DMAE por meio do servidora Adriana Maria Borges Ramirez,
formalmente designada como gestor do contrato, e do servidora Priscila da Silva Ribeiro
Leite, designada como fiscal técnico da execuc¢do, os quais deverdo registrar em relatério
todas as ocorréncias relevantes relativas a execu¢do contratual, determinando o que for
necessario a regularizacdo de falhas operacionais, atrasos em repasses, inconsisténcias nos
arquivos de retorno ou demais descumprimentos verificados.

7.3. A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE, sobre os servicos ora contratados, ndo eximira a
CREDENCIADA da sua plena responsabilidade perante o CONTRATANTE ou para com os
usudrios e terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugao deste Contrato.

7.4. A CREDENCIADA facilitarda ao CONTRATANTE o acompanhamento e a fiscalizagdo permanente
dos servicos e prestara todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelos servidores
do CONTRATANTE designados para tal fim.
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7.5. A CREDENCIADA facilitarda ao CONTRATANTE o acompanhamento e a fiscalizagdo permanente
da prestacdo de servico e prestara todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelos
servidores do CONTRATANTE, designados para tal fim.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA, PRORROGACOES E ALTERACOES

8.1. A vigéncia do presente Contrato de Credenciamento para todos efeitos legais, com inicio a
partir da data de sua publicacdo, sera de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos até o limite de 120 (cento e vinte) meses, nos termos do art. 107 da Lei
14.133/2021.

8.2. Qualquer alteracao do Termo, desde que legalmente permitido, serd objeto de Termo Aditivo
a ser celebrado pelas partes, apds anuéncia desta Administracao.

8.3. A CREDENCIANTE podera aceitar a inclusdo de cldusula especifica, de cada CREDENCIADA,
desde que ndo altere a esséncia do termo e nem contrarie seus interesses.

8.4. Qualquer alteracdo que o DMAE venha introduzir nos formularios, na sistematica de
arrecadacdo ou transferéncia dos recursos arrecadados, serd comunicada ao AGENTE
ARRECADADOR, antecipadamente, para seu conhecimento e anuéncia, através de
correspondéncia que passara a fazer parte deste contrato, independentemente de aditivos ou
outras formalidades.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. A inobservancia, pelo prestador de cldusula(s) ou obrigacdo(Ges) constante(s) do presente
Edital ou do Termo a ser firmado, ou de dever originado de norma legal ou regulamentar
pertinente, ensejara a CREDENCIANTE, garantido o direito de defesa prévia, aplicacdo, em
cada caso, das san¢Ges previstas nos artigos 155 a 163, da Lei n2 14.133/21, em especial:

9.1.1. Adverténcia escrita a ser aplicada pelo gestor do contato;

9.1.2. Multa de até 10% (dez por cento) do valor mensal recebido pela empresa credenciada, a
ser aplicada pelo CREDENCIANTE de acordo com a gravidade da ocorréncia, nos casos de
descumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas estabelecidas no Edital, Termo de
Referéncia ou no Contrato de Adesdo;

9.1.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre a média mensal dos valores arrecadados pela
empresa credenciada, no caso de reincidéncia de descumprimento ou cumprimento irregular
de clausulas do edital, termo de referéncia ou do contrato;

9.1.4. Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §42, da Lei 14.133/21.

9.1.5. Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, §52, da Lei
14.133/21.

9.2. As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas, podendo
outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacdo por analogia e de acordo com a Lei n?
14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.
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9.3. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

9.4. Para aplicacdo das penalidades descritas acima sera instaurado procedimento administrativo
especifico, sendo assegurado a CREDENCIADA o direito ao contraditério e ampla defesa, com
todos os meios a eles inerentes.

9.5. As ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do contrato serdo anotadas pelo representante
da Administracdo, nos moldes do art. 117, § 1.2 da Lei 14.133/21.

9.6. Em ndo havendo pagamento a ser realizado, o valor das multas sera cobrado diretamente da
CREDENCIADA, devendo esta efetuar seu pagamento no prazo de 3 (trés) dias Uteis a contar
da data da notificagao.

CLAUSULA DECIMA - DO DESCREDENCIAMENTO

10.1. O prestador fica proibido de cobrar, direta ou indiretamente, qualquer sobretaxa ou
servigos adicionais, relativos ao objeto do presente Edital, do usudrio ou do CREDENCIANTE,
sob pena de descredenciamento.

10.2. O prestador serd descredenciado nos casos de descumprimento de regras e condicoes
fixadas no presente edital, bem como no termo de adesdo a ser celebrado, sendo excluido do
rol de credenciados de forma imediata.

10.3. Constituem motivos para rescisdo ou denuncia dos Termos a serem firmados e, via de
consequéncia, para o descredenciamento da empresa credenciada o ndo cumprimento de
quaisquer de suas cldusulas e condicdes, bem como os motivos previstos na Lei Federal n?
14.133/21, quais sejam:

10.3.1. O ndo cumprimento de cldusulas contratuais;

10.3.2. O atraso injustificado no inicio do servico, ou descumprimento de prazos previstos neste
contrato;

10.3.3. A paralisacdo do servigo sem justa causa e prévia comunicacdo a Administracdo;
10.3.4. O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo;

10.3.5. Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pelo Diretor do DMAE;

10.4. Em caso de descredenciamento, se a interrup¢do das atividades em andamento puder
causar prejuizo a populagdo, a critério da CREDENCIANTE, sera observado o prazo de até 90
(noventa) dias para ocorrer o descredenciamento. Se neste prazo o prestador negligenciar na
prestacdo dos servigos, sera aplicada multa contratual de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total recebido até o momento da rescisdo pela empresa credenciada em razdo da execugao do
objeto do Termo.

10.5. O descredenciamento serd determinado pelo Diretor do DMAE e exarado no processo
administrativo competente, assegurado o contraditério e a ampla defesa, tudo com vista ao
disposto na Lei Federal n. 14.133/21.
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10.6. Da decisdo de descredenciamento da CREDENCIANTE, caberd ao prestador pedido de
recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacgdo do ato.

10.7. Sobre o pedido de reconsideracdo, formulado nos termos do subitem anterior, a
CREDENCIANTE deverd manifestar-se no prazo de 05 (cinco) dias Uteis e terd efeito
suspensivo.

10.8. O DMAE se reserva no direito de suspender o credenciamento da empresa credenciada,
diante de irregularidades cometidas em relacdo ao objeto deste edital, até que estas sejam
devidamente apuradas em processo administrativo especifico para tal fim.

10.9. A Empresa credenciada podera solicitar seu descredenciamento com antecedéncia no
minimo de 90 (noventa) dias, mediante o envio de solicitagdo escrita ao Gestor do Contrato,
0 que, todavia, ndo o eximird do cumprimento de eventuais responsabilidades referentes ao
presente edital e ao termo de credenciamento, cabendo em casos de irregularidade na
execucao do servico a aplicacdao das sanc¢des definidas neste instrumento e termo de adesao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONTINUIDADE DOS SERVICOS

11.1. A parte que nao se interessar pela continuidade da prestacdao de servicos credenciados,
devera comunicar a sua intengdo, por escrito, a outra parte com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PEGAS INTEGRANTES

12.1. Integram o presente Contrato, para todos os efeitos legais, o Termo de Referéncia, a
proposta da CREDENCIADA, todos os anexos, pareceres e demais documentos que compdem
o Processo de Inexigibilidade para Credenciamento n2 007/2025, independentemente de
transcricao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Pogos de Caldas, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente termo que ndo
puderem ser resolvidas pelas partes.

13.2. E, por estarem as partes justas e acordadas, firmam o presente termo em duas (02) vias de
igual teor e forma para um Unico efeito, na presenga de duas (02) testemunhas, abaixo
assinadas.

Pocos de Caldas, de de 2025.
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CREDENCIADA
Nome:

CPF:

End.:

Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Pogos de Caldas
CREDENCIANTE

Paulo César Silva

Diretor Presidente
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