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Estudo Teécnico Preliminar 47/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23087.011007/2024-25

2. Descricao da necessidade

Servico de instalacdo, configuracdo, customizacdo, migracao de dados, transferéncia de
conhecimento, suporte e manutencdo do software livre Dspace no ambito da Universidade
Federal de Alfenas.

A instalacédo, configuracdo e customizacdo do ambiente DSpace é necessaria para efetivacdo da
implantacdo do Repositério Institucional da Universidade Federal de Alfenas, bem como o
suporte e manutencao que visa tornar disponivel e acessivel em um Unico espaco na web, a
producdo académica, cientifica e cultural da UNIFAL-MG, contribuindo para o aumento da sua
visibilidade a nivel nacional e internacional, bem como garantir e preservar a memdria
institucional.

O DSpace é o software utilizado para o desenvolvimento de repositérios institucionais, com uma
grande aceitacdo mundial. E um software livre e gratuito, destinado a criagdo de repositorios
digitais abertos, sob a gestdo DuraSpace e lideranca da LYRASIS.

O DSpace € a principal ferramenta utilizada para implantacao de repositorios. No Brasil tem sido
a plataforma para a criagdo de varios repositorios, principalmente os das universidades e
unidades de pesquisa, sendo utilizada por Institutos Federais (ex.: IFES, IFSP, IFMG) e pelas
principais instituicbes de ensino superior do Brasil (ex: UFSCAR, UFMG, UFU, UFPR, UNB) e do
mundo (MIT), tendo seu uso incentivado pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) e pela Rede Brasileira de Repositérios Digitais (RBRD).

Nesse sentido, a implantacdo do repositorio institucional na UNIFAL-MG busca atender ao Plano
de Desenvolvimento Institucional PDI-2021-2025 para o Eixo Gestdo, Inovagdo e
Internacionalizagdo, objetivo (G6) "Informatizar, automatizar e aprimorar processos estratégicos
para a instituicdo", indicador (14) "Acesso e difusdo de material digital", meta associada (M1)
"Implantacdo de Repositorio Institucional em ambiente digital no periodo de vigéncia do PDI."

A a implantacé@o do repositorio institucional também esta alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia
da Informagédo e Comunicagdo (PDTIC 2024/2026) aprovado pelo Comité de Governanca Digital
em 24/11/2023, e pelo CONSUNI em 28/02/2024, o qual indica a necessidade (N08/039) de
“Fornecer o suporte adequado ao acesso e manutencdo do acervo bibliografico”, (I3)
“Fornecimento da infraestrutura e integracdo do Repositério Institucional aos Sistemas
Integrados”, e tem como meta (M1) o Repositdrio institucional implantado.

2.1 MotivacaolJustificativa

A adocao de tecnologias da informacado aplicadas ao tratamento e disseminacdo da informacéao
cientifica e tecnolégica acompanhando o movimento mundial em favor do acesso aberto a
informacao cientifica.
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A implantacdo de um Repositério Institucional (RI) tem como objetivo armazenar, preservar e
disseminar a producdo cientifica do corpo docente, discente e técnico-administrativo da
Instituicdo, tornando-a disponivel e acessivel em um Unico espaco, contribuindo para o aumento
da sua visibilidade a nivel nacional e internacional conforme projeto disponivel DOC SEI 1154500.

A presenca de um repositorio institucional na UNIFAL-MG também é requisito importante para
avaliacdo dos cursos de graduacdo e pos-graduacédo oferecidos pela Instituicdo e também uma
exigéncia de diversas instituicdes de fomento da pesquisa. Nesse sentido, busca atender os
critérios de avaliacdo dos cursos de pés-graduacdo, que institui a divulgacao digital das teses e
dissertacbes produzidas pelos programas de doutorado e mestrado reconhecidos; atender ao
critério de avaliagdo do MEC, contido no Instrumento de Avaliacdo de cursos de graduacao,
referente a disponibilizacdo dos trabalhos de conclusdo de curso (TCCs) em repositérios
institucionais préprios, acessiveis pela internet; cumprir os objetivos e as metas estabelecidas no
PDI 2021-2025 (G6, ID4, M1) e cumprir a Resolucdo Consuni n° 13, de 28 de fevereiro de 2024
(DOC SEI 1198824).

Além de potencializar o acesso e compartilhamento de producgfes internas da UNIFAL-MG, a
presenca de um repositorio contribui com a reducdo de custos com a producdo e
armazenamento de materiais em formato fisico, rompendo os limites tradicionais de acesso a
informacdo académica, ampliam a acessibilidade, visibilidade e impacto das publicacdes da
instituicao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Sistema de Bibliotecas (SIBI/UNIFAL-MG) Natalia Maria Leal Santos

4. Necessidades de Negocio

A implantacdo de um Repositorio Institucional € um passo estratégico e essencial para melhorar a
eficiéncia académica, reduzir custos e fortalecer a visibilidade da producéo cientifica da Instituicdo.
Esta ferramenta ndo sO atendera a requisitos de avaliacdo, mas também contribuir4 para a
inovacdo e 0 progresso na comunicacdo e preservacao do conhecimento produzido na UNIFAL-
MG. Dessa forma, elencamos como necessidade de negdcio:

* Disponibilizar de forma publica e gratuita na internet, a producdo académica e cientifica da
UNIFAL-MG por meio do Repositério Institucional;

* Permitir o autoarquivamento de trabalhos académicos realizados pela comunidade da
UNIFAL-MG;

* Promover o armazenamento, gestdo, organizacdo e documentagdo de todo o conteudo
armazenado no Repositorio Institucional;

* Permitir o monitoramento e a coleta de métricas da aplicacéo;

* Permitir a coleta de informacgdes do contetdo armazenado via API.
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5. Necessidades Tecnoléagicas

Apresentam-se a seguir, alguns requisitos que podem ser classificados como tecnolégicos e que
podem influenciar na consecuc¢édo dos resultados e beneficios esperados.

Implantar, em ambiente fornecido pela equipe da NTI da UNIFAL-MG, o sistema DSpace, na
versdo mais recente e estavel, para a disponibilizacdo do Repositorio Institucional da UNIFAL-
MG, a partir das definices do Comité Gestor do Repositério Institucional,

Realizacdo da configuracdo, customizacgéo e parametrizagdo do Sistema DSpace;

Realizar a importacdo de todo o conteudo (dissertacdes, teses, documentos e metadados)
presente na Biblioteca Digital de Teses e Dissertag6es - BDTD/UNIFAL-MG para o novo
repositério;

Verificar, indicar e implantar solucéo de controle de autoridade;

Criagéo de perfis de usuarios, que atendam as necessidades do Repositorio;

Estruturacdo da aplicacdo, com a configuracdo dos formularios de metadados, indices,
estruturacéo de comunidades, subcomunidades, colecdes e itens;

Implantacao de recursos de autodepdsito/autoarquivamento;

Customizacao da identidade visual do Repositorio da UNIFAL-MG, com a atualizacao do
banner na home, logomarca da header, paleta de cores, adequacdo do favicon,
posicionamento do buscador na home;

Integracdo de métricas Google Analytics e Altemetrics;

Atualizacdo do software do Repositério digital sempre que houver a liberacao oficial de novas
versdes (mais recente e estavel) pela comunidade DSpace, ou de comunidades relacionadas
aos demais sistemas, nativamente integrados ou frutos de customizacéo anterior;

Prestar suporte técnico sobre utilizacdo do software;

Implementar melhorias solicitadas pelo Comité Gestor do Repositorio Institucional;

Equipe com formacéo técnica e experiéncia profissional adequada para prestacéo de servico
técnico;

Atender outros requisitos técnicos descritos no Termo de Referéncia.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além dos requisitos de negdécio e tecnoldgicos, esta sec¢do destaca 0s requisitos que devem ser
considerados ao longo do planejamento da contratacdo para assegurar o alcance dos objetivos
pretendidos, conforme a seguir:

Prazo para execucdo da implantagdo 3 (trés) meses;

Suporte técnico e operacional conforme condicfes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento 1 (um) ano;

Permitir a acessibilidade em ambiente Web, com uso dos navegadores Microsoft Edge,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari em versdo mais recente e uma anterior e em
dispositivos mobile 10S e Android, com interface web em portugués-Br;

Capacidade técnica para configuracdo, customizacdo, migracdo de dados, transferéncia de
conhecimento, suporte e manutengdo do software livre Dspace;

Treinamentos e suporte;

O servico devera estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei no
13.709/2018) e suas atualizagdes.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Instalagdo, configuragdo, customizac¢do, migracdo de dados, transferéncia de conhecimento,
suporte e manutencdo do software livre DSpace (versdo mais recente e estavel) no ambito da
Universidade Federal de Alfenas conforme especificagfes a seguir:

Item SIGE Descricao CATSER | UN Qtd. Prazo
1 147672 Instalagéo, configuragéo, 26972 ser 1 3 (trés)
migracao de dados e meses
customizacgdo do ambiente
DSpace
2 147673 Suporte e manutengéo do 25992 ser 12 1 (um) ano
ambiente DSpace

* Instalacdo, configuragdo, e customizacdo do ambiente DSpace com migracéo de dados: 3

(trés) meses;
® Suporte e manutencdo do ambiente DSpace: 1 (um) ano.

8. Levantamento de solucoes

id

Descricao da solucao (ou cenario)

Instalagcdo, configuracdo, customizagdo, migracdo de dados, transferéncia de
conhecimento, suporte e manutencdo do software livre DSpace (versdo mais
recente e estavel) pela equipe interna da UNIFAL-MG.

Contratacdo de empresa especializada, certificada pela LYRASIS, para
fornecimento de servigos de instalacdo, configuracdo, customizacdo, migragao de
dados, transferéncia de conhecimento, suporte e manutencado do software livre
DSpace (versao mais recente e estavel) no ambito da Universidade Federal de
Alfenas.

9. Analise comparativa de solucoes

Requisitos Equipe interna Empresa contratada
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(Solucéo 1) (Solucéo 2)
Conhecimento técnico Nao atende Atende
Disponibilidade N&o atende Atende
Eficiéncia na implantacdo do [N&o atende Atende
Repositorio Institucional e
garantia de suporte técnico
operacional
Qualificacdo técnica e N&o atende Atende
certificacdo
Celeridade na entrega do N&o atende Atende
Repositorio Institucional

Andlise referente ao DSpace:

Requisito Sim Ndo |N&o se
aplica

A Solucao encontra-se implantada em outro 6rgao  |x
ou entidade da Administragcéo Publica.

A Solucéo estéa disponivel no Portal do Software X
Publico Brasileiro? (quando se tratar de software)

A Solucao € composta por software livre ou software
publico? (quando se tratar de software)

A Solucéo € aderente as politicas, premissas e
especificacdes técnicas definidas pelos Padrées de
governo ePing, eMag, ePWG?

A Solucao é aderente as regulamentacdes da ICP- X
Brasil?(quando houver necessidade de certificagao
digital)

A Solucéo € aderente as orientacdes, premissas e X
especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ
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Brasil? (quando o objetivo da solucéo abranger
documentos arquivisticos)

A escolha do software DSpace para a implantacdo do Repositdrio Institucional se deve ao fato de
ser um sistema de cédigo aberto e gratuito, o que reduz os custos envolvidos. Sua flexibilidade e
capacidade de customizacdo permitem adaptar o Repositério Institucional as necessidades
especificas da UNIFAL-MG, enquanto sua interoperabilidade facilita a integragdo com outros
provedores de dados, potencializando a divulgacéo dos resultados de pesquisa. O DSpace também
oferece medidas de seguranca e recursos para preservacao digital, garantindo a integridade e
acessibilidade dos conteidos ao longo do tempo. Sua interface intuitiva proporciona uma
experiéncia de uso facil tanto para administradores quanto para usuarios finais. Vale destacar que é
o software mais utilizado globalmente para a criagdo de repositorios, além de ser amplamente
adotado no Brasil.

Nesse sentido, destaca-se que instituicdes como a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a Universidade de Brasilia (UNB),
a Universidade Federal do Parand e a Universidade do Sul de Santa Catarina (Unisul)
estabeleceram seus repositorios utilizando o software Dspace e destacam-se no ranking das
universidades da América Latina do Webometrics/2024.

Recentemente, a instituicdo tentou implementar o Repositério Institucional utilizando recursos
humanos internos. No entanto, ficou evidente que a equipe técnica atual ndo possui a expertise
necessaria na ferramenta DSpace para realizar a implementagéo, customizagéo, suporte técnico e
operacional de forma eficaz. A auséncia de capacitacao especifica e a falta de dedicagdo exclusiva
a tarefa, devido a sobrecarga de trabalho e a escassez de pessoal, tém sido obstaculos
significativos. Diante desse cenério, torna-se indispensavel a contratacdo de uma empresa
especializada, que possa garantir ndo apenas a implementacdo e customizagdo adequadas do
Repositdrio Institucional, mas também o suporte técnico e operacional continuo.

Em pesquisa realizada no site da LYRASIS (Desenvolvedora do DSpace) https://dspace.lyrasis.org
Irsp/ foi possivel identificar uma empresa brasileira provedora do servico que detém capacidade
técnica para realizar os servigos pretendidos.

Contratar uma empresa certificada para a instalacdo, configuracdo e suporte do DSpace oferece
vérias vantagens importantes:

* Especializacdo e Conhecimento Técnico: Empresas certificadas tém profissionais treinados e
experientes que conhecem profundamente o DSpace. Isso garante que a instalacdo e
configuragéo sejam feitas corretamente, minimizando erros e problemas futuros;

* Conformidade com Boas Préticas: Empresas certificadas seguem padrfes de qualidade e
boas praticas estabelecidas, o que resulta em uma implementagdo mais eficiente e segura do
sistema;

® Suporte Técnico de Qualidade: Com uma empresa certificada, vocé tem acesso a um suporte
técnico especializado que pode resolver problemas rapidamente, mantendo o repositério
digital sempre funcional e atualizado;

* Personalizacdo e Otimizacdo: Empresas certificadas podem oferecer solugdes
personalizadas, adaptando o DSpace as necessidades especificas da instituicdo, seja em
termos de design, usabilidade ou integragdes com outros sistemas;

* Garantia de Seguranca: A seguranca dos dados é uma prioridade. Empresas certificadas séo
mais propensas a implementar medidas robustas de seguranca para proteger o conteudo
armazenado no repositério contra ameagas e violacdes de dados;

6 de 20



UASG 153028 Estudo Técnico Preliminar 47/2024

* Reducdo de Riscos: A contratacdo de uma empresa certificada reduz o risco de falhas
durante a instalacdo e operacdo do DSpace, o0 que pode ser critico para instituicdes que
dependem do repositério para o armazenamento de conteddo valioso;

* Atualizacbes e Manutencdo Proativas: Empresas certificadas geralmente oferecem servigos
de atualizacdo e manutencao continua, garantindo que o DSpace permaneca atualizado com
as Ultimas funcionalidades e correcdes de seguranca;

* Cumprimento de Requisitos Legais e Normativos: Muitas vezes, empresas certificadas estdo
mais bem preparadas para garantir que a instalacdo e operacdo do DSpace estejam em
conformidade com regulamentos legais e normativos aplicaveis, como os relacionados a
protecéo de dados.

Essas vantagens tornam a contratacdo de uma empresa certificada uma escolha estratégica,
garantindo que o repositério institucional seja implementado de maneira eficaz, segura e
sustentavel.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Registra-se a impossibilidade de execucédo por equipe interna (Solugéo 1, item 8, levantamento de
solucdes). Recentemente, a instituicdo tentou implementar o Repositério Institucional utilizando
recursos humanos internos. No entanto, ficou evidente que a equipe técnica atual ndo possui a
expertise necessaria na ferramenta DSpace para realizar a implementagéo, customizagéo, suporte
técnico e operacional de forma eficaz. A auséncia de capacitacdo especifica e a falta de dedicagdo
exclusiva a tarefa, devido a sobrecarga de trabalho e a escassez de pessoal, tém sido obstaculos
significativos. Diante desse cenario, torna-se indispensavel a contratacdo de uma empresa
especializada, que possa garantir ndo apenas a implementacdo e customizacdo adequadas do
Repositdrio Institucional, mas também o suporte técnico e operacional continuo e treinamento que
permitird que as equipes internas desenvolvam as competéncias necessarias para sustentar e
administrar o novo recurso de forma adequada do Repositério Institucional.

Registra-se também que, embora o DSpace seja um software livre e gratuito permitindo que sua
instalacdo, configuracdo e manutencdo seja realizada por qualquer prestador de servico de
tecnologia da informacgdo, a contratacdo de empresa nao certificada, sem comprovacdo de
qualificacao técnica podera acarretar prejuizos para administracdo pois nao € possivel garantir que
0 servigo serd prestado e entregue em conformidade com as reais necessidades da Instituicao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Descricdo:

Contratacdo de empresa especializada e certificada para fornecimento de servicos de
instalagdo, configuragdo, customizagdo, migracdo de dados, transferéncia de conhecimento,
suporte e manutencao do software livre DSpace (versédo mais recente e estavel).

Consiste na contratacdo de empresa especializada com certificado de competéncia
técnica emitido pela LYRASIS para fornecimento de servigos de instalagdo, configuracao,
customizacao, migracéo de dados, transferéncia de conhecimento, suporte e manutencao
do software livre DSpace (versao mais recente e estavel) no ambito da Universidade
Federal de Alfenas
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11.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

O custo total de propriedade com a contratacdo de interesse é de R$ 55.220,00 (cinquenta e cinco
mil duzentos e vinte reais). Conforme proposta comercial apresentada pela NEKI IT - ACTION IT
SERVICOS DE |INFORMATICA (DOC SEI 1319383), empresa certificada pela
LYRASIS https://dspace.lyrasis.org/rsp/, (DOC SEI 1323547; 1327703) o valor de R$ 28.700,00
(vinte e oito mil e setecentos reais) para o servi¢os de Instalagcdo, configuracdo e customizacao do
ambiente DSpace (item 1) e R$ 26.520,00 (vinte e seis mil quinhentos e vinte reais) para o servigo
de suporte e manutencgdo (item 2).

NEKI IT - ACTION IT SERVICOS DE INFORMATICA

Item Descricao Quantidade Valor Unitario Valor Total

1 Instalacéo, 1 R$ 28.700,00 R$ 28.700,00
configuragéo e
customizacao do
ambiente DSpace

2 Suporte e 12 R$ 2.210,00 R$ 26.520,00
manutencao do
ambiente DSpace (meses)
Total R$ 55.220,00

® |tem 1 - Instalagdo, configuracdo, e customizacdo do ambiente DSpace com migracdo de
dados: 3 (trés) meses;
® |tem 2 - Suporte e manutencdo do ambiente DSpace: 1 (um) ano.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Contratacdo de empresa especializada, para fornecimento de servi¢cos de instalacédo, configuragéo,
customizagdo, migracdo de dados, transferéncia de conhecimento, suporte e manutengdo do
software livre DSpace (versdo mais recente e estavel) no ambito da Universidade Federal de
Alfenas.

Servico especializado para:
1) Instalacéo, configuracdo, customizacgao, integracéo e migracao de dados:

a) Instalacéo
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Implantacdo e configuracdo de servidor de homologacdo e producdo, que sera
disponibilizado e hospedado pela UNIFAL-MG;

Instalacéo da software DSpace (versdo mais recente e estavel);

Implantacdo e configuracdo do banco de dados em PostgreSQL, indice de pesquisa no
Apache Solr, servidor de aplicacdes (Tomcat);

Instalacdo de uma versédo compativel do JDK;

Implantacéo e configuracdo de criptografia HTTPS e protocolo HTTP/2 no servidor Web;
Implantacdo da arquitetura da informacao (comunidades, subcomunidades, colecdes e itens);
Implantacao de formularios de entrada de dados para depésito com customizacao dos
metadados a serem definidos. Fichas dos registros com definicdo de campos e ordem de
exibicéo;

Plugin de gerenciadores de referéncia Mendeley, Endnote) e/ou formato BibTex;

Implantacdo de estatistica automatica na ferramenta Redash integrada ao repositorio
para emissdo de dashboard e relatérios (estatisticos e descritivos): (1) numero de
submissdes por curso/semestre/ano; (2) nimero de documentos aguardando a moderacdo
por curso/semestre/ano;(3) numero de documentos por curso/semestre/ano/modalidade de
acesso; (4) relacdo de moderadores/curso semestre/ano; (5) total de documentos por curso e
/ou por area por semestre/ano; (6) numero de documentos da producéo intelectual docente
/curso/semestre/ano.

b) Configuracéo:

Configuracdo do protocolo Representational State Transfer (REST API) e Protocol for
Metadata Harvesting (OAI-PMH);

configuracdo e ajustes da instalacdo do Repositério Digital da UNIFAL-MG, executando a
estruturagdo da aplicacdo, com a configuracdo dos formularios de entrada (metadados),
indices, estruturacdo de comunidades, subcomunidades, colecbes e itens, alteracdes em
lote, entre outros;

Implantacao de recursos de autodepdsito;

Configuracao dos usuarios do banco de dados e suas permissoées;

Configuracéo da Licencga Creative Commons no processo de submissao;

Configuracao do servidor SMTP para o envio de notificagdes por e-mail;

Adicdo de Altmetrics/Dimensions para exibicdo de métricas alternativas da producao
cientifica;

Habilitacéo do perfil de pesquisador;

Ativacdo do médulo de estatisticas nativo do Dspace;

Incluir interface responsiva para dispositivos moéveis;

Implantacéo de procedimento automético para citacdo no formato ABNT nos documentos
indexados no Repositorio;

Configuracdo do RI no Google Analytics, para coleta de métricas de uso, no repositorio;

Apoio e ajustes no servidor de hospedagem;

Andlise da implementacao;

Emissao de relatério técnico do ambiente;

Ajustes e correc¢des do banco de dados em PostgreSQL;

Ajustes e correcdes do indice de pesquisa no Apache Solr;

Ajustes e corre¢Bes do DSpace (versdo mais recente e estavel);

Ajustes e correcdes do protocolo REST API e OAI-PMH;

Ajustes e correcdes de criptografia HTTPS e protocolo HTTP/2 no servidor Web da instancia
nova,;

Ajustes e correcdes minimas de seguranca (Clickjacking e bots conhecidos);

verificagdo do status report do servico, funcionalidades e usabilidade.

¢) Integracéo e migracéo de dados:
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Tratamento;

Analise de integridade;

Migracao dos metadados e arquivos das dissertacdes e teses da BDTD/UNIFAL-MG para o
novo ambiente;

Integracdo com a base de autenticacdo do sistema LDAP/ID;

Integracdo para atualizagdo automatica dos metadados (titulo e subtitulo, autoria, titulo do
periédico, numero, volume, ano e URL) dos trabalhos da instituicdo indexados na Scopus
para o Repositério;

Integracdo para atualizagdo automatica dos metadados (titulo e subtitulo, autoria, titulo do
periddico, nimero, volume, ano e URL) dos trabalhos da instituicdo indexados na Scopus
para o Repositorio;

Integracédo de coleta com ORCID (se disponivel para instituicéo);

Integracdo de widget para acessibilidade.

d) Manutenc¢édo dos formularios e visualizacao dos itens.

e) Customizacéao simples da interface grafica, de acordo com a identidade da instituicao:

Inclusdo da logomarca;

Banner;

Paleta de cores;

Fonte;

adequacéo do favicon;

indices de navegacao;

posicionamento do buscador na home;

Customizacéo da visualizagéo simples do item;

Customizacao dos resultados de pesquisa e dos campos pesquisaveis (facetas e indices);
Customizacédo no DSpace para organizar os dados de forma a plotar graficos e mapa, que
mudam conforme se navega nas entidades. Exemplo: Lattes, Orcid, Departamento;
Implementacao da pagina do pesquisador com entidades Lattes, Orcid, Departamento;
Ajustes e corre¢Bes do formularios de deposito;

Ajustes e correcdes dos metadados;

Ajustes e correcdes dos resultados de pesquisa e dos campos pesquisaveis;

Ajustes e correcdes das fichas dos registros com definicdo de campos e ordem de exibi¢céo;
Habilitacdo do perfil de pesquisador;

Filtros de pesquisa avancada;

Inclusdo de 1 (uma) aba no header (tipo estatica);

Padronizacao do (s) idioma(s).

2) Suporte e Manutencao:

Treinamento técnico com duracdo estimada para a equipe de Tecnologia da Informacgé&o (TI)
da instituicdo para sustentacao da infraestrutura;

Treinamento com a demonstracdo das ferramentas administrativas, criacdo de grupos de
usuérios; habilitacdo/desabilitacdo de usuérios; implantacdo da politica de comunidades,
colecdes e itens e fluxo dos processos;

Suporte para duvidas e corre¢éo de erros durante a vigéncia do contrato;

Controle de versdo com a atualizacdo da atual versdo do repositério para a versao mais
recente que esteja disponivel ao final do contrato;

Ajuste da integracdo mensal para atualizacdo automatica dos metadados (titulo e subtitulo,
autoria, titulo do periédico, nimero, volume, ano e URL) dos trabalhos da instituicdo
indexados na Scopus para o Repositorio;

Aplicacdo Dspace;

Servidor de aplicacbes (Tomcat);

Apoio e ajustes no servidor de hospedagem;
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* Apoio e ajustes no servidor de banco de dados;

* Esclarecimento de duvidas;

* Busca de solucdo para ocorréncia de erros ou excecdes identificAveis que ocorram nas
aplicag0es;

* Ajustes e correcfes da aplicacdo (desde que ndo acarretem alteracdo de cddigo-fonte
original), integragcdes com métricas, entre outros recursos;

* 1 (uma) atualizacdo de versdo menor para correcdo de bugs e/ou vulnerabilidades (se
necessario);

* Implantacdo e manutencdo de novos servidores com softwares pré-requisitos do DSpace
(versdo mais recente e estavel);

* Ajustes e correcdes do banco de dados em PostgreSQL;

* Ajustes e correcfes do indice de pesquisa no Apache Solr;

* Ajustes e correcdes do DSpace (versao mais recente e estavel);

* Ajustes e corregfes de interface grafica com a identidade da Universidade;

* Ajustes e correcdes do formularios de deposito;

* Ajustes e correcdes dos metadados;

* Ajustes e correcfes dos resultados de pesquisa e dos campos pesquisaveis;

* Ajustes e correcdes das fichas dos registros com definicdo de campos e ordem de exibicéo;

® Ajuste na customizagdo da visualizacdo simples do item;

* Ajustes e correcdes do protocolo REST API e OAI-PMH;

* Ajustes e corre¢des de criptografia HTTPS e protocolo HTTP/2 no servidor Web da instancia
nova,;

* Ajustes e correcdes da Integracao com Google Analytics e Altmetrics;

® Controle de versao.

Demais requisitos:

* Atender requisitos de disponibilidade e integridade e dos dados;

* A contratada deverd manter total sigilo das informa¢cdes a que tiver acesso durante a
execucgdo do contrato;

* A contratada devera fornecer treinamento para equipe de bibliotecas e de Tl da UNIFAL-MG,
com a demonstracdo das ferramentas administrativas, criacdo de grupos de usuarios;
habilitacdo/desabilitacdo de usudrios; implantagdo da politica de comunidades, colegdes e
itens e fluxo dos processos;

* Devera prestar suporte técnico referente a quaisquer servicos relacionados a instalacdo e
configuracdo do software, apoio completo na administragdo e manuseio das interfaces de
usuario e administrador, devendo efetuar eventuais reinstalacdes provocadas por falhas de
hardware ou software e instalacdo de novas versfes, caso se entenda conveniente, apos
analise conjunta entre as partes;

* Registrar detalhadamente todas as etapas de instalacdo e configuracdo para futuras
referéncias e manutenc¢des, com nivel de detalhamento suficiente para que todos 0s passos
possam ser reproduzidos pela equipe de Tecnologia da Informacédo da UNIFAL-MG, caso
necessario;

* Prestar informacdes durante a vigéncia do contrato, a equipe de bibliotecarios e de
Tecnologia da Informacéo para solugcéo de problemas e implementacdes técnicas;

* Por se tratar de um servigo especializado é necessario contratar uma empresa externa com
comprovada experiéncia no mercado de Repositério Institucional (software Dspace) para
implantacdo, customizacgao, integracdo de APIs, integracdo com a base de autenticagdo do
sistema LDAP/ID, importacdo de dados de dissertacbes e teses da BDTD/UNIFAL-MG e
garantia de suporte técnico e operacional conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas
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neste instrumento. Para esse item exige-se atestado comprobatério de capacidade técnica,
incluindo no atestado o link de URL do servico (base em producéo) para verificagao:

(1) Apresentacéo de certiddo de qualificagéo técnica: a empresa contratada devera
estar em dia com todas certiddfes necessarias para sua contratacdo. Além disso,
apresentar uma Certiddo de Exclusividade firmada por associacdo da area de
Tecnologia, reconhecida nacionalmente e um documento da Lyrasis atestando ser
empresa parceira certificada.

(2) Comprovacado de prestacdo de servicos semelhantes, em DSPACE, a outras
instituicdes.

(3) Atestado comprobat6rio de instalacdo ou migracdo da versao 7.x do Dspace ou
mais recente superior de Repositério Institucional em funcionamento com no minimo
20.000 itens;

(4) Atestado comprobatério de migracdo de Trabalhos com os metadados e PDFs
para o Dspace na versao 7.x ou mais recente e estavel,

(5) Atestado comprobatério de migragédo de dados bibliogréaficos de pelo menos uma
das base de dados: Scopus, Web of Science, Pubmed, Scielo para o Dspace.

(6) Atestado comprobatério de integragdo de um sistema de autenticagdo (LDAP)
com o Dspace;

(7) Atestado comprobatério de experiéncia na ferramenta Redash para composicao
de estatisticas (dados descritivos e quantitativos) e dashboard do Repositério
Institucional;

(8) Atestado comprobatério da implementacao da Pagina do Pesquisador, disponivel
na versao 7.x ou mais recente e estavel do Dspace ou superior.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 55.220,00

Conforme proposta comercial (DOC SEI 1319383) o valor da contratacdo é de R$ 55.220,00
(cinquenta e cinco mil duzentos e vinte reais).

Item

Descricao Quantidade | Valor Unitario | Valor Total

Instalacéo, 1 R$ 28.700,00 | R$ 28.700,00
configuracéo e
customizacao

do ambiente
DSpace
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2 Suporte e 12 R$ 2.210,00 | R$ 26.520,00
manutencdo do
ambiente
DSpace
Total R$ 55.220,00

O prazo para implementacédo do servico de instalacdo, configuracdo e customizacdo do ambiente
DSpace (item 1) devera ser de 3 (trés) meses contados a partir da assinatura do contrato e/ou
recebimento da Ordem de Servigo (OS), podendo ser prorrogado por igual periodo em comum
acordo entre as partes. O suporte e manutencdo (item 2) do ambiente DSpace (periodo de 1
ano) devera ser iniciado apés a disponibilizagdo do acesso a implementacdo do Repositdrio
(concluséo do item 1).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A presenca de um repositério institucional na UNIFAL-MG é requisito importante para avaliagédo
dos cursos de graduacado e pés-graduacédo oferecidos pela Instituicdo e também uma exigéncia de
diversas instituicdes de fomento da pesquisa. Além de potencializar o acesso e compartilhamento
de producfes internas da UNIFAL-MG, a presenca de um repositério contribui com a reducéo de
custos com a producdo e armazenamento de materiais em formato fisico, rompendo os limites
tradicionais de acesso a informacdo académica, ampliam a acessibilidade, visibilidade e impacto
das publica¢des da instituicao.

A contratacdo da solugcdo é viavel devido ao fato que embora o repositério possa trazer os
beneficios supracitados, ha uma caréncia na UNIFAL-MG de expertise relativa a implantacao,
configuracdo e gerenciamento. Tal caréncia pode impactar de maneira negativa, caso os esforcos
de construcdo do repositério sejam conduzidos sem apoio externo especializado. Nesse sentido, a
contratacdo do servico se faz necessaria para que a UNIFAL-MG possa absorver expertise na
configuracdo e gestdo de repositorios digitais e, dessa forma, possibilitar implementacdo do
Repositoério Institucional da UNIFAL-MG em prazo reduzido e garantir que as equipes internas da
Instituicdo desenvolvam competéncias para sustentacao interna desse novo recurso.

As tecnologias utilizadas sdo da desenvolvedora do DSPACE (LYRASIS). Com base nas
informacdes encontradas no site de parceiros certificados da LYRASIS (https://DSPACE.lyrasis.org
Irsp/), localizamos a empresa NEKI IT - ACTION IT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, como a
Unica empresa certificada (DOC SEI 1323547 e DOC SEI 1327703) operante no Brasil que esta
registrada como provedora de servicos da DSpace (Categoria SILVER), tendo demonstrado
experiéncia, capacidade técnica e qualidade de servico apropriada para realizar consultoria,
servicos, instalacdo, customizacao, desenvolvimento de novas funcionalidades, implementacéo,
treinamento e suporte para a comunidade de usuarios da DSpace.

A NEKI It - ACTION IT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA apresentou atestados de capacidade
técnica emitidos pelas seguintes instituicdes:

* Arquivo Nacional (DOC SEI 1319145);

* Fundacao Escola de Sociologia e Politica de S&o Paulo - FESPSP (DOC SEI 1319147);

® |nstituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo - IFSP (DOC
SEI 1319163);

¢ Marinha (DOC SEI 1319168);
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* Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (DOC SEI 1319175);
* Universidade Federal Rural do Semi-Arido (DOC SEI 1319185);
* Fundacao Getulio Vargas - FGV (DOC SEI 1319189).

14.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS
TECNICOS

O prazo para implementagédo do servico de instalacdo, configuracdo e customizacdo do ambiente
DSpace (item 1) serd de 3 (trés) meses contados a partir da assinatura do contrato e/ou
recebimento da Ordem de Servico (OS). Sendo assim, o suporte e manutencdo (item 2) do
ambiente DSpace (periodo de 12 meses) se iniciara ap6s a disponibilizacdo do acesso a
implementacdo do Repositério (concluséo do item 1).

Etapal
Item Descrigao Atividade
1 Instalacéo, configuracédo e |a) Instalacdo da plataforma DSpace (versao
customizacdo do ambiente | mais recente e estavel)

DSpace
b) Implantacéo e configuracdo do banco de

dados em PostgreSQL, indice de pesquisa no
Apache Solr, servidor de aplicacdes (Tomcat).

¢) Configuracdo do protocolo Representational
State Transfer (REST API) e Protocol for
Metadata Harvesting (OAI-PMH).

d) Implantacdo e configuracdo de criptografia
HTTPS e protocolo HTTP/2 no servidor Web.

e) Implantacdo e configuracdo de servidor de
homologacdo e producdo, que sera
disponibilizado e hospedado pela UNIFAL-MG.

f) Integracdo ao sistema de autenticacdo LDAP
/ID da instituicéo.

g) Implantacdo da arquitetura da informagéo
(comunidades, subcomunidades, colecbes e
itens).

h) Implantacdo de formularios de entrada de
dados para depoésito com customizacao dos
metadados a serem definidos em reunido com
a contratada. Fichas dos registros com
definicdo de campos e ordem de exibicao.

i) Implantacdo de interface grafica com a
identidade visual do repositério e da instituicdo.

14 de 20



UASG 153028

Estudo Técnico Preliminar 47/2024

j) Configuracdo da Licenca Creative Commons
no processo de submisséo.

k) Criagdo do fluxo de autoarquivamento dos
documentos (itens do repositorio).

[) Ativagdo do médulo de estatisticas nativo do
Dspace.

VALIDACAO

Etapa 2

Instalacéo, configuracéo e a) Customizacao dos resultados de pesquisa e
customizacdo do ambiente | dos campos pesquiséaveis (facetas e indices).

DSpace _ _
b) Migracdo dos metadados e arquivos das

dissertacdes e teses da BDTD/UNIFAL-MG.

c) Implantacdo de procedimento automéatico
para citacdo no formato ABNT nos
documentos indexados no Repositorio.

d) Configuracdo do RI no Google Analytics,
para coleta de métricas de uso, no repositorio.

f) Plugin de gerenciadores de referéncia
Mendeley, Endnote) e/ou formato BibTex.

g) Incluir interface responsiva para dispositivos
moveis.

VALIDACAO

Etapa 3

Instalacdo, configuragdo e |a) Adicdo de Altmetrics/Dimensions para
customizacdo do ambiente | exibicdo de métricas alternativas da producgéo
DSpace cientifica.

b) Integracdo para atualizacdo automatica dos
metadados (titulo e subtitulo, autoria, titulo do
periédico, namero, volume, ano e URL) dos
trabalhos da instituicdo indexados na Scopus
para o Repositdrio.

c) Implantacdo de estatistica automatica na
ferramenta Redash integrada ao repositorio
para emissdo de dashboard e relatérios
(estatisticos e descritivos): (1) numero de
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submissBes por curso/semestre/ano; (2)
nimero de documentos aguardando a
moderacao por curso/semestre/ano;(3) numero
de documentos por curso/semestre/ano
/modalidade de acesso; (4) relacdo de
moderadores/curso semestre/ano; (5) total de
documentos por curso e/ou por area por
semestre/ano; (6) numero de documentos da
producdo intelectual docente/curso/semestre
/ano.

d) Implementacdo da pagina do pesquisador
com entidades Lattes, Orcid, Departamento.

e) Customizacdo no DSpace para organizar 0s
dados de forma a plotar graficos e mapa, que
mudam conforme se navega nas entidades.
Exemplo: Lattes, Orcid, Departamento.

f) Treinamento técnico com duracdo estimada
para a equipe de Tecnologia da Informacé&o
(TI) da instituicdo para sustentacdo da
infraestrutura.

g) Treinamento a equipe das Bibliotecas) para
0 ambiente de administracéo do Dspace.

Prazo de execucao: 3 meses

Item Descrigao Atividade
2 Suporte e manutencédo do a) Suporte técnico e operacional para a equipe
ambiente DSpace de Bibliotecas e NTI.

b) Manutencdo e atualizacdo dos softwares
pré-requisitos do Dspace, do banco de dados
em PostgreSQL e rotinas batch do repositorio
durante toda a vigéncia contratual.

c) Ajustes do resultado de pesquisa (campos
para refinamento, ordem de campos, campos a
serem exibidos).

d) Ajustes nos formularios de entrada de dados
(quando houver).

16 de 20



UASG 153028 Estudo Técnico Preliminar 47/2024

e) Ajustes da arquitetura da informacéao
(quando houver).

f) Ajuste na disposicdo de informacdes para a
identidade visual do repositério, informacdes
sobre o repositorio, inclusdo dos manuais de
submissao e demais necessarios na pagina do
repositorio.

g) Ajuste da integracdo mensal para
atualizacdo automética dos metadados (titulo e
subtitulo, autoria, titulo do periédico, namero,
volume, ano e URL) dos trabalhos da
instituicdo indexados na Scopus para o
Repositério.

Prazo de duracdo do suporte e manutencdo: 1 (um) ano contado a partir da conclusdo da
Etapa 3 (item 1) referente a fase de implementacdo (Instalagdo, configuracdo e
customizacédo do ambiente DSpace).

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme documentacdo apresentada pela desenvolvedora do DSPACE (LYRASIS), a empresa
NEKI IT - ACTION IT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME, é a Unica empresa operante no
Brasil que esté certificada (DOC SEI 1323547 e DOC SEI 1327703) como uma Provedora de
Servigos da DSpace (Categoria SILVER), tendo demonstrado experiéncia, capacidade técnica e
qualidade de servico apropriada para realizar consultoria, servigos, instalacdo, customizacao,
desenvolvimento de novas funcionalidades, implementacdo, treinamento e suporte para a
comunidade de usuérios da DSpace.

Considerando a certificacdo pela LYRASIS, desenvolvedora do DSpace (DOC SEI 1323547) e a
certiddo emitida pela Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacéao
(ASSESPRO) (DOC SEI 1327703), a contratagdo da empresa NEKI IT - ACTION IT SERVICOS
DE INFORMATICA LTDA, dar-se-a por inexigibilidade de licitagdo, com fundamento art. 74 Caput,
da Lei no 14.133/2021, e o regime da execucédo do contrato por empreitada por preco global, isto é,
contratagdo do servico por preco certo e total; salvo melhor entendimento.

A empresa apresentou atestados de capacidade técnica (DOC
SEl 1319145, 1319147, 1319163, 1319168, 1319175, 1319185 e 1319189 e orcamento (DOC
SEIl 1319383) para implantacdo do objeto e "suporte e manutencdo de repositorio digital em
DSPACE", assim como notas fiscais emitidas para outras instituicdes que demonstram que o preco
praticado reflete a realidade do mercado, conforme (DOC SEI 1323551, 1323554,
1323557). Outrossim, salientamos que o0 pre¢o proposto pela beneficiaria € compativel ao praticado
no mercado.
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15.2 O PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS
ECONOMICOS

Salvo entendimento contrério, o regime da execucdo do contrato sera por empreitada por prego
global, isto é, contratacao para execugao do servico por prec¢o certo e total.

O prazo para implementacédo do servico de instalacdo, configuracdo e customizacdo do ambiente
DSpace (item 1) serd de 3 (trés) meses contados a partir da assinatura do contrato e/ou
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS); esse prazo podera ser prorrogado uma vez por
igual até igual periodo em comum acordo entre as partes. O suporte e manutencao (item 2) do
ambiente DSpace (periodo de 1 ano) se iniciara apés a finalizacdo da etapa de implementacao do
Repositdrio (concluséo do item 1).

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Repositério Institucional da UNIFAL-MG em funcionamento, com as configuragbes especificadas
adequadas e equipe de bibliotecas apta a utiliza-lo. Com a implantacdo do Repositério Institucional
a producao cientifica e cultural da UNIFAL-MG estara disponivel e acessivel em um Gnico espaco
na web, contribuindo para 0 aumento da visibilidade a nivel nacional e internacional, bem como tera
garantida a preservacao da memoria institucional.

Especificamente:

a) Ampliar o impacto das pesquisas académicas disponibilizando-as em um repositério de acesso
livre;

b) Contribuir para ampliagcdo e dar visibilidade nacional e internacional a producéo cientifica,
académica e cultural da Instituicao;

¢) Possibilitar o tratamento da informacao, permitindo o acesso, recuperagdo, uso e disseminacao
da informacédo em diretdrios de servigcos nacionais e internacionais;

d) Preservar e conservar a producdo intelectual da Universidade;

€) Reunir em um Unico espaco a producédo cientifica da UNIFAL-MG e facilitar a recuperacdo da
produgdo académica, cientifica e cultural da Universidade;

f) Permitir a todo cidaddo o acesso a producédo cientifica da UNIFAL-MG depositadas em seu
repositoério;

g) Atender os critérios de avaliacdo dos cursos de pés-graduacgdo, que institui a divulgacéo digital
das teses e dissertacdes produzidas pelos programas de doutorado e mestrado reconhecidos;

h) Atender ao critério de avaliagcdo do MEC, contido no Instrumento de Avaliacdo de cursos de
graduacao, referente a disponibilizacdo dos trabalhos de conclusdo de curso (TCCs) em
repositdrios institucionais proprios, acessiveis pela internet;

i) Cumprir os objetivos e as metas estabelecidas no PDI 2021-2025 (G6, ID4, M1);

j) Cumprir a RESOLUGAO CONSUNI N° 13, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2024 (DOC SEI 1198824).
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17. Providencias a serem Adotadas

1) Estando o presente Estudo Técnico Preliminar nos devidos termos, que a documentacao seja
encaminhada para a elaboracdo do Termo de Referéncia pertinente.

2) A Administracdo através do Nucleo de Tecnologia da Informagéo — NTI/UNIFAL-MG, colocara a
disposicdo da empresa contratada ambiente para instalacdo, ajustes e atualizacdes necessarias
gue garantam o pleno funcionamento do sistema, fornecendo sua estrutura fisica (servidores para
instalagdo do DSpace) necesséria para a execucao dos servi¢cos contratados.

3) A UNIFAL-MG indicara uma equipe responsavel para acompanhamento dos servi¢cos contratados
e desenvolvimento das competéncias necessarias para sustentar e administrar o novo recurso de
forma adequada.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo da solucédo é viavel devido ao fato que ha uma caréncia na UNIFAL-MG de
expertise relativa & implantacéo, configuracdo e gerenciamento. Tal caréncia pode impactar de
maneira negativa, caso os esforcos de constru¢do do repositério sejam conduzidos sem apoio
externo especializado. Nesse sentido, a contratacdo do servico se faz necessaria para que a
UNIFAL-MG possa absorver expertise na configuragédo e gestao de repositérios digitais e, dessa
forma, possibilitar implementacéo do Repositério Institucional da UNIFAL-MG em prazo reduzido
e garantir que as equipes internas da Instituicdo desenvolvam competéncias para sustentagdo
interna desse novo recurso.

Frisa-se que a presente contratacdo atende adequadamente as demandas de negdécio
formuladas, os beneficios a serem alcancados sdo adequados, 0s custos previstos sdo
compativeis, caracterizam a economicidade e os riscos envolvidos sdo administraveis.

Dessa forma, considerando as informacdes do presente estudo, entende-se que a presente
contratacdo se configura economicamente e tecnicamente viavel.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CESAR ALVES DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/09/2024 as 16:08:38.
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LUIZ AUGUSTO DE LIMA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/09/2024 as 14:22:21.

NATALIA MARIA LEAL SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/09/2024 as 08:30:00.
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