PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUANIL

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 17.888.108/0001-65

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR INTRODUGAO

A celebracdo de contratos administrativos sob a égide da Lei n2? 14.133/2021 determina a
adocdo de critérios mais modernos e efetivos de planejamento, controle e fiscalizagdo das contratacbes
publicas, tendo em vista o impacto significativo que essas contrata¢des geram na economia.

Um planejamento adequado, consubstanciado em estudos técnicos preliminares, potencializa a
eficiéncia administrativa, reduz custos e riscos, e assegura maior transparéncia e legitimidade nas
relacOes entre o Poder Publico e os particulares.

O presente Estudo Técnico Preliminar consolida os elementos essenciais extraidos dos
documentos em anexo, promovendo a necessdria coeréncia entre as informacoes, de modo a subsidiar
a elaboracdo de um Termo de Referéncia, em consonancia com o art. 18 da Lei n® 14.133/2021.

Tal instrumento visa demonstrar a viabilidade técnica, econ6mica e juridica da contratacao,

garantindo o resultado pretendido com o menor risco possivel

I - DESCRICAO DO OBJETO E DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para
disponibilizacdo, implantacdo, locacdo de sistema (software) integrado de informagdes gerenciais,
relacionada a servicos de saneamento, envolvendo conversdo de dados, comprovagdo de sua
consisténcia, treinamento de usuarios, para atender as necessidades de automacgao do setor comercial
e operacional do érgao municipal de saneamento, na oferta de servigos de gestao e gerenciamento do
saneamento basico, visando suprir as necessidades precipuas do departamento, conforme quantidades,
qualidades e condicdes descritas neste ETP e no TERMO DE REFERENCIA.

NECESSIDADE DA CONTRATAGAO: A contratagdo ora analisada tem por finalidade promover a
organizagao e a sistematiza¢do dos dados gerenciais, viabilizando o acompanhamento, a analise e a
consolidacgdo das informacGes administrativas, financeiras e orgamentarias.

Entre os beneficios almejados, destacam-se:

Aprimoramento do Planejamento Estratégico: Por meio da geracdo de graficos, relatérios e
planilhas que facilitam a visualizacdo dos indicadores de desempenho e o acompanhamento da
execugao or¢amentaria;

Fortalecimento do Controle Interno e Externo: Garantindo a transparéncia na gestao, a correta
aplicacdo dos recursos e o cumprimento dos limites legais, incluindo a contabilizagdo automatica da
arrecadacgdo tributdria e da divida ativa;

Otimiza¢ao da Gestao e Monitoramento dos Resultados: Com a implementa¢do de solugbes
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integradas que permitam a mensuragao dos indicadores institucionais, minimizando riscos de erros e
promovendo o engajamento dos gestores;

Moderniza¢ao e Fortalecimento Institucional: Em conformidade com as diretrizes da politica
publica de eficiéncia e transparéncia, a implantagdo do sistema integrado propiciard a estabilidade
macroecondmica e o aperfeicoamento da administragdo dos recursos publicos. A adogdo de sistema
integrado de gestdo publica se justifica, ainda, pela necessidade de integracdo entre os diversos mddulos
gue compdem a estrutura de gestao, evitando a dispersao das informacdes e permitindo a consolidacao
de dados para a tomada de decisdes estratégicas.

Com base nesses argumentos, a contratagcdo torna-se essencial para a garantia de um servico

eficiente, seguro e em conformidade com as normas aplicaveis.

Il - PREVISAO NO PCA
O Municipio ainda ndo elaborou o PCA. Mas a aquisicdo esta prevista em seus instrumentos de

planejamento orcamentdrio e financeiro — Plano Plurianual e Lei Orgamentaria Anual.

Il - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os requisitos da contratagdo devem assegurar qualidade, seguranca e conformidade com a
legislacdo vigente. Abaixo estdo os requisitos necessarios:

1. Regularidade Fiscal e Trabalhista: Comprovac¢do da regularidade fiscal junto a Receita
Federal, Estadual e Municipal, bem como a regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) e a Previdéncia Social.

2. Requisitos Técnicos Prova de Conceitos e Demonstracido de Sistema:

2.1. Haverd designacao de comissdo por meio de portaria, a qual avaliara os requisitos do
software, conforme descricdo dos itens, sendo realizada prova de amostra de funcionalidades,
verificando se estdo preenchidos os itens constantes nos requisitos da constratagao.

2.2. Apds a classificacdo dos licitantes, deverd a empresa licitante mais bem classificada
(vencedora) procurar o DEMAE no prazo de no maximo 05 (cinco) dias Uteis, para tomar informacdes de
local e data para apresentacdo da amostra do software, cronograma de trabalho proposto, e demais
informacdes.

2.3. A prova de conceito sera realizada no prazo de até 07 (sete) dias Uteis apds ser declarado
um vencedor no processo licitatério.

2.4, A prova de conceito visa avaliar o cronograma de trabalho, como também o software e
suas funcionalidades, verificar se todos os requisitos da contratagdo estdo presentes.

2.5. Para avaliagdo das funcionalidades do software deverd a licitante vencedora
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disponibilizar ambiente web préprio com uma base de demonstracgao.

2.6. A infraestrutura de internet serd disponibilizada pela entidade ou estabelecimento
escolhido por tal no dia da amostra de software. A infraestrutura de computadores e periféricos
necessarios para a amostra serd de responsabilidade da vencedora. A comissdo de avaliagcdo a seu
critério selecionarad itens e solicitard simulagées de configuragbes, cadastros, processos de atendimento
e funcionamento dos mddulos que sdao mais importantes para atestar as fun¢des aqui solicitadas.

A empresa vencedora, que participou da sessdo de amostra de software, terd no maximo 02
(dois) dias Uteis para interposicdo de recurso contraprova de conceito, que sera julgada em até 05 (cinco)
dias Uteis apds sua interposicdo pela comissao de julgamento da prova de conceito.

Considerando que a equipe da prova de conceito sera formada por profissionais designados por
portaria, a decisdo por aceitacdo do software levara em conta requisitos técnicos da amostra, sendo ato
administrativo discriciondrio sua aceitacao e inquestionavel por outros departamentos.

Em caso de ndo aprovacdo da licitante vencedora na amostra de software, esta serd
desclassificada, sendo chamada a préxima licitante classificada para o mesmo processo até que se tenha
alguma licitante aprovada.

3. Requisitos de Sustentabilidade e Responsabilidade Social Adocdo de praticas que
minimizem os impactos ambientais durante a execucdo dos servicos. Prioridade para tecnologias de
baixo impacto ambiental no transporte e incineracdo. Atendimento aos principios da logistica reversa,
quando aplicavel.

4. Requisitos Econdmicos Proposta de pre¢o competitivo e detalhamento de todos os
custos envolvidos. Garantia de cumprimento do orgamento aprovado, sem custos adicionais
imprevistos.

5. Especificagdo detalhada do objeto

5.1. Caracteristicas Gerais O sistema comercial a ser contratado devera contemplar a
gestdo integrada dos conjuntos de informag¢des em mddulos compativeis com a estrutura operacional
da entidade contratante, garantindo a independéncia funcional de cada departamento, sem prejuizo da
necessaria integracdo e interoperabilidade entre os diversos processos administrativos e operacionais.
Nos termos do principio da eficiéncia previsto no art. 52 da Lei n? 14.133/2021, é vedada qualquer
exigéncia que implique a necessidade de redigitacdo de dados ja inseridos no sistema, bem como a
utilizacdo de fluxos de dados por meio de arquivos textos, planilhas eletronicas ou quaisquer outros
formatos ndo estruturados, de modo a assegurar a integridade, rastreabilidade e confiabilidade das
informagdes, bem como a conformidade com as melhores praticas de governanca digital e gestao
publica. O sistema comercial devera garantir integracdao plena com os sistemas de contabilidade da

entidade contratante, especialmente no que se refere aos dados de faturamento e arrecadagao, bem



PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUANIL

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 17.888.108/0001-65

como com o sistema de cadastro técnico de redes, ainda que tais sistemas tenham sido desenvolvidos
por terceiros. Essa integracdo deverd ocorrer de forma automatizada, sem necessidade de redigitacdo
de informagdes ou manipulacdo manual de arquivos intermedidrios, em observancia ao disposto no art.
17, § 19, da Lei n? 14.133/2021, que prevé a necessidade de solugdes tecnoldgicas que assegurem
interoperabilidade, eficiéncia e transparéncia na gestao publica. Nos termos do art. 40, inciso Il, da Lei
n? 14.133/2021, o sistema comercial devera ser escalavel e adaptavel a futuras contratacdes de novos
sistemas, garantindo a interoperabilidade com eventuais solu¢des tecnolégicas adquiridas pela entidade
contratante. Caso se faca necessdria a integracdao com sistemas futuros, ndo previstos no momento da
contratacdo, a solucdo comercial ora especificada deverd viabilizar essa interoperabilidade sem 6nus
adicional a Administracao, nos limites do contrato e conforme as cldusulas pactuadas.A capacitacdo sera
realizada nas dependéncias do Municipio Contratante que devera oferecer toda a estrutura necessaria
aos seus servidores e ao profissional da Contratada, incluindo disponibilizacdo de equipamento de
projecao, computadores, etc.;

5.2. Migragao

5.2.1. O sistema comercial a ser contratado devera possuir capacidade técnica e operacional
para realizar a importacdo integral (migra¢do) da base de dados atualmente em uso pelo departamento
de dgua e esgoto municipal, garantindo a preservacao e integridade de todos os dados cadastrais, bem
como do histérico completo de movimentacdes realizadas até a presente data.

5.2.2. Nostermosdo art. 52 da Lei n2 14.133/2021, que estabelece os principios da eficiéncia,
economicidade e transparéncia na Administragao Publica, é vedada qualquer exigéncia que implique a
necessidade de redigitacdao manual de informagdes ja registradas, devendo a migra¢do ocorrer de forma
automatizada e segura.

5.2.3. Ainda, em consonancia com o art. 17, § 12, da Lei n? 14.133/2021, o sistema devera
assegurar a interoperabilidade e a integridade dos dados migrados, sem perda ou comprometimento da
confiabilidade, garantindo plena rastreabilidade e conformidade com as normas de governanga digital
e gestdo publica.

5.2.4. O ndo atendimento a essas disposicGes podera ensejar a aplicacdo das penalidades
previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n? 14.133/2021, bem como eventuais san¢des contratuais,
garantindo que a solucgdo tecnoldgica contratada esteja alinhada as diretrizes legais e as melhores
praticas de administragdo publica.

5.3. Implantagdo e Treinamento Durante a fase de implantacdo do sistema objeto da
contratagdo, a empresa contratada devera proceder com a efetiva instalagao e configuragao da solugao
tecnoldgica no ambiente de rede e nas esta¢des de trabalho de todos os utilizadores da entidade

municipal, abrangendo a totalidade dos seus ambientes operacionais. Nos termos do art. 62, inciso XX,
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da Lei n2 14.133/2021, que define a necessidade de adequada capacitacdo dos servidores e usudrios
dos sistemas adquiridos pela Administragdo Publica, devera ser disponibilizado treinamento técnico a
todos os usuarios, de modo a assegurar que estes possam assumir pleno dominio da operacdo do
sistema comercial. Esse treinamento devera ser ministrado em conformidade com as melhores praticas
de capacitacdo tecnoldgica e gestdo publica, garantindo a eficiéncia e continuidade dos servicos
prestados. Adicionalmente, a contratada deverda manter um profissional técnico especializado
presencialmente nas dependéncias do Departamento Municipal de Agua e Esgoto até que seja
consolidado o pleno dominio dos usuarios sobre a operacdao do sistema. Essa fase de estabilizacao
deverd ser formalmente concluida por meio de Termo de Conclusdao da Implantagdo e Aceite, a ser
emitido pelo gestor responsivel do Departamento Municipal de Agua e Esgoto, atestando o
cumprimento das obrigacdes contratuais e a adequacdo do sistema as necessidades operacionais da
entidade contratante. O ndao atendimento a essas disposicdes poderd ensejar a aplicacdo das
penalidades previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n2 14.133/2021, incluindo adverténcias, multas e
outras sangdes cabiveis, garantindo a plena execuc¢do do contrato em conformidade com os principios
da eficiéncia, economicidade e continuidade dos servicos publicos.

5.4 Suporte A empresa contratada devera manter equipe técnica composta por
profissionais devidamente qualificados para prestar suporte continuo aos usuarios do Departamento
Municipal de Agua e Esgoto, garantindo a resolugdo de dudvidas operacionais relacionadas ao uso do
sistema comercial. Esse suporte deverd incluir a orientagdo necessaria para a correta utilizacao da
solugdo, especialmente em casos em que a documentagao fornecida ou o treinamento realizado sejam
omissos ou apresentem ambiguidades, assegurando o pleno atendimento as necessidades operacionais
da entidade contratante. Nos termos do art. 62, inciso XX, da Lei n? 14.133/2021, que estabelece a
necessidade de capacitagdo continua dos usudrios, a empresa contratada devera disponibilizar
treinamento remoto para novos usudrios sempre que solicitado pela entidade contratante, garantindo
a adequada transmissao do conhecimento para a correta operagao do sistema. O suporte técnico devera
ser prestado por meio de canais de atendimento remoto, incluindo telefone, chat e e-mail, de modo a
garantir acessibilidade e eficiéncia na resolucdo de demandas, em conformidade com as melhores
praticas de governanca digital e prestacdo de servicos publicos. O atendimento deverad ser
disponibilizado de segunda a sexta-feira, durante o horario comercial, excetuando-se os feriados
nacionais. O ndo cumprimento dessas disposi¢cGes podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas
nos artigos 155 a 159 da Lei n2 14.133/2021, incluindo adverténcias, multas e demais san¢ées cabiveis,
conforme estabelecido no contrato, resguardando a eficiéncia e continuidade dos servigos prestados
pela Administragdo Publica.

5.5. Treinamento E Suporte “In Loco”
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5.5.1. Encerrada a fase de implantacdo do sistema, e na hipdtese de necessidade de suporte
técnico presencial nas dependéncias da entidade municipal, a empresa contratada devera disponibilizar
equipe de profissionais devidamente qualificados e com pleno dominio do uso do sistema. Essa equipe
devera ser capaz de realizar treinamentos para novos usuarios, bem como oferecer acompanhamento
técnico e orientacdo especializada para garantir a correta utilizagdo da solugao contratada, assegurando
a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos prestados pela Administracao.

5.5.2. Nostermos do art. 62, inciso XX, da Lei n2 14.133/2021, que dispde sobre a necessidade
de capacitacdo continua dos agentes publicos para o adequado uso das solugdes contratadas, tais
atividades presenciais deverao ser contempladas no escopo da contratacdo, sendo cobertas pela carga
hordria técnica previamente estabelecida no contrato.

5.6. Manutencgao

5.6.1. A empresa proponente deverd manter equipe técnica composta por profissionais
qualificados, incluindo analistas de sistemas, programadores e especialistas com dominio das regras de
negocio da entidade contratante, devidamente disponiveis para a identificacdo e diagndstico de
condicOes de erro ou mau funcionamento da solugao a ser contratada. O atendimento devera seguir os
fluxos, niveis e prazos de resposta estabelecidos contratualmente, garantindo a celeridade e eficiéncia
na resolucdo de eventuais falhas.

5.6.2. Nostermos do art. 62, inciso XX, da Lei n2 14.133/2021, a empresa proponente devera
assegurar o pleno funcionamento da solugdo a ser contratada, realizando todas as corregdes
necessarias para sanar erros ou falhas operacionais identificadas pela entidade contratante
(manutengdo corretiva), sem custos adicionais.

5.6.3. A empresa contratada devera garantir a total conformidade da solugdo com as
normativas vigentes, incluindo as exigéncias da legislacdo federal, estadual e municipal, bem como as
diretrizes estabelecidas por 6rgaos reguladores competentes (manutengao legal).

5.7. Desenvolvimento

5.7.1. A empresa proponente deverd manter equipe técnica qualificada, composta por
analistas de sistemas, programadores e profissionais com conhecimento especializado nas regras de
negacio da entidade contratante, assegurando o atendimento de eventuais demandas relacionadas a
altera¢des, ampliagbes, melhorias e/ou customizagdo da solu¢do a ser contratada, conforme as
necessidades especificas da Administragdo Publica.

5.7.2. A customizacdao da solu¢do a ser contratada serd realizada conforme demanda e
prioridade da entidade contratante, de modo a garantir que eventuais alterages, aprimoramentos ou
adaptacbes ocorram de acordo com as necessidades operacionais e estratégicas da Administragao

Publica. Nos termos do art. 62, inciso XX, da Lei n? 14.133/2021, tais customizacdes deverdo ser
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devidamente planejadas e executadas dentro dos limites da carga horaria técnica prevista no contrato
para suporte e evolugdo da solucdo.

5.7.3. Caso as customizagGes ultrapassem a carga hordria contratual ou envolvam alteragdes
evolutivas de maior complexidade, os custos correspondentes poderdo ser custeados por meio de
termo aditivo contratual, nos termos do art. 125 da Lei n? 14.133/2021, desde que devidamente
justificados e fundamentados na necessidade de aprimoramento da solucdo para melhor atendimento
as exigéncias da entidade contratante.

5.7.4. O descumprimento dessas diretrizes poderd ensejar a aplicacdo das penalidades
previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n? 14.133/2021, assegurando que a execugdo contratual ocorra
dentro dos principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia e continuidade dos servigos
publicos.

5.7.5. Nos termos do art. 62, inciso XX, da Lei n? 14.133/2021, a empresa contratada devera
garantir a adequacgdo continua da solucdo contratada as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis,
sem Onus adicional para a entidade contratante, sempre que tais ajustes forem decorrentes de
normativas federais, estaduais, municipais ou de exigéncias impostas por érgaos reguladores. 5.7.5.As
adaptacGes que ndo decorrerem de exigéncias legais ou regulamentares e cujas especificagées nao
estejam previamente definidas no objeto da presente contratagdo deverdo ser executadas mediante
utilizacdo da carga horaria técnica prevista contratualmente para suporte e evolugdo da solucdo. 5.8.

5.8. SEGURANCA

5.8.1. Estrutura de Backup e Protegao de Dados A empresa proponente devera implementar
e manter uma infraestrutura robusta de backup da base de dados da entidade contratante,
assegurando a realiza¢do de copias de seguranga automaticas e diarias. Essa medida visa mitigar os
riscos associados a perda de informagdes decorrentes de ataques cibernéticos (hackers), infeccdo por
codigos maliciosos (virus) ou incidentes diversos que possam comprometer a integridade,
disponibilidade e autenticidade dos dados armazenados.

5.8.2. Armazenamento e Recuperag¢do de Dados Nos termos dos principios da seguranga da
informag3o e da continuidade dos servigos publicos, previstos na Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD) e na Lei n2 9.609/1998 (Lei de Prote¢do da Propriedade Intelectual de
Programas de Computador), as cdpias de seguranca deverdo ser armazenadas em ambiente externo as
dependéncias da entidade contratante, garantindo a redundancia necessaria para a protecdo dos
dados. Adicionalmente, devera ser mantida uma duplicata interna para viabilizar a rdpida recuperacédo
dos dados em caso de falhas operacionais ou incidentes de seguranga.

5.8.2. Propriedade e Acesso aos Dados Fica expressamente assegurado que todos os dados

armazenados sdo de propriedade exclusiva da entidade contratante, vedada qualquer restricdao de
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acesso ou condicionamento a sua utilizacdo pela empresa contratada. A solucdo utilizada para
gerenciamento da base de dados (SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados) nao gera qualquer
direito sobre a propriedade, posse ou controle das informagdes da entidade contratante, conforme
estabelecido na legislagdo vigente. O ndo atendimento a essas disposicdes podera ensejar a aplicagao
das penalidades previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n? 14.133/2021, incluindo sanc&es
administrativas, multa contratual e demais medidas cabiveis, assegurando a legalidade, seguranca e
continuidade dos servicos plblicos prestados pela entidade contratante.

5.9. TECNOLOGIA

A solugdo a ser contratada deverd contemplar, em sua totalidade e conforme as funcionalidades
descritas no presente Termo de Referéncia, uma arquitetura “nativa WEB”. Nao serdao admitidas
solugdes do tipo “DESKTOP”, ainda que disponibilizadas por meio de ferramentas de acesso remoto ou
tecnologias similares, garantindo conformidade com os principios da eficiéncia e modernizacao
tecnolégica da Administracdo Publica, conforme previsto no art. 62, inciso XX, da Lei n2 14.133/2021.
A aplicacao e a base de dados deverio estar integralmente disponiveis em ambiente de computagao
em nuvem dedicada (“cloud computing”), acessivel via Internet, assegurando escalabilidade,
disponibilidade e seguranca da informacao. Todos os custos referentes a hospedagem da solugdo serao
de responsabilidade exclusiva da empresa contratada, cabendo a entidade contratante a gestdo da
infraestrutura de equipamentos internos necessarios ao funcionamento do sistema. A aplicacdo e o
banco de dados devem estar totalmente disponiveis “on-line” em ambiente de “nuvem dedicada” a
Internet (“cloud computing”). A proponente deve detalhar os requisitos minimos que estes
equipamentos devem ter para permitir acessar a aplicagao.

5.9.1. Arquitetura A solugdo a ser contratada deverd obedecer aos seguintes requisitos
arquiteturais:

Hospedagem em nuvem dedicada (Cloud Computing);

Arquitetura em trés camadas (separagdo entre interface, ldgica de negdcios e camada de
dados);

Segregacdo de ambientes (desenvolvimento, homologacdo e producdo);

Auséncia de triggers na camada de dados para légica de negdcios, garantindo padronizacdo e
interoperabilidade;

Integracdo entre os mddulos por meio de base de dados, assegurando consisténcia e
rastreabilidade das informacdes;

Balanceamento de carga, garantindo desempenho adequado conforme demanda da entidade
contratante;

Desenvolvimento baseado em linguagem orientada a objetos, promovendo modularidade e



PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUANIL

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 17.888.108/0001-65

manutencdo eficiente;

Arquitetura distribuida em microsservigos, virtualizados em Docker/Kubernetes, permitindo
escalabilidade, atualizagdo continua e manutencgao independente, reduzindo periodos de inatividade do
sistema.

O acesso a solugao devera ser realizado exclusivamente via dominio utilizando o protocolo
HTTPS, com certificado digital valido, sendo expressamente vedado o acesso direto via IP, garantindo
a conformidade com as melhores praticas de seguranca da informacdo. A seguranca de acesso a solucao
deverd incluir a validagao por CAPTCHA, prevenindo acessos automatizados por bots e reforcando a
integridade da aplicacao.

A solucdo devera possibilitar configuracdo personalizada dos niveis de seguran¢a de
autentica¢do, incluindo: Definicdo de quantidade minima e mdxima de caracteres para senhas;
Exigéncia de caracteres maitisculos, minusculos e caracteres especiais na senha do operador;
Estabelecimento de bloqueio temporario do operador apds tentativas de login malsucedidas além do
limite admissivel.

A solucdo devera oferecer comunica¢ao em tempo real entre os usuarios e o servidor por meio
de tecnologia socket, permitindo notificagdes de atualizagdo dos microsservicos e alteragoes
realizadas por outros usuarios em tempo real.

A solucdo deverd ser compativel com os principais sistemas operacionais, incluindo Windows,
Linux e macOS. A solugdo devera prever atualizagdes automaticas, garantindo que sempre que houver
o langamento de uma nova versdo, o sistema seja atualizado sem necessidade de intervengdo manual
do usudrio ou interrupgao da aplicagao.

Excecdo: Somente em casos devidamente justificados e caracterizados como de extrema
necessidade, poderad ser permitida a utilizacdo de ambiente local, desde que suas caracteristicas
especiais sejam indispensaveis para o correto funcionamento da aplica¢do, devendo ser previamente
validadas pela entidade contratante.

5.9.2 Interface com o Usudrio A solucdo deverd possuir interface totalmente baseada em
HTML/Web, permitindo acesso via navegador de Internet, sem necessidade de instalagdo de plug-ins
adicionais no equipamento do usudrio. Compatibilidade com Navegadores: A solu¢do devera oferecer
suporte as versGes minimas dos seguintes navegadores: Microsoft Edge 95.0 e superiores Google
Chrome 95.0 e superiores Mozilla Firefox 95.0 e superiores Internet Explorer 11.0 e superiores.

Responsividade e Experiéncia do Usuario: A interface da solugcdo devera ser responsiva,
garantindo compatibilidade com diversos dispositivos, incluindo notebooks, tablets, smartphones,
smart TVs e demais equipamentos. O sistema devera conter avisos e mensagens em lingua portuguesa,

assegurando a clareza das informagdes e acessibilidade ao usuario. A interface deverd: Indicar
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transagdes demoradas, alertando o usuario sobre processos de longa duracdo; Possuir controle
eficiente de consultas on-line, otimizando a experiéncia do usudrio. Materiais de Suporte e Capacitagao:

A solugdo devera disponibilizar uma sec¢do de videos explicativos (manuais interativos) para
orientar os usuarios sobre as principais funcionalidades do sistema, garantindo capacita¢ao continua.

5.9.3 Banco de Dados

A solugao a ser contratada deverd utilizar Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
Relacionais (SGBDR), assegurando a integridade relacional de todas as informacGes registradas,
garantindo a consisténcia, rastreabilidade e seguranca dos dados da entidade contratante.

A empresa contratada sera responsavel por garantir a gestao eficiente do banco de dados,
abrangendo os seguintes aspectos:

Controle de desempenho do banco de dados, assegurando otimiza¢ao continua dos processos
e consultas, evitando impactos na operacgao da solucao;

Gerenciamento da alocagdo de espago, prevenindo falhas decorrentes de esgotamento de
recursos e garantindo armazenamento adequado conforme a demanda da entidade contratante;

Monitoramento da demanda dos usudrios, ajustando a capacidade do banco de dados de
acordo com a utilizacdo e crescimento do volume de dados, evitando degradac¢do de performance;

Gerenciamento de indices, buscando otimizar o desempenho da solugdo mediante a
implementacdo de técnicas eficientes de indexacdo de dados;

Configuragao de backup e seguranga, assegurando a implementacdo e gestdao dos mecanismos
de produgdo e recuperagao de copias de seguranga, utilizando técnicas como espelhamento,
replicagao e outras metodologias recomendadas para garantir a continuidade operacional e evitar
interrupgGes na execugao dos servigos.

Backup e Recuperagao de Dados

A empresa contratada deverd garantir a configuragdo automatica de backup do banco de
dados, respeitando os seguintes critérios:

Automacdo dos backups nos horérios pré-estabelecidos pela entidade contratante, garantindo
a integridade e disponibilidade dos dados;

Possibilidade de download dos backups via interface da solugdo, garantindo que a entidade
contratante tenha total controle sobre suas informacOes e possa realizar restauragcdes conforme
necessario.

5.9.4 Desempenho

A solugao a ser contratada deverd garantir um desempenho adequado as necessidades da
entidade contratante, assegurando alta disponibilidade, escalabilidade e eficiéncia no processamento

de dados e na execugdo das operagdes do sistema. Para tanto, a empresa contratada devera
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implementar e manter os seguintes requisitos técnicos:

1. Ambiente Multiprocessamento A solucdo deverd operar em ambiente multiprocessamento,
permitindo a utilizagdo simultanea de multiplos nicleos e processadores para otimizar o desempenho e
assegurar eficiéncia no processamento de requisicoes.

2. Balanceamento de Carga A arquitetura da solugado deverd suportar balanceamento de carga,
distribuindo dinamicamente o processamento entre diferentes servidores e recursos computacionais,
garantindo alto desempenho e estabilidade, especialmente em momentos de maior demanda.

3. Recursos de Hardware A solucdao deverd ser projetada para aproveitar os recursos de
hardware disponiveis, otimizando a execucdo de processos de forma eficiente e garantindo
compatibilidade com diferentes configuracdes de infraestrutura da entidade contratante.

4. Paralelismo Intraprocessual A solucdo devera ser capaz de executar processos em paralelo
dentro de um mesmo fluxo operacional, evitando gargalos e assegurando alta performance na execugao
simultanea de multiplas operacgoes.

5. Distribuicdo de Servidores A solugcdo deverd permitir a distribuicdo de servidores,
possibilitando a segmentacdo da carga de trabalho entre diferentes ambientes computacionais,
assegurando redundancia e continuidade operacional em caso de falhas ou necessidade de
escalabilidade.

6. Tempo de Resposta Esperado A empresa contratada devera garantir que a solucdo forneca
tempos de resposta adequados para todas as funcionalidades, obedecendo a métricas previamente
definidas no contrato, assegurando que operag¢des criticas sejam executadas dentro de prazos
aceitdveis, conforme padroes de boas praticas da Administragao Publica.

7. Processamento de Arquivos e Relatérios Massivos A solugdo deverd possibilitar o
processamento eficiente de arquivos e relatérios de grande volume de dados, garantindo que
operacgdes de extragdo, analise e apresentagao de informagdes sejam realizadas de maneira agil e sem
comprometimento do desempenho geral do sistema.

5.9.5 monitoramento

A solugao a ser contratada devera contar com mecanismos de monitoramento em tempo real,
garantindo transparéncia operacional e facilitando a gestdo dos processos internos da entidade
contratante.

1. Exibicdo de InformacBes em Tempo Real A solucdo deverad fornecer uma interface de
monitoramento em tempo real para todos os microsservigos, exibindo: Status de cada processo em
execucdo, indicando se estd em processamento, concluido com sucesso ou com erro; Fila de execugao,
indicando os processos que estdo em espera para processamento; Detalhamento de erros, permitindo

rapida identificacdo e corre¢do de falhas.
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2. Tratamento de Eventos de Erro A solugdo devera possuir mecanismos automatizados para
o tratamento de erros, garantindo que qualquer falha ocorrida seja: Detectada e registrada
automaticamente, assegurando rastreabilidade e auditoria dos eventos de erro; Notificada ao time de
desenvolvimento da empresa contratada, permitindo pronta atuacdo para a resolucdao da falha;
Apresentada em relatorios e logs acessiveis a entidade contratante, garantindo transparéncia e
conformidade com os padrdes de governanca de TI.

3. Comunicacdo de Erros e Notificacdes Nos termos do art. 62, inciso XX, da Lei n2 14.133/2021,
gue estabelece a necessidade de governanca digital eficiente na Administracdo Publica, o sistema deverd
contar com: Mecanismos de alerta automatizados, que informem a equipe responsavel sempre que
ocorrer um erro critico; Registro detalhado de falhas no banco de dados, garantindo rastreabilidade e
auditoria dos incidentes reportados; Interface de gestao de erros, permitindo acompanhamento das
falhas em tempo real pela entidade contratante.

5.10. Aspectos Funcionais

A solugdo a ser contratada devera contemplar, no minimo, o conjunto de médulos descritos a
seguir, garantindo atendimento integral as necessidades operacionais da entidade contratante. A
definicdo desses mddulos visa assegurar a eficiéncia, a continuidade dos servigos publicos e a aderéncia

as melhores praticas de governanga digital, conforme estabelecido na Lei n2 14.133/2021.

LOTE|ITEM DESCRIGAO DA SOLUCAO UND |QUANT.
1 1 |Méddulo de Solicitagbes e Requerimentos Més 12
1 2 |Mddulo de Gestdo e Execucdo de Ordens de Servico Més 12
1 3 [Mddulo de Faturamento e Controle de Consumo Més 12
1 4 |Mdédulo de Gestdo e Controle da Divida Ativa Més 12
1 5 |Mddulo de Atendimento Presencial e Suporte ao Usuario Més 12
1 6 |Modulo de Autoatendimento Digital (Portal Web) Més 12
1 7 |Horas Técnicas para Treinamento e Suporte Presencial (In Loco) Horas 200

Os médulos descritos representam a totalidade dos servicos a serem absorvidos pela solugdo
objeto desta contrata¢do, garantindo a plena execugao das atividades operacionais da entidade
contratante. Todavia, considerando a discricionariedade administrativa e a necessidade de
planejamento estratégico, a instalacdo e ativacdo dos mddulos poderdo ocorrer de forma faseada,
conforme decisdo da Administragao da entidade contratante, sem prejuizo a aderéncia da solugado as
exigéncias contratuais e regulatorias.

A contratacao serd realizada por médulo, sendo os custos mensais proporcionais aos médulos
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efetivamente contratados e ativados. Cabe exclusivamente a Administragao da entidade contratante
deliberar quais mdédulos serao contratados e em qual momento serao instalados, conforme suas
necessidades operacionais e orcamentdrias.

O modelo de contratagdo modular visa assegurar economicidade, flexibilidade e aderéncia as
necessidades da entidade, em consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade e
continuidade dos servigos publicos, nos termos da Lei n2 14.133/2021.

5.11. Descritivo Técnico

A solucdo a ser contratada deverd atender aos requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, garantindo eficiéncia, seguranca e conformidade com as normas vigentes aplicaveis a
Administracdo Publica. Este descritivo técnico tem por finalidade estabelecer as especificacoes
detalhadas da solugdo, incluindo sua arquitetura, funcionalidades, requisitos de desempenho,
seguranca, interoperabilidade e demais aspectos essenciais para a sua correta implementacdo e
operacdo. A definicdo dos requisitos técnicos visa assegurar a aderéncia da solugao aos principios da
eficiéncia, economicidade, continuidade dos servigos publicos e transparéncia, conforme disposto na
Lei n2 14.133/2021, sendo indispensavel para a adequada execugdo contratual.

5.12. Prazos para Adequacgdes

A empresa contratada deverd garantir que a solugdo atenda integralmente as exigéncias
descritas neste documento ja no momento da prova de conceito, para todos os tépicos marcados
como obrigatdrios. Para os topicos marcados como desejaveis, sera concedido um prazo de adequacao,
a ser definido no instrumento contratual, ndo ultrapassando o limite maximo de 90 (noventa) dias a
partir da data de assinatura do contrato ou do aceite da prova de conceito, conforme previsto nos

termos da contratagao.

ITEM | MODULO | DEM.
| - Médulo de Solicitagcdes e Requerimentos

Possuir uma tela para registro dos requerimentos solicitados pelo cliente, contendo no

1 | minimo as seguintes informacdes: Nome, Endereco, Telefone, RG CPF/CNPJ, E-mail, Celular | Obrigatério

do requerente

2 | Enderego do servico, localizagdo referenciada do servigo; Obrigatdrio

Configuragdo para imprimir automaticamente (ou ndo) o requerimento no ato do

atendimento;

Configuracdo para impedir ou ndo nova requerimento de um cliente (CPF ou CNPJ) caso

haja débito pendente a este cliente em vigor em qualquer ligacdo a ele vinculada;

5 | Configurar materiais, taxas e servigos padronizados por tipo de requerimento; Obrigatodrio

Impressdo do requerimento no ato do atendimento (conforme configuracdo prévia), ou

posteriormente por comando explicito do operador;

Acusar existéncia de débito pendente (caso exista sob a responsabilidade deste cliente) no

7 | momento de registro de um novo requerimento, impedindo ou ndo seu registro conforme | Obrigatério

configuragdo prévia;

Opgao de cobranga do requerimento a vista no ato de seu registro, ou concessdo de prazo

e parcelamento;

Desejavel

Obrigatodrio

Obrigatodrio

Obrigatodrio
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Opcgado de imprimir imediatamente o boleto no ato do registro do requerimento ou incluir

9 ‘- : Obrigatério
sua cobranga na préxima conta de agua;

10 Permitir a alteragdo de dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os Obrigatério
campos que serdo modificados, e atualizar automaticamente a base cadastral;

11 Opgéc}o pa?ra informar uma observacdo relativa ao requerimento, devendo esta ser impressa Obrigatério
no proprio requerimento;

12 Permitir no ato do registro do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e Obrigatério
servigos previamente configurados conforme a necessidade do atendente;

13 | Permitir conceder um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento; Obrigatodrio
Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12 parcela, através de um

14 | percentual ou de um valor informado manualmente, conforme acordo estabelecido entre | Desejavel
atendente e o cliente;

15 | Possuir cadastro de tipos de requerimentos Obrigatodrio

16 | Configuragdo de um termo especifico a ser impresso em cada tipo de requerimento; Obrigatodrio

17 | Configuragdo para exigir ou ndo a apresentagao de documentos do requente; Obrigatodrio
Configuragcdo para disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de .

18 . e - . Desejavel
autoatendimento (Agencia Virtual) e (Aplicativo mobile);

19 | Configurar prazo previsto para execuc¢do de cada tipo de requerimento, em dias ou horas; | Obrigatdrio
Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da

20 |empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato, ou | Obrigatério
parcelamento em boletos ou nas préximas contas de agua;
Gerar histérico dos atendimentos/ordens de servicos, em tempo real, informando a

21 |qualquer instante a situagdo do seu andamento (indeferido, deferido, em execugdo, | Obrigatdrio
executado), a hora de sua execugdo e todos os dados a ele relacionados;
Todos os dados associados ao processo de requerimentos devem estar integrados na base

22 | de dados Unica do sistema, se servindo dos recursos de copia de seguranca automatica e | Obrigatorio
eventual recuperac¢do de dados conforme necessidade manifestada;
Possuir cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacdes: descri¢do, valor,

23 | unidade, cddigo contabil, e se o custo do produto é proporcional a fator de metragem de | Obrigatério
consumo;
Possuir um cadastro de servigos padrdes, contendo no minimo as seguintes informagdes: .

24 o s L Obrigatodrio
descrigdo, valor e cddigo contabil;

55 Poss.uir um cadalstro de equipe, contenc.io no minimo as seguintes informagdes: nome da Obrigatério
equipe, responsavel, e membros da equipe;
Possuir um cadastro de membros de equipe, contendo no minimo as seguintes S

26 |. . - Obrigatodrio
informacGes: nome do membro e data de sua contratacdo;
Possuir um cadastro dos veiculos disponiveis para apoio aos servigos vinculados aos tipos

27 |de servicos, contendo no minimo as seguintes informagdes: placa, marca (fabricante), | Obrigatério
modelo, ano de fabricagdo, ano modelo, data de aquisi¢do, e quilometragem na aquisicdo;
No ato do registro de um requerimento, permitir localizar o cliente no cadastro de clientes

28 | do departamento, resgatando automaticamente seus dados cadastrais para preenchimento | Obrigatério
automatico dos campos afins;
Estar integrado de forma plena com o médulo de faturamento e cobranga, registrando todo

59 |© parcelamento negociado no requerimento para futura inser¢do nas futuras contas de Obrigatério
agua, inclusdo automatica do cliente no cadastro de clientes no caso de nova ligagdo,
registro de altera¢Oes cadastrais; pedidos de corte e de religagdes;
Estar integrado de forma plena com o mddulo de divida ativa, informando valores das

30 |parcelas a serem inseridas, e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para | Obrigatdrio
cobranca judicial;
Estar integrado de forma plena com o médulo de atendimento ao cliente, disponibilizando
histérico personalizado de todos os servigos requisitados, ja executados ou em execugao,

31 | permitir saber dados do cliente, do atendente, do executante, bem como a data e hora de | Obrigatério

cada uma das operagGes e ainda observagGes que se fizerem necessarias durante o
processo.
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32

Estar integrado de forma plena com o mdédulo de Contas e Consumo, de forma a compor os
dados de faturamento com o processo de emissdo de contas, com o BDA (Boletim Diario de
Arrecadagdo), com os procedimentos de baixa por pagamento, com os relatérios gerenciais
unificados, mapas de estorno, mapas de exclusdo, mapa de faturamento e fechamento
mensal Unico.

Obrigatodrio

33

Possuir cadastro de intervalo de casas na abertura de um requerimento para o mesmo
logradouro

Obrigatodrio

Il - Médulo de Gestao e Execugdo de Ordens de Servigo

34

A ordem de servigo oferecer a opgao de exibir os dados de afericdo com seu respectivo
resultado: leitura inicial, leitura final, diferenga, vazdao, Q minimo, Q transi¢do, Q nominal;

Obrigatodrio

35

Opcgdo para exibir dados de anadlises de consumo: Ultimas leituras, média, nimero de
hidrometro, e ultimas ocorréncias;

Obrigatodrio

36

Opgao para exibir a lista dos materiais utilizados no servico em questdo, podendo esta lista
ser diferenciada para cada tipo de requerimento;

Obrigatodrio

37

Opcdo para exibir dados de reposi¢do de asfalto;

Obrigatodrio

38

Opcdo para exibir dados para exame predial;

Obrigatodrio

39

Opcdo para gerar uma ordem de servigo de vistoria, podendo ser definida a quantidade de
vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a ultima
vistoria tenha sido indeferida;

Obrigatodrio

40

Permitir cadastrar perguntas de vistoria exigidas na ordem de servico;

Obrigatodrio

41

Opcgao de configuragdo para ser monitorada via painel de monitoramento de execugdo da
ordem de servigo;

Obrigatodrio

42

Opgdo para definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuragdo da geréncia do setor;

Obrigatodrio

43

Opgao para cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria emitida;

Obrigatodrio

44

Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servico, de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracdo da geréncia do setor;

Obrigatodrio

45

Permitir o cadastramento de textos que deverao ser exibidas na ordem de servigco para
apuracédo de informagdes diversas, conforme critério de configuragdo da geréncia do setor;

Obrigatodrio

46

Permitir o cadastramento de uma observagdo informada pelo requerente que devera ser
impressa na ordem de servico;

Obrigatodrio

47

Permitir o controle das ordens de servigo das ligacGes de agua e esgoto emitidas, corte de
ligacdes, instalagdo de hidrometros, vistoria, religacdao, bem como quaisquer outras ordens
de servigo controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execugao;

Obrigatodrio

48

Opgado de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado ao setor de sua execugao,
conforme critério da geréncia do setor. Em todos os casos, o registro da ordem de servico
serd salvo na base de dados do sistema;

Obrigatodrio

49

Possibilitar emitir mais de uma ordem de servigo por requerimento, desde que o enderego
possua mais de uma ligagao;

Obrigatodrio

50

Permitir ao responsavel pela programacdo, automaticamente distribuir os servicos em
aberto entre as equipes de manutencdo disponiveis, observando a quantidade e o tipo de
equipe (agua ou esgoto), ou equipes especiais.

Obrigatodrio

51

Possuir na baixa da ordem de servigo, a inclusdo/alteragdo das seguintes informagdes:
Servigos/materiais utilizados na execu¢do do servigo; Informagdes cadastrais, tais como:
quantidade de economias, tipo de servico (dgua, &gua/esgoto e esgoto), numero do
hidrometro, area construida, testada; Leitura do hidrometro trocado; Numero do lacre;
Duracdo do servico; Hora inicial e final da execugdo do servico; Veiculo utilizado; Km
rodados; Equipe e membro/operador de execuc¢do;

Obrigatodrio

52

Possuir painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes a executar, contendo no
minimo as seguintes informacgdes: Todos os requerimentos/solicitagdes e ordens de
servigos emitidos, incluindo as situagdes: requerido, a pagar, em execugao, indeferido, fora
do prazo e aguardando aprovagado; Legenda para facilitar a situagdo de cada registro; Opgao
de ordenar por tipo de servico, por situagdo (apenas requerido, ordem de servico, impressa,
a pagar), por enderego e por data de solicitacdo; Opcdo de definir um periodo especifico;
Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel, on-line (via dispositivo

Desejavel
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mével), comunicag¢do via radio, via celular, outros; Exibicdo em tempo real das execugdes
das ordens de servico em campo;

Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitages, contendo no minimo

53 |as seguintes funcionalidades: Opgdo para imprimir uma ordem de servico; Op¢do para | Desejavel
selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execugdo de trabalho.
Boletim de arrecadagdo diaria para a contabilidade, por cddigo contabil e/ou por receita, .
54 4 ”_ o . Obrigatério
contendo o cadigo contdbil e a descrigdo do cddigo e valor.
55 Boletim de arrecadacgdo diaria ,clgveré permitir filtro por banco, agéncia, categoria, setor, Obrigatério
data de pagamento, data de crédito;
Relatdrio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo, exibindo L
56 1 - . . S, . o Obrigatério
codigo contabil, faturamento atualizado e admitindo definir nimero de vias a imprimir;
57 | O relatério de faturamento deve admitir filtro por setor e rota. Obrigatodrio
Relatdrio técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os .
58 . . - Obrigatério
seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.
Relatdrio dos requerimentos efetuados, com opg¢do de ordenagdo por enderego, por
59 |numero do requerimento, data emissdo, logradouro, bairro, data requerimento, data | Desejavel
execugao.
60 | Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por situag¢do do servico; Desejavel
61 |Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por endereco; Desejavel
62 | Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por bairro; Desejavel
63 | Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por data de solicitagdo; Desejavel
64 | Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por més de referéncia; Desejavel
65 | Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 33); com filtro por tipo de servigo; Desejavel
Relatdrio das ordens de servigo, ordenadas por nimero de O.S., nimero do requerimento,
data de requerimento, data de emissdao e data de execugdo. O relatério devera conter no
66 |minimo as seguintes informagdes: nimero da O.S., descricdo do servico, nome do | Obrigatdério
requerente, endereg¢o do servico, data do requerimento, prazo para execugao do servico,
tempo de atraso na execugdo do servigo, situagao.
67 | Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por data de emissdo; Desejavel
68 | Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por data de execucdo; Desejavel
69 | Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por classificagdo de O.S; Desejavel
70 | Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por situacgao; Desejavel
71 | Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por bairro; Desejavel
72 | Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por tipo de requerimento; Desejavel
73 Relatdrio contabil mensal sintético de estorno e inclusdo de servigos, contendo no minimo Obrigatério
as seguintes informacgdes: descricdo do servigo, cddigo contabil e valor faturado;
Relatdrio contdbil mensal sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes N
74 |. " - . s Ly Obrigatodrio
informagdes: cddigo contabil, descricdo do cédigo, valor a receber;
75 | Permitir abertura de O.S de sindicancia. Obrigatodrio
Il = Médulo de Faturamento e Controle de Consumo
Base Cadastral. Suportar a manutencdo da base cadastral em carater permanente, sem
76 | exclusdo de dados com o propdsito de ganho de desempenho por diminui¢do do banco de | Obrigatério
dados;
77 Permitir que toda consulta a qualquer dado histdrico esteja sempre disponivel na base de Obrigatério
dados, dispensando acesso a copias de seguranga de periodos passados;
Permitir recursos de compactacgdo, reindexagao, particionamento, espelhamento e outros
78 |instrumentos do sistema gerenciador de banco de dados, para promover sua manutencdo | Desejavel
e ganho de performance;
Suportar cadastro de imével com o seguinte conjunto minimo de informagdes: Enderego do
imdvel, Quadra, Lote, Inscricdo cadastral, Data de ligagdo, Pessoa proprietaria, Pessoa
responsavel pelo consumo, Documentos do imdvel (escritura, matricula, registro), Diametro .,
79 Desejavel

da ligacdo, Hidrémetro, Didmetro do hidrémetro, Nimero de economias, Area construida,
Reservatoério, Categoria de consumo (residencial, comercial, industrial, publica, etc.),
Observagdo para realizagao de leitura, Observagdo para emissao da conta; Observagdo para
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a ligacdao; Prazo para corte, Convénio, Informagdes para débito automatico da conta,
Vencimento diferenciado, Forma de entrega da conta (correio, internet, no préprio
enderego da ligagdo, em outro endereco de correspondéncia), Forma de cobranga (em
cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia), Condominio (mestre/dependente),
Tipo de servico (agua, esgoto, agua e esgoto), Dados da rede (lado, localizagdo, distancia,
profundidade, didmetro), Dados técnicos do ramal de &4gua/esgoto (lado, localizacdo,
distancia, profundidade, didmetro),

Suportar o registro de data padrdo de vencimento de preferéncia para o cliente, conforme

80 - Obrigatério
legislacdo atual;
Suportar o cadastro de pessoas (clientes do servigo de fornecimento de agua),
contemplando o conjunto minimo de campos de dados a seguir: Inscrigdo (CPF ou CNPJ),
81 |Nome, RG (se pessoa fisica), E-mail, Celular, Telefone residencial, Telefone comercial, | Obrigatério
Endereco, Endereco para correspondéncia (dentro ou fora do municipio), Documentos da
vinculagdo do imodvel (contrato de locagdo, escritura de propriedade);
Vinculagdo da responsabilizagdo dos débitos de consumo a pessoa autora do consumo, e
ndo ao imovel (A Lei no Inquilinato define que a quitacdo dessas dividas é obrigacdo do
inquilino. E por conta disso, as empresas de energia e saneamento ndo podem cobrar o
82 | débito de outra pessoa, que ndo seja a cadastrada em seu sistema no tempo em que houve | Obrigatério
a cobranca.10 de jan. de 2022, Artigo 23 da Lei n2 8.245 de 18 de Outubro de 1991. Dispoe
sobre as locacdes dos imdveis urbanos e os procedimentos a elas pertinentes. VIII - pagar
as despesas de telefone e de consumo de forga, luz e gas, dgua e esgoto;)
83 | Suportar o cadastro do registro dos cortes por imovel; Obrigatodrio
84 | Suportar o cadastro de registro de ligacdo e religagoes; Obrigatodrio
Possibilidade de criacdo de novos campos ao cadastro de ligacGes, definidos pelo operador e
85 . ¢ P Bac i P Obrigatodrio
do sistema;
86 | Suportar o cadastro de registro de violagdes; Obrigatodrio
Suportar o cadastro de agentes arrecadadores, podendo ser agéncias da rede bancaria ou N
87 P ~ & .. P & Obrigatodrio
pontos de arrecadagdo do comércio,
Suportar o cadastro de calendario, informando os feriados universais, nacionais, estaduais .
88 . . . Obrigatodrio
e municipais, sobre efeito em vencimentos de contas;
Suportar o cadastro técnico da rede, material, localizagdo, distancia, testada, juntamente .
89 ) ~ . Desejavel
com a configuragdo de macro medidores;
Suportar o cadastramento de ligacdes de condominio, fazendo a diferenciacdo do e
90 . P R gac ¢ Obrigatodrio
hidrometro mestre e seus dependentes;
Possuir registro da inscricdo de cadastro municipal para cada imodvel, a fim de estabelecer e
91 . P . . Obrigatodrio
relacionamento dos débitos junto as prefeituras;
92 | Suporte ao cadastramento de macro medidor; Desejavel
93 | Suporte ao cadastro de fabricantes e fornecedores de hidrometros Obrigatodrio
94 | Suporte ao cadastro de notas fiscais de compra de hidrometros Obrigatodrio
Suporte ao cadastro do Anexo Tarifario, que caracteriza os valores a cobrar por faixa de .
95 . s, Obrigatodrio
consumo e tipo de consumo por imovel;
Permitir criar varias notas relativas a uma ligagao, com informagdes diversas em com op¢ao
96 | para exibi-las em uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o | Obrigatério
cliente.
Manter cadastro para registro dos motivos possiveis para emissdo de Certiddo Negativa de s
97 L P & P P & Obrigatério
Débito.
Gestdo de Hidrometros, Manter cadastro dos hidrometros geridos pelo departamento,
98 |detalhando; Numero do hidrometro, Fabricante, Vazao, Quantidade de digitos, Diametro, | Obrigatério
Fornecedor, Data de aquisi¢do, Nota fiscal de compra.
Manter cadastro do historico dos hidrometros instalados, bem como dos hidrometros .
99 . Obrigatodrio
mantidos em estoque.
Preparagao para leitura Opgdo para registrar o residuo de consumo perdido na troca de
100 | hidrometro. O sistema devera apurar o consumo do cliente até o momento da troca, e | Obrigatdrio
agrega-lo ao consumo verificado na préoxima leitura.
101 | Opgéo para cancelar um residuo de consumo na troca de hidrémetro. Obrigatodrio
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Opgado para informar o motivo para ndo cobranga da 22 via de conta (utilizada para os casos

102 . . . . . ~ X Obrigatério
em que é cobrada a 22 via e que por algum motivo seja preferido ndo cobra-la). &
Leitura. Permitir configuragdo das rotas de leitura, definindo a sequéncia de imdveis a

103 |serem visitados para leitura em quantidade compativel com uma jornada de trabalho | Obrigatdrio
continua;

Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, diferenciando apenas

104 | por uma simples configuracdo do coletor adotado de forma a viabilizar os comandos de | Obrigatdrio
conexao;

Permitir a carga de mais de um conjunto de contas (em rota de leitura) a ser carregada no .

105 3 . Obrigatério
coletor (grades) de uma sé vez; Grade mista?

Permitir a emissdo de planilha para coleta de leitura manual, visando utilizagdo quando
eventualmente ndo for possivel a utilizagdo de coletores de dados, bastando indicar ao N

106 | . N . Obrigatério
sistema a auséncia de coletores. Esta planilha deve ter o recurso de ser elaborada em ordem
por endereco;

Gerenciar e controlar a leitura dos hidrémetros, acompanhando as transmissdes “online” .

107 . . . .. Obrigatodrio
das grades enviadas e recebidas entre os coletores e o servidor da aplicagdo;

Configuracdes para faturamento. Possibilitar a parametrizagcdo quanto ao calculo de multas, e

108 SUTECORSD o P L ca0 Obrigatodrio
segundo a regulamentagao <do departamento municipal>;

Permitir configuragdes de calculo de valor da conta contendo pelo menos as seguintes
alternativas: Célculo por categoria, com tarifa minima, Por ligagdo ou por economia; Célculo, .

109 . . . . . . . Obrigatério
com efeito cascata, ou célculo direto na faixa, Por estimativa (no caso de ligagdes sem
hidrometro), Adogdo da TBO (Tarifa Basica Operacional);

Possibilitar a parametrizacdo quanto ao cdlculo de juros de mora, segundo a e

110 ~ i ¢ d . J & Obrigatodrio
regulamentagdo <do departamento municipal>;

Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de corre¢do monetdria segundo a .

111 Np §90 g . ¢ & Obrigatdrio
regulamentacgdo < do departamento municipal>;

Possibilitar o registro de isen¢do de tarifa de agua, de esgoto ou de todos os servicos e

112 . & - ¢ ] . & ~ & ¢ Obrigatodrio
contidos nas contas. Opgao a ser realizada por ligagao ou por rota;

Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se o S

113 L. . s Obrigatodrio
calendario dos dias Uteis do municipio;

Suportar o registro de clientes que prefiram pagamento via débito automatico em conta .

114 P L. & que p pag Obrigatodrio
bancaria;

As leituras de hidrometro em clientes com débito automatico em conta bancaria promovem

115 | o retorno o registro da leitura, para internamente no departamento enviar o registro da | Obrigatdrio
cobranga automatica conforme previsto;

116 | Permitir configurar a quantidade de meses para o célculo da média de consumo. Obrigatodrio
Permitir configurar de devera descartar os consumos que ndo serdo validos para compor a N

117 - & . N 9 P P Obrigatodrio
média de consumo (tais como a ocorréncia de vazamentos);

118 | Opgado para cobrar ou ndao uma ligagdo cortada; Obrigatodrio
Opgao para cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagdo de hidrémetro cortado .

119 pe p & ¢ Obrigatodrio
ou desligado;

Suportar a configuracdo para impressdo ndo ocorrer de forma simultdnea com a leitura, .

120 P . & c, P P . A Obrigatério
mas internamente apds retorno das grades de leitura dos hidrometros;

121 | Opgdo para grupar contas por CNPJ ou CPF do cliente. Obrigatodrio
Critica de Leitura. Permitir selecionar uma ligacdo, para emissdo de ordem de servico para .

122 . L gagdo, p soPp Obrigatério
releitura ou vistoria.

Faturamento. Permitir a cobranga da tarifa/taxa de esgoto por percentual do valor da dgua s

123 . . ¢ / gotoporp & Obrigatério
ou valor fixo, ou valor por faixa de consumo;

Opcdo para cobrar em uma leitura n3o realizada, faturamento pelo consumo médio, s

124 psao P L. ) P Obrigatodrio
consumo minimo ou valor fixo;

Permitir a cobranca automatica de alguns servicos, como por exemplo, iluminacdo publica, .

125 . ~ ¢ & ¢ P P sop Obrigatodrio
pavimentacdo e outros;

126 | Permitir a cobranga automatica de servigo para as ordens de corte emitidas; Obrigatério

127 | Permitir a cobranga automatica de servigo para os reaviso de contas emitidas; Obrigatério

128 | Permitir a cobranga automatica de servigo para as religacdes emitidas; Obrigatério
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Permitir a cobranga de outros servicos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme

129 tabela da empresa prestadora de servigos; Obrigatério
130 | Possibilitar a geragao de uma conta de dgua antecipada ao seu periodo normal de leitura; Desejavel
131 | Permitir o envio de contas impressas em campo através da WEB; Desejavel
Contas emitidas devem contemplar cédigo de barras e QRCode segundo padrao FEBRABAN
132 | para viabilizar seu pagamento na rede bancaria e demais agentes arrecadadores do | Obrigatdrio
territério nacional;
133 | Permitir a impressao do cddigo PIX nas contas; Obrigatodrio
134 | Permitir configurar uma conta para débito automatico em conta bancaria do cliente; Obrigatodrio
135 As contas configuradas em débito automatico em conta bancdria, ndo serdo impressas, mas Obrigatério
enviadas diretamente ao banco via arquivos padrdao FEBRABAN.
136 P?rmitir a emissdo de contas agrupadas (sob a responsabilidade de um determinado Obrigatério
cliente).
137 Para contas agrupadas a Secretaria Estadual de Educagdo, devera gerar o arquivo padrdo Obrigatério
contendo os dados da conta;
138 | Permitir de maneira online consulta ou emissdo de segunda via de conta(s) Obrigatodrio
Toda transacdo de troca de arquivos eletronicos entre o banco e o departamento (envio da
139 | cobranga automatica, retorno dos recebimentos do dia), devem ocorrer adotando arquivos | Obrigatdrio
compativeis com o padrdao FEBRABAN;
140 | Opgédo para ndo imprimir as contas com valor zero; Obrigatodrio
141 Permitir I?quue:a\r a impressdo de conta a partir de um valor minimo, condicionado a ndo Obrigatério
haver tarifa de agua;
Possibilitar encaminhamento das contas lidas e a imprimir (ndo impressas de forma .
142 | . N . . (e Desejavel
simultadnea com a leitura), de forma terceirizada (graficas);
143 | Baixar automaticamente as contas com valor zero; Obrigatodrio
144 Estar integrado de fo'rma plen? Fom o modulo de requerimentos, de forma a compor neste Obrigatério
faturamento, os servigos requisitados;
Suportar o estorno de contas faturadas segundo os critérios admitidos pelo departamento,
145 | bem como as inclusdes de novas contas em substituicdo a aquelas excluidas, compondo os | Obrigatdrio
relatérios de faturamento e arrecadagao descritos a diante.
146 | Opgédo de gerar guia(s) avulsa(s) podendo personalizar sua composicdo de servigos. Desejavel
147 Baixa por recebimento de pagamento Permitir recep¢do de arquivos oriundos dos agentes Obrigatério
arrecadadores, com os registros de recebimento de contas pagas pelos clientes,
148 Permitir que a baixa sc.eja feita via leitura ética ou por digitagdo manual, caso haja algum Obrigatério
problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores;
Gerar arquivos contendo os dados da arrecadagao, dados dos faturamentos, estornos e N
149 |, o . ~ - Obrigatodrio
inclusGes para integragdao com a contabilidade.
150 Idgr\tificar 0s regis.tros de paga.merltos em f}lu.plicid.ade, com crédito automatico ao cliente, Obrigatério
utilizando o conceito de amortiza¢do do crédito existente.
Apresentar os relatorios de arrecadacdo segundo o padrdo do Boletim Diario de
151 | Arrecadagdo, mostrando os mapas de estornos, mapas de inclusGes, mapa de faturamento | Obrigatdrio
e o fechamento mensal Unico.
Estar integrado com o mddulo de requerimentos de forma que as receitas oriundas destes
152 | servigos prestados se incorporem ao BDA (Boletim Didrio de Arrecadacdo), baixa integrada, | Obrigatdrio
e se insiram nos relatdrios gerenciais unificados.
Atendimento - Negociagdo de débitos. Exibir na tela de atendimento, as ultimas leituras,
com no minimo os seguintes dados: Més de processamento, Data/hora de leitura, Leitura,
Ocorréncia de leitura, Consumo, Nome do leiturista, Hidrometro, Consumo médio,
153 | Leitura/ocorréncia coletada (em campo original), Apresentar legenda em cores para as | Obrigatério
definicdes dos seguintes tipos de registros: Hidrometro anterior; Hidrometro do més de
leitura; Leitura no hidrometro do més de leitura, Fotos no momento da leitura. Podendo
estas informacgBes serem impressas e entregues ao cliente.
154 Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como troca de hidrometro, Obrigatério

verificagdo de consumo, etc.;
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155

Permitir integracdo com o sistema de Gestdo de Ordem de Servigo, para execugao das
ordens de corte através de dispositivo de computagdo mével.

Desejavel

156

Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a
imprimir; Por rota/reservatério, Por ocorréncia, Individualizada por ligagdo.

Obrigatodrio

157

Permitir realizar uma revisdo na conta do cliente, podendo alterar valores faturados, inserir
novos servicos e valores, excluir servicos e valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.

Obrigatodrio

158

Permitir o parcelamento dos débitos, gerando automaticamente as parcelas a serem
cobradas nas proximas contas e emitir um “Termo de negocia¢do de débito” contendo os
dados da negociagao.

Obrigatodrio

159

Permitir realizar simulagao de um parcelamento sem a necessidade de gerar efetivamente
o parcelamento, demonstrando todos os dados do que serd parcelado, e seus valores
resultantes.

Obrigatodrio

160

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas no parcelamento (juros simples ou juros
compostos).

Obrigatodrio

161

Para o parcelamento, devera haver um cadastro de quantidades de parcelas disponiveis e
também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada sob autorizagdo
especial (por senha) do administrador,

Obrigatodrio

162

Possuir “Termo de quitagdo anual de débito”, conforme Lei Federal 12.007/2009, podendo
ser impresso em conta, formuldrio avulso, ou em formato de carta. Devera permitir emissdo
de sua 22 via. Gerar o termo somente no més pré-determinado, definir um periodo inicial e
final, onde o termo sera gerado, com base no pagamento dos débitos deste periodo.

Obrigatodrio

163

Possuir um cadastro com os motivos de revisdo e parcelamentos.

Obrigatodrio

164

Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacdo para outra.

Obrigatodrio

165

Opcédo para informar um consumo pré-definido, para cobranca da tarifa/taxa de 4gua com
uma data limite, onde a tarifa de 4gua na conta passe a ser calculada por este consumo,
desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

Desejavel

166

Avisos de corte. Permitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado, (este
reaviso devera permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo
os seguintes filtros: Reaviso por débitos vencidos a partir de um determinado més, Reaviso
por quantidade de dias de atraso, Reaviso por quantidade minima de contas em atraso,
Intervalo de valores em débito. Os reavisos poderdo ser impressos em modelo duplo por
folha A4 (dois avisos por folha);

Obrigatodrio

167

Emitir reaviso por ligagdes cortadas ou desligadas;

Desejavel

168

Emitir uma notificacdo (extrajudicial) de conta em atraso, informando os débitos vencidos
ao cliente, com canhoto para colher assinatura de ciéncia do notificado.

Obrigatodrio

169

Cadastro de registros de corte; informando, data do corte, data da religacdo, quantidade de
violagoes;

Desejavel

170

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: Débitos vencidos a partir
de um determinado més, Débitos vencidos a partir de uma quantidade de dias em atraso,
Parcelamentos em atraso, Divida ativa em atraso, Intervalo de valores em débito.

Obrigatodrio

171

A ordem de corte deve conter no minimo as seguintes informagdes: Nome do cliente,
Endereco da ligacdo, NUmero do hidrometro, Més de origem do corte, Valor das contas em
atraso, Disponibilizar campo para anotacdo do nimero do lacre, Disponibilizar campo para
anotacdo da data e hora do corte, Disponibilizar campo para anotagdo do nome do
operador. As ordens de corte devem permitir impressdao dupla em folha A4 (duas ordens
por folha A4).

Obrigatodrio

172

Permitir informar no registro do corte, o tipo de corte a ser exibido na ordem de corte,
como: Corte no cavalete, Corte no ramal, Corte com lacre, Outros

Obrigatodrio

173

Opgao para limitar a quantidade de ordens de corte a serem emitidas de cada vez.

Obrigatodrio

174

Opgdo para imprimir apenas ordens de corte das ligages que tenham sido notificadas
anteriormente.

Obrigatodrio

175

Opcdo para exibir na ordem de corte, a data da ultima baixa realizada e observacdo na
conta;

Obrigatodrio

176

Permitir a exibicdo das guias originarias na ordem de corte.

Obrigatodrio
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177

Possuir integragdo com o mddulo de Gerenciamento de Ordem de Servigo, para a execugao
de ordem de corte e ordens de servicos diversas através de equipamento de computagdo
movel.

Obrigatodrio

178

Emitir uma ordem de religagdo. Por data de referéncia, Por dias de corte, Por situagdo, Por
parcelamento da divida ativa em atraso. Devera exibir opcionalmente informagoes
referentes ao Ultimo corte, tais como lacre, observagGes da leitura, tipo de corte. As ordens
de religagdo deverdo suportar impressdo dupla em formulario A4 (duas ordens por folha).

Desejavel

179

Possuir opgao para cadastrar um prazo para corte, solicitado pelo cliente. Este prazo devera
reter a impressdo do corte até a data solicitada pelo cliente.

Obrigatodrio

180

Seguranga. Identificagcdo dos usuarios do sistema por meio de sua identificagdo por cédigo
e senha de usuario, devendo tal senha ser classificada como “senha forte”.

Obrigatodrio

181

A competéncia e direito de acesso de cada usudrio deve ser determinada por seu perfil de
acesso, que lhe atribui o direito de acesso a cada uma das opgdes dispostas no menu
principal do sistema.

Obrigatodrio

182

Rotinas de cdpias de seguranga automatica devem ser executadas diariamente, em horario
pré-determinado pela administragdo, com duplicidade da cépia em ambiente de nuvem e
local.

Obrigatodrio

183

Relatdrios. Emitir relatérios de acompanhamento dos procedimentos de leitura de
hidrometros efetuadas em campo, fazendo uma consisténcia dos dados recebidos (critica
de leitura), devendo imprimir por rota, por reservatdrio, por consumo e por ocorréncia,
apresentando no minimo as seguintes informagGes: Leituras efetuadas, Leituras ndo
efetuadas, Clientes desligados com consumo, Clientes desligados sem leitura; Leituras
geradas pela média; Leituras geradas pelo minimo; Leituras fora de faixa de consumo;
Leituras com ocorréncia para analise;

Obrigatodrio

184

A analise e critica de consumo no retorno da grade de leitura deverdo ser efetuadas em tela
propria, produzindo os relatérios contendo no minimo os filtros: Critica por rota, Por tipo
de critica, Por consumo, Por ocorréncia de leitura. O resultado da selegdo do filtro desejado
deverd apresentar no minimo as informacdes: Cédigo da ligagdo, Critica Situagao da ligagao,
Percentual de variagao, Categoria e economia, Leitura anterior, Leitura atual, Ocorréncia de
leitura, Data de leitura, Leiturista.

Obrigatodrio

185

Relatdrios contabeis unificados, expressando dados do faturamento e arrecadagdo
unificados dos diversos médulos do sistema, tais como: Mapa de faturamento, Mapa de
estornos, Mapa de inclusdes, Estes relatérios devem ser exibidos por codigo contabil, e com
filtro de geragao por periodo ou por roteiro.

Obrigatodrio

186

Relatério mensal com resumo unificado do faturamento, destacando todas as receitas
faturadas, nimero de contas emitidas por categoria, consumo real, consumo faturado. Este
relatério deve admitir filtro de geragao por periodo ou por roteiro.

Obrigatodrio

187

Relatdrio sintético unificado de todos os débitos a receber, por cédigo contabil, com filtro
de geracdo por periodo de referéncia, por periodo de vencimento e por roteiro. Este
relatério deve agregar débitos em divida ativa e langamentos futuros.

Obrigatodrio

188

Relatdrio sintético unificado de todos os débitos recebidos, classificado por codigo contabil
e por servico, com filtro por periodo de pagamento, e por roteiro. Os dados devem ser
apresentados agrupados por més/ano. Apresentar ainda em formato grafico, o percentual
dos valores recebidos até o vencimento e os valores recebidos apds o vencimento.

Obrigatodrio

189

Relatdrio técnico contendo no minimo os seguintes dados: Quantidade de ligagGes ativas,
Quantidade de ligagdes cortadas, Quantidade de ligacdes sem hidrometro, Quantidade de
ligacOes factiveis, Quantidade de ligagOes potenciais, Quantidade de ligagdes novas no més,
Quantidade de ligagcdes canceladas no més, Quantidade de ligagdes cortadas no més,
Quantidade de ligacOes religadas no més, Quantidade de economias ativas no més,
Quantidade de economias cortadas no més, Quantidade de economias novas no meés,
Quantidade de hidrometros parados com defeito no més, Quantidade de hidrometros em
funcionamento no meés, Quantidade de hidrometros lidos no més, Quantidade de
hidrometros ndo lidos no més, Quantidade de hidrémetros instalados no més, Consumo
real no més, Consumo faturado no més, Este relatério deve admitir filtro de impressao por
més, por roteiro;

Desejavel
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190

Informagdes do processamento Quantidade de reavisos emitidos no més, Quantidade de
ordens de corte emitidas no més, Quantidade de ordens de corte executadas no més,
Quantidade de contas impressas no més, Valor faturado no més, Valor estornado no més,
Valor incluido no més Este relatdrio deve admitir filtro de impressdo por més, por roteiro.

Obrigatodrio

191

Relatdrio contendo dados para composicdo do SINISA (antigo SNIS). Deve admitir filtro por
periodo e por roteiro.

Desejavel

192

Histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo: A quantidade de
contas/economias impressas, O volume real e o volume faturado, O valor faturado. Este
relatério deve admitir filtro de impressao por més, por faixa de consumo, por roteiro;

Obrigatodrio

193

Relatério anual dos cortes executados: informando por més a quantidade de cortes
executados, separado por operador que executou o corte. Este relatério deve admitir o
filtro de impressdo por ano e por roteiro. Este relatério deve ainda apresentar em formato
grafico para facilitar a visualizagdo do usuario.

Obrigatodrio

194

Relatério das contas revisadas / alteradas, contendo no minimo os seguintes campos:
Cadigo da ligagdo, Numero da guia, Data, Valor anterior, Valor atual, Motivo, Operador. O
relatério deve ser apresentado agrupado por motivo, totalizando a soma dos valores
anteriores, e dos valores atualizados. Deverd também exibir em formato grafico para
facilitagdo da visualizagdao do usudrio, O relatdrio deve admitir filtro de impressao por més,
e por roteiro, por operador e ordenar por ligagdo, nome e data.

Obrigatodrio

195

Relatdrio das contas revisadas / alteradas, podendo emitir apenas as contas parceladas.

Obrigatodrio

196

Relatdrio de leituras agrupado por ocorréncias, contendo a quantidade e o consumo
medido em cada ocorréncia. O relatério deve admitir filtro de impressdo por periodo e por
roteiro.

Obrigatodrio

IV — Mddulo de Gestdo e Controle da Divida Ativa

197

Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado caso ndo ocorra
seu pagamento. As notificacGes devem ser emitidas por: Setor e Por faixa de valores em
débito;

Desejavel

198

Permitir o acompanhamento do andamento dos processos notificados por relatérios do
sistema;

Desejavel

199

Suportar configuragao das taxas de correcdo monetdria, de juros e de multas conforme
previsto na legislacdo municipal;

Obrigatodrio

200

A inscricdo na divida ativa deve ocorrer em nome do proprietario da geragdo deste débito;

Desejavel

201

Gerar o livro da Divida Ativa inscrita, com op¢do de sua impress3do;

Desejavel

202

Gerar no ato da inscricdo, um relatdrio informando a contabilidade, sobre os valores que
passam de “contas a receber” para a “divida ativa”;

Obrigatodrio

203

Permitir classificacdo tributaria e ndo tributdria dos servigos inscritos em divida ativa,
conforme legislagdo municipal;

Obrigatodrio

204

Emitir o BDA (Boletim Diario de Arrecadagdo), apresentando a arrecada¢do dos valores de
contas a receber em separado da arrecadacdo de divida ativa, conforme cddigos contabeis
predeterminados pela contabilidade;

Obrigatodrio

205

Emitir certiddo de inscricgdo em divida ativa, conforme registro no livro numerada, para
controle e identificagado;

Desejavel

206

Emitir documento de procuragdo conforme registro no livro de inscricdo e com numerac¢ao
para controle e identificacdo;

Desejavel

207

Emitir documento de execugdo/peticdo conforme registro no livro de inscricdo, composto
de numeragdo para controle e identificacao;

Desejavel

208

Emitir termo de inscricdo conforme registro no livro de inscricdo, com numeragao para
controle e identificagdo;

Desejavel

209

Permitir langar no sistema, as certidées/peticSes que foram encaminhadas ao FORUM,
informando o nimero de ordem/distribuigdo e sua respectiva posigao;

Desejavel

210

Possuir opgdo de gerar os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuragao e
Execucdo por livro e por data de vencimento;

Desejavel

211

Opgao pagara gerar uma nova Certiddo de Inscrigdo, de Peticdo, e de Execugdo, agregando
as Ultimas certiddes que ndo foram encaminhadas ao FORUM;

Desejavel
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Emitir uma conta para cobranga amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o
parcelamento da divida conforme regulamento <do departamento municipal>, fazendo

212 |, . . L. N ~_ | Obrigatdrio
ainda o acompanhamento de baixas, ou caso seja necessario, a atualizacao das parcelas ndo
pagas até o vencimento;
Informar um valor minimo para que os documentos de certiddo de inscri¢do, de peticdo, de S
213 - ~ P . 9 ¢ petie Obrigatodrio
procuragdo e de execugdo sejam gerados;
Permitir a baixa com os valores arrecadados através da execugao fiscal, emitindo também .
214 L. e Obrigatodrio
seus relatorios contabeis;
Opgdo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais .
215 p(,: & o P N / Obrigatério
de 4gua, a critério da geréncia do setor;
216 | Opgdo de gerar os parcelamentos contendo os juros compostos nas parcelas; Obrigatodrio
217 | Opgdo de informar na negociagdo, um valor a ser pago na primeira parcela; Obrigatodrio
Opgao de informar na negociagdo de cobrar o valor de honorarios na 12 parcela, definir um
218 |valor minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario em parcelas | Obrigatério
diferentes da divida;
Opcdo de realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo, e .
219 pe ¢ P B} & Obrigatodrio
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento;
220 | Opcdo de cobrar honorarios ou ndo no ato da negocia¢do da divida; Obrigatodrio
221 | Opcdo de informar na negociagdo uma observacgdo referente a negociacgao; Obrigatodrio
Opcdo de inserir na negociacdo valores de diligéncia, gerando informacdo de inclusdo na s
222 pe . goclac & 8 ¢ Obrigatério
contabilidade;
Opcdo de inserir na negociacdo outros servicos, gerando informacdo de inclusdo na .
223 pe o goctat €%, & ¢ Obrigatério
contabilidade;
Opcdo de rever os valores inscritos, gerando informacdo de estorno/inclusdo a .
224 pe - & ¢ / Obrigatério
contabilidade;
225 | Opcao de localizar uma divida através do niumero de certid3o. Desejavel
Opcdo inscrever um débito através de notificagdo, edital ou mesmo sem notificacdo, a -
226 o . . Desejavel
critério da Diretoria.
227 | Possuir prazo para a prescricao da divida, restringindo sua inscrigdo ou sua execucdo fiscal; | Obrigatério
Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificagdo, certidao, execucdo fiscal, S
228 . o . . Obrigatodrio
procuragao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria;
Permitir a aplicacdo de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre multas, juros, .
229 N picag & ¢ ) Obrigatdrio
corregdo, conforme regulamento do SAAE;
Opcdo de cobrar valores automaticamente no ato da negociacdo, ex: diligéncia, visita do .
230 p(; L & ¢ g Desejavel
oficial de justica e outros;
Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja N
231 o . . Obrigatodrio
uma negociagdo ou um cancelamento indevido;
Opc¢do de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos e
232 'pg. & . . p para g 9 P Obrigatodrio
distintos, amigavel e judicial;
Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negocia¢do em divida N
233 . P g goclac Obrigatodrio
ativa;
234 | Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa; Obrigatodrio
235 | Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissdo da 22 via; Obrigatodrio
236 | Opcdo de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re-parcelada; Obrigatdrio
Opcgao de emitir relatdrio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em
237 processo judicial, sem negociacdo, passivas de cobranca Judicial, com processo no FORUM, Deseisvel
por limite de débito, por data de inscrigdo, por data de cobranga Judicial, por livro, por J
vencimento de origem, por parcelas em atraso;
238 | Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano; Obrigatodrio
239 | Gerar relatdrio e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano; Obrigatodrio
240 | Gerar relatorio e grafico de avaliacdo das notifica¢des, recebidas, negociadas e a receber; Desejavel
241 | Gerar relatorio e grafico de avaliagdo das inscricdes recebidas, negociadas e a receber; Obrigatodrio
Gerar um relatdrio especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por N
242 Obrigatodrio

periodo e descriminando os dados do pagamento, como: ligacdo, nome do proprietario,
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valor pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agéncia de
pagamento;

243 | Opgdo de localizar uma divida através do niumero de certidao; Desejavel
V - Médulo de Atendimento Presencial e Suporte ao Usudrio

Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepgdao ou por telefone, permitindo

244 | através da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme | Obrigatdrio
critério da geréncia do setor.

245 | Permitir a consulta de todos os dados cadastrais. Obrigatodrio

26 Permitir a vis'uallizagéo da I.iga(;éo n(N) mapa d,e ac9rdo com a coordenada geografica ou do Obrigatério
endereco do imdvel. Esta visualizagdo devera ser impressa
Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico,

247 |informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi | Obrigatdrio
retornada ou ndo, se nao foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.
Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdao de

248 | multa/juros/corre¢do, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data | Obrigatério
da emissdo e o detalhamento dos servigos inseridos nas contas.

249 Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/corre¢do e com Obrigatério
possibilidade de impressdo de uma 22. via para pagamento, corrigida ou ndo.

250 | Permitir a impressdo da 22. via de conta. Obrigatodrio
Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um Unico

251 | documento para pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua impressdo somente com | Obrigatério
liberagdo do administrador.
Exibir informagdes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do

952 leiturista, hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e Obrigatério
apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do
hidrometro atual, hidrémetro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da
leitura. Devera exibir a informacdo dos consumos em formato gréfico.

253 | Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opgao de imprimir. Obrigatodrio
Permitir visualizar dados do recadastramento, como informag¢des cadastrais e fotos do .,

254 | Desejavel
imodvel.
Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informag¢des: nimero da guia,

255 |valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o | Obrigatdrio
detalhamento dos servigos cobrados nas guias.

256 Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar Desejavel
lancamentos de servigos previstos para as proximas contas.
Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didametro da rede/ramal, material o

257 . A Desejavel
utilizado na rede, distancia e outros).
Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da

258 | notificagdo, dados da inscri¢do, dados da cobranga judicial, descricdo do débito original, | Obrigatdrio
dados do livro e dados do processo de retorno do FORUM.

259 | Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as proximas contas. Obrigatdrio
Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em .

260 N Obrigatdrio
execugao.

261 | Permitir a consulta/inclusdo/alteragdo das notas referentes a ligagdo Desejavel
Permitir a emissdo da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito .

262 . Obrigatério
positiva.
Permitir a impressdo da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos,

263 |imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja
validada com o pagamento
Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitagbes de servigos diversos e .

264 ~ . . . .. Obrigatério
reclamacgdes, encaminhando os imediatamente para os setores responsdveis.

265 Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitagdo de Desejavel
débito, revisdo de conta e geragao de guia antecipada.

266 | Permitir avancgar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente. Obrigatodrio
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Permitir localizar uma ligagdo através do cddigo da ligagdao, nome do usudrio, nome do
267 | proprietario, endereco do imével, hidrometro, CPF, nimero da CDA, rota, cddigo de ligagdo | Desejavel
do sistema anterior

268 | Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuério Obrigatodrio

Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir

269 . . . . . . .
novos servicos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

Obrigatodrio

270 | Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario. Obrigatodrio

VI - Médulo de Autoatendimento Digital (Portal Web)

O cliente deve se cadastrar perante o sistema, de forma a garantir que as ofertas das
271 |informagdes e dos servigos disponibilizados estejam de fato sendo encaminhada a quem de | Desejavel
direito, preservando as condigGes de sigilo exigidas pela LGPD;

O cliente para acessar os servigos deve abrir uma sessdo de interagdo(login) se identificar
272 |usando seu codigo de usudrio e senha pessoal, conforme previamente cadastrados. Apenas | Desejavel
apods a sessao aberta, as interagdes a seguir se tornam disponiveis;

273 | Permitir ao cliente consultar seus débitos pendentes; Obrigatodrio
274 | Permitir ao cliente consultar as ultimas leituras; Obrigatodrio
275 | Permitir ao cliente consultar os ultimos consumos; Obrigatodrio
276 | Permitir ao cliente consultar as ultimas contas pagas; Desejavel
277 | Permitir ao cliente consultar o anexo tarifario; Obrigatodrio
278 | Permitir ao cliente consultar seus dados cadastrais; Obrigatodrio
279 | Permitir ao cliente consultar os dados cadastrais de suas ligagcGes; Obrigatodrio
280 | Permitir ao cliente emitir 22 via de conta; Obrigatodrio
281 | Permitir ao cliente emitir Certiddo Negativa de Débito; Desejavel
282 | Permitir ao cliente efetuar requerimentos pré-definidos pelo médulo de requerimentos; Desejavel
283 | Permitir ao cliente consultar os servigos solicitados e sua situagao atual; Desejavel
284 | Permitir ao cliente fazer a simulagdo de faturamento de leituras; Desejavel
Permitir ao cliente solicitar um parcelamento de débito. Esta solicita¢cdo serd encaminhada .
285 0 ~ Desejavel
ao setor de analise para aprovagdo.
286 | Permitir ao cliente enviar arquivos PDF ou imagens; Desejavel

6. Outros: O objeto a ser licitado, dada a sua natureza continuada e a complexidade inerente a
prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacado (TIC), devera observar rigorosamente
0s seguintes requisitos:

Continuidade e Abrangéncia dos Servigos: A solugao devera contemplar a integragdo de todos
os sistemas de gestdo publica, conforme especificagbes do edital e em consonancia com os padrdes de
qualidade definidos pelo Decreto Federal n® 10.540/2020.

Principios da Licitacdo: A contratacdo sera realizada em estrita observancia aos principios da
ampla competitividade, da isonomia, da transparéncia e da obteng¢do da proposta mais vantajosa, nos
termos da Lei n? 14.133/2021, art. 62, bem como a exigéncia de compatibilidade com os padrdes de
desempenho e qualidade adotados pelo mercado.

Integracdo e Padronizagdo: Em virtude da necessidade de compatibilizacdao dos sistemas, os
modulos integrados deverdo ser agrupados segundo critérios que garantam a eficiéncia técnica e
econdmica da solucdo, prevenindo prejuizos a execucdo e assegurando a conformidade com os
preceitos normativos.

Critério de Julgamento: O critério de decisdo pautar-se-a pelo “menor prego por lote”,
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viabilizando maior controle e concentragdo da responsabilidade na execucdo do objeto, conforme

preconiza a legislagao vigente.

IV - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES E DEMANDA

A presente contratacdo sera realizada com base na cessdo de direito de uso por prazo
determinado (locacdo) do Sistema Integrado de Gestdo Departamento Municipal de Agua e Esgoto,
compreendendo servicos mensais, por hora técnica e unidade de servico, a serem executados conforme
a demanda verificada. A estimativa quantitativa dos servicos foi calculada com base no contrato do
sistema atual, considerando a expansdao de mddulos e as adequacdes evolutivas requeridas, o que
poderd implicar reajustes podem variar entre 40% a 60% dos valores praticados anteriormente, em
funcdo da evolugdo dos insumos tecnoldgicos e das demandas do processo de transformacao digital

governamental da entidade contratante.

LOTE|ITEM DESCRIGCAO DA SOLUCAO UND |QUANT.
1 1 |[Moddulo de Solicitacdes e Requerimentos Més 12
1 2 |Mddulo de Gestdo e Execucdo de Ordens de Servico Més 12
1 3 [Mddulo de Faturamento e Controle de Consumo Més 12
1 4 |[Médulo de Gestdo e Controle da Divida Ativa Més 12
1 5 |Mddulo de Atendimento Presencial e Suporte ao Usudrio Més 12
1 6 |Mddulo de Autoatendimento Digital (Portal Web) Més 12
1 7 |Horas Técnicas para Treinamento e Suporte Presencial (In Loco) Horas 200

V - LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado consistiu na realizagdo de pesquisa detalhada junto a sistemas de
gestdo implementados em outros municipios e na analise de solugGes inovadoras disponiveis no setor
de TIC. A pesquisa evidenciou a existéncia de diversas alternativas tecnolédgicas que, embora
apresentem regras de negocios e funcionalidades comuns, demandam adaptacgdes especificas para a
plena adequacgdo as necessidades do ente publico. Ressalta-se que, para a consolidacdo de um sistema
integrado e robusto, a contratacdo devera privilegiar solugdes que comprovadamente atendam aos
requisitos técnicos e operacionais previstos no edital e em conformidade com as exigéncias da Lei n?

14.133/2021.

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A pesquisa de mercado foi feita com base em contratatos simlares em outros érgaos publicos,
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bem como em afericdo de precos pelo site https://app.vilhargasistemas.com.br/, plataforma

contratada pela administragdo municipal. O Valor total estimado da contratacdo é RS 66.694,64
(sessenta e seis mil seiscentos e noventa e quatro reais e sessenta e quatro centavos), conforme a

tabela abaixo acompanhada do relatério que a fundamenta:

LOTE | ITEM DESCRICAO DA SOLUCAO UND | QTD (VALOR UNIT.|VALOR TOTAL
1 1 Mddulo de SolicitagBes e Requerimentos Més 12 RS 437,56 | RS$5.250,72
1 2 Modulo de Gestdo e Execugio de Ordens de Servigo | Més 12 R$ 427,81 | R$5.133,72
1 3 Modulo de Faturamento e Controle de Consumo Més 12 R$ 892,12 | RS 10.705,44
1 4 Médulo de Gestdo e Controle da Divida Ativa Més 12 RS 454,54 | RS 5.454,48
1 5 Mddulo de Atendimento Presencial e Suporte ao Més 12 R$ 316,51 | RS$3.798,12

Usudrio
1 6 Moddulo de Autoatendimento Digital (Portal Web) | Més 12 RS 267,70 | RS 3.212,40
1 7 Horas Técnicas para Treinamento e Suporte Horas| 200 RS 165,70 | RS 33.140,00
Presencial (In Loco)
TOTAL| RS 66.694,64

VII - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A contratacdo envolverd a prestacdo de servicos pela empresa especializada, incluindo:
Licenciamento e Disponibilizagao em Nuvem: O sistema devera ser fornecido em ambiente de nuvem,
com garantias de alta disponibilidade, redundancia e continuidade dos servigos, conforme os requisitos
de seguranca e performance.

Servicos Complementares: Incluem conversio e migracdio de dados, implantacao,
parametriza¢Ges iniciais, treinamento dos servidores, manutenc¢do (corretiva e evolutiva), suporte
técnico e acompanhamento constante durante toda a vigéncia contratual.

Equipe Técnica Especializada: A empresa contratada devera dispor de equipe capacitada, com
equipamentos e materiais necessarios para a execucdo integral dos servicos, inclusive para o
desenvolvimento de novas solugdes ou adequagdes evolutivas que se fizerem necessarias.

Conformidade Legal e Contratual: A execu¢do do contrato deverd observar os dispositivos da
Lei n? 14.133/2021, em especial os arts. 105, 107 e 114, garantindo a legalidade e a eficiéncia dos
servigos prestados, bem como a possibilidade de aditamento do contrato por iguais periodos, diante da

natureza continua dos servigos de TIC.

VIII - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO
A decisdo acerca do parcelamento da contratacdo fundamenta-se no art. 18, §19, inciso VIII, da
Lein2 14.133/2021, bem como no art. 92, inciso VII, da Instru¢do Normativa SEGES n2 58, de 8 de agosto

de 2022, que preconizam o parcelamento das aquisicbes quando tecnicamente viavel e
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economicamente vantajoso. Em consonancia com o disposto no art. 40, §§ 22 e 39, da Lei n?
14.133/2021, e em observancia a Simula 247 do TCU, a contratagdo sera realizada em LOTE UNICO, a
fim de concentrar a responsabilidade na execucdo e no controle dos prazos e resultados, assegurando,

ainda, a integracdo e interagdo eficaz das informacgdes entre os setores do Municipio.

IX - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

Para a plena efetivacdo da solucdo contratada, recomenda-se: Gestao da Transi¢ao: Definicdo
prévia dos procedimentos para a rescisdao do contrato anterior, garantindo a continuidade dos servicos
durante o periodo de migracao;

Capacitacao dos Servidores: Planejamento e execucdo de treinamentos especificos, com énfase
nas funcdes de gestdo e nas atividades essenciais da administracao;

Acompanhamento Contratual: Monitoramento rigoroso da execuc¢do do contrato, com controle
dos prazos, verificacdo dos pagamentos e adoc¢do de medidas corretivas, se necessario, para assegurar

a efetividade dos servigos prestados.

X - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Em que pese ndo haja contratacdo correlata indispensavel para a execucdo integral do objeto,
o processo licitatorio atual devera ser articulado com o encerramento do processo precedente, que se
mantera ativo até a completa migragdo e implantagdo do novo sistema. Ressalta-se que a rescisdo do
contrato anterior devera ocorrer em conformidade com os dispositivos legais aplicaveis, assegurando a

continuidade dos servigos e a integridade dos dados durante o periodo de transigdo.

XI - DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
A presente contratagdo ndo enseja impactos ambientais adversos. Ao contrario, a adog¢do de
solugBes eletronicas e a digitalizagdo dos processos promovem a redugdo no consumo de papel e a
minimizacdo de deslocamentos, contribuindo para a sustentabilidade e a preservacdo do meio

ambiente.

XII - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGCAO

Com base na andlise dos aspectos técnicos, econdmicos e legais, os estudos preliminares
evidenciam que a contratacdo da solucdo integrada é viavel, necessaria e compativel com a previsdo
orcamentdria da unidade solicitante. A adogdo da presente solugdo representa medida imprescindivel
para a moderniza¢do administrativa, em consonancia com os ditames da Lei n2 14.133/2021 e demais

normativas correlatas.
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Aguanil, 26 de janeiro de 2026.

Reginaldo Alves Silva

Chefe do Departamento de Agua e Esgoto



