GUARANESIA

PREFEITURA DA CIDADE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) € um documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a
sua melhor solucao e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto
bésico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratagdo. Sua
exigéncia estda em conformidade com o art. 28, inciso | da Lei n° 14.133 de
01/04/2021, Decreto 12.343 de 30 de dezembro de 2024.

1. Org&o Requisitante (Diretoria/Secretaria):

Secretaria Municipal de Administragéo

2. Descrigcao da necessidade:

A administracdo Municipal de Guaranésia esta buscando modernizar sua infraestrutura
de comunicacgdo para atender as demandas de um ambiente em constante evolucao.
Nesse contexto, surge a necessidade de contratar uma solucdo de telefonia VoIP e
com a disponibilidade de uma plataforma de videoconferéncia para melhorar a
eficiéncia, reduzir custos e facilitar a comunicacdo entre servidores, contribuintes e
fornecedores, e ainda, com o fornecimento de equipamentos necessarios.

Salienta-se que a estrutura da prestacao do servico no Municipio atualmente com a
Operadora Ol S.A séo trés links via sinalizagcao E1. A central atual é uma plataforma
VolIP que interliga todos os ramais da Prefeitura Municipal de Guaranésia.

Dada a precariedade da rede de telefonia atual, a falta de manutengcdo em tempo
satisfatério e a insatisfatoria resposta da atual prestadora Ol S.A. aos pedidos de
manutencdo, é imperativo abordar a necessidade urgente de comunicagdo entre 0s
orgdos e com a populacdo em geral.

A comunicagdo eficiente é crucial para garantir o funcionamento adequado dos
servicos e a satisfagdo dos usuérios. A implementacdo de medidas preventivas e
corretivas, como a atualizacdo de softwares e equipamentos, a verificacdo das
condi¢Bes de seguranca e o0 gerenciamento, € essencial para manter a estabilidade e

a confiabilidade do servico.
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Diante desse cenario, a atualizacdo e modernizacao tecnoldgica para a integracao de
servicos, otimizacdo da gestdo, seguranca e disponibilidade de acesso, faz-se
necessario a contratagdo do servigo de telefonia fixa, para promover a tdo necessaria
atualizacdo tecnoldgica. Além é claro de garantir os principios fundamentais que
regem o servico publico: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e
Eficiéncia. A telefonia VolP é uma escolha atraente devido a sua capacidade de utilizar
a internet para realizar chamadas, resultando em custos mais baixos em comparacao
com linhas telefénicas tradicionais. Além disso, oferece flexibilidade para os
funcionérios fazerem e receberem chamadas de qualquer lugar, e uma variedade de
recursos avancados, como encaminhamento de chamadas e videochamadas.

O acronimo VolP vem do inglés Voice Over Internet Protocol. Em tradug&o livre para o
portugués significa voz sobre protocolo de internet. Nesse tipo de servigo de telefonia,
a voz é convertida em dados e transmitida pela internet até o receptor.

Assim, a telefonia VolP funciona por computadores (softphone), smartphones, tablets,
telefone IP ou adaptador ATA.

A implementacdo de um sistema VolP é muito mais simples do que instalar uma linha
telefénica convencional. Por isso, o0 custo de implementacdo também é baixo.

A solucéo de videoconferéncia é essencial para facilitar reunides virtuais entre 6rgéos
de governo e individuos distribuidos geograficamente, reduzir despesas de viagem e
promover uma colaboracéo eficiente por meio de recursos como compartilhamento de
tela e documentos em tempo real.

Para garantir uma escolha adequada, é importante considerar requisitos como
qualidade de servico, seguranca, compatibilidade com outras ferramentas de
comunicacdo utilizadas pelo 6rgéo e a disponibilidade de suporte técnico confiavel.

Ao selecionar as solugdes de telefonia VolP que melhor atendam as suas
necessidades, o Municipio investira em uma infraestrutura de comunicagdo moderna e

eficiente para garantir maior eficiéncia dos servigos publicos prestados a comunidade.

3. Demonstracdo da previsdo dessa contratacdo no Plano Anual de
Contratacdes.
Conforme Decreto Municipal n°. 2.334 de 10 de novembro de 2023, o PCA encontra-se

em fase de elaboracdo. Vale ressaltar que essa contratacdo estara prevista no referido
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plano, na Lei Orcamentéria Anual (LOA) e faz parte da Lei de Diretrizes Or¢camentéria

do Municipio (LDO), ou seja, esta previsto ho orcamento para o ano de 2025.

4. Requisitos da contratacao:

Com a evolugéo dos sistemas de comunicagdo e as demandas que a nova realidade
das relagBes corporativas e de atendimento a populacdo impde a administracédo
publica, torna-se mister que o Municipio de Guaranésia busque uma modernizacao
nos seus sistemas de comunicagdo, tanto interna quanto externa, gerando ganhos de
performance com a implementagéo de novas funcionalidades, bem como redugéo de
custos. Como a proposicdo de proposta de PABX analdgico ndo tem nos atendido
satisfatoriamente, procuramos uma nova solucdo tecnolégica de Plataforma de
telefonia IP Cloud PBX (PABX em Nuvem), a fim de entregar uma solu¢cdo completa,
mais funcional, mais moderna e mais adequada as necessidades do municipio de
Guaranésia.

Essa contratagdo tem como objetivos especificos: Gerenciar e prover suporte
tecnolégico na implantagéo e operacionalizagdo de todos os servicos de comunicagéo
de voz corporativa baseado numa plataforma em nuvem. Disponibilizar uma solugéo
de comunicacdo moderna e eficiente, que permita seu acesso tanto dentro das
dependéncias do centro administrativo quando estiverem de modo remoto. Assegurar
que os incidentes e problemas sejam prontamente identificados e solucionados.
Prover os servicos necessarios a sua operacionalizacdo e funcionamento adequados,

como implantacéo, treinamento e manutengao.

5. Levantamento das solugdes disponiveis no mercado:

A prefeitura de Guaranésia vem enfrentando um sério problema com as linhas
telefénicas, e entre as mais comuns que existem no mercado temos as linhas
analdgicas, cabeadas que de forma gradativamente vem sendo desligadas, e temos
as linhas IP Cloud PBX (PABX em Nuvem), que € a nova solucdo tecnoldgica de

Plataforma de Telefonia.

Solucdo Prés Contras

- Custo Inicial mais baixo em - Limitado em termos de recursos e
PABX Analdgico | comparagdo com sistemas digitais; | funcionalidades em comparagao

- Facil de instalar e configurar; com sistemas digitais;

- Compatibilidade com - Menor capacidade de expansao;

Rua Santa Barbara, n°. 84 — Centro - CEP 37810-000 — Guaranésia/MG
Fone / Fax: (35)3555-2245
Endereco eletronico: www.prefguaranesia.mg.gov.br / E-mail: licitacao@prefguaranesia.mg.gov.br



http://www.prefguaranesia.mg.gov.br/

GUARANESIA

PREFEITURA DA CIDADE

equipamentos telefénicos
analdgicos tradicionais;

- Maior Propensao a interferéncias
e ruidos na linha telefonica;

- Dificuldade em integrar com
sistemas de comunicagao mais
modernos;

- Sistema obsoleto.

- Oferece mais recursos e
funcionalidades em comparacao
com sistemas analdgicos;

- Custo inicial mais alto que os
sistemas analdgicos;
- Requer conhecimento técnico

PABX Digital - Melhor qualidade de dudio e mais avanc¢ado para instalagdo e
menor propensao a interferéncias; | manutencao;
- Maior Capacidade de expansdo e | - Menor compatibilidade com
flexibilidade na configuracao. equipamentos telefénicos
analdgicos.
- Combina as vantagens dos - Custo Inicial pode ser mais alto
sistemas analdgicos e digitais; gue sistemas puramente
PABX Hidro - Flexibilidade para integrar analdgicos;
equipamentos analdgicos e digitais; | - Pode exigir mais manutencdo
- Oferece uma transicao suave de devido a complexidade da
tecnologias mais antigas para mais | integracdo de diferentes
modernas. tecnologias
- Oferece integragdo com sistemas - Requer uma conexao de internet
de comunicac¢do baseados na confiavel para funcionar
internet; adequadamente;
- Maior flexibilidade e mobilidade - Pode ser mais suscetivel a
permitindo chamadas via internet; | problemas de seguranga, como
- Menor custo de chamadas longa ataques cibernéticos;
PABX IP distancia; - Custo inicial pode ser mais alto

-Possui uma gama de servigos
superior aos demais, como URA,
filas de atendimento, gravador de
chamadas, etc.;

- Permite que seus ramais sejam
autenticados facilmente em
softwares instalados em
computadores, smartphones ou
telefones IP, uma vantagem que
facilita atividades como o trabalho
home office, por exemplo.

devido a necessidade de
equipamentos de rede adicionais.

A solucdo escolhida por este 6rgao € a PABX IP (Voip), por se tratar de um dos
modelos mais complexos e com mais recursos disponiveis. Esse sistema funciona
como um servidor Proxy, coordenando as permissdes concedidas aos usuarios da

rede. A rede usada neste sistema € a rede de dados para trafego de voz, que suporta
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todas as funcionalidades de um PABX convencional, além de recursos adicionais. As

principais vantagens serao:

¢ Ramal remoto: qualquer telefone IP ou Softphone no computador podera fazer
e receber ligacdes desde que tenha acesso a internet;

e Capacidade ilimitada de novos ramais a rede;

e Tarifas mais baixas para chamadas de longa distancia;

e Realizacdo de chamadas de video;

e Reconhecimento de voz;

e Integracdo entre unidades (Paco municipal, secretarias, unidades de saude,

escolas, etc.)

Dentre as especificagcdes consideramos alguns requisitos minimos para atendimento
do Municipio:

- O servigco deve contemplar ligagdes fixo-fixo e fixo-movel, na modalidade local e
longa distancia nacional,

- A solucao devera ser um PABX virtual, também chamado de PABX em nuvem, onde
as informacgdes serdo armazenadas em um software na nuvem.

- Os numeros dos telefones fixos que estdo em uso atualmente deverdo manter-se,
por meio da PORTABILIDADE;

- Aproveitamento dos aparelhos de telefone VolP atuais com a possibilidade de troca
em casos de defeito para os em regime de comodato;

- Contratacdo de uma nova solucao tecnoldgica de PABX, com centrais SIP, esta
sendo trabalhada a fim de entregar uma solucdo completa, mais funcional, mais
moderna e mais aderente as necessidades;

Ap6s a andlise das alternativas possiveis de solucao, verificou-se que a contratacao
de empresa especializada para o fornecimento de servico de telefonia fixa local e
longa distancia, devera ser realizado por meio de pregéo eletrénico. A adocdo da
modalidade do pregao eletrdnico permitira: incitar a competicdo entre fornecedores,
desburocratizar o processo aquisitivo, permitir maior transparéncia e controle social.
Quanto a disponibilidade de solucdo similar em outros 6rgdos ou entidades publicas,
verificou-se que a solucdo em andlise vem ganhando espaco nas contratacdes

publicas: em consulta ao Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP,

Rua Santa Barbara, n°. 84 — Centro - CEP 37810-000 — Guaranésia/MG
Fone / Fax: (35)3555-2245
Endereco eletronico: www.prefguaranesia.mg.gov.br / E-mail: licitacao@prefguaranesia.mg.gov.br



http://www.prefguaranesia.mg.gov.br/

identificou-se os seguintes processos licitatorios de diversas esferas governamentais

GUARANESIA

PREFEITURA DA CIDADE

similares a solucao tecnolégica pretendida:

Edital n2

Unidade

Objeto

Data

01/2023

Ministério da
Saude - Séo
José/SC

Contratacdo de Servicos de Telefonia IP,
com Tronco E1 digital, com um minimo de
50 (cinquenta) linhas (ramais), com
franquia ilimitada fixo-fixo, fixo-mdvel,
local e Longa Distancia Nacional (LDN),
incluso PABX VIRTUAL, com 0s
aparelhos/equipamentos em regime de
comodato, com inclusdo de instalagdo,
configuracdo e suporte, para atendimento
das necessidades do Distrito Sanitario
Especial Indigena Interior Sul.

05/01/2023

53/2023

Ministério
Publico da Unido
- Brasilia/DF

Contratacdo de solucdo de Comunicacdo
Unificada (UCaaS) com o fornecimento de
ramais IP e alocacdo de aparelhos
telefénicos IP sob demanda, com servico
telefénico fixo comutado — STFC integrado
ao PABX virtual em nuvem e ao sistema de
videoconferéncia, chat e colaboracdo da
Zoom

13/12/2023

90002/2024

Conselho
Regional de
Educacao
Fisica/SC

Contratacdo de empresa especializada em
fornecimento, implantagdo, instalacdo,
treinamento, manutencdo e suporte
técnico de plataforma telefonica PABX em
nuvem. A solucdo deverd utilizar PABX
virtual para 30 ramais, podendo receber
chamadas simultaneas em todos esses e
efetuar chamadas em até 05 linhas,
simultaneamente. O critério de julgamento
sera o menor prego.

20/03/2024

032024

Camara de
Vereadores de
Barra Velha/SC

Contratacdo de empresa especializada em
fornecimento, implantagdo, instalacdo,
treinamento, manutengdo e suporte
técnico de plataforma telefénica PABX
virtual (em nuvem), com tecnologia IP, com
fornecimento 02 linhas telefénicas fixas (c/
portabilidade numérica) para a realizagdo
de ligagdes telefénicas gratuitas e
ilimitadas nas modalidades local e longa
distancia nacional, com destino a terminais
fixos e mdveis, 30 ramais, equipamentos
em comodato, sem custo adicional, pelo
periodo de 05 (cinco) anos, com

10/052024
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possibilidade de renovacdo na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021, por se tratar de servico de natureza
continua, conforme condicOes,
quantidades e exigéncias estabelecidas
neste aviso de contratacdo direta e seus
anexos.

A Solucédo determinada para a presente contratacdo € a de contratacdo de uma Unica
empresa que forneca todas as solucfes detalhadas na relacdo dos itens, em forma de
comodato dos equipamentos e prestacdo de servico com a manutengdo preventiva e
corretiva, sendo esta a mais vantajosa para o Municipio.

Esse modelo ndo apenas garante a disponibilidade de atendimento técnico qualificado,
mas também promove maior economia e racionalidade no uso dos recursos

municipais.

6. Descrigdo da solugdo como um todo:

A solugcdo integrada de comunicacdo oferece uma gama completa de servigcos
essenciais para atender as demandas de comunicacdo do Municipio. A plataforma de
telefonia VolP proporciona comunicacdes claras e confidveis pela internet, com
minutos ilimitados para chamadas nacionais e internacionais. Aparelhos telefonicos de
alta qualidade em comodato, configurados e mantidos por uma equipe técnica
especializada, garantindo uma integragéo perfeita com a infraestrutura existente. Uma
solucdo de videoconferéncia integrada facilita reunies virtuais e colaboracdo remota,
com recursos avangados de audio e video, compartilhamento de tela e colaboragéo

em tempo real.

7. Estimativa das quantidades a serem contratadas:
Abaixo tabela com as quantidades necessérias para atender a demanda da
administracdo publica, tanto nos imdveis pertencentes ao municipio quanto os em

responsabilidade do municipio;

Item | Especificacdo Unidade de | Quant. | Valor Valor Total
medida Unitario
1 Contratacdo de servico de | Servico 12 RS 4.738,96 | R$56.867,52
telefonia fixa digital, com
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Plataforma de telefonia IP
Cloud PBX (PABX em Nuvem) e
fornecimento de tronco El1 e
SIP, Aparelhos em comodato,
compativeis com a telefonia IP
Voip em nuvens, 90 ramais,
com chamadas locais e longa
distancia nacional tipos fixo-
fixo e fixo mdveis limitadas, e
ligagdes entre linhas e ramais
ilimitadas com os servigos de
instalacdo, configuracdo,
suporte, manutengao e
treinamento para a Prefeitura
de Guaranésia

Valor total do Contrato Anual RS 56.867,52

8. Estimativa do valor da contratacéo:

De acordo com certiddo emitida pelo Setor de Compras, apdés a realizacdo de
pesquisa de precos em conformidade com a legislacdo vigente, foi apurado que o
preco médio da assinatura mensal é R$ 4.738,96 (quatro mil, setecentos e trinta e oito
reais, noventa e seis centavos), ficando assim o plano anual R$ 56.867,52 (cinquenta
e seis mil, oitocentos e sessenta e sete reais, e cinquenta e dos centavos), como 0S
aparelhos precisam ser compativeis com a telefonia Voip ICloud em nuvens, entdo
optamos pelos aparelhos em comodato que terdo um custo de R$ 19,00 mensais por

aparelho em comodato.

9. Justificativa para o parcelamento ou nédo da solucdo:
A contratacdo dos servi¢os disposto no item 1 do presente ETP, serdo processados
mediante Lote Unico, portanto, sendo realizado o contrato com um Unico prestador do
servico. A homologacao do objeto desta contratacao para empresas distintas, além de
aumentar seu custo administrativo, abre margem para que as empresas deixem de
prestar o servico contratado, alegando que a falha de uma aplicacdo sob sua
responsabilidade foi causada por falha de componente sob responsabilidade de outra
contratada. O agrupamento de itens em lotes se deve ao fato de que todos os bens e
servigos estdo intrinsecamente relacionados. Portanto, com um fornecedor unico,
responsavel pela integracdo na prestacdo dos servicos e pela manutencdo da
8
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estabilidade e operacionalidade de toda a solucdo, a Administracdo ganha em
capacidade de gestao junto ao contratado, com instrumentos de cobranca efetiva a um
Gnico mantenedor de todo o servigo. Portanto, com esse cenario existe um Unico
interlocutor na gestao dos contratos e um unico procedimento de eventuais chamadas,
por exemplo, de assisténcia técnica durante o periodo de servigo, propiciando
agilidade na resolugdo de problemas - com mais economicidade - advindos de
eventuais falhas ou outros eventos relacionados ao contrato de fornecimento e
prestacéo de servico. Do ponto de vista financeiro, a subdivisdo do lote em itens traria
perda da economia de escala, uma vez que o fornecimento por empresas distintas
traria aumento dos custos aos licitantes vencedores. Considerando o exposto, a
aquisicdo do objeto por homologacdo por lote integral justifica-se pela vantagem
econdmica para a administragdo, uma vez que o0 objeto se compfe de varios itens
interrelacionados e 0 seu agrupamento viabiliza a prestacdo dos servigos por uma
Unica empresa. Assim, as ressalvas destacadas acima se enquadram ao objeto da
contratagdo, ou seja, os itens que compdem a solugdo proposta possuem elevado
nivel de integragcdo e automacdo, e necessitam de compatibilidade entre si para

facilitagcdo na gestéo contratual e prestacéo dos servicos.

10. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes:

Este estudo néo identificou a necessidade de realizar contratacdes acessorias para a
perfeita execucdo do objeto, uma vez que todos 0s meios necessarios para a
aquisicao dos ja citados bens, podem ser supridos apenas com a contratacdo ora
proposta. Os bens que se pretende adquirir, portanto, sdo autbnomos e prescindem de

contratagdes correlatas ou interdependentes.

11. Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas
mitigadoras:

A telefonia ndo se encontra especificadas no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis da AGU. A Contratada devera adotar, na presente contratacdo, boas
praticas de otimizagdo de recursos, reducdo de desperdicios e menor poluicdo, bem
como o atendimento aos critérios de sustentabilidade ambiental.

Também devera assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto

ambiental especificos, inclusive; preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-
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primas de origem local; baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar,
solo e 4gua; o uso de inovacbes que reduzam a pressado sobre recursos naturais; e
respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos. Acerca dos critérios de sustentabilidade
socioambiental, estabelecer que a empresa contratada promova acdes ambientais por
meio de treinamento de seus colaboradores, pela conscientizacdo de todos os
envolvidos na prestagcéo dos servicos

12. Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacdo para o
atendimento da necessidade a que se destina:

A solucdo de VolP com PABX em nuvem ja é adotada por diversas corporacdes em
todo o mundo. Sua eficiAcia e confiabilidade foram testadas e comprovadas em
ambientes de alto volume de comunicagdo, garantindo sua capacidade de atender as
demandas de corporacdes de todos os portes. Os provedores de servigos de VolP em
nuvem geralmente contam com infraestrutura de alta qualidade e redundéancia para
garantir a disponibilidade continua do servigo. Isso inclui data centers geograficamente
distribuidos, medidas de seguranca avangadas e protocolos de backup para minimizar
o risco de interrupgfes na comunicagdo. As empresas que oferecem servigos de VolP
em nuvem fornecem suporte técnico especializado para auxiliar na configuracao,
implementacdo e manutengcdo do sistema. Isso garante que a Prefeitura de
Guaranésia tenha acesso a recursos técnicos qualificados para resolver quaisquer
problemas que possam surgir durante a utilizacdo da plataforma. Os provedores de
VoIlP em nuvem estdo constantemente atualizando e aprimorando suas plataformas
para oferecer novos recursos, melhorias de desempenho e maior seguranca. Isso
significa que a Prefeitura de Guaranésia sempre terd acesso as Ultimas tecnologias e
funcionalidades sem a necessidade de investir em atualizacbes de hardware ou
software. Uma das principais vantagens da solu¢cdo de VolP em nuvem € sua
capacidade de escalabilidade e flexibilidade, sem grandes investimentos em
infraestrutura adicional. Considerando a comprovada eficacia, confiabilidade e
escalabilidade da solugcdo de VolP com PABX em nuvem, € altamente recomendavel
sua contratacdo para atender as necessidades de comunicacdo da Prefeitura de
Guaranésia. A plataforma ja é amplamente utilizada em pequenas, médias ou grandes

corporagcbes e oferece uma infraestrutura robusta, suporte técnico especializado,
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atualizacdes constantes e flexibilidade para se adaptar as necessidades do governo
municipal. Este parecer técnico destaca a confiabilidade e eficacia da solu¢cédo de VolP
com PABX em nuvem, ressaltando sua adequacdo para a nossa realidade, com base

em sua ampla adog¢&o por grandes corporacdes e seus beneficios comprovados.

13. Documentos anexos:

Em anexo seguem as cotacdes realizadas.

Guaranésia, 25 de marco de 2025

Antonio César da Silva

Secretario Municipal de Administracao
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