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RISCO Fase Evento Consequência 
Probabilidade 

da Ocorrência 
Impacto 

Nível de 

Aceitação 

do Risco 

Ações 

Preventivas 

Ações 

Contingenciais 
Responsável 

R01 Planejamento 

Definição 

inadequada das 

especificações 

dos serviços 

Contratação de 

serviços 

incompatíveis 

com a 

necessidade da 

Administração 

Médio Alto 
Média 

Aceitação 

Elaboração 

detalhada do 

Termo de 

Referência e 

levantamento das 

necessidades 

Revisão das 

especificações 

antes da 

publicação do 

edital 

Secretaria 

Requisitante 

R02 Planejamento 

Pesquisa de 

preços 

insuficiente ou 

inadequada 

Preços acima do 

mercado ou 

licitação 

fracassada 

Baixo Alto 
Média 

Aceitação 

Pesquisa de preços 

conforme a Lei nº 

14.133/2021 

Atualização da 

pesquisa de 

mercado 

Secretaria 

Requisitante 

R03 Planejamento 

Estimativa 

inadequada dos 

quantitativos 

Insuficiência ou 

excesso dos 

quantitativos 

registrados 

Médio Médio 
Média 

Aceitação 

Levantamento das 

demandas junto às 

Secretarias 

Municipais 

Adequação das 

futuras 

contratações 

conforme a 

necessidade 

Secretaria 

Requisitante 

R04 Licitação 

Impugnação ou 

questionamentos 

ao edital 

Atraso na 

conclusão do 

processo 

licitatório 

Médio Médio 
Média 

Aceitação 

Revisão técnica e 

jurídica do edital 

antes da 

publicação 

Correção do 

edital e 

republicação, 

quando 

necessária 

Setor de 

Licitações / 

Assessoria 

Jurídica 

R05 Julgamento 

Apresentação de 

proposta 

inexequível 

Inexecução 

contratual ou 

atraso na 

prestação dos 

serviços 

Médio Alto Inaceitável 

Análise da 

exequibilidade das 

propostas 

Convocação do 

licitante 

remanescente 

Pregoeiro / 

Agente de 

Contratação 

R06 Execução 

Atraso no 

atendimento das 

Ordens de 

Serviço 

Prejuízo ao 

funcionamento 

dos prédios 

públicos e à 

continuidade dos 

serviços públicos 

Médio Alto Inaceitável 

Estabelecimento 

de prazos 

contratuais e 

acompanhamento 

da execução 

Aplicação das 

penalidades 

previstas no 

contrato e 

acionamento do 

fornecedor 

Fiscal do 

Contrato 

R07 Execução 

Execução 

inadequada dos 

serviços 

Necessidade de 

retrabalho, danos 

às instalações ou 

interrupção dos 

serviços 

Médio Alto Inaceitável 

Fiscalização 

contínua e 

exigência de 

profissionais 

qualificados 

Correção 

imediata dos 

serviços sem 

ônus para a 

Administração 

Fiscal do 

Contrato e 

Empresa 

Contratada 

R08 Execução 

Acidentes 

durante a 

execução dos 

serviços 

Danos aos 

trabalhadores, 

terceiros ou ao 

patrimônio 

público 

Baixo Alto 
Média 

Aceitação 

Cumprimento das 

normas de 

segurança (NR-10, 

NR-35 quando 

aplicável), uso de 

EPIs e capacitação 

dos profissionais 

Atendimento 

emergencial e 

adoção das 

medidas legais 

cabíveis 

Empresa 

Contratada 

R09 Execução 

Indisponibilidade 

de equipe técnica 

para atendimento 

Atraso na 

execução dos 

serviços 

solicitados 

Médio Médio 
Média 

Aceitação 

Exigência de 

estrutura 

operacional 

compatível com o 

objeto 

Notificação da 

contratada e 

aplicação das 

sanções 

contratuais, se 

cabíveis 

Empresa 

Contratada e 

Fiscal do 

Contrato 

R10 Encerramento 

Destinação 

inadequada dos 

resíduos gerados 

Impacto 

ambiental e 

descumprimento 

da legislação 

ambiental 

Baixo Médio 
Média 

Aceitação 

Destinação 

ambientalmente 

adequada dos 

resíduos e 

cumprimento da 

legislação 

ambiental 

Exigência de 

regularização e 

adoção de 

medidas 

corretivas 

Empresa 

Contratada e 

Fiscal do 

Contrato 
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