GOVERNO g MUNICIPAL

PROGRESSO PARA TODOS

GESTAO 2021/2024

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO
1.1.  Constitui objeto deste TERMO DE REFERENCIA para CONTRATAGAO DE EMPRESA JURIDICA

ESPECIALIZADA na implantagéo, fornecimento e suporte, no modelo SaaS (Software as a Service) — Software como
Servico, de PLATAFORMA TECNOLOGICA INFORMATIZADA DE GESTAO EDUCACIONAL INTEGRADA,
englobando licenciamento e direito de uso, instalagdo, implantacao, treinamento, customizagao, migragao, adequagao,
suporte técnico, atualizagdo tecnoldgica e assisténcia técnica, visando a melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade no
desempenho de todas as atividades, servicos prestados, permitindo a desburocratizagdo, desmaterializagéo,
transparéncia, agilidade, estimulo & inovagéo, a exploragéo de atividade econdmica e o alcance dos resultados
planejados pela municipalidade na gestdo educacional, atendendo as necessidades das diversas Secretarias e 6rgéos

da administragéo direta e indireta do Municipio de Natércia.

JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratacdo vem de encontro com a necessidade real da Modernizagdo da Administracéo Publica
seguindo a orientagdo dos Poderes Judiciario, Legislativo e Executivo, bem como e, principalmente, dos 6rgéos de
controle e fiscalizagéo que reconhece que somente com o uso da tecnologia se promova a legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, principios constitucionais da administragao publica, associados a economicidade,
transparéncia e ndo menos importante a acessibilidade do cidaddo a servicos de forma mais rapida, transparente, facil
e &gil. A Prefeitura Municipal de Natércia, diante deste novo cenario, tem por objetivo qualificar e implementar uma
solugdo que contemple a melhoria e evolugdo dos processos de gestdo educacional, com integracdo de sistemas
voltados aos servigos prestados aos cidadaos, objetivando o cumprimento as prestagdes de contas, com a otimizagéo
de rotinas e procedimentos internos e com a intera¢do entre a administragdo publica e a sociedade, proporcionando
aos gestores uma solugdo moderna que possibilite condigdes de avaliagdo comportamental da gestao, utilizando dados

e informagdes gerenciais, qualificadas, detalhadas, para a correta tomada de deciséo.

2.2. A utilizacdo de um sistema de gestao educacional informatizado e integrado, por meio de unica plataforma
digital via web, permite ao gestor publico ter todas as demandas internas e externas geridas, registradas e tratadas
digitalmente, reduzindo o tempo de resposta e resolugdo das demandas, mantendo-as registradas, documentadas e
arquivadas de forma segura e a disposi¢do do usuario, favorecendo o controle, monitoramento e a gestao do 6rgéo

publico, além de reduzir expressivamente os gastos com papel e impressao, permitindo ainda o total controle e
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monitoramento de prazos dos servigos oferecidos e executado, bem como o0 acompanhamento das estatisticas do uso

do sistema.

2.3. As transformagdes na economia e na sociedade proporcionadas pela crescente utilizagdo de tecnologia digital,
impdem novos desafios a atuacdo dos gestores publicos. O papel das entidades de governo como habilitador e
facilitador dessa transformagao digital no setor publico é capacitar-se para essa nova realidade, e investir na
modernizacdo de sua gestao e infraestrutura para atuar como prestador de servigos e garantidor de direitos do cidadao
nesta nova perspectiva de mundo. Somente com a utilizagao das tecnologias digitais sera possivel utilizar ferramentas
que permitam mudangas necessarias da atuagdo do proprio governo, na competitividade e produtividade de seus
processos de administracdo e no atendimento ao cidad&o, assim como na capacitacédo e inclusdo na sociedade, como

um todo, para que todos possam se desenvolver e prosperar.

24, Alinhada &s mudangas que ocorrem devido a insergao de novas tecnologias da informagdo e comunicacao,
além da necessidade de atender a conformidade com a legislagéo de prote¢éo da protecdo de dados pessoais, exige-
se dos gestores publicos maior efetividade nas agbes governamentais, definindo a melhor solugéo que permita utilizar
0s recursos publicos de forma que tenha o melhor impacto e resultado, proporcionando servigos de qualidade e
acessiveis aos cidadaos. Dai decorre a necessidade da adogdo de uma plataforma de servigos digital, que viabilize a
completa gestdo dos processos do érgdo publico e o acesso as informagdes pelos cidadaos dispondo de servigos por

meio de canais eletronicos que permitam maior eficiéncia e transparéncia.

2.5. Considerando ainda as seguintes Leis Federais que demandam que o Administrador publico modernize sua
administracdo para atender a populagéo, com transparéncia, probidade e agilidade:

a) Lei N°12.682, de 9 de julho de 2012 — Elaboragao e arquivamento de documentos em meio eletrénico;

b) Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco civil da internet - Esta Lei estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil e determina as diretrizes para atuagao
da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relagao a matéria;

C) Lein° 13.460, de 26 de junho de 2017 - Cédigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico — Estabelece
normas basicas para participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
prestados direta ou indiretamente pela administragao publica e abrange toda a administragéo publica
direta ou indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

d) Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e toda sua

abrangéncia, que visa proteger os dados pessoais do cidad&o, independente se ele ¢ servidor publico
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ou populagao em geral;

e) Decreto Federal 10.278 de 18 de margo de 2020, que estabelece a técnica e os requisitos para a
digitalizacdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados
produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais;

f) Lei n® 14.129, de 29 de margo de 2021 - Lei de Governo Digital - que dispde sobre principios, regras
e instrumentos para o aumento da eficiéncia da administracdo publica, especialmente por meio da

desburocratizagao, da inovagéo, da transformagéo digital e da participacéo do cidad&o.

2.6. A solucdo implantada deve incluir a possibilidade de oferecer e gerenciar servigos integrados para gestao de
processos, documentos, dados e informagdes, principalmente aqueles desestruturados advindos de documentos em
papel, alinhado com os servigos especializados de processamento digital de documentos, que tem por finalidade a maior
eficiéncia, em termos de velocidade e reducdo de custos diretos e indiretos na execugao e gestdo publica e se insere

como elemento na estratégia de transformagao digital em curso atualmente em toda a esfera governamental.

2.7. A contratagdo pretendida destina-se ao atendimento das necessidades deste érgéo na execugdo de suas
atribuicdes de gestdo de processos, de documentos e de eficiéncia na gestdo educacional, para promover melhoria ao
acesso, disseminagao, protecdo e recuperacao de informagdes, minimizar os riscos € reduzir o volume dos arquivos e de
custos com impresséo e papel, alinhado a estratégia digital de entrada e produgéo de novas informagdes ja de forma
totalmente digitalizada. Visa ainda proporcionar acesso controlado, eficiente, répido, transparente e seguro as
informagdes arquivadas em todo o ciclo de vida dos documentos, alinhando-se ao planejamento de modernizagao da
Administragao Publica e aos principios de seguranga da informag&o e prote¢do de dados pessoais, destacando-se:
a) O dever no cumprimento a legislagao vigente referente a gestao de arquivos publicos;
b) O dever no cumprimento a legislagéo vigente referente ao acesso a informagéo e protecao de dados pessoais;
c) O dever da prevengdo contra desastres ao garantir o backup digital dos documentos referente aos
dossiés/processos em papel;
d) O dever da protecdo e seguranga na utilizacdo de dados pessoais, notadamente os dados pessoais sensiveis,
largamente utilizados em sistemas educacionais;
e) A necessidade da garantia no gerenciamento do ciclo de vida dos documentos de acordo com a expiragéo de
suas validades e obrigatoriedades controladas tanto no documento fisico como no digital;
f) A necessaria contribuicdo com o meio ambiente ao diminuir a geragéo de papel, através da automatizagéo de

fluxos operacionais.
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2.8. Ademais, aimplantagéo de uma solucdo completa baseada numa plataforma digital de servigos é uma alternativa
significantemente menos onerosa se comparada aos processos manuais e/ou semi-manuais utilizados nos trabalhos
operacionais para a gestdo de todo o contetido gerado pelo 6rgdo. Tal fato alinha-se ao principio da economicidade a
que esta sujeita a Administragédo Publica. Sua implantagao ainda encontra respaldo no Decreto n® 9.094, de 17 de julho
de 2017, Art. 1°, inciso VI, que prevé a “aplicagdo de solugdes tecnologicas que visem a simplificar processos e

procedimentos de atendimento ao cidaddo e a propiciar melhores condicdes para o compartilhamento das informagdes”.

2.9. Considerando que a massa de dados e informagdes apresentam um crescimento anual natural e consideravel, seja
ela em papel ou ndo, que deve obter o mesmo Tratamento de Gestéo, Protecdo e Arquivistico a que se propde este projeto.

Por todo o exposto, esta contratacdo € indispensavel.

2.10.  Acontratagao aqui pretendida trata-se de uma plataforma de escopo Unico de produtos e servicos dependentes entre
si, tratando-se de uma solug&o digital informatizada integrada para a gest&o educacional deste Orgdo, que devera possibilitar
a interface e integracdo com as bases de dados educacionais do governo Estadual e/ou Federal, portanto a plataforma e os
servigos suportados, se torna indispensavel que sejam prestados em lote Unico, pelo mesmo fornecedor, tendo em vista a
inter-relagdo existente entre todas as atividades pretendidas as quais possuem uma Unica plataforma sistémica para controle

e gestéo de todos os trabalhos a serem desenvolvidos no ambito desta Administragéo.

211.  Com a implantagdo da PLATAFORMA, pretende-se solucionar as dificuldades operacionais atuais na gestdo
educacional do municipio, no tocante a gestao de cadastros, processos, controles, calendario, obrigagdes legais, documentos
e atendimento aos alunos e professores, de forma que sera necessario agregar, em uma Unica base de dados, as

funcionalidades de uma ferramenta tecnolégica que suporte as atividades cotidianas envolvidas.

2.12.  Observe-se que a consolidagdo da plataforma permitira a gestdo e monitoramento da acessibilidade de todos os
usuarios e setores aos processos, dados e documentos, reduzindo a informalidade e oferecendo uma ferramenta rapida,
segura e pratica para registro das atividades oficiais, internas e externas ao 6rgdo, garantindo a confidencialidade dos

documentos, adotando praticas que aumentam a seguranga na autenticagio dos usuarios.

2.13.  Finalmente, e ndo menos importante, deve-se considerar a importancia da implantagdo de uma plataforma digital
eficiente na gestdo educacional nesta administragdo, para fins de redugéo dos custos, ampliagdo dos servigos publicos
ofertados, transparéncia, economicidade, legalidade, impessoalidade na Governanga Publica e melhor atendimento as

demandas dos cidadéos.
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3. RESULTADOS ESPERADOS

3.1.

Os resultados esperados pela Prefeitura Municipal de Natércia apds a contratacdo e ativagio da plataforma

digital para a gestdo educacional, & garantir a eficiéncia e resposta de todos 0s processos e servigos, internos e externos,

obtendo resultados técnico-administrativos, operacionais, financeiros e estratégicos especificos, oriundos da utilizagéo

da plataforma em sua gestédo educacional, como os abaixo relacionados:

a)

Dotar a Rede Municipal de Ensino de uma Solugao Tecnoldgica de Gestao Educacional composta por médulos
integrados voltados a gestdo administrativa e pedagdgica das escolas e da Secretaria Municipal de Educagao,
que possa ser acessado a partir de plataforma Web ou através de rede mével celular.

Permitir o controle unificado e centralizado de alunos, professores, escolas, curriculo escolar, cursos, turmas,
ano letivo, matriculas, transferéncias, reserva de vagas, calendario escolar, horarios de aula, ocorréncias
disciplinares, boletins de notas e faltas, evasao, promocao, retengao, reclassificago, histérico escolar, dispensa
de disciplina e etc.

Com os dados gerados a partir dessas funcionalidades, espera-se ser possivel acompanhar, mensurar, realizar
e favorecer um melhor acompanhamento do desenvolvimento do Ensino em cada unidade escolar.

Permitir a racionalizagdo dos processos administrativos e o aumento da eficiéncia das acdes educacionais no
Municipio.

Aumentar a seguranca e a agilidade na andlise das informagdes, especialmente no fechamento do ano letivo.
Acelerar a produgao de dados estatisticos e indicadores para presta¢do de contas a populagéo, aos érgéos de
controle e aos governos federal e estadual.

Beneficiar os alunos da Rede Municipal de Ensino, proporcionando-lhes acesso a uma plataforma digital de
ensino estruturada de facil utilizagao.

Elevar o grau de dominio das agdes estratégicas da gestéo, tanto da Secretaria Municipal de Educagéo como
de cada unidade escolar.

Contribuir para a melhoria da produtividade dos servidores, através da sistematizagdo de procedimentos e
integragao das informacoes.

Automatizar os processos, melhorando a cooperagdo no trabalho entre as areas e o fluxo de informagdes,
resultando na otimizag&o das rotinas internas, com significativos ganhos de celeridade e produtividade, tornando

0 acesso e consulta mais simples e rapido;
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k) Valorizar e desenvolver o capital humano do 6rgéo, capacitando suas equipes nas melhores préaticas de gestao
por processos, proporcionando a reducéo de custos e desperdicios, a racionalizagdo de recursos, viabilizando
com os resultados da sistematizacédo pretendida o incremento na produtividade e qualificagdo dos servidores;

[)  Permitir que documentos e processos administrativos, no ambito interno do 6rgéo, possam ser criados e
operados de forma 100% digital, eliminando o fluxo de papel, impresséo, reduzindo o tempo de tramitagéo e
analise, gerando assim, economia ao erério publico e maior eficiéncia ao 6rgéo;

m) Redugéo de procedimentos administrativos manuais, agilidade no tramite de informagdes, racionaliza¢do de
recursos e padronizagéo das rotinas operacionais;

n) Minimizar impactos ambientais com a reducao do consumo de papel e outros insumos e a reducéo da emisséo
de poluentes com o transporte de processos pela administragao publica € com o deslocamento dos cidad&os

para abertura e consulta de processos;

0) Permitir melhor transparéncia, economicidade, eficiéncia, impessoalidade, legalidade e publicidade;

p) Economia de espaco fisico;

q) Aumento da produtividade;

r)  Controle dos prazos e eficiéncia na gestao;

s) Permitir a completa gestéo e protecdo de dados pessoais e privacidade em conformidade com a Lei Geral de
Protegéo de Dados (LGPD);

t)  Garantir a Seguranca e confidencialidade das informages tratadas e armazenadas digitalmente;

4. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE DA LICITAGAO:
4.1. Os padrdes de desempenho e qualidade dos bens e servigos que se pretende contratar estdo alinhados a

especificacdes usuais de mercado e, Lei 14.133/2021, podem ser enquadrados como comuns. Assim sendo, a

modalidade de Dispensa de Licitagao.

4.2. O critério de selegdo da proposta mais vantajosa € 0 MENOR PRECO GLOBAL. A necessaria aferi¢do técnica

da plataforma a ser contratada sera feita a partir de realizagéo de prova de conceito.

5. DESCRICAO TECNICA SUMARIA:

5.1. A implantagao da Plataforma Tecnolégica Informatizada De Gestao Educacional Integrada pretendida, tem

por objetivo automatizar os trdmites administrativos, a comunicagéo, os processos e disponibilizar a estrutura tecnologica
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e organizacional para oferecer de forma integrada e oficial as solugdes que atendam as necessidades da Secretaria
Municipal de Educacéo, das escolas da Rede Municipal, das entidades e escolas conveniadas, de todos os Alunos, dos
Pais/Responsaveis, do corpo docente e todos os servidores envolvidos na gestéo educacional do municipio, através de
plataforma digital WEB, integrada com um aplicativo (APP) de atendimento aos usuarios, podendo ser acessado on-line,
24hs por dia, 7 dias por semana, tanto para os cidadaos quanto para os servidores e executivos publicos, que poderéo
acessa-los de qualquer lugar, via internet, através da plataforma no modelo SaaS (Software as a Service), sistema em
nuvem, 100% WEB, responsiva, segura, com georreferenciamento, painéis de gestao com indicadores e capacidade de

se integrar com entidades Estaduais e Federais de educagéo.

5.2. A PLATAFORMA deve prever a integragdo com outras secretarias municipais e outros ambientes educacionais
como o Estadual e o Federal, com o INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, e

também a plataforma Google WorkSpace (antiga Google for Education).

5.3. A proposta deve prever customizagéo e otimizacdo da plataforma, quando eventualmente houver necessidade
e demanda, como previsao de servigos, via métrica de Unidade de Servigos Técnicos (‘UST”), sem garantia de consumo
minimo, que caso seja de interesse e necessidade do 6rgdo contratante serdo demandados por Ordens de Servigos
(“08"), para realizacao de trabalho(s) sob demanda e pagamento com aprovagdes antecipadas, prevendo e detalhando

os servicos a serem desenvolvidos e os acordos de niveis de servigo.

FORMA DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

6.1. O servigo a ser contratado envolve a cessdo de licenga de uso de plataforma digital para acesso via web no
modelo SaaS - Software como Servigo, que inclui o software com todas as funcionalidades determinadas neste termo e
a infraestrutura de Tecnologia e Seguranga em cloud (nuvem) para o devido suporte de hardware da plataforma, bem
como a implantagéo da plataforma no , treinamento e suporte continuo (técnico, manutengéo e armazenamento), ndo

envolvendo fornecimento, entrega ou a divulgagao do codigo-fonte da plataforma e demais subsidios tecnologicos.

6.2. O termo de licenciamento de uso devera permitir 0 acesso a plataforma digital no ambiente tecnolégico da
empresa a ser contratada, e sua validade sera limitada ao periodo de vigéncia contratual, sendo que, ao seu término, a

empresa contratada devera entregar os dados atualizados e armazenados pela plataforma digital.

6.3. A propriedade intelectual e comercial da plataforma digital é exclusiva da empresa a ser contratada, sendo que
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0 6rgao contratante observara as previsdes constantes na Lei de Software e na Lei de Direitos Autorais, respectivamente
Leis n° 9.609/98 e 9.610/98.

6.4. A contratagao sera pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel até o limite permitido em lei, tendo em vista
tratar-se de servigos de natureza continua e essenciais ao funcionamento da rede publica e ao atendimento a populagéo,

sendo por isso considerado de alta prioridade, e a relagdo necessidade/possibilidade verificada por esta administracéo.

6.5. Poderao ainda, durante o periodo da vigéncia contratual, serem demandados novos modulos e/ou servigos para
atendimento a necessidades especificas da Administragdo, necessidades essas que precisardo ser devidamente

justificadas, retratando entre outros o beneficio a ser atingido.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Os servigos referentes a plataforma a serem fornecidos pela CONTRATADA seréo divididos em 7 (sete), categorias:

Item Descrigao

7.1 | Homologag&o e Implantacao.

7.2 | Treinamento e capacitagao dos servidores.

7.3 | Licenciamento da PLATAFORMA.

7.4 | Fornecimento de Aplicativo (APP) para aparelhos méveis iOS e Android.

7.5 | Servigos de Manutengéo.

7.6 | Suporte Remoto.

7.7 | Servigos Técnicos especializados de customizagéo da plataforma.

74. HOMOLOGAGAO E IMPLANTAGAO
7.1.1. A Homologagao e Implantagéo auxiliaréo as partes na definicdo e condugéo das etapas iniciais da
utilizagéo do sistema ofertado até os testes e homologagéo das atividades operacionais e sistematicas;
7.1.2. Em até 10 (dez) dias Uteis apos a assinatura do contrato, devera ser realizada a reunido inicial com o
objetivo de alinhamento das expectativas e nivelamento dos entendimentos acerca das condigdes estabelecidas neste

processo licitatorio;
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7.1.3. Os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido elaborada pela
CONTRADA e assinada pelos participantes;
7.14. A CONTRATADA devera designar de seu quadro funcional, e apresentar formalmente na referida
reuniao, um gestor (preposto) responsavel por acompanhar a execugdo do contrato;
7.1.5. A CONTRATANTE indicara os servidores responsaveis pela conducdo do projeto, com o objetivo de
atribuir as responsabilidades, determinar prazos e acompanhar a evolu¢do do mesmo durante vigéncia do contrato;
7.1.6. Dentro do planejamento do projeto, que devera ser apresentado pela CONTRATADA, deveréo estar
descritos as atividades, prazos, responsabilidades e detalhamentos técnicos essenciais para a evolugéo e alcance
dos objetivos, bem como o cronograma detalhado com todas as atividades que compdem o projeto;
71.7. A fase de homologagao e implantagdo deve ser concluida pela CONTRATADA impreterivelmente no
prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar da assinatura do contrato, abrangendo as atividades necessarias para a
entrega dos produtos e execugdo dos servigos relacionados no escopo deste Termo de Referéncia, detalhando
minimamente:
a) Metodologia de gestdo de projetos, identificando as etapas e seus entregaveis, com seus respectivos
critérios e prazos de aceitacéo;
b) Modelos de documentos a serem utilizados para documentagéo das solicitagdes e entregas de produtos
€ servigos requeridos, a serem utilizados ao longo da vigéncia da contratagéo;
C) Processo de gerenciamento de comunicagdes, no qual devera estar descrito a forma como a
CONTRATADA determinara as necessidades de informagdo das partes interessadas no projeto e definira a
abordagem de comunicagéo;
d) Procedimentos para a homologagéo e entrada em producao da atualizagio dos conteudos instrucionais

disponibilizados;

e) Delineamento do Plano de Capacitac&o, envolvendo o contetdo programatico, recursos necessarios a
serem providos pela CONTRATANTE e CONTRATADA, estimativa de prazos e publico-alvo.
7.1.8. A etapa de planejamento servird também para definir os relatérios de acompanhamento e respectivos

entregaveis previstos na execucao pela CONTRATADA.
7.1.9. A CONTRATADA devera apresentar plano de trabalho para Operagéo Assistida, contemplando a

quantidade de dias, horas, cronograma e o nimero de profissionais envolvidos.

TREINAMENTO E CAPACITAGAO
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7.21. Apobs a ativagdo da PLATAFORMA adquirida, a CONTRATADA sera responsavel pela capacitagao
inicial dos usuarios, em datas e horarios agendados, de comum acordo entre as partes, para realizagdo dos
treinamentos.

7.2.2. Objetivando otimizar a capacitacdo e abranger o maior nimero de servidores possivel,a CONTRATADA
devera fornecer acesso a um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), a ser utilizado para capacitagdes a distancia
dos servidores da CONTRATANTE, e disponibilizar contetido instrucional, com enfoque no uso das funcionalidades
da plataforma contratada e carga horaria estimada em 20 horas/aula, para uso pela CONTRATANTE em cursos a
distancia.

7.2.3. Os treinamentos serdo ministrados no formato de aulas “on-line” com acesso remoto pelos treinandos,
e deverdo ocorrer em turmas, com as partes definindo as quantidades de turmas e participantes de acordo as
necessidades e possibilidades de agenda.

7.24. A CONTRATADA devera promover treinamento de nivel administrativo que permita ter usuarios
gestores da plataforma para até dez servidores indicados pela CONTRATANTE.

7.2.5. A CONTRATADA devera fornecer videos aulas no formato EAD (ensino a distancia), facilitando a
consulta para sanar ddvidas e até mesmo para o apoio de treinamento de novos servidores e este formato deve
possibilitar que 0 usuério assista novamente as aulas sem limitagéo de uso e acesso.

7.2.6. A CONTRATADA devera definir o contetdo programatico e o quantitativo do treinamento necessario a
capacitacdo e transferéncia de conhecimento ao publico-alvo, fixando a carga horéria e o numero de encontros,
considerando as funcionalidades descritas neste documento, assim como a complexidade da plataforma por ela
oferecida, e a experiéncia de seus instrutores, de forma a poder fornecer um treinamento eficaz e de qualidade ao
publico-alvo a ser definido pela CONTRATANTE.

7.2.7. O treinamento devera ser baseado no uso pratico da plataforma, que permita ao treinando absorver
todas as funcionalidades de uso da mesma.

7.2.8. Os treinamentos a nivel de usuarios gestores devem ser concluidos em até 05 (cinco) dias antes da
entrada do sistema em produgao, podendo ser prorrogado a critério da CONTRATANTE, o que ndo impediré a entrada

do sistema em producéo.

7.2.9. A infraestrutura fisica (sala, equipamentos, projetor, links de internet, etc.) para acomodagdo dos
treinandos nas instalagdes da CONTRATANTE, caso necessaria, sera de responsabilidade da CONTRATANTE.
7.2.10. Toda despesa, eventualmente necessaria, decorrente dos treinamentos (instrutores, elaboragéo do

material didatico, disponibilizagdo do ambiente virtual, conexdes e gravagbes digitais, etc.) sera de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.
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7.2.11. A CONTRATADA devera promover novos treinamentos, sempre que forem realizados ajustes
relevantes no software e funcionalidade da plataforma que alterem operacionalmente funcionalidades pré-existentes
ou acrescentem funcionalidades novas.

7.212. O usudrio treinado devera ser avaliado de forma que comprove estar habilitado a operar as
funcionalidades da plataforma, seja por realizagéo de provas ou testes em ambiente digital.

7.2.13. A CONTRATADA deverad emitir um certificado de concluséo, em formato PDF, onde deve constar,
minimamente, 0 nome completo do usuario treinado, o conteido programatico e a carga horéria, informando data,
carga horaria e responsavel.

7.2.14. A CONTRATANTE podera solicitar treinamento presencial para suas equipes, entretanto, para atender
esta possibilidade, o custo de diarias da equipe de treinamento, bem como de transporte, estadia e refeigdo da mesma,

sera acordado entre as partes.

7.3.  LICENCIAMENTO DA PLATAFORMA
7.3.1. A liberagao e inicio de vigéncia do licenciamento da plataforma se dara ap6és as etapas de ativagao,
parametrizac¢éo e superada todas as condigdes técnicas para que a solugéo garanta o inicio dos tramites 100% digitais
dos documentos e processos contratados.
7.3.2. No licenciamento devera estar previsto os servigos de hospedagem de toda a infraestrutura de hardware
(processamento, meméria, armazenamento e seguranca) e 0 devido backup estabelecido, que serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.
7.3.3. A CONTRATADA devera fornecer a hospedagem da plataforma durante toda a vigéncia do contrato a
partir da entrada do sistema em produgédo de acordo com cronograma do projeto.
7.34. Todos os equipamentos (microcomputadores, notebooks, tablets, smartphones, etc.) e o servigo de
acesso a Internet/web para que os usuérios do 6rgdo acessem a plataforma serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.
7.3.5. Os documentos, informagdes e dados armazenados na plataforma pela CONTRATANTE serdo de
propriedade da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA possuir meios para exportar/disponibilizar esse contetdo
ao término da vigéncia contratual.
7.3.6. A CONTRATADA realizara o monitoramento e gestéo técnica da infraestrutura em cloud da plataforma,
de modo a prevenir e evitar instabilidades do ambiente de produgéo.
7.3.7. O gerenciamento do desempenho e a detec¢éo de falhas seréo realizados de maneira passiva, com o

uso de softwares e ferramentas especificas, bem como por técnicos especializados da CONTRATADA.
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7.3.8. A CONTRATADA devera manter a plataforma acessivel para usuarios internos da CONTRATANTE na
modalidade 8 X 5, disponivel, no minimo, 98% do horario padrdo de funcionamento do expediente da
CONTRATANTE, em dias uteis, onde ndo seréo considerados na contabilizagdo deste indice os seguintes eventos:
a) Falha na conexao de acesso a plataforma via link de internet do usuario em acesso, que devera ser
fornecida pela empresa de telecomunicagdes encarregada da prestacdo deste servico a CONTRATANTE, sem
responsabilidade da CONTRATADA;
b) Falhas na infraestrutura da CONTRATANTE provenientes de equipamentos, atualiza¢bes de softwares
(browser) de navegacao, antivirus e outros que possam causar incompatibilidade com a infraestrutura efou
impossibilidade de acesso a plataforma disponibilizada pela CONTRATADA;
c) Suspensao da prestacdo dos servigos contratados por determinagédo de autoridades competentes, forca
maior ou por descumprimento de clausulas contratuais por parte da CONTRATANTE;
d) Interrupgdes ou mau funcionamento causado por forga maior ou por empresas terceiras como, por
exemplo, mas nao se limitando a, organismos de registro de dominio, sincronizagéo de DNS, etc.
7.3.9. No caso do Portal de Servigos, no que tange as funcionalidades disponibilizadas para uso externo da
populagéo, entendidas assim as funcionalidades acessadas pelos cidad&os, a plataforma devera estar disponivel no
minimo 95% na modalidade 24 X 7.
7.3.10. A disponibilidade do Portal de Servigos se disponibilizados e acessados através do site oficial do 6rgéo
sera condicionada ao efetivo funcionamento e disponibilidade deste site, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer
responsabilidade pela manutencdo deste site ou da falha no acesso a plataforma neste contexto.
7.3.11. As interrupgdes necessarias para corre¢oes, ajustes técnicos ou manutengéo, sempre que possivel e
preferencialmente, deverdo ser realizadas pela CONTRATADA no horario das 22 as 8h ou durante o final de semana

e feriados.

74.  APLICATIVO (APP) PARA APARELHOS MOVEIS 10S E ANDROID
7441, O fornecimento do aplicativo e seus mddulos devem ter cobertura por parte da CONTRATADA durante
toda a vigéncia de contrato.
74.2. Aplicativo mével devera estar disponivel para sistemas operacionais Android e iOS, com instalagao
através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;
74.3. O aplicativo deve estar integrado totalmente com a plataforma para as fungdes e modulos que estejam
disponiveis e/ou liberados de acordo com o projeto e especificagéo a ser contratada.
7.4.4. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE, sem 6nus adicional, novas

versdes, atualizagdes e patches de corre¢éo do aplicativo em questao.
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7.4.5. As Atualizagbes s&o entendidas como processo de melhoria e evolugao da plataforma adquirida, seja
por forca de ajustes no codigo, ajustes de seguranga, ou melhorias continuadas, ndo considerando customizagdes
especificas.

7.4.6. A disponibilizagao do aplicativo, pelo menos do médulo basico, deve estar disponivel dentro de até 30
dias apds a o inicio do contrato.

74.7. Os demais modulos extras, que deverdo ser especificados e acordados em contrato, devem ser
oferecidos em um prazo méximo de até 60 dias apds a disponibilizagao do aplicativo.

7.4.8. O aplicativo deve ser publicado individualizado nas lojas de aplicativos do Google (Android) e Apple
(i08S) utilizando para acesso 0 nome da “conta” definido pela CONTRATANTE.

7.5. SERVIGOS DE MANUTENGAO
7.5.1. A CONTRATADA devera dar manutengao sobre a plataforma sempre que necessario e/ou requisitado.
Para tanto as solicitagdes de manutengao corretivas e adaptativas devem ser respondidas, como parte do atendimento
técnico, dentro de no maximo 04 (quatro) horas em horéario comercial, para o estabelecimento do prazo de execugéo
das manutengdes solicitadas devendo ser este acordado junto aos Gestores do Contrato.
7.5.2. As respostas deverdo ser feitas dentro de um portal tnico da CONTRATADA para registro e controle
para o controle de aferigbes, ou mesmo fazendo diretamente sobre a plataforma, sendo este o0 mesmo sistema
utilizando para atendimento das demandas de suporte.
a) Para manutengdes corretivas como senhas, acessos e permissdes, o prazo devera ser de 24 horas;
b) Para manutengbes mais complexas, a CONTRATADA deverd seguir os prazos estipulados no
planejamento da execugéo;
7.5.3. Todas as manutengdes deverdo ser relatadas através da plataforma da CONTRATADA, dentro da

plataforma ou forma acordada com os Gestores do Contrato;

754. As manutencdes devem ser agendadas sempre que possivel em horério que permita a operacionalidade
durante horarios de funcionamento da CONTRATANTE;
7.5.5. A Manutengao sera dividida da seguinte forma:

a) Avaliagdo técnica presencial ou remota, dependendo da complexidade, objetivando garantir o

funcionamento ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades descritas abaixo, sendo estes servigos

solicitados por demanda:

b) Parametrizag&o, configuragéo e otimizagdo da plataforma;
C) Identificagdo e corregéo de problemas operacionais relativos a plataforma;
d) Avaliagdes, diagndsticos e proposicdes de melhorias dos ambientes.
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7.5.6. Manutengao corretiva:
a) Problemas eventualmente identificados como decorrentes de funcionamento inadequado da plataforma,
deverao ser solucionados SEM ONUS para a CONTRATANTE, em um prazo variavel, estipulados em funcéo da
complexidade da manutenc&o, a critério dos Gestores do Contrato;
7.5.7. Manutengao adaptativa:
a) Alteracéo de fungdes da plataforma ou implementagdes de novas fungdes e customizagdes que venham
a ser necessarias em decorréncia de fatos novos conjunturais ou mudangas na legislagdo que envolve as
funcionalidades da plataforma, em prazo a ser definido pelos Gestores do Contrato de comum acordo com a
CONTRATADA, utilizando como base de medi¢do as Unidades de Servigo Técnico;
7.5.8. Prazos e viabilidades poderao ser alinhados e reajustados entre as partes no decorrer da vigéncia do
contrato desde que em acordo com as diretrizes do presente Termo de Referéncia e planejamento da execugao.
7.5.9. A CONTRATADA em hipotese nenhuma sera responsavel pela manutencdo efou suporte de
equipamentos, sistemas operacionais, softwares, etc. da CONTRATANTE que n&o estejam cobertas pelo contrato

assinado entre as partes.

7.6. SUPORTE REMOTO
7.6.1. A empresa CONTRATADA deve assegurar a garantia de funcionamento do sistema, de acordo com o
prazo do contrato.
7.6.2. O suporte tera inicio logo apds a entrada do sistema em produgao.
7.6.3. Os servicos de suporte deverdo ser executados em conformidade com as melhores praticas do
mercado, utilizando sistema informatizado de gestdo de atendimentos em arquitetura web, disponibilizando interface
web para o cliente com os indicadores de niveis de servigco de forma on-line.
7.64. O sistema deve permitir acesso para contatos técnicos e para registros de incidentes, além de
documentacao pertinente com informac6es sobre o sistema. Além disso, 0 suporte telefénico ao sistema deve atender
a padrdes minimos de respostas e solugéo.
7.6.5. A execugdo das atividades de suporte devera abranger:
a) ldentificagdo, analise e isolamento de causas de problemas detectados durante o uso do sistema no
ambiente de producao;
b) Corregéo das falhas e problemas identificados no curso da utilizagéo do sistema;

C) Aperfeigoamento e desenvolvimento evolutivo operacional e tecnoldgico do sistema;
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d) Suporte técnico remoto a equipe técnica alocada na CONTRATANTE para atendimento sob demanda
em tempo real, durante o horario do expediente oficial quando aplicavel.
7.6.6. A CONTRATADA devera oferecer Garantia e Suporte Técnico com atendimento 8 x 5 (8 horas x 5 dias)
durante todo o periodo de duragao do projeto.
7.6.7. O sistema devera atender aos requisitos de SLA (Service Level Agreement), a saber:
a) Nivel de severidade 1: corresponde a parada total do sistema. Tempo de resposta ao chamado técnico:
60 minutos. Tempo de solugdo do problema 24 horas.
b) Nivel de severidade 2: perda de funcionalidade com sistema operante. Tempo de resposta ao chamado
técnico: 120 minutos. Tempo de solugdo do problema 48 horas.
c) Nivel de severidade 3: esclarecimento quanto ao funcionamento ou documentagao. Tempo de resposta
ao chamado técnico 4 horas. Tempo de solugéo do problema 72 horas.
7.6.8. Para casos criticos, como paralizacéo fora do expediente da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
fornecer aos Gestores do Contrato um contato para atendimento e solugao do problema.
7.6.9. Os problemas de ma utilizagio e/ou por falta de treinamento e/ou conhecimento de uso da plataforma
por parte de usuarios ndo sera considerado como suporte da plataforma e a CONTRATADA nao podera ser

responsabilizada por estes dentro do acordo de SLA aqui determinado.

1.1 SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE CUSTOMIZAGAO DA PLATAFORMA
7.7.1. Estes servigos serdo realizados sob demanda da CONTRATANTE com o objetivo de adequacéo as
necessidades da mesma.
7.7.2. O servigo por demanda pode ser entendido como o uso de uma quantidade de servigo, em um intervalo
de tempo previamente definido, para atender a um objetivo especifico. Expandindo este conceito, o servigo por
demanda procura satisfazer uma demanda especifica de servigos de customizagao, otimizag&o, migragéo, integragéo,
etc., utilizando-se de profissionais tecnicamente capacitados, alocados por um tempo previamente determinado, o
suficiente para atender especificamente a essa necessidade. Ou seja, um esquema de contratacdo que estabelece o
"quanto”, "quando" e "quem" realizara o servico.
7.7.3. A contratagéo destes servigos e/ou mddulos tem como premissa que eles serdo implementados com
base na plataforma contratada, permitindo que eles estejam conectados no médulo central de gerenciamento e
monitoramento da mesma.
7.74. Uma vez que o servigo e/ou modulo a ser contratado néo so fara parte das solugdes de uso corriqueiro
pela Administragdo como devera inclusive integrar-se com outras solugdes ja disponiveis na plataforma, faz-se

necessario prever servigos técnicos especializados em customizagéo e até novos desenvolvimentos de mddulos e
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funcionalidades que sejam de necessidade da CONTRATANTE até mesmo para cumprir com aspectos regulatorios
que sao sujeitos a alteragdes.

7.7.5. A CONTRATADA devera desenvolver aplicagbes especificas ou customizagdes com base nas
necessidades da CONTRATANTE, garantindo que a informagdo e os processos/documentos da CONTRATANTE
serdo gerenciados de forma integrada e segura através da plataforma.

7.7.6. Dada a variagdo na complexidade e a capacitag@o necesséria para executar as atividades necessarias
ao desempenho dos itens de servico mensurados pela métrica UST (unidade de servigos técnicos), sera observada a

seguinte tabela de consumo de UST por hora, observados os limites e disposi¢ao abaixo:

ITEM COMPLEXIDADE QTDE UST/HORA
01 ALTA 3
02 MEDIA 2
03 BAIXA 1
7.7.7. Tipos de Servigos e Complexidades para desenvolvimento:

a) Baixa Complexidade
o Orientar, suportar e apoiar equipes de desenvolvimento da CONTRATANTE na utilizag&o dos recursos
e APls da plataforma para criagdo de novas solugdes, adaptagdo e/ou otimizagdo das funcionalidades
existentes.
b) Média Complexidade
o Orientar e suportar equipes da CONTRATANTE para customizagdes de fluxos e processos existentes
na plataforma para atender demandas especificas da CONTRATANTE.
c) Alta Complexidade
o Customizacdo e/ou criagdo de novas funcionalidades especificas por solicitagdo da CONTRATANTE.
o Projetar, executar efou orientar as equipes técnicas da CONTRATANTE em migragdes de dados e
outros documentos de outras fontes e sistemas para a plataforma instalada.
o Avaliar e propor solugdes e planos de evolugdo da plataforma para atendimento especifico da
CONTRATANTE
7.7.8. A tabela acima é apenas ilustrativa das possibilidades de contratacdo e todas as demandas seréo
previamente discutidas com a CONTRATANTE e a estimativa de consumo das USTs sera determinada em comum

acordo entre as partes. A quantidade correta a ser demandada a CONTRATADA estara descrita em Ordem de Servigo
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(OS) especifica, de acordo com o TIPO de servico demandado e do plano de trabalho acordado no inicio da
contratagéo.

7.7.9. A Ordens de Servigo "OS" para os servigos sob demanda via USTs serd o documento contratual
vinculativo e obrigacional, no qual serdo pactuados os requisitos minimos dos servigos a serem realizados e pelo qual
a CONTRATADA se obriga a realizar e a CONTRATANTE a pagar. O documento devera conter, no minimo, as
seguintes informag@es: Numero da Ordem de Servico; Data da Emissdo; Unidade Solicitante: Sigla/Nome do Orgéo
solicitante; Nome do responsavel solicitante: Nome do responsavel na Unidade Solicitante que devera acompanhar a
execucdo e declarar, no Termo de Recebimento Definitivo, a qualidade dos servigos prestados; Matricula do
responsavel; Contrato n°: nimero do contrato em plena vigéncia que rege a contratagao dos servigos especializados

de suporte; Vigéncia: Data de encerramento da vigéncia contratual;

8. PLATAFORMA DE SERVIGOS E INTERAGAO DIGITAL
8.1. REQUISITOS GERAIS DA PLATAFORMA E AMBIENTE:

a) Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone;

b) Ainterface devera ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e
usabilidade;

c) Devera possuir acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a troca de
dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema;

d) A plataforma deve estar instalada em Data center certificado de Nivel Ill, com redundancia e suporte 24x7, e
localizado no territorio nacional em conformidade com a LGPD que determina que dados pessoais ndo podem
ser armazenados internacionalmente;

e) Ainfraestrutura de hardware deve utilizar arquitetura distribuida e escalavel, permitindo incremento de demanda
de forma simples e rapida;

f)  Possuir garantia de SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento e no minimo 98% de disponibilidade e
uptime do sistema — a ser publicamente disponibilizado em uma pagina de status;

g) Realizar testes regulares de seguranga Pentest Whitebox (penetration test), com intervalo maximo de 6 meses
entre cada teste, para garantir a seguranga da aplicagéo, utilizando metodologia baseada em padrao de mercado
e gerando relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de
eventuais vulnerabilidades encontradas durante os testes e recomendagdes de corregéo a serem aplicadas;

h) Realizar cdpia de seguranga automatizadas (backups) sem necessidade de agéo por parte da CONTRATANTE
e de responsabilidade da CONTRATADA.

i) Por se tratar de um servigo de internet, a plataforma deve prever a utilizagdo de mecanismo de bloqueio de

abuso/spam/robds para insergao de informagdes na plataforma, tal servico usa ferramentas que provem que o
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requerente € humano, por meio de testes de digitacdo de cddigos elou identificagdo de padrdes em
fotografias/imagens.

Possibilidade de integracdo com o Active Directory do 6rgao;

SISTEMA EM CLOUD (NUVEM)

Toda a plataforma devera funcionar em ambiente de nuvem, ou seja, ndo sera necessario nenhum investimento
adicional por parte da contratante em infraestrutura, servidores, certificados, cabeamento e conectividade etc.,
exceto para suportar sua prépria estrutura interna e equipamentos de seus usuarios no acesso a internet,
bastando somente dispor de uma conexdo com a internet e computadores ou dispositivos mdveis com

capacidades de acesso.

8.3. SEGURANGA - METODOS DE ACESSO

O acesso a plataforma se dara por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do
sistema ou usuario por ele autorizado;

Devera possibilitar a opcao captcha para limitar robds em tentativas frustradas de login;

Usuarios poderdo recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado;

Contatos externos poder&o se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.

8.4. ACESSO A PLATAFORMA E ESTRUTURA

8.4.1. Acesso interno

a) O acesso interno se dara por meio de usuarios (colaboradores) autorizados pelo 6rgdo mediante indicagéo
do administrador da plataforma (Ex: Gerente de Tl, Secretario, Diretores, Assessores, efc.);

b) O administrador devera ter acesso e permissao para cadastrar setores e usuarios da Organizagéo;

c) A Parte interna da plataforma serd acessada por usuérios autorizados da Organizagéo, mediante cadastro
Sequro;

d) O Administrador tera acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagéo para cadastrar setores
e usuarios em toda a organizacéo;

e) Cadastro unico de usuarios, possuira acesso a todos os modulos no mesmo local e mesma ferramenta,
plataforma integrada;
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f) O Cadastro de novos usuarios devera ser feito por responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente
superior, ficando assim registrado a data/hora e usuario que o cadastrou, caracterizando a criagao de cadeia
de responsabilidades e Disponibilidade de rastreamento de informagdes por IP e informagdes técnicas:
navegador de acesso, versao;

g) Cadastro de usuario com informagdes: nome, cargo, fungdo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento,
senha (de uso pessoal) e foto;

h) Usuéarios com a possibilidade de editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha;

i) Administrador podera customizar quais usuarios ou setores podem acessar determinados médulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacéo de documentos;

i) Nao disponibilizar a possibilidade de desabilitar o cadastro de um usuario, apenas inativar seu acesso, pois,
desta forma, mantém-se histérico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, caso necessite
consultar no futuro (para seguranga da Organizagdo); Niveis de acesso: possibilidade da divisdo de
permissdes por usuarios

8.4.2. Acesso externo

a) A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da Organizagao, como pais €
alunos;

b) Possibilidade de login no acesso externo por e-mail e senha e/ou certificado digital;

c) As pessoas externas a Entidade poderéo se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um
formulario com dados pessoais;

d) Mediante este cadastro, devera ser possivel acessar areas especificas determinadas pelo administrador
do sistema;

8.4.3. Estruturagdo das informagoes

a) Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de profundidade),
de acordo com a estrutura organizacional e autoridade dos usuérios;

b) Os usuarios internos da plataforma serdo vinculados a um setor e/ou acessos especificos para 0os modulos
disponiveis na plataforma;

c) Todos os acessos seréo registrados e ficara disponivel a listagem de quem visualizou, de qual setor e
quando.

8.44. Hospedagem segura de anexos

a) Em cada modulo, documento ou atualizagéo, poderéo ser enviados anexos de diferentes formatos;
b) Os anexos enviados aos documentos deverdo ser hospedados em servidor seguro e nao serdo acessiveis

publicamente, somente por meio de login e senha na plataforma;

Praca Prefeito Justino Lisboa Carneiro, 100 - CNPJ: 17.935.412/0001-16 - Natércia — MG - TELEFAX:
(35) 3456-1238 - CEP: 37524-000
Pagina 19 de 96



B : [ —

GOVERNO g MUNICIPAL

PROGRESSO PARA TO

GESTAO 2021/2024

8.4.5. Log de acessos e agoes para auditoria

a) Usuarios delegados/autorizados para auditoria podem consultar a relacdo de eventos ocorridos dentro da
plataforma, de modo a poder auditar as ages realizadas;

b) Permitir exportar informagdes dos eventos em arquivos nos formatos adequados (ex. PDF, XLSX, DOCX,
CSV).

8.4.6. Editor de texto

a) Editor de texto para redagao de documentos e interagdes diretamente no navegador;

b) Possibilidade de formatagao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragio do tamanho
da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

8.4.7. Interoperabilidade
a) A plataforma devera possuir mecanismos de interoperabilidade através de WEBSERVICES, API, JSON,

XML, facilitando a integragao com sistemas legados e outros;
b) A plataforma devera possuir documentagéo e mecanismos de interoperabilidade através de
WEBSERVICES, APIs e outros que sejam necessarios para integracéo, tanto para enviar informagées

para plataforma como para receber.

8.5. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA

8.5.1. A solucdo tecnoldgica deve obrigatoriamente ser desenvolvida de maneira integrada, tendo todos seus
maddulos e areas integrados a um Unico banco de dados, visando ter melhor desempenho na consolidagéo
de informagdes e maior agilidade em manutengdes.

8.5.2. A linguagem de programac&o a ser utilizada deve ser propria para Web, sendo 100% de sua utilizagéo
online, através de navegadores Web, ndo devendo ter nenhuma instalagéo local nos equipamentos da
Secretaria Municipal de Ensino SME ou nas escolas ou 6rgaos da entidade, com excegdo do Médulo
Aplicativo (APP) que utilizara linguagem prépria para plataforma de mobilidade.

8.5.3. O sistema devera ser construido de maneira que possibilite a integragdo de outros sistemas via “Web
Service”, APIs ou outra tecnologia que venha a ser definida posteriormente pela contratante.

8.5.4. Os sistemas para uso em ambiente web, devem ser desenvolvidos em linguagem nativa para esse
ambiente e deve ser acessivel através do uso dos navegadores-browsers, ndo sendo admitidas
emulagdes precarias para que sistemas desenvolvidos para ambiente Windows sejam acessados através

de navegadores de internet.
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Devera possuir integragdo (quando tecnicamente disponivel) com o Sistema da Secretaria da Educagao
do Estado e/ou o INEP do governo Federal, permitindo importagdo e exportagao de dados via API ou
outra técnica que possibilite a integracao, a critério da contratante.

Deve estar apta e homologada para trabalhar corretamente com as versdes atuais dos principais
navegadores do mercado (pelo menos Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox) e néo
apresentar problemas para executar em multi ambientes.

A solug&o tecnoldgica deve permitir a utilizagdo em diferentes ambientes, desktop, notebooks, tablets e
smartphones, com conexao a Internet por meio de acesso aos navegadores e acesso por aplicativo
préprio instalado no telefone celular.

A aplicagdo deve ser desenvolvida de forma que permita a escalabilidade dos servigos.

A pégina inicial do sistema devera conter as opgbes de navegacdo para o usuario de acordo com as
permissdes concedidas pelo administrador no painel de configuragbes de permissdes aos grupos de
usuarios. Isso significa que somente as opgdes de navegagao disponiveis para o grupo de usuarios em
questao serdo exibidas na pagina inicial. As opgdes de navegagao podem incluir acesso os modulos de
cadastro de alunos, professores, turmas, disciplinas, notas, faltas, ocorréncias, calendario escolar, entre
outras, dependendo das permissdes definidas pelo administrador.

O sistema devera exigir autenticacao por usuario e senha para permitir o acesso, com excegao as fungbes
de livre acesso a populagéo.

Todos os modulos deverdo estar em uma Unica tela e serem acessiveis através de um Unico usuario e
senha, que sera gerido através de hierarquia de acessos.

Ao cadastrar um elemento no sistema, seja uma unidade escolar, um aluno, curso, etc., este elemento
devera estar disponivel, sem a necessidade de importagdo ou exportacdo, em todos os médulos do
sistema em que as informagdes se fizerem necessaria, a critério da contratante.

Devera possuir controle para o gerenciamento de usuérios, permitindo a criagdo de grupos e a
estruturagao de niveis de acesso para cada mddulo e usuario.

O administrador do sistema devera selecionar o tipo de usuario, para fornecer a permissdo de acesso
aos modulos do sistema;

O acesso de administrador do sistema devera prever que seja possivel ser dada a devida permisséo para
ver, alterar, incluir e excluir usuarios, bem como determinar a hierarquia de acesso destes, permitindo
ver, alterar, incluir e excluir 0 acesso das configuragdes de uma determinada pagina ou médulo para cada

tipo de usuario;
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O sistema n&do devera permitir configuragbes via codigo para a inser¢do de opgdes em “droplist’, a
atualizacdo devera ser feita pelo administrador do sistema em uma interface especifica.

Todos os usuarios do sistema, deverao ter acesso ao suporte para tirarem suas duvidas através de opgao
disponibilizada dentro do sistema de gestao escolar.

A hierarquia de acesso serd configurada através de pelo menos: Acesso aos moédulos, acesso a
funcionalidade dos modulos (subitem dos mddulos), acesso a execugéo de atividades (consultar, editar,
excluir, incluir, etc.) e acesso em nivel de relatorios, ou seja, permitir quais relatérios o usuario podera
visualizar.

O sistema devera ter uma area para publicagdes de arquivos, documentos, atas para a visualizagéo dos
usuarios especificos.

O sistema devera informar todos os usuarios sobre novas atualizagdes.

O sistema deveré incluir o cadastro de dias letivos.

O sistema devera permitir a configuragao dos dias letivos.

O sistema deve permitir registrar a Vacinagéo dos colaboradores da SEME como professores, diretores
entre outros.

A plataforma deve possibilitar a realiza¢éo de vinculo de unidade escolar para cada supervisor de ensino
da SME, permitindo que o supervisor de ensino possa visualizar a lista de escolas que esta sob sua
supervisao e que 0 mesmo possa adicionar uma nova ficha de acompanhamento, imprimir uma ficha de
acompanhamento, abrir uma nova ficha de acompanhamento de acordo com os dados pré definidos pela
SME e finalizar a ficha de acompanhamento;

O sistema deve prever que o responsavel pela escola receba um e-mail do protocolo quando o supervisor
finalizar a ficha de acompanhamento;

Todos os relatérios da aplicagdo devem permitir exportagéo diretamente na tela do navegador, também
possuindo a opc¢ao de exportagdo em, pelo menos, os formatos CSV, XLSX e PDF.

Todos os relatérios da aplicagdo devem possuir cabegalhos e rodapés customizaveis, permitindo a
insercdo de, pelo menos, texto, imagens e informagdes inerentes ao relatério, como numeragéo de
paginas.

Todos os modulos deverdo possuir a mesma identidade visual, ou seja, manter o padrdo para todos os
elementos visuais como: Botbes, menus, links, fontes, tabelas, campos, janelas, icones e relatorios.
Todos os modulos deverdo possuir em suas listagens de dados a tecnologia DataTable com campo de
pesquisa e que a pesquisa seja feita de modo automatico que ira listar os dados especificos que o usuario

digitar no campo de pesquisa.
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Todos os médulos deverdo possuir em suas listagens de dados a tecnologia DataTable com a opgao de
exportacdo de dados para excel conforme a permissdo dada para cada usuario.

Todos os relatérios deverdo possuir a informagdo em forma de listagem e conter os dados consolidados
no gréfico.

O sistema devera operar no horario oficial de Brasilia.

O sistema de gestao escolar devera ter uma pagina inicial do sistema com as seguintes op¢des no topo
da pagina: Logo da prefeitura no topo da pégina, Campo para pesquisa de alunos e
servidores/funcionarios, icone diretamente para o chat, icone de alerta para aviso aos usuarios do
sistema, Nome do usuario, fungéo e escola do usuério que esté logado no sistema.

Ainda na pagina inicial do sistema dever&o aparecer as opgdes de configuragdes, alterar escola e sair do
sistema.

As opcdes de pagina inicial deverao aparecer em todas as paginas de navegacao do usuério, exceto na
geracao de relatorios e nas paginas onde contém formularios.

A plataforma devera incluir um médulo de gestdo académica que devera permitir o controle e a gestao de
informagdes académicas dos alunos, turmas e disciplinas, possibilitando uma gestdo mais eficiente e
organizada.

A gestdo de alunos na plataforma devera obrigatoriamente conter a utilizacdo de uma tabela dinamica
(datatable) para exibir as informagdes de séries, turmas e alunos de forma organizada e de facil
visualizagdo para o usuario. Esta tabela deverd permitir a ordenagéo, filtragem e busca de dados,
facilitando a navegag&o por parte dos usuarios, gestores e professores da escola.

O Software deve possibilitar a escolha de disciplinas optativas no ato da matricula do aluno.

O Software deve informar os campos com informagdes pendentes para o Censo Escolar do aluno no
ato da matricula.

O processo devera possibilitar a matricula para novo ano para os alunos.

Permitir controlar periodos inicial e final de rematriculas com gestao feita pela prépria prefeitura.

O Software deve permitir realizar matricula em turmas multisseriadas identificando a série real do
aluno.

A solugéo devera prever a opgéo de Listagem de Alunos, que deve contar com uma opgao de facil acesso,
através de um “link” permitindo que os usuérios possam visualizar e imprimir documentos importantes

relacionados a cada aluno, individualmente, com rapidez e facilidade, incluindo no minimo:

Boletim escolar

Declaragao de frequéncia
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Declaragao de matricula

Declaragao de residéncia

Declaragao de comparecimento

Declaragao do responsavel para reunido de pais
Declaragao de responsavel para matricula
Declaragao para orientagao educacional

Termo para transferéncia

Termo de responsabilidade

Declaragao do aluno

Historico escolar

. O sistema deve prever também que a listagem de alunos deve conter informagdes basicas dos alunos,

como n° Nome completo, RA, Matricula, Data de Nascimento, idade, E-mail, Transporte, Série/Ano,
Situacao, data de entrada e data de saida e turma em que o aluno esta matriculado.

A solucado deve prever que a listagem de alunos deve conter uma opgao de facil acesso para impresséo
de documentos relacionados a uma turma selecionada pelo usuario, incluindo no minimo as seguintes
opgoes:

Listagem de e-mails: uma lista com os enderecos de e-mail dos alunos da turma selecionada;

Listagem de alunos por bairro: uma lista com os nomes e enderegos dos alunos da turma selecionada,
organizados por bairro ou regido;

Listagem de alunos por assinatura: uma lista com os nomes dos alunos da turma selecionada,
organizados por ordem alfabética;

Listagem de alunos por transferéncia: uma lista com os nomes dos alunos que estdo em processo de
transferéncia ou que ja foram transferidos da turma selecionada;

Listagem de alunos por aniversariantes: uma lista com os nomes dos alunos da turma selecionada que
fazem aniversario em um determinado periodo;

Listagem de alunos por responsaveis: uma lista com os nomes dos alunos da turma selecionada e seus
respectivos responsaveis legais.

A Plataforma devera carregar, automaticamente, a lista de turmas correspondentes e exibir as
informagdes da classe relacionada a turma selecionada, como nimero da classe, horérios da classe,
entre outras informagdes relevantes.

A Plataforma devera permitir que o usuario visualize informagdes de anos anteriores sem precisar sair da

pagina atual. Ao selecionar o ano letivo desejado, o sistema devera atualizar automaticamente a lista de
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alunos e suas informagdes com base no ano selecionado, devendo, ainda, a opgéo de mostrar a op¢ao
para atualizar a classe, permitir que o usuario veja informacgdes atualizadas da turma selecionada e uma
opcao de geolocalizagao para visualizar a localizagdo dos alunos no mapa e permitir a identificagdo de
padrdes de frequéncia e comportamento dos alunos.

A Solugao devera permitir, quando tecnicamente disponivel por parte das entidades estaduais e federais,
que o érgao atualize os dados das classes e turmas, extraindo e/ou enviando os dados de todos os alunos
através da integracdo com dérgaos Estaduais (se tecnicamente disponiveis) e o INEP - Federal, garantindo
que as informagdes estejam sempre corretas, precisas e consistentes.

O cadastro de novos alunos no sistema de gestdo escolar devera ser realizado de duas maneiras: com
RA (Registro Académico) ou sem RA.

O sistema devera verificar se 0 aluno ja possui um registro académico na institui¢do, neste caso o
cadastro devera ser feito com o RA, caso contrario devera ser possivel cadastrar o aluno sem RA,
utilizando outros dados de identificagdo, como nome completo, data de nascimento e CPF. Nesse caso,
0 sistema ira gerar um numero de RA automaticamente.

A solucdo deve permitir que o usuario autorizado exporte a listagem de alunos para um arquivo Excel.

A Plataforma deve garantir a seguranga e a privacidade das informagdes do aluno, evitando que dados
confidenciais e/ou sensiveis sejam divulgados inadvertidamente. Além disso, deverd incluir orientagdes
claras aos usuarios sobre como usar essa funcionalidade e como lidar com possiveis problemas ou
duvidas.

A plataforma deve estar em conformidade com as normas de prote¢ao de dados pessoais, como a LGPD,
e as boas praticas de seguranga da informagao. E obrigatério ter uma opgéo para que o usuario habilite
e desabilite a visualizagdo dos dados do aluno de acordo com as permissdes dadas pelo administrador.
Devera ser implementada uma funcionalidade na plataforma para permitir que o usuario envie uma foto
do aluno junto com seus dados cadastrais, aprimorando a identificacdo e gerenciamento das informagdes
do aluno. Essa funcionalidade devera estar disponivel na tela de edi¢do de dados do aluno.

O envio da foto devera ser feito por meio de uma janela de sele¢do de arquivos, permitindo ao usuario
escolher a foto que deseja enviar.

A foto do aluno devera ser armazenada em um formato compativel com a plataforma e devidamente
protegida conforme estabelecido na LGPD.

Devera ser feita validago da foto para garantir que o arquivo enviado é realmente uma imagem e que

esta dentro dos limites de tamanho e formato suportados pela plataforma.
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A foto do aluno devera ser vinculada aos dados cadastrais do aluno para que possa ser faciimente
acessada e visualizada.

Ao implementar a op¢&o de envio de foto do aluno, a plataforma deve garantir a seguranga e a privacidade
das informagbes do aluno, evitando que dados confidenciais ou sensiveis sejam divulgados
inadvertidamente, conforme prevé a LGPD. Além disso, é importante fornecer orientagfes claras aos
usuarios sobre como usar essa funcionalidade e como lidar com possiveis problemas ou duvidas.

O sistema devera incluir em suas funcionalidades uma “Lista de matriculas" com informacdes sobre as
matriculas do aluno, como série/turma, matricula, ano letivo, nimero de chamada, data da matricula,
entre outras informacdes relevantes como o acesso aos dados do uniforme escolar e os dados de
solicitagdo do transporte escolar relacionado as respectivas séries por onde o aluno ja estudou.

A plataforma devera disponibilizar ao usuario acesso aos dados de cada matricula, este acesso devera
ser restrito aos usuarios com as devidas permissdes de administrador ou responsavel pela gestao escolar.
A solucéo devera prever 0 acesso a gestdo das turmas e classes, que devera ser feito por meio do médulo
"Classes" com base nas permissdes atribuidas pelo administrador. Este médulo deve incluir a opgdo de
que haja uma integracdo completa com as entidades educacionais oficiais do governo, tanto Estadual e
0 INEP-Federal (quando tecnicamente disponivel).

A Plataforma deveré disponibilizar uma fungao que permita gerenciar as classes e turmas, incluindo novas
classes, atualizando dados de classes existentes e também atualizando informagdes de uma classe
especifica e possuir integragéo total com os sistemas educacionais do Estado e o INEP - Federal (quando
tecnicamente disponivel) para manter os dados atualizados.

A solucao devera ter uma opgao de escolha que permita designar a classe como livre ou disponivel para
substituicdo, a fim de que os professores possam ser designados a turma.

O sistema devera disponibilizar uma lista de escolas com opg¢do para selecionar entre as escolas
municipais, estaduais ou conveniadas.

Devera ser previsto na plataforma um médulo “Escolas” para gerenciar os dados de cada unidade escolar
e conter no minimo os seguintes blocos de dados como: Escola, Gestores, Professores, Documentos e
Coordenagéo

No médulo “Escolas” deverao ser disponibilizados para cadastrar os dados, tais como como: nome da
escola, endereco e os contatos da escola, bem como o cddigo de identificagdo e o codigo CIE, e devera
existir no cadastro da escola uma opgao para enviar uma foto ou logotipo da escola.

O sistema devera prever que o gestor da escola devera ter acesso aos dados cadastrais com permisséo

para a visualizagéo e atualizagdo das informag0es para acesso, incluindo o nivel de permissao e também
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possibilitando ativar/inativar o gestor. Os dados deverdo incluir a matricula do gestor, nome completo,
status de atividade, login, senha, fun¢do designada, unidade escolar e e-mail institucional.

8.5.75. A Plataforma devera prever um médulo que devera garantir que todos os documentos das escolas sejam
atualizados regularmente para que a SME esteja sempre informada e possa garantir que todas as escolas
estejam operando de forma legal e segura. Isso inclui documentos pedagdgicos, de regularidade fiscal,
juridica e trabalhista, informados a seguir:

8.5.76. Documentos Pedagdgicos Homologados: Calendario Escolar, Plano Gestdo, Matriz Curricular,
Regimento Escolar, Diploma do(a) Pedagogo(a), Histérico do(a) Pedagogo(a).

8.5.77. Regularidade Fiscal: CNPJ, Certiddo Negativa de Tributos Imobiliarios, Certiddo Negativa de Tributos
Mobiliarios, Certidao Negativa de Fiscalizagao Tributaria - Tributos Federais e com a Seguridade Social,
Certidao Negativa para o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), Disponibilidade de vagas por
nivel de atendimento (integral: Bercario | e Il, Mini Grupo e Maternal, Declaragéo de Responsabilidade
nos termos do 4°, do paragrafo 1°, da Lei 4530/07, Termo de Requerimento de Adesao e/ou Renovagéo
aos cuidados da Secretaria Municipal de Educacdo , Descricdo sumaéria dos materiais e dos
equipamentos didaticos disponiveis para uso dos alunos e recreacionistas, Caso a instituicio interessada
exer¢a suas atividades em prédio locado devera apresentar cdpia do contrato de locagao, Declara¢éo
negativa de débitos locaticios, emitida pelo proprietario ou pela imobiliaria responsavel pela administracéo
da locacéo.

8.5.78. Regularidade Documental: Comprovante de residéncia, RG, CPF, Contrato Social, Decreto de abertura e
funcionamento da Unidade Escolar / Instituicdo, Planta Comercial, Laudo Técnico de Avaliagdo, Alvara
de funcionamento da Prefeitura, Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, Alvara da Vigilancia Sanitéria,
Decreto de Autorizagédo de Funcionamento.

8.5.79. Regularidade Trabalhista: Quadro de empregados contratados, anexando documentos que permitam a
verificagdo de identidade destes, Copias RG, CPF, carteira profissional e comprovante de habilitagéo
profissional, Cépia dos contratos de prestacdo de servigos de todos os contratados, especificando-os
(terceirizacéo), Cardapio assinado pela nutricionista da institui¢do, tomando como base o balanceamento
calorico do Programa Nacional de Alimentagao Escolar (PNAE), de acordo com a faixa etaria e ou contrato
assinado entre as partes e licenga da vigilancia sanitaria com autorizagéo de funcionamento da mesma.

8.5.80. A plataforma deve prever um sistema que permita o gerenciamento de contratos entre escolas
conveniadas e a secretaria municipal da educagao.

8.5.81. A Secretaria Municipal de Educagdo mantém convénios com escolas particulares e filantropicas para

garantir o acesso de alunos a educagéo de qualidade. Esses convénios estabelecem uma série de
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obrigagdes e compromissos que devem ser gerenciados pela plataforma de forma adequada para garantir
o cumprimento do contrato.

O sistema de gestao escolar devera gerenciar os contratos e fornecer uma viséo geral de todas as
obrigagdes e responsabilidades, sendo assim é obrigatério monitorar as informagdes relevantes, como
datas dos contratos, prazos para entregas de documentagdes e outras informagdes necessarias para o
cumprimento das obrigacdes estabelecidas.

O sistema de gestdo escolar devera gerar relatorios precisos e atualizados, que podem ser
compartilhados com as escolas conveniadas e com a SME, permitindo que as partes interessadas tenham
acesso a informagdes claras e confidveis sobre o status do contrato, 0 cumprimento das obrigagdes e 0
desempenho das escolas. Os relatorios devem exibir dados atuais e de anos anteriores.

O Sistema deve ainda permitir o cadastramento de contratos e as respectivas partes, permitir imprimir o
contrato, imprimir o termo e imprimir a declaragéo.

Por meio do sistema de gestéo escolar, deve ser permitido criar e gerenciar o calendéario escolar com
facilidade, incluindo todas as datas importantes, como inicio e fim do ano letivo, feriados, recessos,
avaliagdes, atividades extracurriculares, entre outras.

O calendario escolar no sistema deve possibilitar a alteragéo e atualiza¢do do calendario de forma répida
e facil. Caso haja a necessidade de incluir ou modificar alguma data, deve possibilitar fazer isso
diretamente no sistema e atualizando automaticamente as mudangas para todos os usuarios.

O sistema deve prever que cada escola podera ter seu préprio calendario, sempre atualizado, para
garantir que todos os envolvidos no processo educativo estejam cientes das datas importantes e das
atividades que ocorrerao durante o ano letivo.

O sistema deve prever que a escola possa incluir fotos de eventos, como uma peca de teatro que sera
apresentada na escola, um evento cultural ou esportivo, ou mesmo uma imagem relacionada ao feriado
que sera comemorado naquele dia.

O sistema devera prever uma area para cadastro de matriz curricular separada por ano letivo e série/ano.
A plataforma deve incluir um médulo “Diario virtual” que permita aos professores registrarem informagdes
importantes sobre as aulas e o desempenho dos alunos de forma online.

Os professores deverdo ter a possibilidade de acessar o diario virtual de qualquer lugar, desde que
tenham uma conexao com a internet para permitir que os registros sejam feitos de forma mais agil.

O diario virtual devera permitir que os professores registrem informagdes de forma mais precisa e
detalhada, como notas, faltas, conteldos trabalhados em sala de aula, observagdes do aluno e

compensacdo de aulas.
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O diario virtual devera permitir que os pais e responsaveis pelos alunos acessem as informagdes sobre o
desempenho escolar dos filhos de forma mais &gil.

O diario virtual deve permitir o armazenamento seguro das informagdes, reduzindo os riscos de perda ou
extravio dos registros. Além disso, o diario virtual deve estar disponivel para facil consulta em caso de
necessidade, como em processos de auditoria ou em casos judiciais.

O Diario Virtual devera conter com diversas funcionalidades, como a lista de disciplinas lecionadas pelo
professor selecionado, permitindo que ele escolha a disciplina desejada para ter acesso ao diario. Além
disso, é importante que exista uma opg¢ao de acesso as configuragdes de aulas, visando uma melhor
configuragéo e gestdo dos professores.

O Diario Virtual devera possuir uma opgao para que 0s gestores possam acessar a lista de professores
para visualizar as disciplinas lecionadas por cada um deles.

Diario Virtual devera contar também com um calendério atualizado de acordo com o calendario da
Secretaria Municipal da Educagéo (SME), possibilitando o acompanhamento dos dias de aulas. Ao
selecionar a data, o Diario Virtual deve listar as disciplinas de acordo com o dia de aula do professor,
facilitando a organizacao e a gestdo do processo educativo.

Além do acesso ao Diario Virtual pelo computador, é obrigatério que os professores tenham a op¢éo de
acesso via telefone celular. Isso pode ser feito através de um aplicativo PWA (Progressive Web App) ou
mesmo acessando o sistema de gestéo escolar pelo navegador do celular.

O Diério Virtual deve permitir que os professores possam registrar as informagdes e atividades no Diario
Virtual mesmo quando estiverem fora da escola ou sem acesso ao computador, garantindo uma maior
flexibilidade e agilidade no processo de registro e acompanhamento das informagdes.

O acesso via telefone celular deve ser seguro e protegido por senha, para garantir a privacidade e a
seguranga das informagdes registradas no Diério Virtual. O aplicativo ou 0 acesso pelo telefone celular
devem oferecer uma interface simples e intuitiva, facilitando o uso e aumentando a adesdo pelos
professores.

Quando o professor selecionar no nome do aluno no Diario Virtual, deve ser aberto um modal contendo
informagdes sobre o aluno, incluindo a avaliagao antropométrica e nutricional.

No modal do Diario Virtual, o professor deve ter a opgao de atualizar os dados de altura, peso, idade e
data da medic&o. Com base nesses dados, o sistema deve realizar automaticamente o calculo do indice
de Massa Corporal (IMC) do aluno, fornecendo um resultado preciso e confiavel.

O Diario Virtual, deve permitir que os professores acompanhem de perto a evolugéo nutricional dos

alunos, identificando possiveis problemas e tomando as medidas necessarias para garantir uma
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alimentacdo saudavel e equilibrada. Com o calculo automético do IMC, o professor podera avaliar o
estado nutricional dos alunos e monitorar seu desenvolvimento ao longo do tempo.

No Diario Virtual, os professores devem ter a opgdo de selecionar a escola em que estdo atribuidos e,
assim, ter acesso aos dados e informagdes de seus alunos.

O Diario Virtual deve permitir que o professor selecione os meses do calendério e as datas que forem
necessarias para o registro das atividades e avaliagdes escolares. Deve permitir que o professor tenha
maior flexibilidade na organizagdo do seu trabalho, podendo registrar informag6es para as datas que
forem relevantes para o andamento de suas aulas.

O professor poderd acessar o calendario no Diario Virtual e selecionar as datas que precisam ser
preenchidas com informagdes, como datas de provas, trabalhos ou outros eventos escolares.

O professor podera acessar o calendario no Diario Virtual e selecionar as datas que precisam ser
preenchidas com informagdes, como datas de provas, trabalhos ou outros eventos escolares.

A gravacdo das faltas devera ser realizada automaticamente no Didrio Virtual, sem a necessidade de
clicar em um botéo especifico para salvar.

A digitag&o de notas no Diério Virtual € uma funcionalidade obrigatoria para facilitar o acesso do professor,
essa tarefa deve ser realizada diretamente no sistema. O professor podera selecionar a Série, Turma e
Disciplina para a digitacdo das notas de acordo com o ciclo de avaliagdes e o regimento de cada escola.
O sistema devera permitir que o professor selecione no Diério Virtual o periodo de avaliagdo, podendo
escolher entre semestre, bimestre ou trimestre de acordo com as configuragdes prévias estabelecidas
para cada escola.

A listagem para a digitagdo de notas no Diario Virtual devera ser organizada de forma clara e objetiva,
contendo o numero e nome de cada aluno. Ao lado de cada nome, deve ter um dropdown list para que o
professor possa selecionar a nota correspondente ao desempenho de cada aluno.

A gravacao das notas no Diario Virtual devera ser realizada automaticamente, sem a necessidade de
clicar em um botdo especifico para salvar.

Além disso, as notas langadas no Diario Virtual deverdo ser automaticamente disponibilizadas no boletim
dos alunos, no histérico escolar e na ata de conselho, de forma a manter as informagdes sempre
atualizadas e acessiveis para os gestores, alunos e responsaveis.

A configuracdo da digitagdo de notas no Diério Virtual deverd ser realizada de acordo com as
especificidades de cada escola, respeitando o ciclo de avaliagbes e o regimento interno. O professor

podera selecionar a série, turma e disciplina correspondente para visualizar e digitar as notas. Devera ser
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possivel escolher o semestre, bimestre ou trimestre, de acordo com as configuragdes prévias definidas
por cada escola.

8.5.115. No diario virtual, os professores devem ter a possibilidade de adicionar diversas avaliagdes para chegar
ao conceito final do aluno. Para isso, devem poder selecionar a data da avaliago, o tipo de avaliagéo, a
descrigdo da mesma, o valor da nota e preencher automaticamente as notas para todos os alunos. As
notas langadas no diério virtual terdo que ser disponibilizadas automaticamente no boletim dos alunos,
no histérico escolar e na ata de conselho.

8.5.116. Os professores ou gestores poderdo acessar todas as informagdes necessarias no Diério Virtual em uma
Unica tela e fazer as selegdes relevantes sem ter que alternar entre diferentes paginas ou telas para que
os professores possam ter uma visdo geral de todas as séries e turmas em que estdo envolvidos,
permitindo uma melhor organizagéo e planejamento.

8.5.117. A plataforma deve prever um modulo “AVA” (Ambiente Virtual de Aprendizagem) que devera estar
acessivel apenas pelos gestores de cada escola, que terdo permissao para visualizar os dados de notas
e faltas digitadas pelos professores. Para facilitar a visualizagdo dos dados, 0 médulo deve ser dindmico,
organizando as informagdes em abas separadas por séries, turmas, frequéncia, avaliagdes e Ata.

8.5.118. No AVA, os gestores deverdo visualizar o registro e controle dos rendimentos escolares dos alunos
separados por ano letivo.

8.5.119. No AVA, deveré ser permitido aos gestores 0 acesso a todos os conteudos, separados por tipo de ensino,
série e turma, permitindo uma melhor anélise e acompanhamento do desempenho dos estudantes ao
longo do tempo.

8.5.120. O sistema devera prever que o gestor podera visualizar as atas de acordo com o ciclo de avaliagdo
definido para cada escola. As atas deverdo estar separadas por ciclo de ensino de acordo com as
configuragdes prévias de cada unidade escolar. O gestor devera ter acesso aos registros de notas, faltas
e observacdes dos professores para cada periodo de avaliagao.

8.5.121. O gestor também devera visualizar na Plataforma todas as informagdes relevantes do aluno, incluindo
notas e faltas separadas por disciplina, bem como a sele¢do de itens para as possiveis causas e solugdes
propostas, registrar observacdes pertinentes ao aluno para que o conselho de classe possa visualiza-las
€ imprimir a Ata.

8.5.122. O sistema devera gerar todos os boletins da turma selecionada, com as notas e faltas digitadas pelos
professores dentro do Diario Virtual. Os boletins deveréo conter as informagdes de cada disciplina, as

notas de cada avaliagdo realizada durante o periodo escolar, o total de faltas e o aproveitamento final do
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aluno. O boletim deve seguir o0 modelo padrao da escola e podera ser impresso ou baixado em formato
PDF. O acesso a essa funcionalidade devera ser restrita aos gestores e professores da escola.

8.5.123. A plataforma devera permitir que o gestor possa ter acesso a uma lista com os professores de cada turma.
O calendario escolar da SME deve ser exibido de forma organizada em uma Unica tela, facilitando o
planejamento e acompanhamento das atividades escolares.

8.5.124. A plataforma deve prever ainda que o gestor possa ter uma opgao para fechar ou liberar o0 acesso dos
boletins aos pais e alunos de acordo com o tipo de ensino e o ciclo de avaliag&o.

8.5.125. O Sistema devera possuir médulo dedicado aos gestores e professores para a criagdo de avaliagoes,
testes e pesquisas junto aos alunos e outros professores, para que possam realizar testes para avaliagéo
e conhecimento dos alunos em um determinado assunto e pesquisas para avaliagdo da qualidade do
ensino e a satisfacdo dos alunos com as aulas.

8.5.126. Essas avaliagOes, testes e pesquisas deverdo ser disponibilizadas de forma personalizada com a
possibilidade de serem aplicadas online ou de forma presencial, simplificando o processo de avaliagdo e
coleta de dados.

8.5.127. Na tela principal do mddulo de gestao devera conter informagdes como 0 nome da escola, tipo de ensino,
série, turma, tipo da avaliagdo/pesquisa, titulo, data e hora, e status. Além disso, deve haver recurso para
adicionar novas avaliagdes/pesquisas e recurso de busca para facilitar a localizagédo de dados
especificos.

8.5.128. Esta tela principal do modulo de gestdo devera possuir no minimo os seguintes blocos: Avaliagao,
Disciplinas/Assunto, Questdes e Gabarito.

8.5.129. Devera ser incluida no sistema a fungdo "Avaliagdo", onde deverdo ser exibidos os dados cadastrados
previamente na tela principal, permitindo a sele¢do de uma ou mais turmas a serem submetidas a prova.
O gestor/professor podera selecionar Destinatérios (sele¢do de turmas ou pessoas individualmente),
descricdo/instrucdes, tipo de prova (média, final, etc.), a quantidade de questbes, a quantidade de
alternativas, a nota méxima e o tipo de respostas esperado (aberta ou mdltipla escolha). Além disso,
devera possuir recursos para salvar as informagdes e gerar o0 gabarito, visualizar a avaliagéo, visualizar
as respostas e verificar o rendimento das turmas.

8.5.130. A funcédo “Avaliagdo” também deve permitir que o gestor/professor visualize as informagdes que devem
constar no gabarito, como por exemplo: identificagéo da escola, nome da avaliagéo, disciplinas/assuntos,
quantidade de questdes, quantidade de alternativas, gabarito propriamente dito. Apds a definicdo dessas
informagdes, o sistema devera gerar o gabarito de forma automatica e permitir que o gestor/ professor

faga o download do arquivo em um formato compativel, como PDF.
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O mddulo de gestao devera permitir que o gestor tenha acesso a todas avaliagdes aplicadas.

O médulo de gestio devera ainda permitir que o professor possa ter acesso somente as suas avaliagdes
aplicadas.

A plataforma deve oferecer uma fungdo "Disciplinas/Assunto”, onde devem ser exibidas todas as
disciplinas e assuntos que foram abordados na avaliagdo, possibilitando ter uma visdo geral dos
conteudos avaliados e verificar se estdo de acordo com o planejamento pedagdgico.

O gestor/professor podera, neste modulo de gestdo, adicionar novas disciplinas que seréo vinculadas as
turmas e aos alunos, além de poder criar novas questdes para as avaliagdes/pesquisas. Estas questoes
poderdo ser criadas com diferentes tipos de respostas, como mdltipla escolha, dissertativa,
verdadeiro/falso, entre outras. Tais questdes deverdo ficar disponiveis para serem adicionadas em outras
avaliagdes ou pesquisas futuras.

Ao adicionar uma nova questdo, o sistema deve prever que os dados deverdo ser exibidos em blocos
diferentes para melhor desempenho, as seguintes sub-blocos instrugao, texto, enunciado e alternativas.
A funco "Instrucdo” da avaliagdo deve conter as informagdes e instrugdes para os alunos realizarem a
avaliagéo, como regras, orientagdes e instrucdes especificas.

Na fungao "Texto" da avaliagéo, o gestor/professor podera adicionar um texto introdutério para a prova,
como por exemplo, as orientagdes aos alunos, objetivos da avaliagéo, referéncias bibliograficas.

A fungéo “Enunciado” da avaliag&o, devera conter um editor de texto que permite formatar o texto com
negrito, italico, sublinhado, cores, tamanhos de fonte, etc.

O modulo de gestao devera prever a adigdo de imagens, tanto por upload como por URL externa.

O modulo de gestdo devera ainda prever a adicdo de videos, incluindo videos incorporados de sites
populares como o YouTube.

O moédulo de gestdo devera permitir a adig&o de tabelas, para organizar o conteudo de forma clara e
concisa e ainda as opg¢des para adicionar equagdes ou simbolos matematicos, caso a avaliagdo envolva
questdes dessa natureza.

Na fungéo “Alternativas” o gestor/professor podera cadastrar até 5 alternativas, podendo escolher a
ordem, o tipo de respostas, status, peso da questdo, BNCC, descrigdo das opgdes e selecionar qual
opcao sera a resposta correta. Além disso, é importante que haja um campo para adicionar comentarios
ou observacdes pertinentes a cada alternativa.

Na fungdo "Questdes" o gestor/professor deve poder verificar todas as questées cadastradas na

avaliagdo, com seus respectivos enunciados e alternativas. Através deste bloco, deve ser possivel
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verificar se as questdes estéo claras e objetivas e, se necessario, editar a questdo. Além disso, também
devera ser possivel ver as informagdes como o tipo de respostas, peso da questéo, BNCC.

Na funcéo "Gabarito", deve ser disponibilizado o gabarito oficial da avaliagdo, com as respostas corretas
para todas as questdes. Esse recurso deve permitir ao gestor/ professor corrigir as avaliagdes de forma
mais rapida e eficiente, além de permitir que os alunos verifiquem suas respostas.

O Sistema devera permitir ao gestor/professor cadastrar a avaliagao e definir os destinatérios, a avaliagéo
devera estar disponivel para os alunos na data e hora definidas. Os alunos deverdo acessar a avaliagéo
por meio do sistema ou aplicativo PWA, utilizando seu login e senha, e responder as questdes. Apés a
data limite, o sistema encerrara automaticamente o0 acesso dos alunos a avaliagéo e o gestor/professor
devera poder visualizar as respostas e os relatérios de desempenho.

O sistema de gestao escolar devera fornecer uma interface intuitiva e facil de usar para que os gestores
escolares possam criar, editar e gerenciar as matrizes curriculares de cada curso ou série oferecidos pela
escola.

Ao acessar a aba de Matriz Curricular, o sistema deve permitir que o gestor escolha o curso ou série/ano
e visualizar todas as disciplinas cadastradas para aquela matriz curricular.

O sistema devera permitir que o gestor possa adicionar novas disciplinas, editar disciplinas existentes,
bem como desabilitar disciplinas que néo sdo mais relevantes para a grade curricular.

A plataforma deve prever que cada disciplina devera ter seu nome, carga horaria, ementa e objetivos
claros, além de ser associada a um professor responsavel. O sistema também deve permitir que o gestor
organize as disciplinas de acordo com a sequéncia légica da série/ano.

O sistema de gest&o escolar deve fornecer uma visdo geral das matrizes curriculares de cada curso ou

série.

. O sistema de gestdo escolar deve ter uma lista de todos os servidores de toda a rede municipal, incluindo

professores, coordenadores, diretores, secretarios, recreacionistas, merendeiras, porteiros, entre outros.
Essa lista deve conter informagdes como nome completo, cargo, matricula, fungéo, situacéo. Além disso,
€ necessario que o sistema permita a edi¢éo e atualizagdo desses dados pelos proprios funcionarios ou
pelo departamento de supervisdo da SME.

O sistema devera disponibilizar alguns blocos de dados como: Dados Pessoais, Documentos,
Classificagdo, Contratos, Titulos, Afastamentos, Jornada, Remogao, Tempo de unidade e Designag&o.
A plataforma deve prever um maddulo de gestdo que permita adicionar novos funcionarios ao Magistério.
Este mddulo de gestao deve incluir relatérios que permitam ao gestor ou responsavel pela area visualizar

a ficha completa de cada funcionario.
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O sistema deve incluir a possibilidade de busca por fungéo ou texto digitado.

A visualizacdo da busca, devera ser detalhada de cada servidor selecionado.

Os relatorios do sistema devem oferecer a opgéo de selecdo de pardmetros como: unidade escolar,
situagdo contratual, situagdo funcional, fungao e tipos de relatérios como: Magistério, Saldo por escola,
Professores com sede para atribuigdo na Unidade Escolar, Professores sem sede, com atribui¢do na fase
de remoc&o na Unidade Escolar, entre outros.

O sistema deve incluir a fungéo "Validag&o de Titulos", onde deveré ser exibida uma lista contendo todos
os professores que realizaram o envio dos seus titulos para validag¢do. Essa funcionalidade deve permitir
ao gestor visualizar e validar os titulos dos professores de forma organizada, garantindo que apenas os
profissionais com a formagdo necessaria sejam contratados para lecionar na escola.

Nesta fungéo, ao selecionar o nome do funcionario, o gestor sera direcionado para uma tela de edicéo de
dados do funcionario sem sair da listagem, onde podera alterar os dados cadastrais.

Esta fungao devera possuir um recurso para o envio de foto de perfil de cada servidor a ser armazenada
no sistema.

Esta fung@o devera prever ainda 0 acesso as atribui¢des dos anos anteriores e o ano atual.

Ainda nesta fungéo, a plataforma deverd incluir uma aba “documentos” onde poderdo ser cadastrados
todos os documentos e enviado uma foto de cada documento contendo frente e verso.

Na func&o “classificacdo” o gestor/professor podera poder visualizar a sua classificagdo geral na unidade

escolar e também visualizar a classificagdo geral na SME podendo alternar entre uma e outra.

. Na fungéo “contratos”, o gestor/professor podera ter acesso a todos os contratos relacionados ao

professor dos anos anteriores e atual, esses contratos também servirdo para contagem na pontuagdo. O
gestor podera alterar ou adicionar um novo contrato.

Na fungdo “Titulos” os professores ou gestores poderao filtrar a visualizagao por todos os Titulos, Ensino
Fundamental, Cursos Ensino médio, Cursos universitarios ou Outros Cursos.

O sistema deve prever em seu painel de controle que os professores poderdo cadastrar e enviar seus
titulos em periodo determinado pela SME, em arquivos no formato PDF, para que o gestor possa valida-
los.

Devera ainda prever a fungéo “Afastamentos” onde os gestores das escolas poderdo cadastrar o tempo
de afastamento para contagem de pontos na classificagdo dos professores.

Na fungéo “Jornada”, o gestor podera cadastrar todas as jornadas do professor para que possa ser
contada na atribuigéo de aulas da SME.

Na funcdo “Remocao” o gestor podera visualizar todas as remogdes feitas pelos professores.
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8.5.170. Na funcdo “Tempo de unidade” todos os gestores poderdo cadastrar o tempo de unidade de cada
professor para a contagem de pontos.

8.5.171. Na fungéo “Designacdo” o gestor podera adicionar novas designacgdes para o professor com as fungdes
designadas.

8.5.172. A solugéo devera prever a opgdo de validagdo de titulos dos professores.

8.5.173. Deveré ainda prever a exibicao de lista contendo todos os professores que enviaram seus titulos para
validag&o.

8.5.174. Nesta listagem, o gestor podera ver os dados do professor selecionado, com opg¢des de validar e/ou
alterar a validagdo, bem como gravar e excluir um titulo. Apds a validagdo do titulo do professor, a
classificagdo do professor devera ser atualizada automaticamente.

8.5.175. Uma vez validado e/ou alterado, a plataforma devera enviar ao professor um e-mail informando da
validagdo ou ndo do seu titulo.

8.5.176. O sistema deve incluir um mddulo para fazer o calculo de pontuacéo para a classificagdo de professores
na SME, que devera ser regido de acordo com a legislagdo no artigo 70 da LM 3773 e suas alteracdes
que estabelecem os critérios para a contagem de pontos dos profissionais da Educagéo, incluindo
Professores | e Il, Recreacionista e Auxiliar de Recreagao.

8.5.177. O sistema de gestao escolar deveréa fazer o calculo automatico da pontuagdo dos professores.

8.5.178. A plataforma deveré prever que a classificagdo de professores na SME podera ser feita em duas etapas:
Na unidade escolar e na SME.

8.5.179. Os professores deverdo ter acesso aos saldos de classes e aulas durante o ano letivo.

8.5.180. Os professores deverdo ter acesso aos saldos de classes e aulas através do APP e via WEB.

8.5.181. Os professores poderdo pesquisar os saldos de classes e aulas através de uma unidade escolar, ou por
série/ano ou ainda por disciplinas.

8.5.182. O saldo de classes e aulas devera ser atualizado automaticamente conforme as atribui¢des sejam feitas.

8.5.183. O Professor podera exportar via excel os saldos de classes e aulas.

8.5.184. O sistema deve utilizar estes dados de classificagdo para criar um ranqueamento que poderé ser utilizado
para a atribui¢do de aulas e para o preenchimento de vagas em escolas da rede municipal.

8.5.185. A plataforma devera prever ainda que durante o periodo de classificagdo os professores poderédo ter
acesso a classificagdo geral e na sua propria unidade escolar, para que possam acompanhar 0
andamento e verificagdo de todas as suas pontuagdes.

8.5.186. A solucéo deve incluir a possibilidade de o gestor ter uma visualizagdo ampla e organizada da pontuagao

de cada professor de acordo com sua fungéo e unidade escolar.
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8.5.187. O gestor podera ainda, enviar convites para atribuicdo online no sistema de gestéo escolar de acordo
com a classificagéo geral.

8.5.188. O sistema devera gerar automaticamente os convites e estar integrado ao Google Meeting e enviar um
e-mail para cada professor convidado com as informagbes da atribui¢do e um link para acessar a
plataforma online do Google Meeting.

8.5.189. Os professores de posse do convite poderdo acessar a plataforma online na data e hora da atribuigéo e
realizar a escolha de vagas disponiveis de acordo com a sua classificacao na lista.

8.5.190. O sistema deve permitir a atribuicdo de aulas para cada unidade escolar para garantir a distribui¢éo
adequada de carga horaria aos professores. Esse processo pode ser feito de forma presencial ou online,
dependendo das opgdes disponiveis na unidade escolar.

8.5.191. Uma vez atribuidas as aulas, o sistema deve oferecer aos professores a possibilidade de escolher as
aulas que desejam lecionar, de acordo com a carga horéaria disponivel e sua classificagdo na lista de
pontuacdo da SME.

8.5.192. O sistema deve permitir o acompanhamento do processo de atribuicdo de aulas pelos gestores da SME,
com informagdes sobre as aulas escolhidas por cada professor, a carga horaria total distribuida, entre
outras informacgdes relevantes.

8.5.193. A plataforma deve prever que a lista de atribui¢do na unidade escolar devera ser organizada de acordo
com o tipo de ensino.

8.5.194. O sistema devera ter um campo de pesquisa para facilitar a busca de informagdes especificas na lista.

8.5.195. O sistema deve permitir selecionar a série especifica na listagem de atribuigdes para que o gestor possa
ter acesso as informagdes das atribuicdes feitas em cada turma.

8.5.196. A solugdo deve ainda permitir que o gestor veja 0 nome do professor que foi atribuido a turma, selecionar
um professor na lista de atribuigdes e edita-lo, se necessario.

8.5.197. O sistema deve prever que o gestor podera definir a jornada dos professores em 100, 120, 150, 200 e
240 horas e escolher as disciplinas que serdo atribuidas ao professor.

8.5.198. A solucdo também deve prever que o gestor podera preencher o dia e horério da coordenacao.

8.5.199. O sistema devera exibir uma lista com as disciplinas disponiveis, contendo o cédigo da disciplina, carga
horéria, nome da disciplina e um “checkbox” para selecionar a disciplina desejada.

8.5.200. O gestor podera, através do sistema, editar ou excluir uma atribuigdo especifica clicando no nome do
professor correspondente na lista de atribuicdes.

8.5.201. O sistema deveréa gerar automaticamente uma listagem para o saldo de classes de acordo com as turmas

atribuidas.
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Todos os professores e gestores poderao ter acesso, na plataforma, ao saldo de classes para visualizar
aulas disponiveis.

A plataforma deve prever que todos os professores e gestores poderdo ter acesso via celular ao saldo de
classes para visualizar aulas disponiveis, que devera ter filtros por unidade escolar, série € disciplinas.
O sistema dever prever na fungéo “Atribuicdo” que ao final da atribuicao o gestor podera enviar um e-mail
com os dados da atribui¢io para o professor com cépia para unidade escolar onde foi atribuido.

A plataforma devera incluir um médulo de Centro de Formagao Continuada (CEFEMS), que permita a
gestdo e acesso a lista de formagéo separada por turmas, formagéo e inscrigoes.

No médulo CEFEMS o gestor podera adicionar ou editar as turmas para formag&o, adicionar ou editar os
cursos para formagéo e ver as inscri¢des dos professores nas turmas e fazer a exclusdo da inscrigao
selecionada.

O sistema devera disponibilizar uma op¢ao para que os professores se candidatem (se inscrevam) para
0s cursos oferecidos, de acordo com as vagas disponiveis.

Os cursos e vagas disponiveis deverao estar disponiveis na plataforma em listagem conforme cadastrado
pelos gestores da instituicao.

Ao finalizar a inscrigao, o sistema devera gerar um nimero de protocolo, data da inscri¢&o e enviar um e-
mail automatico ao candidato que recebera um e-mail de confirmagao para a inscri¢do no CEFEMS, com
0 nome do curso, nimero de protocolo, data e hora da inscri¢ao.

O sistema devera disponibilizar um mddulo “PROEB” - Programa de Educagéo Basica, para que o0s pais
ou responsaveis inscrevam os seus filhos de 0 a 6 anos a uma vaga na rede escolar.

O modulo PROEB devera disponibilizar uma lista separada por anos, devendo ter uma opgdo para
exportagéo da lista para excel e um campo de pesquisa.

O modulo PROEB devera ainda informar na lista a quantidade de alunos ativos, quantidade de alunos
cancelados, quantidade de alunos encaminhados, quantidade de alunos matriculados, quantidade de
alunos transferidos e informar o total de alunos atendidos.

O méddulo PROEB deve prever que o gestor devera ter acesso aos dados cadastrados pelos pais ou
responsaveis.

O mddulo PROEB devera registrar os dados do aluno, nome e CPF dos pais e/ou responsaveis, enderego,
meios de contato, etc., e gerar um protocolo.

O modulo PROEB devera conter uma opgao para imprimir a ficha de encaminhamento.

O médulo PROEB devera ter recurso para enviar SMS ou entrar em contato por WhatsApp com o

responsavel do aluno.
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O sistema devera ter uma op¢éo de acesso para as inscri¢des de vagas do PROEB e que seja possivel
fazer as inscrigdes via celular ou computadores.

Ao finalizar a inscri¢do para o PROEB, o sistema devera encaminhar ao pai ou o responsavel pelo aluno
um SMS confirmando a sua inscrigao.

A plataforma devera prever um médulo para Associagao de Pais e Mestres (APM). Este médulo devera
conter no minimo os seguintes blocos de dados com seus respectivos dados pertinentes: Cadastro,
Quadro Social, Contas Bancarias, Atas/Documentos, Convénios, Participes-Concedente e Participes-
Convenente e nestes blocos devera ter o recurso para realizar a manutencdo dos dados de acordo com
a permissdo concedida pelo administrador do sistema.

A plataforma devera prever um modulo para gestdo de Transporte Escolar que possibilite a inscrigao,
solicitagdo e a visualizagdo de uma lista de todos os alunos do transporte no ano letivo atual.

Este modulo Transporte Escolar deve possibilitar de forma pratica e funcional: acesso aos dados de
solicitagdo do transporte, fazer a impressao da carteirinha do aluno, possibilitar gerar um QRCODE para
validagao e verificagdo de cada carteirinha escolar.

O médulo Transporte Escolar deve ainda possibilitar que o gestor cancele ou aceite a solicitagdo, possa
imprimir uma ou mais carteirinhas conforme a selegao, permita cadastrar os motoristas e os veiculos
utilizados no transporte escolar.

O modulo Transporte Escolar deve prever também a possibilidade de vincular o veiculo ao motorista,
fazer o cadastro de rotas colocando o nome da rota, origem e destino, calcular a rota em tempo real,
visualizar a rota em um mapa dentro do sistema e fazer o cadastro das viagens/rotas.

O sistema devera estar integrado a plataforma Google Workspace via API, especialmente para os
aplicativos Gmail, Drive, Agenda, Google Meeting e Sala de Aula (Classroom).

O sistema devera possibilitar a integrago com o Gmail na criagdo/atualizagao de e-mail para um ou todos
0s usuarios do sistema.

A solucéo deve possibilitar ainda a integragdo com o Google Drive no envio de documentos relacionados
com postagens de tarefas e documentos.

O sistema deve possibilitar a integracdo com a Agenda do Google Workspace, gravando os dados das
reunides e atribuigdes feitas pelos gestores.

A solugéo deve possibilitar também a integragdo com Google Meet na criagdo de reunides e aulas on-
line.

A plataforma deve estar integrada com o aplicativo Google Sala de Aula (Classroom) para a criagéo de

classes e turmas, sendo possivel a visualizagdo em tempo real no APP Classroom do Google Workspace,
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possibilitando ainda a integracdo na inser¢do de professores dentro de cada turma, sendo possivel a
visualizagao em tempo real no APP Classroom do Google Workspace.

A plataforma devera possibilitar a visualizagao de todas as unidades escolares em um mapa interativo,
com localizagdo geografica de cada escola da rede, separada por escolas municipais e escolas
conveniadas na mesma tela.

O mapa interativo disponivel na plataforma para visualizagdo das unidades escolares, deverd ser
totalmente integrado ao sistema e acoplado na mesma plataforma sem chamadas externas ou utilizagéo
de recursos fora do dominio hospedado.

Este mapa interativo de visualizagdo das unidades escolares devera informar/refletir indicadores pré
estabelecidos de controle e/ou monitoramento definidos pela Secretaria Municipal Escolar (SME).

A plataforma devera incluir a possibilidade de os professores ter uma area especifica onde poderéo postar
as tarefas on-line para a turma selecionada.

Na area especifica de postagem dos professores, devera ter uma opgéo para o professor criar uma aula
on-line através do sistema integrado ao Google Meeting.

Quando os professores postarem tarefas on-line, a plataforma deve prever que os alunos serdo
comunicados automaticamente via e-mail, agenda do Google e também via aplicativo.

O professor devera visualizar, através da plataforma, e responder as tarefas enviadas pelos alunos.

O sistema devera gerar um relatério de busca ativa para verificar quais alunos acessaram as tarefas.

O sistema devera prever um modulo de relatérios que tenham os acessos liberados de acordo com a
permissdo concedida pelo administrador, incluindo no minimo os seguintes relatorios: Listagem de
Alunos, Listagem de Enderego, Alunos transferidos, Listagem Antropométrica, Listagem de Alunos,
Listagem de Vagas Disponiveis, Listagem de Faltas por Periodo, Listagem de Faturamento, Listagem de
Professores, Listagem de acessos dos Usuérios, Listagem de enderegos das escolas, Documentagéo
das Escolas, Quadro Estatistico Escolas Particulares, Quadro Estatistico Ed. Infantil, Fundamental e
Ensino Médio - Geral Alunos e Classes, Quadro Estatistico Ed. Infantil, Ensino Fundamental e Médio -
Alunos por Periodo, Quadro Estatistico Ed. Infantil, Ensino Fundamental e Médio - Classes por Periodo,
Alunos matriculados nas Salas de Recursos por Periodo, Alunos matriculados nas Salas de Recursos por
Escola e Necessidade Educacional Especial - NEE.

A plataforma deve incluir um mddulo para Identificagéo e Reconhecimento Biométrico para servidores e
alunos, que devera ser utilizado para aumentar a seguranca e autenticidade da operagao por meio por

inteligéncia artificial para reconhecimento biométrico facial.
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. O mddulo de Identificagdo e Reconhecimento Biométrico devera ser parte integrante da mesma
plataforma, ou seja, oferecida como solugéo Unica e desenvolvida pela mesma provedora do sistema,
sem chamadas externas ou utilizagdo de recursos fora do dominio hospedado.

O médulo de Identificagdo e Reconhecimento Biométrico devera ter Integragdo com o sensor dptico, do
dispositivo do usuario, para captura de imagem ou video. Tal integracdo deve ter funcionamento web e
néo deve necessitar de instalagdo de drivers ou softwares locais, no dispositivo do usuario, respeitando
as limitagbes dos navegadores e suas caracteristicas para o uso.

O médulo de Identificagdo e Reconhecimento Biométrico deve ter interface web para configuracédo e
parametriza¢do de: Threshold minimo de reconhecimento positivo, threshold minimo para atualizagéo de
cadastro biométrico rotativo e tempo de atualizagao de identificador visual da identificacéo de face.

O modulo de Identificagdo e Reconhecimento Biométrico devera incluir o mapeamento biométrico da face
ou conversao dos dados 6pticos em pontos biométricos, gerados a partir dos dados obtidos pelo sensor
6tico, ou previamente armazenados para este fim, incluindo a capacidade de comparagdo biométrica,
resultando a distancia euclidiana média dos pontos fiduciais, entre um ou mais cadastro de pessoas, com
a possibilidade de definicdo de threshold para comprovagéo do reconhecimento positivo da identidade da
pessoa cadastrada no sistema.

O modulo de ldentificagdo e Reconhecimento Biométrico devera prever como base trés cadastros
biométricos fixos e outros dois rotativos. Os fixos s&do utilizados como referéncia de base para
comparagdes, enquanto que os rotativos sao atualizados conforme threshold predefinido.

. O médulo de Identificagcdo e Reconhecimento Biométrico devera permitir atualizagdo periodica das fotos
dos alunos, professores e servidores.

A plataforma deve incluir um modulo para gestao de Alimentac&o Escolar, que permita a criagéo de varios
cardapios modelos conforme contratagdo junto a empresa terceirizada, os quais observam Etapas de
Ensino, Eventos e Estagbes anuais.

O mddulo Alimentagdo Escolar deve permitir que a partir de um determinado modelo de cardapio
escolhido, a criagdo de cardapios por periodo que atendam cada uma das unidades escolares, sejam
escolas municipais, estaduais ou conveniadas.

No mddulo Alimentag&o Escolar a criagéo do Cardapio devera conter no minimo identificagéo do cardapio,
responsavel pela criagdo do cardapio, data de inicio e data de término da vigéncia do cardapio,
quantidade de semanas e dias e quantidade de alunos atendidos com refeigdo normal além da quantidade

de alunos com restri¢ao alimentar.
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No médulo Alimentacdo Escolar devera prever o controle de estoque de alimentos para as escolas
cadastradas no sistema e incluidas na gestao de alimentagéo escolar do 6rgéo.

No modulo Alimentagéo Escolar apds a criagao de cada cardapio semanal/quinzenal pela nutricionista,
estes deverdo ser encaminhados aos responsaveis por cada unidade escolar via e-mail ou mensagem
interna do sistema.

O modulo Alimentagao Escolar devera prever que os responsaveis por cada unidade escolar de posse
do cardapio a ser gerado, deverdo informar obrigatoriamente os seguintes campos: quantidade de
refeigdes normais, e quantidade de refei¢des para alunos com restrigdo alimentar.

O modulo Alimentagéo Escolar devera prever a possibilidade de a nutricionista fazer a geragéo efetiva
dos respectivos cardapios para cada unidade escolar somente apés o recebimento dos cardapios com os
campos quantidades preenchidas.

O modulo Alimentagéo Escolar deve prever o controle e visualizagdo da relagdo de quantidade de alunos
por Unidade Escolar e etapa de ensino para a gestao da merenda escolar.

O médulo Alimentacdo Escolar deve incluir a fungdo de Cadastro de Produtos contendo os seguintes
dados: Cddigo do Produto, Nome do Produto, Unidade, Tipo, Tamanho da Embalagem e Informacéo
Nutricional e permitir o cadastro de alimentos substitutos para qualquer alimento previamente cadastrado.
O formulario de Cadastro de Produtos do médulo Alimentacdo Escolar deve conter: codigo préprio da
contratante, nome, unidade de medida, valor monetario, tipo e quantidade de: calorias, proteinas, lipidios,
carboidratos, fibras, célcio, ferro, sédio e vitamina C.

O médulo Alimentacédo Escolar deve incluir uma ferramenta de busca que permita no minimo a busca por
nome, quantidade, cddigo, cardapio por periodo/nome/nome parcial, bem como possibilitar a visualizagéo
€ impressao dos cardapios.

O modulo Alimentagéo Escolar deve possibilitar a visualizagdo da quantidade de produtos e indicagéo de
estogue minimo.

O médulo Alimentagdo Escolar deve possibilitar a montagem de cardapio contendo célculo nutricional
(Calorias, Proteinas, Lipidios, Carboidratos, Fibras, Calcio, Ferro, Sédio e Vitamina C), valor médio diario,
valor semanal, valor total e identificagdo de cada alimento por refeico diaria, bem como permitir a
montagem de receitas, contendo célculo nutricional dos produtos (todos os nutrientes da tabela TACO),
valor total e modo de preparo.

O médulo de Alimentag&o Escolar deve incluir a Visualizagdo e Impresséo de no minimo os relatérios por:
lista de produtos disponiveis no sistema, lista de todas as receitas disponiveis no sistema por unidade de

receitas com lista de produtos, valores nutricionais e modo de preparo da receita.
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O médulo de Alimentagdo Escolar deve prever a gestdo central de estoque de produtos, permitindo a
entrada de produtos no estoque com a opgao de pereciveis e ndo-pereciveis e possibilitando no minimo:
a saida de produtos do estoque com as opgdes para unidade, para departamentos, e se houver para
cozinha piloto e por vencimento, a pesquisa de produtos cadastrados no sistema no momento da entrada
e saida, o registro de todas as entradas e saidas de produtos, o controle da quantidade minima e atual
dos produtos no estoque, o controle dos Cardapios em que serdo utilizados os produtos, o controle das
datas de validade dos produtos e o alerta para avisar quando o produto estiver proximo da sua quantidade
minima.

O sistema deve prever e disponibilizar um portal para a educacdo com as seguintes opgoes: Inicio,
Secretaria da Educaco, Legislacdo, Eventos, Corpo docente, Departamentos, links Uteis, contato e
acesso a area restrita.

O portal devera ser responsivo podendo ser utilizado em qualquer plataforma efou sistema operacional.

Todos os dados do portal da educagéo deveréo ser atualizados através do sistema de gestéo escolar

(plataforma) em area especifica dentro do sistema destinada a administragdo do portal da educagéo.

9. FUNCIONALIDADES DO APP (APLICATIVO MOBILE)
9.1. FUNGOES BASICAS

a)

b)

Obrigatoriedade de ter um endereco exclusivo que identifique individualmente a CONTRATANTE,
postado diretamente na loja de aplicativos APP Store e Google Play;

Permitir a instalagé@o do aplicativo PWA “Progressive Web App” para qualquer verséo do sistema para
Smartphones, tablets e IPADs, com controle de acesso individual por usuario, senha e devera ser
responsivo

O aplicativo devera permitir customizar a identidade visual (logo, cores e fundo de tela) de acordo com a
determinacdo da CONTRATANTE;

O aplicativo deve estar integrado totalmente com a plataforma EDUCATION para as fungdes e mddulos
que estejam disponiveis e/ou liberados de acordo com os requisitos especificos que devam estar
disponiveis no APP.

Devera exigir autenticagao por usuario e senha para permitir 0 acesso;

Permitir inclusdes de anexos, como fotos e arquivos, na abertura e resposta das solicitagoes;

Permitir que o usuario possa acompanhar suas solicitagdes;

Permitir que o usuario possa responder solicitagdes quando for acionado;

Permitir que o usuario possa efetuar solicitagbes de servigos bem como seu acompanhamento;
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Integracdo com o portal web de servigos com a utilizagdo de mesmo usuario e senha;

Permitir que o usuario altere seus dados pelo APP a qualquer momento, como senha, foto, enderego,
telefone e e-mail. Sendo que para o e-mail deve ser feita uma validagao de seguranga e para endereco
ser validado com comprovante de residéncia;

Deve permitir utilizar registro e/ou identificagdo biométrico para fungdes que requeiram este tipo de
controle;

Determinar alguns dados que ndo podem ser alterados, como por exemplo RG e CPF;

Deve garantir a seguranca e a privacidade das informagdes do aluno, evitando que dados confidenciais
e/ou sensiveis sejam divulgados inadvertidamente;

Deve prever o consentimento de uso de dados pessoais conforme previsto na LGPD;

Permitir a visualizagéo do calendario de eventos cadastrados;

Permitir o envio (por parte da Secretaria/Escola/Professores) de notificagdes ao usuario;

Permitir o alerta de recebimento e visualizagao das notificacdes recebidas;

Devera informar todos os usuarios sobre novas atualizagdes e permitir/demandar a obrigatoriedade de

instalagao quando pertinente.

9.2. FUNGOES PARA O ALUNO

a)

Ao acessar 0 APP o usuario deve utilizar os dados de login e senha fornecidos pela Secretaria/Escola
para seu primeiro acesso e alterar sua senha neste primeiro acesso;

Os dados iniciais de cadastro do aluno utilizados no APP devem reproduzir (copiar) os dados oficiais de
registro da escola;

O aluno poderé alterar através do APP somente os seguintes dados de cadastros:

Senha

Fotografia (deveré ser feita validagéo da foto para garantir que o arquivo enviado é realmente uma
imagem e que esta dentro dos limites de tamanho e formato suportados)

Enderego (para tanto deve incluir comprovante de residéncia e devera ser validado pela Secretaria/Escola
antes de ser aprovada a alterag&o);

Telefone de contato

e-mail (devera ser feita uma validagdo de seguranca para este item)

Devera exibir o calendario da Secretaria e/ou escola a que esteja matriculado;

O usuario devera ter acesso ao chat e suporte pelo aplicativo;

O aluno poderé visualizar a carteirinha escolar;

Poder&o ver e executar as tarefas on-line;
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m) Poderdo enviar suas tarefas on-line de acordo com a tarefa selecionada;
Poder&o ver os contatos da escola e dos gestores da escola;

Poderéo solicitar o transporte escolar;

Poderao preencher os dados do uniforme escolar;

Devera mostrar os dados para acesso ao Google WorkSpace;

r) Poderdo fazer avaliagdes e responder pesquisas;

s) Poderdo acessar o boletim escolar;

t) Poderdo acessar a agenda escolar e conteudo publicado pelos professores;

u) Poderdo acessar o controle de frequéncia

9.3. FUNGOES PARA OS PAIS OU RESPONSAVEIS DOS ALUNOS

a) Ao acessar o APP o usuario deve utilizar os dados de matricula do aluno fornecidos pela Secretaria/Escola
para vincular seu cadastro ao aluno especifico (deve-se prever a possibilidade de mais de um aluno por
pai/responsavel)

b) O usuario deve preencher sua ficha de cadastro no sistema que deve conter:

o Nome completo

e CPF

e RG

e Endereco
o Telefone
e e-mail

c) O usuario devera dar seu consentimento formal de uso de seus dados pessoais ap6s o preenchimento do
cadastro inicial (de acordo com a LGPD);

d) Apds preencher os dados a plataforma devera enviar uma senha inicial para o e-mail cadastrado e o link
para validar a mesma;

e) Uma vez validada a senha, o usuario devera fazer seu primeiro acesso e alterar sua senha neste primeiro
acesso;

f) O usuario podera alterar através do APP somente os seguintes dados de cadastros:
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e Senha
o Endereco (para tanto deve incluir comprovante de residéncia e devera ser validado pela
Secretaria/Escola antes de ser aprovada a alteragéo);
o Telefone de contato
e e-mail (devera ser feita uma validagdo de seguranca para este item)
g) Poderéo preencher a Ficha Anamnese dos alunos sob sua responsabilidade;
h) Poderdo ver o cardapio escolar dos alunos sob sua responsabilidade;
i) Poderdo preencher uma ficha de adequagao alimentar dos alunos sob sua responsabilidade;
j) Poderéo preencher e acessar a ficha médica dos alunos sob sua responsabilidade;
k) Poderdo ver as tarefas on-line do aluno sob sua responsabilidade
[) Poderdo ver os contatos da escola e dos gestores da escola;
m) Poder&o solicitar o transporte escolar dos alunos sob sua responsabilidade;
Poder&o preencher os dados do uniforme escolar dos alunos sob sua responsabilidade;
Poderao autorizar se querem receber notificagdes enviadas pela Secretaria/Escola;
Poderao autorizar o deslocamento do aluno no préprio municipio (dos alunos sob sua responsabilidade;
Deverao autorizar o uso de imagem e de voz do aluno sob sua responsabilidade (consentimento LGPD);
r)  Poderdo autorizar o aluno sob sua responsabilidade a participar do programa de salde bucal;
s) Poderao responder pesquisas;
t)  Poderdo acessar o boletim escolar dos alunos sob sua responsabilidade;
u) Poderdo acessar a agenda escolar e contetido publicado pelos professores dos alunos sob sua
responsabilidade;
v) Poderdo acessar o controle de frequéncia dos alunos sob sua responsabilidade;
w) Poderao solicitar matricula dos alunos sob sua responsabilidade de acordo com o periodo de inscri¢des
para reserva de vaga;
) Poderéo preencher os dados de anamnese dos alunos sob sua responsabilidade
y) Poderao fazer o acompanhamento pedagdgico dos alunos sob sua responsabilidade
) Poderdo ter acesso aos dados da Secretaria Municipal de Educagéo (SME)
aa) Poderao ter acesso aos comunicados da SME e da escola
bb) Poderdo solicitar documento para a escola
cc) Poderao ter acesso ao portal da Educagao

dd) Poderdo enviar um atestado médico
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9.4. FUNGOES PARA OS PROFESSORES

a) O acesso ao APP devera utilizar os mesmos dados de login e senha da plataforma WEB (j& cadastrados)
b) O usuério poderé alterar através do APP somente os seguintes dados de cadastros:
e Senha
o Endereco (para tanto deve incluir comprovante de residéncia e devera ser validado pela
Secretaria/Escola antes de ser aprovada a alterago);
o Telefone de contato
o e-mail (devera ser feita uma validagdo de seguranca para este item)
c) Poderdo ter acesso ao diario virtual;
d) Poderao fazer a chamada de presenca na aula;
e) Poderao fazer a digitagdo de notas, avaliagdes e conceitos;
f)  Poderao digitar observagdes e enviar fotos de uma ocorréncia ou atestado do aluno no acompanhamento
pedagégico;
g) Poderdo gerenciar o controle de assiduidade dos alunos;
h) Poderédo gerenciar a agenda de aulas e contetido por classe;
i) Poderdo responder solicitagbes, duvidas ou perguntas enviadas;
j)  Poderdo incluir e enviar pesquisas e/ou avaliagoes;
k) Devera permitir o acesso e gerenciamento do médulo “Diério Virtual” da plataforma;
[)  Poderdo ter acesso Magistério;

m) Poderé&o ter acesso ao chat e suporte;

n) Poderdo ter acesso ao calendario escolar;

0) Poderao ter acesso aos dados da SME;

p) Poderdo ter acesso aos comunicados da SME e da escola
q) Deverdo cadastrar e consultar os titulos

r) Deverdo ter acesso ao portal da Educagéo
s) Poderao ter acesso a classificagao geral da SME

t) Poderao ter acesso as aulas livres para atribui¢do

9.5. FUNGOES PARA A SECRETARIA E/OU DIREGAO DAS ESCOLAS

a) 0O acesso ao APP devera utilizar os mesmos dados de login e senha da plataforma WEB (ja cadastrados)

b) O usuario podera alterar através do APP somente os seguintes dados de cadastros:
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e Senha
o Endereco (para tanto deve incluir comprovante de residéncia e devera ser validado pela
Secretaria/Escola antes de ser aprovada a alterac¢éo);
o Telefone de contato
o e-mail (devera ser feita uma validagdo de seguranca para este item)
¢) Poderdo enviar comunicados e notificagoes;
d) Poderao responder solicitagbes, duvidas ou perguntas enviadas;
e) Poderdo acessar agendas e conteudos especificos por classes;
f) Poderdo acessar controles de assiduidades por alunos efou classes;
g) Poderdo acessar notas e avaliagdes por alunos e/ou classes;
h) Poderdo aprovar pedidos de transporte escolar por aluno;
i) Poderédo acessar os indicadores definidos por secretaria e/ou escolas;
j)  Poderé&o ter acesso ao acompanhamento pedagdgico
k) Poderéo ter acesso aos dados da escola
[)  Poderdo ter acesso aos dados da SME

m) Poder&o ter acesso ao calendario escolar

n) Deverdo ter acesso ao portal da Educagéo

0) Poderao ter acesso ao diério virtual;

p) Poderdo ter acesso a classificagdo dos professores;
q) Poderao ter acesso aos professores

=
~

Poderao ter acesso ao magistério

10. REQUISITOS GERAIS DA PLATAFORMA E AMBIENTE:

a) Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone;

b) A interface devera ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa
leitura e usabilidade;

c) Devera possuir acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca
de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema;

d) A plataforma deve estar instalada em Data center certificado de Nivel Ill, com redundancia e suporte 24x7,
e localizado no territorio nacional em conformidade com a LGPD que determina que dados pessoais nao
podem ser armazenados internacionalmente;

e) A infraestrutura de hardware deve utilizar arquitetura distribuida e escalavel, permitindo incremento de
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demanda de forma simples e rapida;

f)  Possuirgarantia de SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento € no minimo 98% de disponibilidade
e uptime do sistema — a ser publicamente disponibilizado em uma pagina de status;

g) Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), com intervalo maximo de 6
meses entre cada teste, para garantir a seguran¢a da aplicagéo, utilizando metodologia baseada em
padrao de mercado e gerando relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas
e com os resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas durante os testes e recomendagdes de
correcdo a serem aplicadas;

h) Realizar cdpia de seguranca automatizadas (backups) sem necessidade de agdo por parte da
CONTRATANTE e de responsabilidade da CONTRATADA.

i) Por se tratar de um servico de internet, a plataforma deve prever a utilizagdo de mecanismo de bloqueio
de abuso/spam/robds para insergdo de informagbes na plataforma, tal servico usa ferramentas que
provem que 0 requerente € humano, por meio de testes de digitacdo de cddigos ef/ou identificacéo de
padrdes em fotografias/imagens.

j)  Possibilidade de integragdo com o Active Directory do 6rgéo;

10.1. Sistema em Cloud (nuvem)

a) Toda a plataforma devera funcionar em ambiente de nuvem, ou seja, ndo sera necessario nenhum
investimento adicional por parte da contratante em infraestrutura, servidores, certificados, cabeamento e
conectividade etc., exceto para suportar sua prdpria estrutura interna e equipamentos de seus usuarios no
acesso a internet, bastando somente dispor de uma conexdo com a internet e computadores ou

dispositivos méveis com capacidades de acesso.

10.2. Seguranca - Métodos de acesso
a) O acesso a plataforma se dara por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador
do sistema ou usuario por ele autorizado;
b) Devera possibilitar a opgéo captcha para limitar robds em tentativas frustradas de login;
c) Usuarios poderdo recuperar a senha por meio de um formulério de "esqueci a senha", remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado;

d) Contatos externos poderdo se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.

10.3. Acesso a plataforma
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10.3.1. Acesso interno

a) O acesso interno se dara por meio de usuarios (colaboradores) autorizados pelo érgao mediante indicagao
do administrador da plataforma (Ex: Gerente de Tl, Secretario, Diretores, Assessores, etc.);

b) O administrador devera ter acesso e permissdo para cadastrar setores e usuarios da Organizagao;

c) A Parte interna da plataforma sera acessada por usuarios autorizados da Organizacdo, mediante cadastro
seqguro;

d) O Administrador tera acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autoriza¢do para cadastrar setores
€ usuarios em toda a organizagéo;

e) Cadastro unico de usuarios, possuira acesso a todos os modulos no mesmo local e mesma ferramenta,
plataforma integrada;

f) O Cadastro de novos usuarios devera ser feito por responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente
superior, ficando assim registrado a data/hora e usuério que o cadastrou, caracterizando a criagéo de
cadeia de responsabilidades e Disponibilidade de rastreamento de informagdes por IP e informagdes
técnicas: navegador de acesso, versao;

g) Cadastro de usuario com informagdes: nome, cargo, fungdo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento,
senha (de uso pessoal) e foto;

h) Usuarios com a possibilidade de editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha;

i) Administrador podera customizar quais usuarios ou setores podem acessar determinados médulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitagdo de documentos;

j) Nao disponibilizar a possibilidade de desabilitar o cadastro de um usuario, apenas inativar seu acesso,
pois, desta forma, mantém-se histdrico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, caso necessite
consultar no futuro (para seguranga da Organizag&o); Niveis de acesso: possibilidade da diviséo de

permissfes por usuarios

10.3.2. Acesso externo
a) A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da Organizag&o, como pais €
alunos;
b) Possibilidade de login no acesso externo por e-mail e senha e/ou certificado digital;
c) As pessoas externas a Entidade poderdo se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um
formulario com dados pessoais;

d) Mediante este cadastro, devera ser possivel acessar areas especificas determinadas pelo administrador
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do sistema;

10.4. Estruturagdo das informagoes
a) Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de profundidade),
de acordo com a estrutura organizacional e autoridade dos usuarios;
b) Os usuarios internos da plataforma serdo vinculados a um setor e/ou acessos especificos para 0s modulos
disponiveis na plataforma;
c) Todos os acessos serdo registrados e ficara disponivel a listagem de quem visualizou, de qual setor e

quando.

10.5. Hospedagem segura de anexos
a) Em cada médulo, documento ou atualizagao, poderéo ser enviados anexos de diferentes formatos;
b) Os anexos enviados aos documentos deverao ser hospedados em servidor seguro e ndo serdo acessiveis

publicamente, somente por meio de login e senha na plataforma;

10.6. Log de acessos e agdes para auditoria
a) Usuarios delegados/autorizados para auditoria podem consultar a relagdo de eventos ocorridos dentro
da plataforma, de modo a poder auditar as agdes realizadas;

b) Permitir exportar informagdes dos eventos em arquivos nos formatos adequados (ex. PDF, XLSX,
DOCX, CSV).

10.7.Editor de texto
a)  Editor de texto para redacao de documentos e interagbes diretamente no navegador;
b)  Possibilidade de formatagéo do texto como negrito, sublinhado e itélico, bem como alteragdo do tamanho

da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

10.8. APP

a) Obrigatoriedade de ter um endereco exclusivo que identifique individualmente a CONTRATANTE, postado
diretamente na loja de aplicativos APP Store e Google Play;

b) O aplicativo devera permitir customizar a identidade visual (logo, cores e fundo de tela) de acordo com a
determinacdo da CONTRATANTE;

c) Permitir o cadastro do usuario externo diretamente pelo APP, sendo que 0 mesmo cadastro deve ser valido
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para o0 ambiente web;

Permitir inclusdes de anexos, como fotos e arquivos, na abertura e resposta das solicitagdes;

Permitir que o usuario possa acompanhar suas solicitagdes;

Permitir que o usuario possa responder solicitagdes quando for acionado;

Permitir que o usuario possa efetuar solicitagbes de servicos bem como seu acompanhamento;
Integracdo com o portal web de servigos com a utilizagdo de mesmo usuario e senha;

Permitir que o usuério altere seus dados pelo APP a qualquer momento, como senha, foto, endereco,
telefone e e-mail. Sendo que para o Ultimo deve ser feita uma validagdo de seguranga;

Determinar alguns dados que ndo podem ser alterados, como RG e CPF;

Permitir a visualizagéo do calendario de eventos cadastrados;

Permitir a visualizagdo de notificagdes.

Interoperabilidade

A plataforma devera possuir mecanismos de interoperabilidade através de WEBSERVICES, API, JSON,
XML, facilitando a integragao com sistemas legados e outros;

A plataforma deverd possuir documentagdo e mecanismos de interoperabilidade através de
WEBSERVICES, APIs e outros que sejam necessarios para integracao, tanto para enviar informagdes para

plataforma como para receber.

Todas as informagdes, documentos relacionados a execugéo dos projetos serdo consideradas sigilosas,

obrigando-se a CONTRATADA a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores,
informacdes, especificacdes técnicas e comerciais da outra parte, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que
lhe venham a ser confiadas, sejam relacionados ou ndo com a prestagéo dos servigos, e ndo podera, sob qualquer

pretexto, reproduzir, divulgar, revelar ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagéo, sob as penas da Lei.

FUNCIONALIDADES E RECURSOS
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Pelo menos 80% das funcionalidades descritas no ANEXO | deverao fazer parte da plataforma que entrara em

producdo em até 60 dias ap6s a assinatura do contrato.

12.2.

Havera exigéncia de prova de conceito aos licitantes, de forma a validar por meio de amostra que ao menos o0s

principais recursos da plataforma ofertada atendem as exigéncias do projeto.

12.3.

Todas as funcionalidades devem garantir que as tramitagbes de documentos, solicitagdes e outros ocorram de

forma 100% eletronica (digital), ou seja, da abertura ao encerramento.

AMBIENTE TECNOLOGICO

16.1.

16.2.

A CONTRATADA devera alocar em suas dependéncias, consorciado ou subcontratado, a infraestrutura para o

suporte da plataforma, bem como os equipamentos e dispositivos necessarios para disponibilizar os sistemas e

seus respectivos mddulos em ambiente WEB, permitindo as condigdes necessarias e seguras de infraestrutura

tecnoldgica para implantagéo, manutengao, bem como fornecer as garantias de seguranca para as transagoes

via WEB das soluges, durante a vigéncia do contrato, atendendo obrigatoriamente aos seguintes requisitos:

16.1.1.

16.1.2.
16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

16.1.7.

16.1.8.

Ambiente de homologacdo nas mesmas condi¢des do ambiente de produgéo, sistemas para
certificacdo de customizagdes, implementacdes e testes, que se fagam necessarios;

Sistemas gerenciadores de banco de dados e de copias de seguranga (backups);

Sistemas para seguranca da informag¢do que garantam o sigilo e a protegao contra incidentes e/ou
violagdes de dados, informagdes e documentos;

Sistemas para acompanhamento, medi¢do e monitoramento da performance dos equipamentos de
infraestrutura, prevenindo situagdes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranga
para 0 ambiente disponibilizado;

Seguranca cibernética com no minimo Firewall, antivirus e a anti spywares.

Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das Informagdes — HTTPS;
Links de comunicacao de alto desempenho com banda compativel com a demanda e com garantia de
Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios do sistema.

Ambiente de disponibilidade (DataCenter) com alta performance, balanceamento de carga - 7/24, com
certificagdo reconhecida para todos os critérios de seguranga: (fogo, falta de energia, antifurto, anti-

hackers);

A CONTRATADA realizara backup sistematico com a frequéncia adequada para garantir a seguranca de

restaurar a copia dos dados armazenados na plataforma sempre que for exigida e dentro dos parametros

estabelecidos de Tempo Maximo Toleravel de Disruptura (MTPD) acordado entre as partes.
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16.3. Ao término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA disponibilizara para a CONTRATANTE copia da base de

dados do ambiente de produgdo em midia digital.

SEGURANGA DA INFORMAGAO

141 As informagdes contidas no banco de dados da CONTRATANTE s&o de uso unico e exclusivo da mesma, e a

CONTRATADA garantir a confiabilidade, integridade e disponibilidade das informagdes sob sua guarda e armazenagem.

14.2 A CONTRATADA néo fard uso das informagdes contidas no banco de dados para uso néo autorizado em

nenhuma hipotese.

14.3 O uso das informagdes contidas no banco de dados da CONTRATANTE sem autorizag&o prévia para atividades
alheias ao escopo da contratagdo sera considerado como quebra de sigilo vindo a CONTRATADA a responder

judicialmente por isso.

144 Todas as informacdes técnicas, bem como as oriundas dos cadastros e dados organizados pelos sistemas a
serem implantados pela CONTRATADA, doravante designada apenas como “informag6es”, deverdo ser tratadas em
carater de estrita confidencialidade e protegidas, sendo vetada a sua reproducdo e divulgacdo, a qualquer tempo,
garantindo a protecao das informagdes, em especial a protecdo de dados pessoais, respeitando a Lei Geral de Prote¢do
de Dados (LGPD / Lei n® 13.709/2018), e outros dispositivos legais.

SERVIGOS TECNICOS SOB DEMANDA

15.1.  Para os Servigos de Consultoria, suporte e execugdes de Customizagdes e Otimizagbes por “Demanda” da
CONTRATANTE estao previstos a quantidade TOTAL de USTs determinadas estimado de 515 (alunos)USTs, e a

proposta deve incluir o seu valor unitario e total, conforme abaixo:

Unidade

Quantidade | Valor Unitario

Descrigdo do Servigos por UST Custo Anual

Medida
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Item 1)

Consultoria, suporte e execugdes de
Customizacdes e Otimizagdes por uUST 515 R$ 95,15 R$ 49.000,00
‘Demanda” da CONTRATANTE
(Capacidade Anual)

15.2.  Por ser uma ata de Registros de Pregos, onde néo se pode de antemé&o estabelecer quais ENTIDADES irdo
aderir e, considerando que cada ENTIDADE tera um volume de usuérios e complexidade de instalacéo diferentes entre
si, tanto a Configuracdo/Implantagéo, como o Licenciamento dever prever uma tabela diferenciada que permita a
contratacdo individualizada por ENTIDADE de acordo com o tamanho da cidade e/ou 6rgdo e o nimero de usuarios

internos da PLATAFORMA (servidores publicos efou a servigo do 6rgdo), conforme abaixo determinado:

Item 2) Custo Mensal de Licenciamento, Suporte ilimitado e atualizacdes ilimitadas da PLATAFORMA

NUMERO DE ALUNOS #de Usuarios | CustoMensal | £ . a0, )
do drgao da Plataforma
02 1.000 02200 |RS - | Rs S
1.001 2 3.000 0a300 | RS - |Rs i

Os pregos devem considerar a combinagéo de numero populacional com o niumero de usuarios do 6rgéo. Caso o
numero de usuarios do 6rgdo seja superior a tabela acima, a proposta deve conter o valor unitario por usuario a ser

acrescentado quando este exceder ao nimero maximo da tabela acima.

Item 3) Custo individual e cobrado apenas uma vez de Configuragao, institucionalizag&o, Implantagéo e Treinamento da
PLATAFORMA.

. # de Valor tinico de
NUMERO DE ALUNOS Usuarios do ~
o~ Instalagao
orgao
02a1.000 0a 200 R$ -
1.001 a 3.000 0a 300 R$ -
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16. PROVA DE CONCEITO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

A LICITANTE que oferecer a melhor proposta, antes de ser homologada como vencedora, deverd demonstrar
para uma Comissdo Avaliadora designada pela CONTRATANTE de forma a comprovar que a plataforma

ofertada atende aos requisitos descritos neste Termo de Referéncia.

A LICITANTE devera disponibilizar até 4 representantes técnicos qualificados para operarem os aplicativos e

realizarem as operagdes demandadas pela Comissao Avaliadora, relativos & amostra.

As demais LICITANTES que desejarem participar da POC, deveré&o entrar em contato com o 6rgo indicando 1

técnico/responsavel para participar da apresentagéo.

A demonstragéo da plataforma devera ser realizada em equipamentos da LICITANTE, que devera disponibilizar

massa de dados necessarias as comprovagdes dos atendimentos aos requisitos requeridos.

A avaliagdo de amostra sera realizada nas instalagdes da CONTRATANTE, localizada em Natércia, e devera
ser iniciada em até 2 (dois) dias Uteis apos a convocagéo e tera duragdo méxima de 1 (um) dia util, sendo que
durante este periodo a LICITANTE poderad proceder com a corregdo de funcionalidades que, porventura,

apresentem erros durante sua demonstrag&o.

A LICITANTE devera evidenciar na demonstragdo que os mddulos da plataforma estdo sendo operados de
maneira integrada, sobre uma unica base de dados, ndo sendo admitido a apresentagao em ambientes distintos

e com versoes distintas do mesmo sistema.

Para cada requisito e funcionalidade expressa nesta documentacdo, a LICITANTE devera realizar operagdes
completas (entrada de dados, gravagdo e consulta) na plataforma e demonstrar se os registros foram

efetivamente armazenados, na data e hora da realiza¢do da prova.
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A LICITANTE devera apresentar a relagdo de requisitos funcionais da plataforma que séo aqueles de maior
relevancia e imprescindibilidade, com base na planilha modelo apresentada no ANEXO I, assinalando os

requisitos que a solugdo proposta atende. Essa planilha seréa verificada na demonstragéo.

O licitante sera aprovado na Prova de Conceito cuja demonstracgao fique evidenciado o atendimento de todos

os itens obrigatorios no ANEXO I.

Os requisitos completos que se encontram neste Termo de Referéncia, contendo todas as funcionalidades
requeridas pela plataforma e que ndo forem objeto de demonstragao durante a Prova de Conceito deverédo ser
apresentados e/ou customizados e entregues a CONTRATANTE em até 90 dias ap6s assinatura do contrato,
sendo definido o cronograma de entregas no plano geral de gestdo das entregas de produtos e servigos

contratados.

Caso o licitante ndo passe na Prova de Conceito, a proposta sera recusada e o LICITANTE desclassificado,
sendo convocado o segundo classificado no certame para a demonstragao. E assim sucessivamente até que se

conclua o final do processo de selegéo, com a homologagédo pela Comisséo.

O julgamento pela equipe avaliadora sera publicado em até 2 (dois) dias Uteis apos o licitante concluir a

demonstracao de todos os requisitos obrigatorios.

Para a proposta aceita, todos os itens da plataforma constantes da planilha de requisitos deverdo ser
implementados pela CONTRATADA até a enfrada em produgdo da plataforma, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

A LICITANTE devera comunicar a CONTRATANTE, com pelo menos um dia til de antecedéncia, o quantitativo
e os dados funcionais (nome completo, identidade, fungéo) dos profissionais que alocara durante a realizagéo

da demonstracao requerida.

As demais LICITANTES participantes do procedimento licitatério, se julgarem oportuno, poderdo acompanhar a
realizacdo da demonstragéo, observando aos seguintes critérios:
16.15.1. Inscri¢do limitada a 1 (um) representante por LICITANTE, designada para acompanhamento da

demonstragao;
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16.15.2. Realizagao da inscricao junto a CONTRATANTE, por e-mail enviado a Comiss&o de Licitagéo, em até
1 (um) dia util apds a convocagao pelo pregoeiro, para acompanharem a realizagdo da avaliagdo da
amostra;

16.15.3. O acompanhamento aos trabalhos permitira a formulagdo de questionamento escrito e entregue ao
Coordenador da avaliagdo da amostra.

16.15.4. Durante a prova de conceito, somente poderdo se manifestar a equipe da CONTRATANTE e da
empresa ARREMATANTE respondente a prova de conceito, podendo os demais interessados se

manifestarem por escrito durante a fase de recurso diretamente a comisséo de licitagéo do 6rgéo.

Aplica-se a equipe da LICITANTE e aos inscritos o disposto na legislagao de licitagdes quanto a participagao

nos trabalhos, de modo a evitar tumultos ou atrasos na realizagao da demonstragéo requerida.

Sera desclassificada a LICITANTE que deixar de comparecer a demonstracéo no local, data e hora agendadas,

com tolerancia de, no maximo, 30 minutos.

A LICITANTE devera assumir os custos envolvidos com a elaboragéo de sua proposta para a participacdo no
processo licitatdrio, inclusive para realiza¢do da avaliagdo da amostra, sem nenhum direito a indenizagdo mesmo

que venha a ser desclassificada do certame.
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ANEXO |

PLANILHA DE REQUISITOS DO SISTEMA
PLATAFORMA TECNOLOGICA INFORMATIZADA DE GESTAO EDUCACIONAL INTEGRADA

CLASSIFICAGA

ITEM | REQUISITOS GERAIS 0

1 Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone; OBRIGATORIO

Os sistemas para uso em ambiente web, devem ser desenvolvidos em
linguagem nativa para esse ambiente e deve ser acessivel através do uso dos
navegadores-browsers, nao sendo admitidas emulagdes precérias para que
sistemas desenvolvidos para ambiente Windows sejam acessados através de
navegadores de internet.

OBRIGATORIO

Toda a plataforma devera funcionar em ambiente de nuvem, ou seja, néo sera
necessario nenhum investimento adicional por parte da contratante em
infraestrutura, servidores, certificados, cabeamento e conectividade etc., exceto
para suportar sua propria estrutura interna e equipamentos de seus usuarios no
acesso a internet, bastando somente dispor de uma conexdo com a internet e
computadores ou dispositivos mdveis com capacidades de acesso.

OBRIGATORIO

4 Os sistema deve ser oferecido no modelo SaaS (Software-as-Services = OBRIGATORIO
Software como Servico)

A solucéo tecnoldgica deve obrigatoriamente ser desenvolvida de maneira
5 integrada, tendo todos seus modulos e areas integrados a um Unico banco de | OBRIGATORIO
dados, visando ter melhor desempenho na consolidagéo de informagdes e
maior agilidade em manutencdes.

Deveré possuir integragdo com o INEP-MEC e/ou com o Sistema Digital da
Secretaria da Educagéo do Estado (quando disponivel), permitindo importagao

6 e exportagdo de dados via APl ou outra técnica que possibilite a transferéncia ERIGATORIO
de dados.
A solugdo tecnolégica deve permitir a utilizagdo em diferentes ambientes,
7 desktop, notebooks, tablets e smartphones, com conex&o a lInternet por meio OBRIGATORIO
de acesso aos navegadores e acesso por aplicativo proprio instalado no
telefone celular.
Todos os médulos deverdo possuir a mesma identidade visual, ou seja, manter .
8 o padréo para todos os elementos visuais como; Botdes, menus, links, fontes, | OBRIGATORIO
tabelas, campos, janelas, icones e relatérios.
9 O sistema devera operar no horério oficial de Brasilia. OBRIGATORIO
10 O portal devera ser responsivo podendo ser utilizado em qualquer plataforma OBRIGATORIO

e/ou sistema operacional.
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Todos os dados do portal da educagéo deveréo ser atualizados através do
sistema de gestéo escolar (plataforma) em area especifica dentro do sistema
destinada & administrac8o do portal da educagéo.

OBRIGATORIO

12

A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em modulos que poderéo
ser acessados por usuarios internos e externos, devidamente autorizados e
configurados pelo administrador do sistema.

OBRIGATORIO

INTEROPERABILIDADE

13

A plataforma devera possuir mecanismos de interoperabilidade através de
WEBSERVICES, API, JSON, XML, facilitando a integragéo com sistemas
legados e outros;

OBRIGATORIO

14

A plataforma devera possuir documentagao e mecanismos de
interoperabilidade através de WEBSERVICES, APls e outros que sejam
necessarios para integracéo, tanto para enviar informag6es para plataforma
como para receber.

OBRIGATORIO

15

A aplicacédo deve ser desenvolvida de forma que permita a escalabilidade dos
SEervicos.

OBRIGATORIO

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

16

A linguagem de programacao a ser utilizada deve ser prépria para WEB, sendo
100% de sua utilizagao online, através de navegadores Web, ndo devendo ter
nenhuma instalagéo local nos equipamentos da Secretaria Municipal de Ensino
SME ou nas escolas ou 6rgdos da entidade, com excec¢do do Modulo Aplicativo
(APP) que utilizara linguagem prépria para plataforma de mobilidade.

OBRIGATORIO

17

A interface devera ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo
utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade;

OBRIGATORIO

18

A plataforma deve estar instalada em Data center certificado de Nivel Ill, com
redundancia e suporte 24x7, e localizado no territrio nacional em
conformidade com a LGPD que determina que dados pessoais ndo podem ser
armazenados internacionalmente;

OBRIGATORIO

19

A infraestrutura de hardware deve utilizar arquitetura distribuida e escalavel,
permitindo incremento de demanda de forma simples e rapida;

OBRIGATORIO

20

O sistema devera ser construido de maneira que possibilite a integragéo de
outros sistemas via "Web Service", APIs ou outra tecnologia que venha a ser
definida posteriormente pela contratante.

OBRIGATORIO

21

Deve estar apta e homologada para trabalhar corretamente com as versdes
atuais dos principais navegadores do mercado (pelo menos Microsoft Edge,
Google Chrome e Mozilla Firefox) e néo apresentar problemas para executar
em multi ambientes.

OBRIGATORIO

22

O sistema devera permitir a integridade do banco de dados em todas as
transagdes em situagdes de queda de energia e falhas de software e hardware.

OBRIGATORIO
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SEGURANCA

Devera possuir acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga ,
23 SSL, garantindo assim a troca de dados criptografados entre o servidor e todos | OBRIGATORIO
0S Usuarios do sistema;

Realizar testes regulares de seguranga Pentest Whitebox (penetration test),
com intervalo maximo de 12 (doze) meses entre cada teste, para garantir a
24 seguranca da aplicagao, utilizando metodologia baseada em padréo de
mercado e gerando relatorios detalhados contendo métodos, técnicas,
ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais vulnerabilidades
encontradas durante os testes e recomendacdes de correcédo a serem
aplicadas;

25 Realizar copia de segurancga automatizadas (backups) sem necessidade de
acao por parte da contratante e de responsabilidade da contratada.

Por se tratar de um servico de internet, a plataforma deve prever a utilizagao de
mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds para insercéo de informagdes na
plataforma, tal servigo usa ferramentas que provem que o requerente é
humano, por meio de testes de digitagdo de cddigos e/ou identificacdo de
padrdes em fotografias/imagens.

26

27
Deverd prever a possibilidade de integracdo com o Active Directory do érgao;

A Plataforma deve garantir a seguranga e a privacidade das informagdes do
aluno, evitando que dados confidenciais e/ou sensiveis sejam divulgados
inadvertidamente. Além disso, devera incluir orientagdes claras aos usuarios
sobre como usar essa funcionalidade e como lidar com possiveis problemas ou
dlvidas.

28 OBRIGATORIO

Todo o sistema deve estar em conformidade com as normas de protecdo de
dados pessoais, como a LGPD, e as boas praticas de seguranga da
informac&o. E obrigatério ter uma opgéo para que o usuario habilite e desabilite
a visualizagao dos dados do aluno de acordo com as permissdes dadas pelo
administrador.

29 OBRIGATORIO

Ao implementar a opgéo de envio de foto do aluno, a plataforma deve garantir
a seguranca e a privacidade das informagdes do aluno, evitando que dados
30 confidenciais ou sensiveis sejam divulgados inadvertidamente, conforme prevé | OBRIGATORIO
a LGPD. Além disso, é importante fornecer orientagdes claras aos usuarios
sobre como usar essa funcionalidade e como lidar com possiveis problemas ou
ddvidas.

31 A foto do aluno devera ser armazenada em um formato compativel com a OBRIGATORIO
plataforma e devidamente protegida conforme estabelecido na LGPD.
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A plataforma deve incluir um médulo para Identificagdo e Reconhecimento

32 Biometrico para servidores e alunos, que devera ser utilizado para aumentar a
seguranca e autenticidade da operagao por meio por inteligéncia artificial para
reconhecimento biométrico facial.

O médulo de Identificacdo e Reconhecimento Biométrico devera ser parte
integrante da mesma plataforma, ou seja, oferecida como solugéo Unica e
desenvolvida pela mesma provedora do sistema, sem chamadas externas ou
utilizagdo de recursos fora do dominio hospedado.

33

O médulo de Identificagdo e Reconhecimento Biométrico devera ter Integragao
34 com o sensor éptico, do dispositivo do usuario, para captura de imagem ou
video. Tal integracdo deve ter funcionamento web e n&o deve necessitar de
instalagéo de drivers ou softwares locais, no dispositivo do usuario, respeitando
as limitagdes dos navegadores e suas caracteristicas para o uso.

O médulo de Identificacdo e Reconhecimento Biométrico deve ter interface web
para configuragéo e parametrizacao de: Threshold minimo de reconhecimento
positivo, threshold minimo para atualiza¢do de cadastro biométrico rotativo e
tempo de atualizagdo de identificador visual da identificacéo de face.

35

O médulo de Identificacdo e Reconhecimento Biométrico devera incluir o
mapeamento biométrico da face ou conversao dos dados opticos em pontos
36 biométricos, gerados a partir dos dados obtidos pelo sensor 6tico, ou
previamente armazenados para este fim, incluindo a capacidade de
comparagao biométrica, resultando a distancia euclidiana média dos pontos
fiduciais, entre um ou mais cadastro de pessoas, com a possibilidade de
definigao de threshold para comprovagao do reconhecimento positivo da
identidade da pessoa cadastrada no sistema.

O médulo de Identificagdo e Reconhecimento Biométrico devera prever como

37 base trés cadastros biométricos fixos e outros dois rotativos. Os fixos sdo
utilizados como referéncia de base para comparagdes, enquanto que 0s
rotativos sdo atualizados conforme threshold predefinido.
38 | O modulo de Identificagio e Reconhecimento Biométrico devera permitir
atualizagéo periddica das fotos dos alunos, professores e servidores.
39 A Plataforma deve registrar e armazenar Logs de acessos de todos os usuarios OBRIGATORIO

que deverao ficar armazenados por no minimo 36 meses.

O registro dos Logs de usuérios delegados/autorizados deverdo estar )
40 disponiveis para auditoria consultar a relagdo de eventos ocorridos dentro da OBRIGATORIO
plataforma, de modo a poder auditar as agdes realizadas;
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A plataforma deve permitir exportar as informagdes dos eventos de Log em

arquivos nos formatos adequados (ex. PDF, XLSX, DOCX, CSV). OBRIGATORIO

4

42 O backup’deveré ser diérip sem interromper o Sistema e que seja OBRIGATORIO
imperceptivel, para o usuario.

PROTECAO DE DADOS

A Contratada deve conhecer e cumprir as leis vigentes envolvendo protecéo de
dados pessoais, em especial a Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais”), conhecida pela sigla LGPD, comprometendo-se, assim, a
limitar a utilizagdo dos dados pessoais a que tiver acesso apenas para
execucdo dos servigos deste Termo de Referéncia, abstendo-se de utiliza-los
em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

43 OBRIGATORIO

44 Os termos u.tiIizados neste documento apresentam 0s mesmos significados do | nRRIGATORIO
art. 5° da Lei Geral de Tratamento de Dados Pessoais.

Cumprir com as obrigagdes e requisitos das legislacbes de protecéo de
informagdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis
(“Dados Pessoais”) vigentes ou que entrarem em vigor na vigéncia do
Contrato, incluindo, mas néo se limitando a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais, Marco Civil da Internet, conforme aplicavel (“Legislagdes de
Protecdo de Dados Pessoais”).

45 OBRIGATORIO

46 Abster-se de realizar quaisquer agdes ou omissdes que possam resultar de OBRIGATORIO
alguma forma em violag&o das Legislagbes de Prote¢éo de Dados Pessoais.

47 Tomar tqdas as medidas rlazoa~velmente nec~essérias para manter' a OBRIGATORIO
conformidade com as Legislagdes de Protecdo de Dados Pessoais.

ESPECIFICAGOES OBRIGATORIAS DO SISTEMA

ACESSO GERAL

43 0 acesso a plataforma se dara por meio de senha pessoal e intransferivel OBRIGATORIO
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado;

49 Devera possibilitar a opgao captcha para limitar robds em tentativas frustradas
de login;

50 Usuarios podgréo recuperar a senha por meiq de um formulario de "esquecia | HgRIGATORIO
senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado;

51 Contatos externos poderéo se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja OBRIGATORIO
estejam cadastrados.
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A pagina inicial do sistema devera conter as op¢des de navegagao para o
usuario de acordo com as permissdes concedidas pelo administrador no painel
52 de configuracdes de permissdes aos grupos de usuarios. Isso significa que OBRIGATORIO
somente as opgdes de navegagéo disponiveis para o grupo de usuarios em
questao serdo exibidas na pagina inicial. As opgdes de navegagao podem
incluir acesso os modulos de cadastro de alunos, professores, turmas,
disciplinas, notas, faltas, ocorréncias, calendario escolar, entre outras,
dependendo das permissdes definidas pelo administrador.

53 O sistema devera ez(igi‘r auten}icagéo por usuario e senha para permitir o OBRIGATORIO
acesso, com excegao as fungdes de livre acesso a populagao.

Todos os mddulos deverdo estar em uma Unica tela e serem acessiveis

54 através de um Gnico usudrio e senha, que sera gerido através de hierarquiade | OBRIGATORIO
acessos.
Devera possulir controle para o gerenciamento de usuarios, permitindo a ,

35 | criagdo de grupos e a estruturagio de niveis de acesso para cada modulo e OBRIGATORIO
usuario.

56 O administrador do sistema devera selecionar o tipo de usuario, para forecer | ogRIGATORIO

a permissao de acesso aos mddulos do sistema;

O acesso de administrador do sistema devera prever que seja possivel ser
dada a devida permisséo para ver, alterar, incluir e excluir usuarios, bem como

57 determinar a hierarquia de acesso destes, permitindo ver, alterar, incluir e OBRIGATORIO
excluir o acesso das configuracbes de uma determinada pagina ou médulo
para cada tipo de usuario;
A hierarquia de acesso sera configurada através de pelo menos: Acesso aos .

58 A : 4 OBRIGATORIO

médulos, acesso a funcionalidade dos médulos (subitem dos médulos), acesso
a execucao de atividades (consultar, editar, excluir, incluir, etc.) e acesso em
nivel de relatérios, ou seja, permitir quais relatrios o usuério podera visualizar.

A plataforma devera disponibilizar ao usuario acesso aos dados de cada ,
59 matricula, este acesso devera ser restrito aos usuarios com as devidas OBRIGATORIO
permissdes de administrador ou responsavel pela gestdo escolar.

A solucéo devera prever o acesso a gestao das turmas e classes, que devera
ser feito por meio do modulo "Classes" com base nas permissdes atribuidas
60 pelo administrador. Este mddulo deve incluir a opg¢do de que haja uma OBRIGATORIO
integracdo completa com as entidades educacionais oficiais do governo, tanto
Estadual e o INEP-Federal (quando tecnicamente disponivel).

Os sistemas devem permitir o controle de acesso com o uso de senhas,
61 contendo controle de permissdes de acesso tanto por usuario quanto por grupo | OBRIGATORIO
de usuarios, com definico das permissdes para somente consulta, alteragéo,
inclusdo e excluséo.

ACESSO INTERNO
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O acesso interno se daré por meio de usuérios (colaboradores) autorizados
pelo 6rgdo mediante indicacdo do administrador da plataforma (Ex: Gerente de
Tl, Secretario, Diretores, Assessores, etc.);

OBRIGATORIO

63

O administrador devera ter acesso e permissao para cadastrar setores e
usuérios da Organizacao;

OBRIGATORIO

64

A Parte interna da plataforma sera acessada por usuarios autorizados da
Organizagdo, mediante cadastro seguro;

OBRIGATORIO

65

O Administrador tera acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizacdo para cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao;

OBRIGATORIO

66

Administrador podera customizar quais usuarios ou setores podem acessar
determinados médulos, com a possibilidade, também, de restringir
procedimentos de abertura ou tramitagéo de documentos;

OBRIGATORIO

67

Todos os acessos serdo registrados e ficara disponivel a listagem de quem
visualizou, de qual setor e quando.

OBRIGATORIO

68

Permitir ao usuario acesso apenas aos dados especificos da Unidade Escolar,
sem interferéncia nas demais escolas da rede.

OBRIGATORIO

ACESSO EXTERNO

69

A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da
Organizagéo, como pais e alunos;

OBRIGATORIO

70

Possibilidade de login no acesso externo por e-mail e senha e/ou certificado
digital;

4

Deve permitir ao pai e/ou responsavel cadastrar um ou mais dependentes com
um Unico login de acesso.

ESTRUTURAGAO

72

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com
ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura organizacional e
autoridade dos usuarios;

OBRIGATORIO

73

Os usuarios internos da plataforma serdo vinculados a um setor e/ou acessos
especificos para os médulos disponiveis na plataforma;

OBRIGATORIO

74

Em cada modulo, documento ou atualizagao, poderéo ser enviados anexos de
diferentes formatos;

OBRIGATORIO

75

Os anexos enviados aos documentos deverdo ser hospedados em servidor
seguro e ndo serdo acessiveis publicamente, somente por meio de login e
senha na plataforma;

OBRIGATORIO

76

Ao cadastrar um elemento no sistema, seja uma unidade escolar, um aluno,
curso, etc., este elemento devera estar disponivel, sem a necessidade de
importagéo ou exportagdo, em todos os mddulos do sistema em que as
informacdes se fizerem necesséria, a critério da contratante.

OBRIGATORIO

77

O sistema néo devera permitir configuragdes via cddigo para a insercdo de
opgdes em "droplist", a atualizagao devera ser feita pelo administrador do
sistema em uma interface especifica.

OBRIGATORIO
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O sistema devera ter uma area para publicacdes de arquivos das escolas como

o ve Pere - " OBRIGATORIO
documentos, atas para a visualizagdo dos usuarios especificos.

78

79 O sistema devera informar todos 0s usuarios sobre novas atualizagdes.

80 O sistema devera incluir o cadastro de dias letivos.

81 O sistema devera permitir a configuracéo dos dias letivos.

82 O sistema deve permitir registrar a Vacinagéo dos colaboradores da SME como
professores, diretores entre outros.

A plataforma deve possibilitar a realizagao de vinculo de unidade escolar para
cada supervisor de ensino da SME, permitindo que o supervisor de ensino
possa visualizar a lista de escolas que esta sob sua supervisdo e que 0 mesmo
possa adicionar uma nova ficha de acompanhamento, imprimir uma ficha de
acompanhamento, abrir uma nova ficha de acompanhamento de acordo com
os dados pré definidos pela SME e finalizar a ficha de acompanhamento;

83

84 O sistema deve prever que o responsavel pela escola receba um e-mail do
protocolo quando o supervisor finalizar a ficha de acompanhamento;

Todos os mddulos deverdo possuir em suas listagens de dados a tecnologia
85 DataTable com campo de pesquisa e que a pesquisa seja feita de modo OBRIGATORIO
automatico que ira listar os dados especificos que o usuario digitar no campo
de pesquisa.

Todos os mddulos deverdo possuir em suas listagens de dados a tecnologia ,
86 DataTable com a opgao de exportagao de dados para excel conforme a OBRIGATORIO
permissao dada para cada usuario.

O sistema de gest&o escolar devera ter uma pagina inicial do sistema com as
87 seguintes opgdes no topo da pagina: Logo da prefeitura no topo da pagina, OBRIGATORIO
Campo para pesquisa de alunos e servidores/funcionarios, icone diretamente
para o chat, icone de alerta para aviso aos usuarios do sistema, Nome do
usuario, funcdo e escola do usuario que esté logado no sistema.

88 Aind_a na p?gina inicial do sistemq deveréo aparecer as opgoes de OBRIGATORIO
configuragdes, alterar escola e sair do sistema.

As opcoes de pagina inicial deverdo aparecer em todas as paginas de ,
89 navegacao do usuario, exceto na geragao de relatorios e nas paginas onde OBRIGATORIO
contém formul&rios.

90 A plataforma devera incluir um médulo de gestdo académica que devera OBRIGATORIO
permitir o controle e a gestéo de informagdes académicas dos alunos, turmas e
disciplinas, possibilitando uma gest&o mais eficiente e organizada.

A gestao de alunos na plataforma devera obrigatoriamente conter a utiliza¢do
de uma tabela dindmica (datatable) para exibir as informagdes de séries,
turmas e alunos de forma organizada e de fécil visualizag&o para o usuério.
Esta tabela devera permitir a ordenac&o, filtragem e busca de dados,

91 OBRIGATORIO
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facilitando a navegagao por parte dos usuarios, gestores e professores da

escola.
92 O sistema deve possibilitar a escolha de disciplinas optativas no ato da
matricula do aluno.
93 O software deve informar os campos com informagdes pendentes para o
Censo Escolar do aluno no ato da matricula.
94 R ) OBRIGATORIO
O processo devera possibilitar a matricula para novo ano para os alunos.
95 Permitir controlar periodos inicial e final de rematriculas com gestéo feita pela
prépria prefeitura.
96 O Software deve permitir realizar matricula em turmas multisseriadas

identificando a série real do aluno.

A Plataforma devera carregar, automaticamente, a lista de turmas
97 correspondentes e exibir as informagdes da classe relacionada a turma OBRIGATORIO
selecionada, como nimero da classe, horarios da classe, entre outras
informagdes relevantes.

A Plataforma devera permitir que o usuario visualize informagdes de anos
anteriores sem precisar sair da pagina atual. Ao selecionar o ano letivo

98 desejado, o sistema devera atualizar automaticamente a lista de alunos e suas
informagdes com base no ano selecionado, devendo, ainda, a opgéo de
mostrar a op¢ao para atualizar a classe, permitir que o usuario veja
informagdes atualizadas da turma selecionada e uma opc¢éo de geolocalizagéo
para visualizar a localizagao dos alunos no mapa e permitir a identificacdo de
padrdes de frequéncia e comportamento dos alunos.

A Solugao devera permitir, quando tecnicamente disponivel por parte das
entidades estaduais e federais, que o 6rgdo atualize os dados das classes e
99 turmas, extraindo e/ou enviando os dados de todos os alunos através da OBRIGATORIO
integracdo com drgaos Estaduais (se tecnicamente disponiveis) e 0 INEP -
Federal, garantindo que as informagdes estejam sempre corretas, precisas e
consistentes.

O sistema devera incluir em suas funcionalidades uma "Lista de matriculas"
com informagdes sobre as matriculas do aluno, como série/turma, matricula,
100 ano letivo, nimero de chamada, data da matricula, entre outras informagdes OBRIGATORIO
relevantes como o0 acesso aos dados do uniforme escolar e os dados de
solicitacdo do transporte escolar relacionado as respectivas séries por onde o
aluno ja estudou.
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A Plataforma deveré disponibilizar uma fun¢do que permita gerenciar as
101 classes e turmas, incluindo novas classes, atualizando dados de classes OBRIGATORIO
existentes e também atualizando informagdes de uma classe especifica e
possuir integracao total com os sistemas educacionais do Estado e o INEP -
Federal (quando tecnhicamente disponivel) para manter os dados atualizados.

102 O sistema de gestéo escolar devera fornecer uma interface intuitiva e facil de OBRIGATORIO
usar para que os gestores escolares possam criar, editar e gerenciar as
maitrizes curriculares de cada curso ou série oferecidos pela escola.

103 , A, 1. i A, OBRIGATORIO
O sistema deve incluir a possibilidade de busca por fungéo ou texto digitado.

104 o : _ / OBRIGATORIO
A visualizagdo da busca, devera ser detalhada de cada servidor selecionado.
EDITOR DE TEXTO

105 Editor de tgxto para redagéo de conteldo e interagdes diretamente no OBRIGATORIO
navegador;

Possibilidade de formatacédo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem

como alteragao do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto; BBRIGATORIO

106

RELATORIOS

O sistema devera prever um modulo de relatérios que tenham os acessos
liberados de acordo com a permissdo concedida pelo administrador, incluindo
no minimo os seguintes relatérios: Listagem de Alunos, Listagem de Endereco,
Alunos transferidos, Listagem Antropométrica, Listagem de Alunos, Listagem
de Vagas Disponiveis, Listagem de Faltas por Periodo, Listagem de
Faturamento, Listagem de Professores, Listagem de acessos dos Usuérios,
107 Listagem de enderegos das escolas, Documentagdo das Escolas, Quadro OBRIGATORIO
Estatistico Escolas Particulares, Quadro Estatistico Ed. Infantil, Fundamental e
Ensino Médio - Geral Alunos e Classes, Quadro Estatistico Ed. Infantil, Ensino
Fundamental e Médio - Alunos por Periodo, Quadro Estatistico Ed. Infantil,
Ensino Fundamental e Médio - Classes por Periodo, Alunos matriculados nas
Salas de Recursos por Periodo, Alunos matriculados nas Salas de Recursos
por Escola e Necessidade Educacional Especial - NEE.

108 Permitir exportar informag6es dos eventos em arquivos nos formatos OBRIGATORIO
adequados (ex. PDF, XLSX, DOCX, CSV).

Todos os relatorios da aplicagdo devem permitir exportagéo diretamente na tela ,
109 | do navegador, também possuindo a opgao de exportacio em, pelo menos, os | OBRIGATORIO
formatos CSV, XLSX e PDF.

Todos os relatorios da aplicagdo devem possuir cabegalhos e rodapés
110 | customizaveis, permitindo a insergéo de, pelo menos, texto, imagens e
informagdes inerentes ao relatorio, como numeragdo de paginas.
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Todos os relatorios deverdo possuir a informagao em forma de listagem e

11
conter os dados consolidados no grafico.
A solugéo devera prever a opgéo de Listagem de Alunos, que deve contar com
112 uma opgao de facil acesso, através de um "link" permitindo que os usuarios
possam visualizar e imprimir documentos importantes relacionados a cada
aluno, individualmente, com rapidez e facilidade, incluindo no minimo:
113 | Boletim escolar OBRIGATORIO
114 Declaragéo de frequéncia OBRIGATORIO
115 Declaragio de matricula OBRIGATORIO
116 Declaragao de residéncia OBRIGATORIO
17 Declaragdo de comparecimento OBRIGATORIO
118 Declaragéo do responsavel para reunido de pais OBRIGATORIO
119 Declaragao de responsavel para matricula OBRIGATORIO
120 Declaragéo para orientacdo educacional OBRIGATORIO
121 Termo para transferéncia OBRIGATORIO
122 Termo de responsabilidade OBRIGATORIO
123 Declaragio do aluno OBRIGATORIO
124 Histdrico escolar OBRIGATORIO
O sistema deve prever também que a listagem de alunos deve conter .
125 informagdes basicas dos alunos, como n°, Nome completo, RA, Matricula, Data OBRIGATORIO
de Nascimento, idade, E-mail, Transporte, Série/Ano, Situagao, data de
entrada e data de saida e turma em que o aluno esta matriculado.
126 A solugdo deve prever que a listagem de alunos deve conter uma opgao de OBRIGATORIO
facil acesso para impressdo de documentos relacionados a uma turma
selecionada pelo usuario, incluindo no minimo as seguintes opgdes:
127 Listagem dg e-mails: uma lista com os enderecos de e-mail dos alunos da OBRIGATORIO
turma selecionada;
128 Listagem de alunos por bairro: uma IIista com 0s nomes e queregos dos OBRIGATORIO
alunos da turma selecionada, organizados por bairro ou regido;
129 Listagem dg alunos por a§S|natura: uma lista com 0s .nomes dos alunos da OBRIGATORIO
turma selecionada, organizados por ordem alfabética;
Listagem de alunos por transferéncia: uma lista com os nomes dos alunos que )
130 | estao em processo de transferéncia ou que ja foram transferidos da turma OBRIGATORIO
selecionada;
131 | Listagem de alunos por aniversariantes: uma lista com os nomes dos alunos da | OBRIGATORIO
turma selecionada que fazem aniversario em um determinado periodo;
132 Listagem de alunos por responséaveis: uma lista com os nomes dos alunos da OBRIGATORIO

turma selecionada e seus respectivos responsaveis legais.
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133 A solugéo deye permitir que o usuario autorizado exporte a listagem de alunos | gRIGATORIO
para um arquivo Excel.

O sistema de gestao escolar devera gerar relatorios precisos e atualizados,
que podem ser compartilhados com as escolas conveniadas e com a SME,
134 permitindo que as partes interessadas tenham acesso a informagdes claras e
confidveis sobre o status do contrato, 0 cumprimento das obrigagdes e o
desempenho das escolas. Os relatérios devem exibir dados atuais e de anos
anteriores.

Os relatérios do sistema devem oferecer a op¢ao de selegao de pardmetros
como: unidade escolar, situacdo contratual, situagdo funcional, fungao e tipos
135 de relatérios como: Magistério, Saldo por escola, Professores com sede para OBRIGATORIO
atribuicdo na Unidade Escolar, Professores sem sede, com atribuicdo na fase
de remogao na Unidade Escolar, entre outros.

136 O médulo de gestao deve incluir relatorios que permitam ao gestor ou
responsavel pela area visualizar a ficha completa de cada funcionario.

CADASTRO

137 Cadastro Unico de usuarios, possuira acesso a todos os médulos no mesmo OBRIGATORIO
local e mesma ferramenta, plataforma integrada.

O Cadastro de novos usuarios devera ser feito por responsaveis diretos do
138 setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e OBRIGATORIO
usuario que o cadastrou, caracterizando a criagéo de cadeia de
responsabilidades e Disponibilidade de rastreamento de informaces por IP e
informagdes técnicas: navegador de acesso, versao.

139 Cadastro de usuérip com informagdes: nome, cargo, fun¢do, matricula, CPF, OBRIGATORIO
sexo, data de nascimento, senha (de uso pessoal) e foto.
140 Usuarios com a possibilidade de editar seus dados a qualquer momento, OBRIGATORIO

inclusive senha.

Nao disponibilizar a possibilidade de desabilitar o cadastro de um usuario,
apenas inativar seu acesso, pois, desta forma, mantém-se historico de todos os
usuarios que ja utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no futuro
(para seguranga da Organizagéo); Niveis de acesso: possibilidade da diviséo
de permissdes por usuarios.

141 OBRIGATORIO

142 As pessoas externas a Entidade poderao se cadastrar no sistema de
atendimento preenchendo um formulério com dados pessoais.

143 Mediante este cadastro, devera ser possivel acessar areas especificas
determinadas pelo administrador do sistema.

144 O cadastro de.novos alunos no s_istema de 9e§téo escolar devera ser realizado OBRIGATORIO
de duas maneiras: com RA (Registro Académico) ou sem RA.
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O sistema deverd verificar se 0 aluno ja possui um registro académico na
145 instituicdo, neste caso o cadastro devera ser feito com o RA, caso contrario OBRIGATORIO
devera ser possivel cadastrar 0 aluno sem RA, utilizando outros dados de
identificacdo, como nome completo, data de nascimento e CPF. Nesse caso, o
sistema ird gerar um nimero de RA automaticamente.

Devera ser implementada uma funcionalidade na plataforma para permitir que

146 0 usuario envie uma foto do aluno junto com seus dados cadastrais, OBRIGATORIO
aprimorando a identificagéo e gerenciamento das informagdes do aluno. Essa
funcionalidade deveré estar disponivel na tela de edi¢do de dados do aluno.

147 O envio da foto devera ser feito por meio de uma janela de selegéo de OBRIGATORIO

arquivos, permitindo ao usuario escolher a foto que deseja enviar.

Devera ser feita validagéo da foto para garantir que o arquivo enviado é .
148 | realmente uma imagem e que esta dentro dos limites de tamanho e formato OBRIGATORIO
suportados pela plataforma.

A foto do aluno devera ser vinculada aos dados cadastrais do aluno para que

possa ser facilmente acessada e visualizada. ORI ATORIO

149

No modulo "Escolas" deveréo ser disponibilizados para cadastrar os dados,
tais como como: nome da escola, enderego e os contatos da escola, bem como
o cddigo de identificagao e o cédigo CIE, e devera existir no cadastro da escola
uma opg¢&o para enviar uma foto ou logotipo da escola.

150 OBRIGATORIO

151 O Sistema deve ainda permitir o cadastramento de contratos e as respectivas
partes, permitir imprimir o contrato, imprimir o termo e imprimir a declaragao.

152 O sistema devera prever uma area para cadastro de matriz curricular separada | ogRIGATORIO
por ano letivo e série/ano.

INTEGRAGAO INEP-MEC E/OU COM SECRETARIA DE EDUCAGAO
DIGITAL (SED) - QUANDO TECNICAMENTE DISPONIVEL

A plataforma devera possuir integragéo com o INEP-MEC e/ou com o Sistema
da Secretaria da Educagéo do Estado -SED (quando tecnicamente disponivel),

153 permitindo importacéo e exportacdo de dados via API ou outra técnica que OBRIGATORIO
possibilite a integragéo, a critério da contratante.
A Solugéo devera permitir que o 6rgéo atualize os dados das classes e turmas,

154 extraindo e/ou enviando os dados de todos os alunos através da integragéo com OBRIGATORIO

o INEP-MEC e/ou érgédos Estaduais (se tecnicamente disponiveis), garantindo
que as informagdes estejam sempre corretas, precisas e consistentes.
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O sistema devera prever 0 acesso a gestdo das turmas e classes, incluindo
atualizac&o de dados e inclusdo de novas classes, que devera ser feito por meio
do médulo "Classes" com base nas permissdes atribuidas pelo administrador.
Este modulo deve permitir que haja uma integragdo completa com as entidades
educacionais oficiais do governo, tanto o Federal (INEP-MEC), quanto o
Estadual (quando tecnicamente disponivel).

155 OBRIGATORIO

CALENDARIO E AGENDA ESCOLAR

Por meio do sistema de gestdo escolar, deve ser permitido criar e gerenciar o
156 calendério escolar com facilidade, incluindo todas as datas importantes, como | OBRIGATORIO
inicio e fim do ano letivo, feriados, recessos, avaliagdes, atividades
extracurriculares, entre outras.

O calendario escolar no sistema deve possibilitar a alteragao e atualizagdo do
calendario de forma rapida e facil. Caso haja a necessidade de incluir ou
modificar alguma data, deve possibilitar fazer isso diretamente no sistema e
atualizando automaticamente as mudangas para todos o0s usuarios.

157 OBRIGATORIO

O sistema deve prever que cada escola podera ter seu proprio calendario,
158 sempre atualizado, para garantir que todos os envolvidos no processo OBRIGATORIO
educativo estejam cientes das datas importantes e das atividades que
ocorrerdo durante o ano letivo.

O sistema deve prever que a escola possa incluir fotos de eventos, como uma
peca de teatro que sera apresentada na escola, um evento cultural ou
esportivo, ou mesmo uma imagem relacionada ao feriado que sera
comemorado naquele dia.

159 OBRIGATORIO

O calendario escolar da SME deve ser exibido de forma organizada em uma )
160 Unica tela, facilitando o planejamento e acompanhamento das atividades | OBRIGATORIO
escolares.

DIARIO VIRTUAL

A plataforma deve incluir um médulo "Diario virtual" que permita aos ,
161 | professores registrarem informagdes importantes sobre as aulas e o OBRIGATORIO
desempenho dos alunos de forma online.

O diério virtual deve permitir o armazenamento seguro das informagdes,

162 reduzindo os riscos de perda ou extravio dos registros. Além disso, o diario OBRIGATORIO
virtual deve estar disponivel para facil consulta em caso de necessidade, como
em processos de auditoria ou em casos judiciais.
O Diario Virtual devera conter com diversas funcionalidades, como a lista de
disciplinas lecionadas pelo professor selecionado, permitindo que ele escolha a ,
163 P pelo P P d OBRIGATORIO

disciplina desejada para ter acesso ao diario. Além disso, é importante que
exista uma opgéo de acesso as configuragdes de aulas, visando uma melhor
configuragéo e gestdo dos professores.
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O Diério Virtual devera possuir uma opgéo para que os gestores possam ,
164 | acessar a lista de professores para visualizar as disciplinas lecionadas por OBRIGATORIO
cada um deles.

O Diério Virtual devera contar também com um calendario atualizado de acordo
com o calendario da Secretaria Municipal da Educagdo (SME), possibilitando o
165 acompanhamento dos dias de aulas. Ao selecionar a data, o Diario Virtual deve | OBRIGATORIO
listar as disciplinas de acordo com o dia de aula do professor, facilitando a
organizacao e a gestdo do processo educativo.

A listagem para a digitacdo de notas no Diario Virtual deveréa ser organizada de
forma clara e objetiva, contendo o nimero e nome de cada aluno. Ao lado de
cada nome, deve ter um dropdown list para que o professor possa selecionar a
nota correspondente ao desempenho de cada aluno.

166 OBRIGATORIO

167 | A gravacdo das notas no Didrio Virtual devera ser realizada automaticamente, | OBRIGATORIO
sem a necessidade de clicar em um botéo especifico para salvar.

Além disso, as notas langadas no Diario Virtual deveréo ser automaticamente
168 disponibilizadas no boletim dos alunos, no histérico escolar e na ata de OBRIGATORIO
conselho, de forma a manter as informagdes sempre atualizadas e acessiveis
para 0s gestores, alunos e responsaveis.

A configuragdo da digitagdo de notas no Diario Virtual deveré ser realizada de
acordo com as especificidades de cada escola, respeitando o ciclo de
avaliagdes e o regimento interno. O professor poderéa selecionar a série, turma
e disciplina correspondente para visualizar e digitar as notas. Devera ser
possivel escolher o semestre, bimestre ou trimestre, de acordo com as
configuragdes prévias definidas por cada escola.

169 OBRIGATORIO

AVA

A plataforma deve prever um médulo "AVA" (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) que deveré estar acessivel apenas pelos gestores de cada
170 escola, que terdo permissao para visualizar os dados de notas e faltas OBRIGATORIO
digitadas pelos professores. Para facilitar a visualizag&o dos dados, 0 modulo
deve ser dindmico, organizando as informag6es em abas separadas por séries,
turmas, frequéncia, avaliacdes e Ata.

No AVA, os gestores deverao visualizar o registro e controle dos rendimentos

. OBRIGATORIO
escolares dos alunos separados por ano letivo.

171

No AVA, devera ser permitido aos gestores 0 acesso a todos os conteldos, )
172 separados por tipo de ensino, série e turma, permitindo uma melhor andlisee | OBRIGATORIO
acompanhamento do desempenho dos estudantes ao longo do tempo.

MODULOS FUNCIONAIS WEB

ALUNO E PAIS/IRESPONSAVEIS
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O diario virtual devera permitir que os pais e responsaveis pelos alunos ,
173 | acessem as informages sobre o desempenho escolar dos filhos de forma mais | OBRIGATORIO

agil.
O sistema devera disponibilizar um médulo "PROEB" - Programa de Educagéo ,
174 | Basica, para que os pais ou responsaveis inscrevam os seus filhos de 0 a 6 OBRIGATORIO

anos & uma vaga na rede escolar.

175 O médulo PROEB devera disponibilizar uma lista separada por anos, devendo
ter uma opg¢do para exportagao da lista para excel e um campo de pesquisa.

O médulo PROEB devera ainda informar na lista a quantidade de alunos

176 ativos, quantidade de alunos cancelados, quantidade de alunos encaminhados,
quantidade de alunos matriculados, quantidade de alunos transferidos e
informar o total de alunos atendidos.

177 O médulo PROEB deve prever que o gestor devera ter acesso aos dados
cadastrados pelos pais ou responsaveis.

178 | O modulo PROEB devera registrar os dados do aluno, nome e CPF dos pais | OBRIGATORIO
e/ou responsaveis, endereco, meios de contato, efc., e gerar um protocolo.

179 O médulo PROEB devera conter uma opgéo para imprimir a ficha de
encaminhamento.

180 O modulo PROEB devera ter recurso para enviar SMS ou entrar em contato
por WhatsApp com o responsavel do aluno.

181 O sistema devera ter uma opgao de acesso para as inscrigdes de vagas do
PROEB e que seja possivel fazer as inscrigbes via celular ou computadores.

182 Ao finalizar a inscricdo para 0 PROEB, o sistema devera encaminhar ao pai ou
0 responséavel pelo aluno um SMS confirmando a sua inscricao.

A plataforma devera prever um médulo para Associagao de Pais e Mestres
(APM). Este modulo devera conter no minimo os seguintes blocos de dados
com seus respectivos dados pertinentes: Cadastro, Quadro Social, Contas
Bancarias, Atas/Documentos, Convénios, Participes-Concedente e Participes-
Convenente e nestes blocos devera ter o recurso para realizar a manutengao
dos dados de acordo com a permissao concedida pelo administrador do
sistema.

183

A plataforma devera prever um médulo para gestdo de Transporte Escolar que
184 | possibilite a inscrigdo, solicitacdo e a visualizagdo de uma lista de todos os
alunos do transporte no ano letivo atual.

Este modulo Transporte Escolar deve possibilitar de forma pratica e funcional:
acesso aos dados de solicitagdo do transporte, fazer a impresséao da
carteirinha do aluno, possibilitar gerar um QRCODE para validagao e
verificacdo de cada carteirinha escolar.

185
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O médulo Transporte Escolar deve ainda possibilitar que o gestor cancele ou
186 aceite a solicitaggo, possa imprimir uma ou mais carteirinhas conforme a
selegdo, permita cadastrar os motoristas e os veiculos utilizados no transporte
escolar.

O médulo Transporte Escolar deve prever também a possibilidade de vincular o
veiculo ao motorista, fazer o cadastro de rotas colocando o nome da rota,
origem e destino, calcular a rota em tempo real, visualizar a rota em um mapa
dentro do sistema e fazer o cadastro das viagens/rotas.

187

PROFESSOR

Os professores deverao ter a possibilidade de acessar o diario virtual de .
188 | qualquer lugar, desde que tenham uma conexdo com a internet para permitir | OBRIGATORIO
que os registros sejam feitos de forma mais agil.

189 O diario virtual devera permitir que os professores registrem informacdes de OBRIGATORIO
forma mais precisa e detalhada, como notas, faltas, conteudos trabalhados em
sala de aula, observagdes do aluno e compensacao de aulas.

Além do acesso ao Diario Virtual pelo computador, é obrigatorio que os

190 professores tenham a opgédo de acesso via telefone celular. Isso pode ser feito OBRIGATORIO
através de um aplicativo PWA (Progressive Web App) ou mesmo acessando o
sistema de gestdo escolar pelo navegador do celular.
O Diario Virtual deve permitir que os professores possam registrar as .

191 DA e : OBRIGATORIO

informagdes e atividades no Diario Virtual mesmo quando estiverem fora da
escola ou sem acesso ao computador, garantindo uma maior flexibilidade e
agilidade no processo de registro e acompanhamento das informagdes.

Quando o professor selecionar no nome do aluno no Diario Virtual, deve ser )
192 | aberto um modal contendo informagGes sobre o aluno, incluindo a avaliaggo | OBRIGATORIO
antropométrica e nutricional.

No modal do Diério Virtual, o professor deve ter a opgéo de atualizar os dados
de altura, peso, idade e data da medigao. Com base nesses dados, o sistema
deve realizar automaticamente o célculo do indice de Massa Corporal (IMC) do
aluno, fornecendo um resultado preciso e confiavel.

193 OBRIGATORIO

O Diario Virtual, deve permitir que os professores acompanhem de perto a
194 evolugdo nutricional dos alunos, identificando possiveis problemas e tomando | OBRIGATORIO
as medidas necessarias para garantir uma alimentagao saudavel e equilibrada.
Com o calculo automatico do IMC, o professor poderéa avaliar o estado
nutricional dos alunos e monitorar seu desenvolvimento ao longo do tempo.
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No Diério Virtual, os professores devem ter a op¢éo de selecionar a escola em ,
195 | que estéo atribuidos e, assim, ter acesso aos dados e informagdes de seus OBRIGATORIO
alunos.

O Diario Virtual deve permitir que o professor selecione os meses do
196 calendario e as datas que forem necessarias para o registro das atividades e OBRIGATORIO
avaliagOes escolares. Deve permitir que o professor tenha maior flexibilidade
na organizagao do seu trabalho, podendo registrar informacdes para as datas
que forem relevantes para o andamento de suas aulas.

O professor podera acessar o calendario no Diario Virtual e selecionar as datas .
197 | que precisam ser preenchidas com informagdes, como datas de provas, OBRIGATORIO
trabalhos ou outros eventos escolares.

O professor podera acessar o calendario no Diario Virtual e selecionar as datas .
198 | que precisam ser preenchidas com informagdes, como datas de provas, OBRIGATORIO
trabalhos ou outros eventos escolares.

199 A gravagéo da}s faltas deyeré ser realiza~da auton)gticamente no Diario Virtual, | ngRIGATORIO
sem a necessidade de clicar em um botéo especifico para salvar.

A digitacao de notas no Diario Virtual € uma funcionalidade obrigatéria para
facilitar o acesso do professor, essa tarefa deve ser realizada diretamente no
sistema. O professor podera selecionar a Série, Turma e Disciplina para a
digitagéo das notas de acordo com o ciclo de avaliagdes e o regimento de cada
escola.

200 OBRIGATORIO

201 O sistema deveréa permitir que o professor selecione no Diario Virtual o periodo | OBRIGATORIO
de avaliagéo, podendo escolher entre semestre, bimestre ou trimestre de
acordo com as configuragdes prévias estabelecidas para cada escola.

No diario virtual, os professores devem ter a possibilidade de adicionar
diversas avaliagdes para chegar ao conceito final do aluno. Para isso, devem
poder selecionar a data da avaliagao, o tipo de avaliagao, a descrigao da
mesma, o valor da nota e preencher automaticamente as notas para todos os
alunos. As notas langadas no diario virtual terdo que ser disponibilizadas
automaticamente no boletim dos alunos, no historico escolar e na ata de
conselho.

202 OBRIGATORIO

Os professores ou gestores poderao acessar todas as informagdes
necessarias no Diario Virtual em uma Unica tela e fazer as selegdes relevantes
203 sem ter que alternar entre diferentes paginas ou telas para que os professores | OBRIGATORIO
possam ter uma visao geral de todas as séries e turmas em que estao
envolvidos, permitindo uma melhor organizacéo e planejamento.

204 O médulo de gestéo devera ainda permitir que o professor possa ter acesso OBRIGATORIO
somente as suas avaliagdes aplicadas.
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A plataforma deve oferecer uma fungéo "Disciplinas/Assunto”, onde devem ser
205 exibidas todas as disciplinas e assuntos que foram abordados na avaliagao, OBRIGATORIO
possibilitando ter uma visdo geral dos contetdos avaliados e verificar se estao
de acordo com o planejamento pedagdgico.

O gestor/professor podera, neste mddulo de gestéo, adicionar novas disciplinas
que serdo vinculadas as turmas e aos alunos, além de poder criar novas
questdes para as avaliagdes/pesquisas. Estas questdes poderéo ser criadas
com diferentes tipos de respostas, como multipla escolha, dissertativa,
verdadeiro/falso, entre outras. Tais questdes deverao ficar disponiveis para
serem adicionadas em outras avalia¢des ou pesquisas futuras.

206 OBRIGATORIO

Ao adicionar uma nova questdo, o sistema deve prever que os dados deverao .
207 | ser exibidos em blocos diferentes para melhor desempenho, as seguintes sub- | OBRIGATORIO
blocos instrugéo, texto, enunciado e alternativas.

A funcao "Instrucao" da avaliacdo deve conter as informagdes e instrucdes ,
208 | para os alunos realizarem a avaliagdo, como regras, orientagdes e instrucdes | OBRIGATORIO
especificas.

Na funcdo "Texto" da avaliagdo, o gestor/professor podera adicionar um texto ,
209 | introdutorio para a prova, como por exemplo, as orientagdes aos alunos, OBRIGATORIO
objetivos da avaliago, referéncias bibliograficas.

A funcdo "Enunciado” da avaliagéo, devera conter um editor de texto que ,
210 | permite formatar o texto com negrito, italico, sublinhado, cores, tamanhos de OBRIGATORIO
fonte, etc.

Na funcéo "Questbes” o gestor/professor deve poder verificar todas as
questdes cadastradas na avaliagdo, com seus respectivos enunciados e
alternativas. Através deste bloco, deve ser possivel verificar se as questdes

211 . - o " , OBRIGATORIO
estdo claras e objetivas e, se necessario, editar a questdo. Além disso, também
devera ser possivel ver as informagdes como o tipo de respostas, peso da
questdo, BNCC.
Na fungéo "Gabarito", deve ser disponibilizado o gabarito oficial da avaliagéo, .
212 OBRIGATORIO

com as respostas corretas para todas as questdes. Esse recurso deve permitir
ao gestor/ professor corrigir as avaliagdes de forma mais rapida e eficiente,
além de permitir que os alunos verifiquem suas respostas.

O Sistema devera permitir ao gestor/professor cadastrar a avaliagéo e definir
os destinatarios, a avaliag@o devera estar disponivel para os alunos na data e
hora definidas. Os alunos deverao acessar a avaliagdo por meio do sistema
213 utilizando seu login e senha, e responder as questdes. Apds a data limite, o OBRIGATORIO
sistema encerrard automaticamente o acesso dos alunos a avaliagao e o
gestor/professor devera poder visualizar as respostas e os relatorios de
desempenho.

O sistema deve prever em seu painel de controle que os professores poderao ,
214 | cadastrar e enviar seus titulos em periodo determinado pela SME, em arquivos | OBRIGATORIO
no formato PDF, para que o gestor possa valida-los.
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215 Os professgres deverdo ter acesso aos saldos de classes e aulas durante o OBRIGATORIO
ano letivo via WEB e/ou APP.

216 Os professores poderéo pesqu’islar 0s saldo§ de class_es e gulas através de OBRIGATORIO
uma unidade escolar, ou por série/ano ou ainda por disciplinas.

217 0 salc_io c_je~class§s e aylas devera ser atualizado automaticamente conforme OBRIGATORIO
as atribuicbes sejam feitas.

218 O Professor podera exportar via excel os saldos de classes e aulas. OBRIGATORIO

A plataforma devera prever ainda que durante o periodo de classificagéo os
219 professores poderdo ter acesso a classificagdo geral e na sua propria unidade OBRIGATORIO
escolar, para que possam acompanhar o andamento e verificagdo de todas as
suas pontuagoes.

220 Uma vez atribuidas as aulas, o sistema deve oferecer aos professores a OBRIGATORIO
possibilidade de escolher as aulas que desejam lecionar, de acordo com a
carga horaria disponivel e sua classificacdo na lista de pontuagao da SME.

221 Todos os professpres e gestores poderf'?lo .ter acesso, na plataforma, ao saldo OBRIGATORIO
de classes para visualizar aulas disponiveis.

222 A plataforma deve prever que todos os professores e gestores poderéo ter OBRIGATORIO
acesso via celular ao saldo de classes para visualizar aulas disponiveis, que
devera ter filtros por unidade escolar, série e disciplinas.

GESTAO (DIRETORIA E SME)

A solugéo devera ter uma opgao de escolha que permita designar a classe
223 como livre ou disponivel para substituicdo, a fim de que os professores possam
ser designados a turma.

224 O sistema deveré disponibilizar uma lista de escolas com opcéo para
selecionar entre as escolas municipais, estaduais ou conveniadas.

225 Devera ser previsto na plataforma um médulo "Escolas" para gerenciar os OBRIGATORIO
dados de cada unidade escolar e conter no minimo os seguintes blocos de
dados como: Escola, Gestores, Professores, Documentos e Coordenagéo

O sistema devera prever que o gestor da escola devera ter acesso aos dados
cadastrais com permiss&o para a visualizacdo e atualizagao das informagdes
226 para acesso, incluindo o nivel de permisséo e também possibilitando OBRIGATORIO
ativar/inativar o gestor. Os dados deverao incluir a matricula do gestor, nome
completo, status de atividade, login, senha, fungéo designada, unidade escolar
e e-mail institucional.
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A Plataforma deveréa prever um médulo que devera garantir que todos 0s
227 documentos das escolas sejam atualizados regularmente para que a SME OBRIGATORIO
esteja sempre informada e possa garantir que todas as escolas estejam
operando de forma legal e segura. Isso inclui documentos pedagogicos, de
regularidade fiscal, juridica e trabalhista, informados a seguir:

Documentos Pedagégicos Homologados: Calendério Escolar, Plano Gestao, ,
228 | Matriz Curricular, Regimento Escolar, Diploma do(a) Pedagogo(a), Historico OBRIGATORIO
do(a) Pedagogo(a).

Regularidade Fiscal: CNPJ, Certiddo Negativa de Tributos Imobiliarios,
Certidao Negativa de Tributos Mobiliarios, Certiddo Negativa de Fiscalizagao
Tributaria - Tributos Federais e com a Seguridade Social, Certiddo Negativa
para o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), Disponibilidade de
vagas por nivel de atendimento (integral: Bercario | e Il, Mini Grupo e Maternal,
Declaragao de Responsabilidade nos termos do 4°, do paragrafo 1°, da Lei
4530/07, Termo de Requerimento de Ades&o e/ou Renovagéo aos cuidados da
Secretaria Municipal de Educacao , Descricdo sumaria dos materiais e dos
equipamentos didaticos disponiveis para uso dos alunos e recreacionistas,
Caso a instituicdo interessada exerca suas atividades em prédio locado devera
apresentar copia do contrato de locagéo, Declaragéo negativa de débitos
locaticios, emitida pelo proprietario ou pela imobiliaria responsavel pela
administragio da locacao.

229 OBRIGATORIO

Regularidade Documental: Comprovante de residéncia, RG, CPF, Contrato
230 Social, Decreto de abertura e funcionamento da Unidade Escolar / Instituigao, OBRIGATORIO
Planta Comercial, Laudo Técnico de Avaliagdo, Alvara de funcionamento da
Prefeitura, Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, Alvara da Vigilancia
Sanitéria, Decreto de Autorizagdo de Funcionamento.

Regularidade Trabalhista: Quadro de empregados contratados, anexando
documentos que permitam a verificacdo de identidade destes, Copias RG,
CPF, carteira profissional e comprovante de habilitagao profissional, Cdpia dos .
231 | contratos de prestaggo de servicos de todos os contratados, especificando-os | OBRIGATORIO
(terceirizacdo), Cardapio assinado pela nutricionista da instituigo, tomando
como base o balanceamento calérico do Programa Nacional de Alimentag&o
Escolar (PNAE), de acordo com a faixa etéria e ou contrato assinado entre as
partes e licenga da vigilancia sanitaria com autorizagdo de funcionamento da
mesma.

232 A plataforma deve prever um sistema que permita o gerenciamento de
contratos entre escolas conveniadas e a secretaria municipal da educagéo.
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A Secretaria Municipal de Educag¢&o mantém convénios com escolas
particulares e filantropicas para garantir o acesso de alunos a educagéo de
qualidade. Esses convénios estabelecem uma série de obrigacdes e
compromissos que devem ser gerenciados pela plataforma de forma adequada
para garantir o cumprimento do contrato.

233 OBRIGATORIO

O sistema de gestao escolar devera gerenciar os contratos e fornecer uma
visdo geral de todas as obrigagdes e responsabilidades, sendo assim &
234 obrigatério monitorar as informagdes relevantes, como datas dos contratos, OBRIGATORIO
prazos para entregas de documentagdes e outras informagdes necessarias
para o cumprimento das obrigagdes estabelecidas.

O sistema devera prever que o gestor podera visualizar as atas de acordo com
235 o ciclo de avaliagdo definido para cada escola. As atas deverdo estar OBRIGATORIO
separadas por ciclo de ensino de acordo com as configuragGes prévias de cada
unidade escolar. O gestor devera ter acesso aos registros de notas, faltas e
observacgdes dos professores para cada periodo de avaliagio.

O gestor também devera visualizar na Plataforma todas as informagdes
relevantes do aluno, incluindo notas e faltas separadas por disciplina, bem
como a selecéo de itens para as possiveis causas e solugdes propostas,
registrar observagdes pertinentes ao aluno para que o conselho de classe
possa visualiza-las e imprimir a Ata.

236 OBRIGATORIO

O sistema devera gerar todos os boletins da turma selecionada, com as notas
e faltas digitadas pelos professores dentro do Diario Virtual. Os boletins )
237 deverao conter as informagdes de cada disciplina, as notas de cada avaliagao OBRIGATORIO
realizada durante o periodo escolar, o total de faltas e o aproveitamento final
do aluno. O boletim deve seguir o modelo padréo da escola e podera ser
impresso ou baixado em formato PDF. O acesso a essa funcionalidade devera
ser restrita aos gestores e professores da escola.

A plataforma devera permitir que o gestor possa ter acesso a uma lista com os
238 professores de cada turma. O calendario escolar da SME deve ser exibido de OBRIGATORIO
forma organizada em uma Unica tela, facilitando o planejamento e
acompanhamento das atividades escolares.

A plataforma deve prever ainda que o gestor possa ter uma opgao para fechar ,
239 | ou liberar o acesso dos boletins aos pais e alunos de acordo com o tipo de OBRIGATORIO
ensino e o ciclo de avaliagéo.

O Sistema devera possuir modulo dedicado aos gestores e professores para a
240 criagéo de avaliagdes, testes e pesquisas junto aos alunos e outros OBRIGATORIO
professores, para que possam realizar testes para avaliagdo e conhecimento
dos alunos em um determinado assunto e pesquisas para avaliagdo da
qualidade do ensino e a satisfag@o dos alunos com as aulas.
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241 Essas avaliagbes, testes e pesquisas deverdo ser disponibilizadas de forma OBRIGATORIO
personalizada com a possibilidade de serem aplicadas online ou de forma
presencial, simplificando o processo de avaliagéo e coleta de dados.

Na tela principal do modulo de gestao devera conter informagdes como o0 nome
da escola, tipo de ensino, série, turma, tipo da avaliagdo/pesquisa, titulo, data e
hora, e status. Além disso, deve haver recurso para adicionar novas
avaliagBes/pesquisas e recurso de busca para facilitar a localizagdo de dados
especificos.

242 OBRIGATORIO

243 Esta tela pripcieal dq mpdulo de gestéo dever? possuir no_minimo os seguintes | OBRIGATORIO
blocos: Avaliagdo, Disciplinas/Assunto, Questdes e Gabarito.

Devera ser incluida no sistema a fungao "Avaliagao", onde deveréo ser
exibidos os dados cadastrados previamente na tela principal, permitindo a
selegdo de uma ou mais turmas a serem submetidas a prova. O ,
244 | gestor/professor podera selecionar Destinatarios (seleggo de turmas ou OBRIGATORIO
pessoas individualmente), descricaolinstrugdes, tipo de prova (média, final,
etc.), a quantidade de questdes, a quantidade de alternativas, a nota maxima e
o tipo de respostas esperado (aberta ou multipla escolha). Além disso, devera
possuir recursos para salvar as informagdes e gerar o gabarito, visualizar a
avaliagdo, visualizar as respostas e verificar o rendimento das turmas.

A funcdo "Avaliagdo" também deve permitir que o gestor/professor visualize as
informagdes que devem constar no gabarito, como por exemplo: identificagao
da escola, nome da avaliagéo, disciplinas/assuntos, quantidade de questdes,
245 quantidade de alternativas, gabarito propriamente dito. Apés a definigdo dessas | OBRIGATORIO
informagdes, o sistema devera gerar o gabarito de forma automatica e permitir
que o gestor/ professor faga o download do arquivo em um formato compativel,

como PDF.

246 0 m'c’)dlilo de gestéo devera permitir que o gestor tenha acesso a todas OBRIGATORIO
avaliagdes aplicadas.

247 O médulo de gestéo devera prever a adi¢do de imagens, tanto por upload OBRIGATORIO

como por URL externa.

248 O modulo de gest?o devera ainda prever a adigéo de videos, incluindo videos OBRIGATORIO
incorporados de sites populares como o YouTube.

249 O madulo de gestéo devera permitir a adi¢@o de tabelas, para organizar o OBRIGATORIO
contetido de forma clara e concisa e ainda as opgdes para adicionar equagdes
ou simbolos matematicos, caso a avaliagdo envolva questdes dessa natureza.
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Na funco "Alternativas" o gestor/professor podera cadastrar até 5 alternativas,
podendo escolher a ordem, o tipo de respostas, status, peso da questao,
BNCC, descrigéo das opg¢des e selecionar qual op¢ao seré a resposta correta.
Além disso, é importante que haja um campo para adicionar comentarios ou
observagdes pertinentes a cada alternativa.

OBRIGATORIO

251

Ao acessar a aba de Matriz Curricular, o sistema deve permitir que o gestor
escolha o curso ou série/ano e visualizar todas as disciplinas cadastradas para
aquela matriz curricular.

OBRIGATORIO

252

O sistema devera permitir que o gestor possa adicionar novas disciplinas,
editar disciplinas existentes, bem como desabilitar disciplinas que ndo séo mais
relevantes para a grade curricular.

OBRIGATORIO

253

A plataforma deve prever que cada disciplina devera ter seu nome, carga
horaria, ementa e objetivos claros, além de ser associada a um professor
responsavel. O sistema também deve permitir que o gestor organize as
disciplinas de acordo com a sequéncia légica da série/ano.

OBRIGATORIO

254

O sistema de gest&o escolar deve fornecer uma visao geral das matrizes
curriculares de cada curso ou seérie.

OBRIGATORIO

255

O sistema de gestao escolar deve ter uma lista de todos os servidores de toda
a rede municipal, incluindo professores, coordenadores, diretores, secretarios,
recreacionistas, merendeiras, porteiros, entre outros. Essa lista deve conter
informagdes como nome completo, cargo, matricula, fungéo, situagéo. Além
disso, é necessario que o sistema permita a edi¢do e atualizagdo desses dados
pelos proprios funcionarios ou pelo departamento de supervisdo da SME.

OBRIGATORIO

256

O sistema devera disponibilizar alguns blocos de dados como: Dados
Pessoais, Documentos, Classificacdo, Contratos, Titulos, Afastamentos,
Jornada, Remocao, Tempo de unidade e Designagéo.

OBRIGATORIO

257

A plataforma deve prever que a gestéo possa adicionar novos funcionarios ao
Magistério.

OBRIGATORIO

258

O sistema deve incluir a fungao "Validagéo de Titulos", onde devera ser exibida
uma lista contendo todos os professores que realizaram o envio dos seus
titulos para validag¢do. Essa funcionalidade deve permitir ao gestor visualizar e
validar os titulos dos professores de forma organizada, garantindo que apenas
os profissionais com a formagéo necessaria sejam contratados para lecionar na
escola.

OBRIGATORIO

259

Na fungao Validagéo de Titulos, ao selecionar o nome do funcionario, o gestor
seréa direcionado para uma tela de edi¢&o de dados do funcionario sem sair da
listagem, onde podera alterar os dados cadastrais, que permitira ainda:

OBRIGATORIO

260

Possuir um recurso para o envio de foto de perfil de cada servidor a ser
armazenada no sistema.

OBRIGATORIO
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Prever ainda 0 acesso as atribuicdes dos anos anteriores e 0 ano atual.

OBRIGATORIO

262

Devera incluir uma aba "documentos" onde poderéo ser cadastrados todos os
documentos e enviado uma foto de cada documento contendo frente e verso.

OBRIGATORIO

263

Na funcéo "classificacdo" o gestor/professor podera poder visualizar a sua
classificagdo geral na unidade escolar e também visualizar a classificagdo geral
na SME podendo alternar entre uma e outra.

OBRIGATORIO

264

Na fungéo "contratos", o gestor/professor podera ter acesso a todos os
contratos relacionados ao professor dos anos anteriores e atual, esses
contratos também servirdo para contagem na pontuagao. O gestor podera
alterar ou adicionar um novo contrato.

OBRIGATORIO

265

Na fungéo "Titulos" os professores ou gestores poderao filtrar a visualizagao
por todos os Titulos, Ensino Fundamental, Cursos Ensino médio, Cursos
universitarios ou Outros Cursos.

OBRIGATORIO

266

Devera ainda prever a fungao "Afastamentos" onde os gestores das escolas
poderdo cadastrar o tempo de afastamento para contagem de pontos na
classificagdo dos professores.

OBRIGATORIO

267

Na fungéo "Jornada", o gestor podera cadastrar todas as jornadas do professor
para que possa ser contada na atribuicdo de aulas da SME.

OBRIGATORIO

268

Na funcdo "Remogéo" o gestor podera visualizar todas as remogoes feitas
pelos professores.

OBRIGATORIO

269

Na funcéo "Tempo de unidade" todos os gestores poderéo cadastrar o tempo
de unidade de cada professor para a contagem de pontos.

OBRIGATORIO

270

Na fungéo "Designacéo” o gestor podera adicionar novas designagdes para o
professor com as fungdes designadas.

OBRIGATORIO

21

A solucéo devera prever a opgéo de validacao de titulos dos professores.

OBRIGATORIO

272

Devera ainda prever a exibicdo de lista contendo todos os professores que
enviaram seus titulos para validacao.

OBRIGATORIO

273

Na fungdo Listagem de Titulos, o gestor poderéa ver os dados do professor
selecionado, com opgdes de validar e/ou alterar a validagdo, bem como gravar
e excluir um titulo. Apés a validagéo do titulo do professor, a classificagdo do
professor devera ser atualizada automaticamente.

OBRIGATORIO

274

Uma vez validado e/ou alterado a classificagdo de titulos dos professores, a
plataforma deveré enviar ao professor um e-mail informando da validag&o ou
ndo do seu titulo.

OBRIGATORIO

275

O sistema deve incluir um modulo para fazer o célculo de pontuagéo para a
classificagdo de professores na SME, que devera ser regido de acordo com a
legislag@o no artigo 70 da LM 3773 e suas alteragdes que estabelecem os
critérios para a contagem de pontos dos profissionais da Educagéo, incluindo
Professores | e II, Recreacionista e Auxiliar de Recreacéo.

OBRIGATORIO

276

O sistema de gestao escolar devera fazer o calculo automatico da pontuagédo
dos professores.

OBRIGATORIO
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277 A platgforma devera prever que a classificagéo de professores na SME podera | gRiGATORIO
ser feita em duas etapas: Na unidade escolar e na SME.

O sistema deve utilizar os dados de classificagdo dos professores para criar um ,
278 | ranqueamento que podera ser utilizado para a atribuico de aulas e para o OBRIGATORIO
preenchimento de vagas em escolas da rede municipal.

A solucéo deve incluir a possibilidade de o gestor ter uma visualizagdo ampla e ,
279 | organizada da pontuagéo de cada professor de acordo com sua fungdo e OBRIGATORIO
unidade escolar.

280 O sistema deve prever que o gestor podera enviar convites para atribui¢éo
online no sistema de gestio escolar de acordo com a classificagdo geral.

A plataforma devera gerar automaticamente os convites criados pelo gestor e
281 estar integrado ao Google Meeting enviando um e-mail para cada professor
convidado com as informagdes da atribui¢do e um link para acessar a
plataforma online do Google Meeting.

Os professores ao receberem o convite do gestor poderdo acessar a
282 plataforma online na data e hora da atribuicao e realizar a escolha de vagas
disponiveis de acordo com a sua classificacdo na lista.

O sistema deve permitir a atribuigdo de aulas para cada unidade escolar para
283 garantir a distribuicdo adequada de carga horéria aos professores. Esse OBRIGATORIO
processo pode ser feito de forma presencial ou online, dependendo das opgdes
disponiveis na unidade escolar.

O sistema deve permitir o acompanhamento do processo de atribuicdo de
aulas pelos gestores da SME, com informagdes sobre as aulas escolhidas por

284 cada professor, a carga horéria total distribuida, entre outras informagdes OBRIGATORIO
relevantes.

285 A plataforma deve prever que a Ii§ta de atripuigéo na unidade escolar devera OBRIGATORIO
ser organizada de acordo com o tipo de ensino.

286 O sistem:c\ devera tgr um campo de pesquisa para facilitar a busca de OBRIGATORIO
informagdes especificas na lista.
O sistema deve permitir selecionar a série especifica na listagem de atribuicbes ,

287 | para que o gestor possa ter acesso as informagdes das atribuigdes feitas em OBRIGATORIO

cada turma.

A solugéo deve ainda permitir que o gestor veja 0 nome do professor que foi ,
288 | atribuido & turma, selecionar um professor na lista de atribuicGes e edita-lo, se | OBRIGATORIO
necessario.

O sistema deve prever que o gestor podera definir a jornada dos professores ,
289 | em 100, 120, 150, 200 e 240 horas e escolher as disciplinas que serdo OBRIGATORIO
atribuidas ao professor.

290 A solugéo tamNbém deve prever que 0 gestor podera preencher o dia e horario OBRIGATORIO
da coordenacao.
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O sistema devera exibir uma lista com as disciplinas disponiveis, contendo o ,
291 | codigo da disciplina, carga horaria, nome da disciplina e um "checkbox" para OBRIGATORIO
selecionar a disciplina desejada.

O gestor poderd, através do sistema, editar ou excluir uma atribui¢éo

292 especifica clicando no nome do professor correspondente na lista de OBRIGATORIO
atribuicdes.
293 O sistema devera gerar automaticamente uma listagem para o saldo de OBRIGATORIO

classes de acordo com as turmas atribuidas.

O sistema dever prever na fun¢éo "Atribui¢ao" que ao final da atribuigao o ,
294 | gestor podera enviar um e-mail com os dados da atribuicio para o professor | OBRIGATORIO
com copia para unidade escolar onde foi atribuido.

A plataforma deverd incluir um médulo de Centro de Formagao Continuada ,
295 | (CEFEMS), que permita a gestdo e acesso a lista de formagao separada por | OBRIGATORIO
turmas, formacgéo e inscrigdes.

296 No médulo CEFEMS o gestor poderé adicionar ou editar as turmas para OBRIGATORIO
formacao, adicionar ou editar os cursos para formacg&o e ver as inscricdes dos
professores nas turmas e fazer a exclusao da inscrigio selecionada.

O sistema devera disponibilizar uma opgéo para que os professores se
297 candidatem (se inscrevam) para os cursos oferecidos, de acordo com as vagas
disponiveis.

298 Os cursos e vagas disponiveis deverao estar disponiveis na plataforma em
listagem conforme cadastrado pelos gestores da institui¢&o.

Ao finalizar a inscri¢do, o sistema deveré gerar um nimero de protocolo, data
da inscri¢do e enviar um e-mail automatico ao candidato que recebera um e-
mail de confirmac&o para a inscri¢do no CEFEMS, com 0 nome do curso,
numero de protocolo, data e hora da inscricao.

299 OBRIGATORIO

A plataforma deve incluir um modulo para gestéo de Alimentagéo Escolar, que
300 permita a criagdo de varios cardapios modelos conforme contratag&o junto a
empresa terceirizada, os quais observam Etapas de Ensino, Eventos e
Estacdes anuais.

O médulo Alimentagao Escolar deve permitir que a partir de um determinado
301 modelo de cardapio escolh'ido, a criacdo de carfiépios por perl'odlol que
atendam cada uma das unidades escolares, sejam escolas municipais,
estaduais ou conveniadas.

No médulo Alimentagéo Escolar a criagdo do Cardapio devera conter no
minimo identificagdo do cardapio, responsavel pela criagdo do cardapio, data
302 de inicio e data de término da vigéncia do cardapio, quantidade de semanas e
dias e quantidade de alunos atendidos com refei¢do normal além da
quantidade de alunos com restricdo alimentar.
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No médulo Alimentag&o Escolar devera prever o controle de estoque de
303 alimentos para as escolas cadastradas no sistema e incluidas na gestio de
alimentag&o escolar do 6rgéo.

No médulo Alimentagéo Escolar apés a criagéo de cada cardapio
semanal/quinzenal pela nutricionista, estes deverdo ser encaminhados aos
responsaveis por cada unidade escolar via e-mail ou mensagem interna do
sistema.

304

O médulo Alimentagao Escolar devera prever que 0s responsaveis por cada
unidade escolar de posse do cardapio a ser gerado, deverdo informar
obrigatoriamente os seguintes campos: quantidade de refei¢des normais, e
quantidade de refei¢des para alunos com restri¢do alimentar.

305

O médulo Alimentagao Escolar devera prever a possibilidade de a nutricionista
fazer a geragéo efetiva dos respectivos cardapios para cada unidade escolar
somente apos o recebimento dos cardapios com os campos quantidades
preenchidas.

306

O modulo Alimentagéo Escolar deve prever o controle e visualizagéo da
307 relagao de quantidade de alunos por Unidade Escolar e etapa de ensino para a
gestdo da merenda escolar.

O médulo Alimentagao Escolar deve incluir a fun¢do de Cadastro de Produtos
contendo os seguintes dados: Codigo do Produto, Nome do Produto, Unidade,
Tipo, Tamanho da Embalagem e Informag&o Nutricional e permitir o cadastro
de alimentos substitutos para qualquer alimento previamente cadastrado.

308

O formulario de Cadastro de Produtos do mddulo Alimentagao Escolar deve
309 conter: codigo proprio da contratante, nome, unidade de medida, valor
monetario, tipo e quantidade de: calorias, proteinas, lipidios, carboidratos,
fibras, calcio, ferro, sodio e vitamina C.

O modulo Alimentagéo Escolar deve incluir uma ferramenta de busca que
permita no minimo a busca por nome, quantidade, codigo, cardapio por

310 . . oo 2 YA, <
periodo/nome/nome parcial, bem como possibilitar a visualiza¢do e impresséo
dos cardépios.

M1 O médulo Alimentagao Escolar deve possibilitar a visualizagdo da quantidade
de produtos ¢ indicacdo de estoque minimo.

O médulo Alimentagao Escolar deve possibilitar a montagem de cardapio
312 contendo calculo nutricional (Calorias, Proteinas, Lipidios, Carboidratos, Fibras,

Célcio, Ferro, Sodio e Vitamina C), valor médio diario, valor semanal, valor total
e identificagéo de cada alimento por refeigao diaria, bem como permitir a
montagem de receitas, contendo calculo nutricional dos produtos (todos os
nutrientes da tabela TACQ), valor total € modo de preparo.
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O médulo de Alimentag&o Escolar deve incluir a Visualizagao e Impresséo de
no minimo os relatérios por: lista de produtos disponiveis no sistema, lista de
todas as receitas disponiveis no sistema por unidade de receitas com lista de
produtos, valores nutricionais e modo de preparo da receita.

313

O médulo de Alimentagéo Escolar deve prever a gestao central de estoque de
produtos, permitindo a entrada de produtos no estoque com a opgao de
pereciveis e ndo-pereciveis e possibilitando no minimo: a saida de produtos do
314 estoque com as opgdes para unidade, para departamentos, e se houver para
cozinha piloto e por vencimento, a pesquisa de produtos cadastrados no
sistema no momento da entrada e saida, o registro de todas as entradas e
saidas de produtos, o controle da quantidade minima e atual dos produtos no
estoque, o controle dos Cardapios em que serdo utilizados os produtos, o
controle das datas de validade dos produtos e o alerta para avisar quando o
produto estiver proximo da sua quantidade minima.

315 O sistema deve prever e disponibilizar um portal para a educagéo com as OBRIGATORIO
seguintes opgdes: Inicio, Secretaria da Educagao, Legislacdo, Eventos, Corpo
docente, Departamentos, links Uteis, contato e acesso a area restrita.

FUNCIONALIDADES DO APP (APLICATIVO MOBILE)

APP - FUNGOES BASICAS

Obrigatoriedade de ter um enderego exclusivo que identifique individualmente a
316 | CONTRATANTE, postado diretamente na loja de aplicativos APP Store e
Google Play;

Permitir a instalagdo do aplicativo PWA "Progressive Web App" para qualquer ,
317 | versdo do sistema para Smartphones, tablets e IPADs, com controle de acesso | OBRIGATORIO
individual por usuario, senha e devera ser responsivo

318 O aplicativo devera permitir customizar a identidade visual (logo, cores e fundo
de tela) de acordo com a determinacdo da CONTRATANTE;

319 O aplicativo deve estar integrado totalmente com a plataforma EDUCATION OBRIGATORIO
para as fungdes e modulos que estejam disponiveis e/ou liberados de acordo
com 0s requisitos especificos que devam estar disponiveis no APP.

320 Devera exigir autenticagao por usuario e senha para permitir 0 acesso; OBRIGATORIO

Permitir que o usuario altere seus dados pelo APP a qualquer momento, como
321 senha, foto, enderego, telefone e e-mail. Sendo que para o e-mail deve ser
feita uma validagéo de seguranca e para enderego ser validado com
comprovante de residéncia;

322 O APP devera permitir ainda ao usuario:

323 Que ele possa acompanhar suas solicitacoes;
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324 Possa responder solicitagdes quando for acionado;

325 o .
Possa efetuar solicitagbes de servicos bem como seu acompanhamento;

326 A visualizagdo do calendario de eventos cadastrados;

327
Ativar o alerta de recebimento e visualizagio das notificagdes recebidas;

328 Permitir incluses de anexos, como fotos e arquivos, na abertura e resposta
das solicitages;

O APP devera estar integrado com o portal web de servigos com a utilizagéo

329 e ) OBRIGATORIO
de mesmo usuario e senha;
330 Deve permitir utilizar registro e/ou identificag@o biométrico para fungdes que
requeiram este tipo de controle;
331 O APP deve prever e determinar que alguns dados ndo podem ser alterados,
como por exemplo RG e CPF;
332 Deve garantir a seguranca e a privacidade das informagdes do aluno, evitando
que dados confidenciais e/ou sensiveis sejam divulgados inadvertidamente;
O APP deve prever o consentimento de uso de dados pessoais conforme
333 | previsto na LGPD e n3o permitir ao usuario utiliza-lo caso ndo dé seu
consentimento;
334 Permitir o envio (por parte da Secretaria/Escola/Professores) de notificagdes ao
usuario;
335 Devera informar todos os usuarios sobre novas atualizacdes e
permitir’demandar a obrigatoriedade de instalagdo quando pertinente.
APP - ALUNOS
Ao acessar 0 APP o usuario deve utilizar os dados de login e senha fornecidos ,
336 | pela Secretaria/Escola para seu primeiro acesso e alterar sua senha neste OBRIGATORIO

primeiro acesso;

337 Os dados iniciais de cadastro do aluno utilizados no APP devem reproduzir OBRIGATORIO
(copiar) os dados oficiais de registro da escola;

338 O aluno poderé alterar através do APP somente os seguintes dados de OBRIGATORIO
cadastros:
339 Senha

Fotografia (devera ser feita validagdo da foto para garantir que o arquivo ,
340 | enviado é realmente uma imagem e que esta dentro dos limites de tamanho e | OBRIGATORIO
formato suportados)

341 Endereco (para tanto deve incluir comprovante de residéncia e devera ser
validado pela Secretaria/Escola antes de ser aprovada a alteracéo);

342 Telefone de contato

343 e-mail (devera ser feita uma validagdo de seguranca para este item)

344 N . , . .
Devera exibir o calendério da Secretaria e/ou escola a que esteja matriculado;

345 O usuario devera ter acesso ao chat e suporte pelo aplicativo;
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346 Os alunos deverao ter as seguintes funcionalidades disponiveis no APP; OBRIGATORIO
347 Visualizar a carteirinha escolar; OBRIGATORIO
348 Ver e executar as tarefas on-line; OBRIGATORIO
349 Enviar suas tarefas on-line de acordo com a tarefa selecionada;

350 Ver os contatos da escola e dos gestores da escola; OBRIGATORIO

351 Solicitar o transporte escolar;

352 Preencher os dados do uniforme escolar;

353 Mostrar os dados para acesso ao Google WorkSpace;

354 Fazer avaliagbes e responder pesquisas;

355 Acessar o boletim escolar; OBRIGATORIO

356 Acessar a agenda escolar e contelido publicado pelos professores;

357 Acessar o controle de frequéncia

APP - PAIS E/OU RESPONSAVEIS

Ao acessar 0 APP o usuario deve utilizar os dados de matricula do aluno

358 fornecidos pela Secretaria/Escola para vincular seu cadastro ao aluno OBRIGATORIO
especifico (deve-se prever a possibilidade de mais de um aluno por
pai/responsavel)

359 L ; .
O usuario deve preencher sua ficha de cadastro no sistema que deve conter:

360 CPF

361 Endereco

362 e-mail

O usuario devera dar seu consentimento formal de uso de seus dados

363 pessoais apds o preenchimento do cadastro inicial (de acordo com a LGPD);

364 Apos preencher os dados a plataforma devera enviar uma senha inicial para o
e-mail cadastrado e o link para validar a mesma;

365 Uma vez validada a senha, o usuario devera fazer seu primeiro acesso e
alterar sua senha neste primeiro acesso;

366 O usuério podera alterar através do APP somente os seguintes dados de
cadastros:

367 Enderego (para tanto deve incluir comprovante de residéncia e deveréa ser
validado pela Secretaria/Escola antes de ser aprovada a alteragéo);

368 e-mail (devera ser feita uma valida¢&o de seguranca para este item)

369 Os pais e/ou responsaveis deverao ter as seguintes funcionalidades
disponiveis no APP:

370 Preencher a Ficha Anamnese dos alunos sob sua responsabilidade;

3N Ver o cardapio escolar dos alunos sob sua responsabilidade;

372 Preencher uma ficha de adequac&o alimentar dos alunos sob sua
responsabilidade;

373 ) o .
Preencher e acessar a ficha médica dos alunos sob sua responsabilidade;

374 Ver as tarefas on-line do aluno sob sua responsabilidade
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375 Ver os contatos da escola e dos gestores da escola;

376 Solicitar o transporte escolar dos alunos sob sua responsabilidade;

377 , .
Preencher os dados do uniforme escolar dos alunos sob sua responsabilidade;

378
Autorizar se querem receber notificagdes enviadas pela Secretaria/Escola;

379 Autorizar o deslocamento do aluno no préprio municipio (dos alunos sob sua
responsabilidade;

380 Autorizar o uso de imagem e de voz do aluno sob sua responsabilidade
(consentimento LGPD);

Autorizar o aluno sob sua responsabilidade a participar do programa de salde

381 _
bucal;
382 Responder pesquisas;
383 Acessar o boletim escolar dos alunos sob sua responsabilidade; OBRIGATORIO

384 Acessar a agenda escolar e contetido publicado pelos professores dos alunos
sob sua responsabilidade;

385 Acessar o controle de frequéncia dos alunos sob sua responsabilidade;

386 Solicitar matricula dos alunos sob sua responsabilidade de acordo com o
periodo de inscrigdes para reserva de vaga;

387 Preencher os dados de anamnese dos alunos sob sua responsabilidade

388
Fazer o acompanhamento pedagdgico dos alunos sob sua responsabilidade

389 Ter acesso aos dados da Secretaria Municipal de Educagéo (SME)

390 Ter acesso aos comunicados da SME e da escola

391 Solicitar documento para a escola

392 Ter acesso ao portal da Educagdo

393 Enviar um atestado médico

APP - PROFESSORES

O acesso via telefone celular deve ser seguro e protegido por senha, para
garantir a privacidade e a seguranga das informagdes registradas no Diario

394 Virtual. O aplicativo ou 0 acesso pelo telefone celular devem oferecer uma OBRIGATORIO
interface simples e intuitiva, facilitando o uso e aumentando a adeséo pelos
professores.

395 O acesso ao APP devera utilizar os mesmos dados de login e senha da OBRIGATORIO

plataforma WEB (ja cadastrados)

396 O usuario poderé alterar através do APP somente os seguintes dados de
cadastros:

397 Enderego (para tanto deve incluir comprovante de residéncia e deveréa ser
validado pela Secretaria/Escola antes de ser aprovada a alteragéo);

398 e-mail (devera ser feita uma validac8o de seguranca para este item)

399

Os professores deverdo ter as seguintes funcionalidades disponiveis no APP:
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400 Ter acesso ao dirio virtual; OBRIGATORIO

401 Fazer a chamada de presenga na aula; OBRIGATORIO

402 Fazer a digitagdo de notas, avaliagdes e conceitos;

403 Digitar observagdes e enyiay fotos de uma ocorréncia ou atestado do alunono | HERIGATORIO
acompanhamento pedagdgico;

404 Ferenciar o controle de assiduidade dos alunos;

405 Gerenciar a agenda de aulas e contetido por classe;

406 Responder solicitagdes, dividas ou perguntas enviadas;

407 Incluir e enviar pesquisas e/ou avaliagdes;

408
Permitir 0 acesso e gerenciamento do médulo "Diario Virtual" da plataforma;

409 Ter acesso Magistério;

410 Poder&o ter acesso ao chat e suporte;

411 Ter acesso ao calendario escolar; OBRIGATORIO

412 Ter acesso aos dados da SME;

413 Ter acesso aos comunicados da SME e da escola

414 Cadastrar e consultar os titulos

415 Ter acesso ao portal da Educagéo

416 Ter acesso a classificagdo geral da SME

M7 Ter acesso as aulas livres para atribuigéo OBRIGATORIO

418 Ter acesso aos saldos de classes e aulas. OBRIGATORIO

APP - GESTAO (DIRETORIA E SME)

419 O acesso ao APP devera utilizar os mesmos dados de login e senha da
plataforma WEB (ja cadastrados)

420 O usuério podera alterar através do APP somente os seguintes dados de
cadastros:

421 Enderego (para tanto deve incluir comprovante de residéncia e deveréa ser
validado pela Secretaria/Escola antes de ser aprovada a alteragéo);

422 e-mail (devera ser feita uma validac&o de seguranca para este item)

423
Os gestores deverao ter as seguintes funcionalidades disponiveis no APP:

424 Enviar comunicados e notificagoes;

425 Responder solicitacdes, duvidas ou perguntas enviadas;

426 Acessar agendas e conteudos especificos por classes;

427 Acessar controles de assiduidades por alunos e/ou classes;

428 Acessar notas e avaliagdes por alunos efou classes;

429 Aprovar pedidos de transporte escolar por aluno;

430 Acessar os indicadores definidos por secretaria e/ou escolas;

431 Ter acesso ao acompanhamento pedagégico

432 Ter acesso aos dados da escola

433 Ter acesso aos dados da SME
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434 Ter acesso ao calendario escolar

435 Ter acesso ao portal da Educacio

436 Ter acesso ao diario virtual;

437 Ter acesso a classificacdo dos professores;

438 Ter acesso aos professores

439 Ter acesso ao magistério
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ANEXO I

Abaixo o cronograma fisico-financeiro do projeto PARA CADA ENTIDADE (6rgéo, secretaria efou cidade) a ser

instalada a plataforma:

Item

Descrigao

Més
1

Més
2

Més

10

Més

11

Més

12

Implantagao,
Configuragéo do
Ambiente de
Homologagao
Configuragéo do
Ambiente de

Produgao.

Treinamento:

1 Administrador
200 Usuarios de
rotinas de

sistema.

Licenciamento da
Plataforma para
0S usuarios

estabelecidos.

50%

50%

Treinamento das
Solugdes
contemplando
Capacitacdo e

Treinamento para:

100%
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até 200 usuarios
de rotinas do

sistema

Inicio de suporte
técnico aos

usuarios

Médulo APP -
Setup e
Integragdo com a
plataforma e
liberagéo para os

usuarios

* Inicio de
desenvolvimento
de itens
customizados e
requisitados
adicionalmente
pelo
CONTRATANTE

(se pertinente)

*Estimado, tendo em vista que esses servigos serdo por demanda em caso de necessidade.
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MODELO DE PROPOSTA
A
XXXXXXKXXXKXXXKXXXX
A sociedade (S) EMPIESANA (S)......cceviiurriiieeeeee i st , com sede
N RUBIAV. o ,n® ... , N0 Municipio de .......cccoeeeeiiiiiiinnnnn, , Estado de
..................................... inscrita no CNPJ/MF n° ........................, por intermédio de seu representante legal o
SH(@)eeee e , portador(a) da Carteira de Identidade n° .................... e do CPF n°
.......................................... propde a execucdo do objeto do Dispensa de acordo com a seguinte PROPOSTA DE
PRECO

Item 1) Consultoria, suporte e execugoes de Customizagdes e Otimizagdes por “Demanda” da CONTRATANTE
(Capacidade Anual)

Unidade
- . de : Valor Unitario
Descri¢ao do Servigos Medida Quantidade por UST Custo Anual
Item 1)
Consultoria, suporte e execugoes de
Customizagdes e Otimizagoes por usT 000.000 |R$ 000,00 R$ 0.000.000,00
“Demanda” da CONTRATANTE
(Capacidade Anual)

Item 2) Custo Mensal de Licenciamento, Suporte ilimitado e atualizagées ilimitadas da PLATAFORMA

' #de Custo Mensal
NUMERO DE ALUNOS Usuarios do Total Anual
A da Plataforma
orgao
0a1.000 0a200 R$ - | R$
1.001 a 3.000 0a 300 R$ - | RS

Item 3) Custo adicional individual de licenciamento da plataforma para usuéarios acima do maximo estabelecido

na tabela acima: R$000,00 por usuario por més.
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Item 4) Custo individual e cobrado apenas uma vez de Configuragado, institucionalizagdo, Implantagio e

Treinamento da PLATAFORMA

. # de Valor tnico de
NUMERO DE ALUNOS Usuarios do N
- Instalagao
orgao
0a1.000 0a200 R$ -
1.001 a 3.000 0a300 R$ -

Propomos executar de acordo com os prazos e as especificagdes constantes do respectivo Edital e seus Anexos, estando incluidos,

nos valores acima propostos todos os encargos operacionais e tributos devidos.

Declaramos que a validade da presente proposta é de 1 (um) ano a contar da publicagdo da ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

Declaramos aceitar, irrestritamente, todas as condicbes estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e, em seus anexos, e que
inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente da

CONTRATANTE.
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