Estado Qe Santa Catarina
MUNICIPIO DE SAUDADES

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°.21/2026
PREGAO ELETRONICO N°. 04/2026

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, do MUNICIPIO DE SAUDADES/SC,
inscrito no CNPJ sob o n°®. 83.021.881/0001-54 com sede na Rua Castro Alves, n° 279,
através da sua Secretaria Municipal, a Sra. Auliane D.G. Hackenhaar, torna publico para
conhecimento dos interessados que realizar&o licitacdo na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, por meio da utilizacdo de
recursos da tecnologia da informagéo (internet), através do Portal de Compras
Publicas de acordo com as condi¢des e especificacbes constante no presente edital,
inclusive em seus anexos, especialmente o Anexo | - Termo de Referéncia.

A convocacgao dos interessados e disponibilizagdo do edital e anexos dar-se-a
através do Diario Oficial dos Municipios (DOM), do Site do Municipio
(https://saudades.atende.net), do Portal de Compras Publicas
(www.portaldecompraspublicas.com.br), do Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(https://www.gov.br/pncp/pt-br).

O presente edital é regido Lei Federal n° 14.133 de 01 de abril de 2021, Lei
Complementar n°® 123/2006 e alteragdes posteriores, bem como demais legislagao
vigente e pertinente a matéria.

Tipo: Menor prego por Lote

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA LOCAGAO DE LICENGA DE
USO DE SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA EM PLATAFORMA WEB
SINCRONIZADO/INTEGRADO AO E-SUS PARA AUXILIAR NA OPERAGAO DOS
SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE DE INFORMAGAO DE PRODUGAO,
INCLUINDO MIGRAGAO, INSTALAGAO DO SISTEMA E TREINAMENTO AOS
ATENDER DEMANDA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAUDADES
- SC.

DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTAGAO E DAS PROPOSTAS DE PRECOS

Periodo de recebimento das propostas:

09 de novembro de 2026 das 08:00 horas, até as 08:00 do dia 24 de novembro de
2026, através do Portal de Compras Publicas (www.portaldecompraspublicas.com.br).

49 3334-3600
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Inicio da Sesséo de Disputa de Precos (lances):

24 de novembro de 2026, as 08:15, através do Portal de Compras Publicas
(www.portaldecompraspublicas.com.br).

Local: Os procedimentos para acesso ao Pregdo Eletrénico estdo disponiveis na
pagina inicial do site do Portal de Compras Publicas:
www.portaldecompraspublicas.com.br.

DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto o processo licitatorio é contratagéo
de empresa para locagéo de licenga de uso de SOFTWARE de gestdo de saude
publica em plataforma WEB sincronizado/integrado ao E-SUS para auxiuliar na
operacdo dos sistemas do ministério da saude de informagcdo de produgéo,
incluindo migragéao, instalagdo do sistema e treinamento aos profissionais para
utilizagéo do E-SUS e SOFTWARE LOCADO .

Item | Produto - Descricao Unidade - Quantidade Valor Valor Total
Descrigao Unitario
1| LOCACAO MENSAL DE SOFTWARE | MES 12,00 1.975,87 23.710,44

WEB EM NUVEM, COMPLEMENTAR AO
E-SUS, DE GESTAO EM SAUDE
PUBLICA COM SUPORTE TECNICO E
AUXILIAR A EQUIPE DE SAUDE NA
UTILIZAGAO DO  SISTEMA; DEVE
COMPORTAR A MIGRACAO DOS
DADOS, CONVERSAO DAS
INFORMAGOES DO SISTEMA ATUAL;
INSTALACAO,  TREINAMENTO DO
SISTEMA; ESTE SISTEMA DEVE
CONTER OS MODULOS: SUPORTE
TECNICO AO E-SUS PEC; GESTAO DE
FARMACIA/CAF/ALMOXARIFADO;

GESTAO DE FROTAS E TFD; E-SUS
TERITORIO; DASHBOARDS
OPERACIONAIS E  GERENCIAIS;
SUPORTE AVANGADO; INTEGRAGAO
COM WHATSAPP; HOSPEDAGEM DO E-

SUS;  VIGILANCIA SANITARIA;
COMUNICAGAO INTERNA E BUSINESS
INTELIGENTE.

(OBS: PROVA TECNICA DO SISTEMA,
NECESSIDADE DE DEMONSTRACAQ)
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2[LOCACAO MENSAL DE SOFTWARE | MES 12,00 1.676,19 20.114,28
INTEGRADO AO E-SUS LOCACAO
MENSAL DE SOFTWARE INTEGRADO
AO E-SUS COM SUPORTE TECNICO E
AUXILIAR A EQUIPE DE SAUDE NA
UTILIZACAO DO SISTEMA; DEVE
COMPORTAR A MIGRACAO DOS
DADOS, CONVERSAO DAS
INFORMACOES DO SISTEMA ATUAL;
INSTALACAO,  TREINAMENTO DO
SISTEMA; ESTE SISTEMA DEVE
CONTER:  A. LOCACAO DE
HOSPEDAGEM (NUVEM) DO SERVIDOR
DO SISTEMA DE INFORMAGAO E-SUS
PEC, COM HOSPEDAGEM EM NUVEM
COM DISPONIBILIDADE 24 HORAS POR
DIA, 7 DIAS POR SEMANA;
CERTIFICAGAO DIGITAL PARA
SEGURANCA DOS DADOS; SUPORTE
TECNICO DISPONIVEL 24H POR DIA, 7
DIAS POR SEMANA; E BACKUP DIARIO
DOS DADOS COM DISPONIBILIZACAO

3| CAPACITAGAO E SUPORTE TECNICO A | HORAS 44,00 153,92 6.772,48
EQUIPE DA SECRETARIA DE SAUDE NA
IMPLANTACAO E ASSISTENCIA NA SUA

UTILIZACAO
Total:
TOTAL DO LOTE.......ooiooieiieeieiies eeeeeeeeeeeeeeriees foveeseeseeeeeseesesan fooeesessnnnon. R$ 50.597,20
1.2. O presente processo licitatorio ndo € destinado a participagao exclusiva

de microempresas e empresas de pequeno porte e cota reservada, conforme
preveem os incisos | e lll, art. 48 da Lei Complementar Federal n°® 123, de 2006 e
alteracbes posteriores, uma vez que a exclusividade para as microempresas e
empresas de pequeno porte e previsdo de cota reservada, ndo € vantajoso para a
administragao publica e representa prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a
ser contratado, conforme dispde o art. 49, Inciso |l da Lei Complementar Federal n°
123, de 2006 e alteragdes posteriores, visto que, a supressao de parte dos licitantes
e a reducido da concorréncia entre os potenciais fornecedores nao representa
vantagem e economia a Administragdo, sendo que, as microempresas e empresas
de pequeno porte poderao usufruir do beneficio previsto no § 2°, art. 44 da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

1.3. Terdo também o beneficio de apresentar a habilitagao (regularidade
fiscal e/ou trabalhista), com restricdo o qual sera assegurado o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contados a partir do momento em que a proponente ME/EPP for
declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
administragdo, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

2.DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

2.1. Quaisquer questionamentos e ou/esclarecimentos acerca do edital,
inclusive os de ordem técnica, deverdo ser encaminhados EXCLUSIVAMENTE
através da Plataforma Eletronica (https://www.portaldecompraspublicas.com.br)
sendo aceitos pedidos encaminhados via enderecgo eletrénico (e-mail) ou qualquer
outro meio. o N49 3334-3600
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2.2. Decaira do direito de pedir esclarecimento ou impugnar os termos deste
edital aquele que nao o fizer em até 03 (trés) dias uteis antes da data de abertura
do certame, apontando de forma clara e objetiva as falhas e/ou irregularidades que
entende viciarem o mesmo, cabendo ao Orgao Gerenciador respondé-lo em até 03
(trés) dias uteis contados do recebimento do pedido (limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura).

2.2.1 O horario limite para recebimento das impugnacbes € as 23:59 da
data especificada no sistema.

2.2.2. Se procedente e acolhida a impugnacao do edital, seus vicios serao
sanados, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido (na mesma forma de
divulgacao inicial), exceto quando a alteragdo ndao comprometer a formulagcao das
propostas.

2.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacgdes serao
divulgadas na plataforma eletronica (https://www.portaldecompraspublicas.com.br)
e no site oficial do Municipio de Saudades (http://www.saudades.atende.net).

3.DA CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar desta Licitacdo todas e quaisquer empresas ou
sociedades, regularmente estabelecidas no Pais, cadastradas no ramo de atividade
pertinente ao objeto desta licitacdo e que satisfagcam todas as exigéncias,
especificacdbes e normas contidas neste edital, seus anexos e nos demais
regramentos/normativas existentes no Brasil sobre a area de fornecimento.

3.2. Como requisito para participagcado no pregao, a empresa devera possuir
cadastro junto a plataforma eletrénica que sera realizado o certame, bem como, em
campo proprio do sistema devera manifestar o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitacdo e, que sua proposta esta em conformidade com os
termos do edital e seus anexos.

3.21. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitacdo e conformidade da proposta sujeitara o licitante as san¢des previstas no
edital e na legislacao vigente.

3.3. Nao poderao disputar licitagado direta ou indiretamente:

a) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;

b) Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao
do projeto basico ou do projeto, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacao
versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) Pessoa juridica que se encontre impossibilitada de participar da
licitagcdo em decorréncia de registro junto ao CEIS (Cadastro Nacional de Empresas

Inidoneas e Suspensas) e/ou CNEP (Cadastro Nacional de Empresa® RPafidray),
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ambos mantidos pelo Poder Executivo Federal.

d) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei
Federal n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

fypessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacao
deste edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista.

3.4. A nao observancia das vedacbes desta clausula e das demais
dispostas na Lei Federal n® 14.133, de 2021 é de inteira responsabilidade da
licitante que, pelo descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

3.5. A participagao neste certame implica aceitagao de todas as condi¢coes
estabelecidas neste instrumento convocatorio.

4.DO CREDENCIAMENTO NA PLATAFORMA ELETRONICA

41. Os interessados em participar do pregao eletrénico deverao dispor de
chave de identificagdo e senha pessoal, ambas intransferiveis e de
responsabilidade unica do usuario, obtidas junto ao Portal de Compras Publicas
(https://www.portaldecompraspublicas.com.br).

4.2. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto a
plataforma eletrénica implica a responsabilidade legal pelos atos praticados, a
presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao
pregao eletrénico, bem como a aceitabilidade no que se refere as regras dos editais
que escolher participar.

4.3 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem
como seu uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao Portal de Compras Publicas ou ao Municipio de
Saudades a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

4.4 Todos os custos decorrentes do credenciamento na plataforma
eletrénica serao de responsabilidade do licitante.

5.DOS PROCEDIMENTOS

5.1. Apo6s a divulgagao do Edital no enderecgo eletrénico, o licitante devera
Encaminhar a proposta de pregos exigidos no edital, exclusivamente, por
meio do Portal de compras Publicas, até a data e hora estabelecidos,
quando, entdo se encerrara automaticamente a fase de redélsipierite0de
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5.2. Os documentos de habilitagao deverao estar no formato PDF.

5.3. Os documentos de habilitacdo do licitante melhor classificado seréo
disponibilizados para avaliagado do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico somente
apods o encerramento da sessao publica de lances.

54. Até a abertura da sesséo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente inseridos no sistema. Apds o inicio da sesséo publica do
pregao eletrénico n&o cabera desisténcia da proposta e/ou do lance ofertado.

5.5. A licitante que deixar de apresentar a documentacido, apresentar
documentacéao falsa ou ndo mantiver sua proposta, sera inabilitada do certame e
ficara passivel da aplicacdo de multa, assim como a decretagcdo da suspensao
temporaria do direito de licitar e contratar com o Municipio de Saudades.

5.6. A licitante devera declarar os requisitos que sua empresa cumpre, em
campo proéprio da plataforma eletrénica, conforme abaixo:

¢ Declaro que estou ciente e concordo com as condigdes contidas no edital e
seus anexos, bem como de que cumpro plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no edital.

e Declaro cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

e Sob pena de desclassificacdo, declaro que minhas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

e Declaro para fins do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, com
redacao dada pela Emenda Constitucional, n° 20/98, que nao emprego menores de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que qualquer trabalho
a menores de 16 anos.

e Declaro ndo possuir em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, nos termos do inciso Ill e IV do art.1° e no inciso |l
do art.5° da Constituicao Federal.

e Declaro que, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de
1991, estou ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado
ao numero de funcionarios da minha empresa, atendo as regras de acessibilidade
previstas na legislacao.

e Declaro sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para sua habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

e Declaracao de enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte.

¢ Declaro, sob as penas da Lei, que nao ultrapassei o limite de faturamento e
cumpro os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14
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dezembro de 2006, sendo apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar.

5.7. Prazo de validade da proposta deve ser de 60 (sessenta) dias.

5.7.1. Caso a empresa colocar prazo de validade inferior ou superior a 60
(sessenta) dias, sera desconsiderado.

6. DA FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA E CLASSIFICACAO

6.1 A proposta de pregos devera ser cadastrada exclusivamente por meio
da plataforma eletrénica (https://www.portaldecompraspublicas.com.br), até a data
e horario limite estabelecidos neste edital, quando encerrar-se-a automaticamente
a fase de recebimento de propostas. Propostas enviadas fora do prazo ou por outro
meio ndo serao aceitas.

6.2 A proposta cadastrada devera conter obrigatoriamente:
a. PRECO UNITARIO e PREGO TOTAL de cada item/lote
ofertado, expressos em reais, com no maximo duas casas decimais
apods a virgula;
b. MARCA/FABRICANTE, MODELO e DESCRICAO
DETALHADA DOITEM, de forma completa, permitindo avaliagao
objetiva da conformidade com as especificagoes do edital.

6.3 A exigéncia de MARCA/FABRICANTE e MODELO somente podera ser
dispensada quando se tratar de servigos ou quando a especificagdo do item permitir
que a entrega seja realizada de forma eficaz sem a indicagdo da marca e modelo.

6.4 Mesmo nos casos de dispensa parcial, a identificagdo minima do objeto
devera ser mantida, garantindo descrigdo suficiente para avaliagdo objetiva da
proposta.

6.5. As propostas deverdo indicar obrigatoriamente a marca, modelo e
fabricante de cada item ofertado. A apresentacao de marca propria, genérica ou a
expressao “conforme TR” ndo sera aceita, por ndo permitir a identificagao objetiva
do objeto, sendo motivo suficiente para desclassificagdo da proposta, nos termos
dos arts. 6°, 7° e 55 da Lei n°® 14.133/2021.

6.6. A empresa proponente devera observar rigorosamente a descri¢cao e a
unidade de fornecimento do objeto, tendo que, este estar totalmente e estritamente
dentro das especificagdes contidas neste edital.

6.7. Nos pregos propostos deverao estar incluidos todos os custos diretos
e indiretos necessarios a perfeita execugcdo do objeto, composicdo do BDI,
fornecimento do objeto, encargos sociais, mao de obra especializada ou néo, fretes,
seguros em geral, equipamentos auxiliares, ferramentas, encargos da legislagéao
tributaria, social, trabalhista e previdenciaria, da infortunistica do trabalho e
responsabilidade civil por quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios
resultantes de impostos, taxas, regulamentos e posturas municipais, estaduais e
federais e demais que se fizerem necessario para a execucéio total e capigtad®
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6.8. Verificando-se no curso da analise das propostas o descumprimento
de qualquer requisito exigido neste edital e seus anexos a proposta sera
desclassificada.

6.9. Em caso de desclassificacdo da proposta, esta sera fundamentada e
registrada na plataforma eletrénica, acompanhado em tempo real por todos os
participantes.

6.10. O(A) pregoeiro(a) podera, caso julgar necessario, solicitar maiores
esclarecimentos sobre a composigao dos pregos propostos, realizando diligéncias
para aferir a exequibilidade das propostas ou exigindo a comprovacédo pelos
licitantes.

6.11.  Nao serao aceitos objetos com especificagcbes que ndo se enquadrem
nas indicadas no Anexo | - Termo de Referéncia deste edital.

6.12.  Alicitante devera declarar, em campo proprio da plataforma eletronica,
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do Edital.

6.13.  As microempresas e empresas de pequeno porte que quiserem usufruir
dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n° 123, de 2006, deverao
declarar em campo proprio da plataforma eletrénica. Caso a empresa NAO assinale,
a mesma sera tratada sem os beneficios da Lei Complementar n°® 123, de 2006 ou
nao podera participar da licitagdo, caso seja exclusiva.

6.13.1 A declaragao falsa relativa ao cumprimento do enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sangdes
previstas neste Edital.

6.14. O licitante que cadastrar sua proposta de precos tera expressado sua
decisdo irrevogavel de concluir a transagéo, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e aceitagao das regras de cumprimento de suas obrigagdes.

6.15. Fica vetada a identificacdo da empresa em qualquer campo da
proposta, o descumprimento do mesmo acarretara na desclassificagao prévia da
empresa licitante, exceto quando esta for fabricante do objeto e a identificagdo da
marca se fizer necessaria para fins de apuragao do atendimento as caracteristicas
do item ora licitado.

6.16.  (A) pregoeiro (a) podera convocar a Comissao Técnica pertinente ao
objeto ora licitado (caso houver) para auxiliar na tomada de decisdes que se fizerem
necessarias no decorrer do certame.

6.17. A apresentacao de proposta implica na plena aceitagao, por parte da
licitante, das condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos, além do dever de

49 3334-3600
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6.18. O (A) pregoeiro (a) verificara as propostas apresentadas e
desclassificara fundamentadamente aquelas que nao estejam em conformidade
com os requisitos estabelecidos neste edital.

6.19.  Serao desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) nao obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

c) apresentarem pregcos inexequiveis ou permanecerem acima do
orcamento maximo para a contratagao;

d) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo
Municipio de Saudades;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital,

desde que insanavel.

6.20. O(A) pregoeiro (a) podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade
das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, conforme disposto no
item 6.16, alinea “d”.

6.21. O julgamento das propostas sera feito pela menor prego por lote, de
acordo com o especificado no Anexo | — Termo de Referéncia.

6.22. Somente as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a) participarao
da etapa de envio de lances.

7.DO ENVIO DE LANCES

7.1. Aberta a etapa competitiva, a licitante podera encaminhar lances,
exclusivamente por meio da plataforma eletrénica.

7.1.1. A licitante podera oferecer lances sucessivos, considerando o valor
unitario do item/lote, observando o horario fixado e as regras de aceitagdo dos
mesmos.

7.2. A licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ela
ofertado e registrada pela plataforma eletronica.

7.3. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado primeiro na plataforma eletronica.

7.4. Durante a sessao publica a licitante sera informada em tempo real do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do seu detentor.

7.5. A etapa de lances da Sessdo Publica sera no modo de disputa
ABERTO, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021 e Instrugdo Normativa
SEGES/ME N° 73, de 2022, conforme segue:

49 3334-3600
Rua Castro Alves, 279 - Centro - CEP 89868-000

M U N ICiPIO DE Saudades - Santa Catarina

S AU D AD ES www.saudades.sc.gov.br




Estado Qe Santa Catarina
MUNICIPIO DE SAUDADES

7.51. A etapa de envio de lances durara dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragao desta etapa.

7.5.2. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogagao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

7.53. Na hipétese de ndo haver novos lances, a etapa sera encerrada
automaticamente.

7.54. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagcdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) agente
de contratacado podera admitir o reinicio da disputa aberta.

7.5.5. ApoOs o reinicio previsto no item 7.5.4, os licitantes serdo convocados
para apresentar lances intermediarios.

7.56. Encerrada a etapa de que trata o item 7.5.5, o sistema ordenara e
divulgara os lances em ordem crescente.

7.5.7. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serao utilizados os
critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.5.8. Quando exauridos as hipoteses do item 7.5.7, o desempate dar-se-a
através de sorteio online previamente agendado pelo chat do portal de compras
publicas.

7.6. Durante o0 modo de disputa aberto, se algum licitante de forma
equivocada, ofertar um lance com valor inexequivel podera solicitar o cancelamento
deste, em campo préprio na plataforma eletrdnica, sendo analisado pelo (a)
pregoeiro (a) o seu deferimento.

7.7. Na hipotese de o sistema eletronico desconectar para o (a) pregoeiro
(a), no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados.

7.7.1. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o (a) pregoeiro (a)
persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo publica sera suspensa e
reiniciada apds a comunicagéao do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacgao.

7.8. O licitante é inteiramente responsavel por todas as transacoes
assumidas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firme e verdadeira
sua proposta, assim como os lances inseridos durante a sessao publica.
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7.9. Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do pregao eletrénico, ficando responsavel pelo énus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem
emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8.DO DIREITO DE PREFERENCIA AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE.

8.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar
declaragcao de comprovacgao de enquadramento em um dos dois regimes, para que
possa ter o beneficio do tratamento diferenciado e favorecido na presente licitagao,
na forma do disposto na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
alterada pela Lei Complementar n°® 147, de 07 de agosto de 2014.

8.2. Para a habilitagdo, as microempresas e empresas de pequeno porte
deverédo apresentar, mesmo se contiver alguma restricdo, toda a documentagao
exigida no edital, que sera devidamente conferida pelo(a) agente de contratagao
Equipe de Apoio. Havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal
e/ou trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir
do momento em que a proponente ME/EPP for declarada vencedora do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da administragao, para a regularizagao da
documentagédo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

8.3. A nado regularizacdo da documentacdo, no prazo estabelecido,
implicara na decadéncia do direito da microempresa ou empresa de pequeno porte
a contratacdo, sem prejuizo das sancgcdes administrativas cabiveis por
descumprimento de obriga¢des contratuais previstas neste edital e na legislagéao
vigente aplicavel a matéria (adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar
com a Administracdo), facultado a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato ou
revogar a licitagéo.

8.4. Encerrado o prazo disposto no item 7 deste edital, sera observado o
disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006 e alteragdes
posteriores, conforme segue:

8.4.1. lIdentificar-se-ao as propostas ofertadas por microempresas ou
empresas de pequeno porte que se encontrem até 5% (cinco por cento) superiores
a primeira classificada.

8.4.2. O disposto no subitem acima somente se aplicara quando a melhor
oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte.

8.4.3. Ocorrendo o empate ficto, na forma do subitem anterior, a
microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela classificada em primeiro lugar, no
prazo de 05 (cinco) minutos, situagdo em que passara a condigg,de; pEikpeira
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colocada;

8.44. Entende-se como empate ficto, as situagbes em que as propostas
apresentadas pela microempresa ou empresa de pequeno porte sejam superiores
em até 5% (cinco por cento) a proposta de menor valor.

8.45. Se a microempresa ou empresa de pequeno porte convocada nao
apresentar nova proposta inferior a de menor prego, serdo convocadas as
remanescentes que porventura também se enquadrem na hipotese do item 8.4.1,
na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

846. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no subitem 8.4.1,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

8.4.7. Quando nao houver nova proposta de pregos nos termos previstos nos
itens 8.4.2 e 8.4.3, o objeto sera adjudicado em favor da proposta originalmente
classificada em primeiro lugar, desde que, atendam as demais exigéncias dispostas
neste edital.

8.5. O presente processo licitatério ndo é destinado a participagao exclusiva
de microempresas e empresas de pequeno porte e cota reservada.

8.6. Somente terao direito aos beneficios da Lei Complementar n°® 123, de
2006 as empresas que a declararem no momento do envio de suas propostas pelo
sistema.

9. DA FASE DE NEGOCIAGAO E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessado publica, o(a)
pregoeiro(a) encaminhara, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada
a negociacao em condigdes diferentes das previstas no Edital.

9.1.1. Ficafacultado o(a) agente de contratagdo, a negociagédo com os demais
licitantes, segundo a ordem de classificagao inicialmente estabelecida, quando o
primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razao de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pelo Municipio de Saudades.

9.1.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema e podera ser
acompanhada pelos demais licitantes.

9.2. O licitante que receber solicitagdo de negociagao devera responder
dentro do prazo estipulado na sessao pelo (a) pregoeiro (a), que sera de 02 (duas)
horas.
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9.3. Finalizado o prazo de negociagcdo, o (a) agente de contratacédo
examinara a aceitabilidade da proposta.

94. Na hipotese da proposta vencedora nao for aceitavel, o(a) agente de
contratagdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificacdo, até a apuracao de uma proposta que atenda a todos os requisitos
deste edital.

9.5. O(A) agente de contratacdo podera, no julgamento das propostas,
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e Ihes atribuira
validade e eficacia para fins de classificagcao.

9.6.1. Na hipétese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a
realizacao de diligéncias, com vistas ao saneamento supracitado, a sessao publica
sera reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro
horas de antecedéncia e a ocorréncia sera registrada em ata.

9.7. A plataforma eletronica (https://www.portaldecompraspublicas.com.br)
disponibilizara as Atas e Relatorios que poderao ser visualizados e impressos pelos
interessados.

98. A FASE DE NEGOCIAGAO E A APRESENTAGAO DA
DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO PODER OCORRER
SIMULTAMEAMENTE, DURANTE AS PRIMEIRAS 2 (DUAS) HORAS DA
NEGOCIAGAO.

10. DA COMPROVAGAO DE ME/EPP E DA HABILITAGCAO

10.1. Como condigao prévia ao exame da documentacao de habilitagcdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o (a) pregoeiro (a)
verificara o eventual descumprimento das condicbes de participagao,
especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impeca a participagao no certame
ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos documentos inseridos no Portal
de Compras Publicas, bem como a Certiddo Negativa Correcional (CGU-PJ, CEIS,
CNEP e CEPIM) no site https://certidoes.cgu.gov.br/

10.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante,
por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicao de contratar com o Poder Publico.

10.1.2. Constatada a existéncia de sancao, o(a) pregoeiro(a) reputara o
licitante inabilitado, por falta de condicido de participacgao.

10.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar
declaracao ou Certiddao Simplificada que comprove a qualidade de Micro Empresa,
Empresa de Pequeno Porte, para que possa ter o beneficio d& ﬂﬂgrgb%nto
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diferenciado e favorecido na presente licitacdo, na forma do disposto na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar
n° 147, de 07 de agosto de 2014.

10.2.1. A declararagéo devera ser assinada pelo representante da empresa e

ter identificacdo claramente se a empresa se enquadra como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte.

10.2.2. A Certidao Simplificada devera ter validade de ( 90 ) noventa dias.

10.3. Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas do
licitante vencedor.

A. A APRESENTACAO VIA PLATAFORMA ELETRONICA DOS
DOCUMENTOS DA HABILITACAO PODERA ACONTECERA APOS A
DEFINICAO DOS VALORES FINAIS, DURANTE A FASE DE NEGOCIACAO QUE
SERA DE 2 (DUAS) HORAS.

B. CASO A EMPRESA NAO APRESENTAR A DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO NO PRAZO ACIMA MENCIONADO SERA REABERTO O PRAZO
DE 30 (TRINTA) MINUTOS PARA APRESENTACAO DA HABILITAGAO. SE A
EMPRESA NAO O FIZER NESTE PRAZO SERA DESCLASSIFICADA E
CONVOCADA A SEGUNDA COLOCADA PARA QUE APRESENTE A
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO NO PRAZO, OU SEJA 02 (DUAS) HORAS
E ASSIM SUCESSIVAMENTE.

C. EM CASO DE INABILITACAO, SERA CONVOCADA A EMPRESA
SUBSQUENTE COM O MESMO PRAZO, OU SEJA, 02 (DUAS) PARA
APRESENTAGAO DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO E ASSIM
SUCESSIVAMENTE.

10.4. Deveréo ser apresentados os seguintes documentos:

10.4.1. Da Habilitagcado Juridica:

a. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrados, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por
acgdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, que
comprovem que o ramo de atividade da empresa € compativel com 0 objeto da

Licitacao;

b. Registro Comercial, no caso de Empresa Individual;

C. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

d. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais;

e. Ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgao

competente, quando a atividade assim o exigir.

10.4.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista 49 3334-3600
» Rua Castro Alves, 279 - Centro - CEP 89868-000
MUNICIPIO DE Saudades - Santa Catarina

S AUDAD ES www.saudades.sc.gov.br




Estado qe Santa Catarina
MUNICIPIO DE SAUDADES

a. Comprovante de Inscricdo e de situagdo cadastral da Pessoa Juridica
(CNPJ);
b. Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Federal e com a Divida

Ativa da Unido, mediante apresentacdo da Certiddo Negativa (ou Positiva com
Efeitos de Negativa) Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uni&o (Divida Ativa do Instituto Nacional do Seguro Social), expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil,

C. Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Estadual do domicilio ou
sede da licitante, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa (ou Positiva com
Efeitos de Negativa) de Débitos Estaduais, expedida pelo 6rgdao competente;

d. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
da licitante, mediante apresentag¢ao de Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos
de Negativa) de Débitos Municipais, expedida pelo érgao competente;

e. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (CRF do FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos
encargos sociais, instituidos por Lei;

f.Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas, mediante a apresentacao de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pela Justica do
Trabalho, conforme Lei Federal n° 12.444/2011, disponivel no site:
www.tst.jus.br/certidao.

10.4.3. Qualificagao Tecnica

A) Comprovacgao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, mediante a
apresentacgao de 1 (um) atestado ou declaracao de capacidade técnica, assinado por outro
(s) contratante (s), comprovando que a LICITANTE implantou e/ou que mantém em
funcionamento sistema de gestao de saude em nuvem.

10.5. Da apresentagao dos documentos:
10.5.1. Os documentos deverao ser encaminhados via plataforma eletronica:

a. Devidamente assinados através de certificacdo digital emitido em
ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), nos casos de
declaracoes;

b. Sera admitida a apresentacdo de copia simples de documentos,
podendo a Administragdo Municipal diligenciar para aferir a veracidade dos
documentos, sendo passivel de declaragao de inidoneidade a sua falsidade.

C. Os documentos que nao tiverem prazo de validade estabelecido pelo
orgao expedidor somente serdo validos desde que tenham sido expedidos, no
maximo, dentro dos 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura desta licitagao.

d. As licitantes que, por sua natureza ou por forca de lei, estiverem
dispensadas da apresentacdo de determinados documentos de habilitagdo,
deverao apresentar declaragao identificando a situacdo e citando os dispositivos
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e. N&o serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no Edital e seus Anexos.

f. Toda a documentagao devera ser apresentada em nome da empresa licitante,
ou seja, se matriz, documentos da matriz, se filial, documentos da filial, salvo aqueles
gue somente sao emitidos em nome da matriz.

. A administragdo ndo se responsabilizara pela eventual
indisponibilidade dos meios eletrénicos, no momento da verificagao.
h. As empresas proponentes devem se atentar no momento do cadastro
da documentacao para inserir somente os documentos solicitados no edital.

10.6.  Apds transcorrido o prazo de que trata o item 10.3., sem que o licitante
vencedor tenha juntado a documentacado de habilitagdo exigida, o0 mesmo sera
considerado inabilitado.

10.7. Na hipétese de a proponente vencedora ndo atender as exigéncias
para habilitacdo, serdo solicitados e analisados os documentos da proponente
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao
de uma vencedora que atenda a todos os requisitos deste edital.

10.7.1. O prazo sera sempre 0 mesmo mencionado no item 10.3. ou seja, prazo
maximo de até 02 (duas) horas contadas da solicitacdo do(a) pregoeiro (a),
inclusivel quando da abertura de diligencia.

10.8. O(a) pregoeiro (a) podera, no julgamento da habilitagdo e das
propostas, sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de
habilitagao e classificagao.

10.9. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a
realizacao de diligéncias, a sessao publica sera reiniciada mediante aviso prévio no
sistema e a ocorréncia sera registrada em ata.

10.10. Para a habilitagdo (regularidade fiscal e/ou trabalhista), as
microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar, mesmo se
contiver alguma restricdo, toda a documentagdo exigida no edital, que sera
devidamente conferida pelo(a) pregoeiro(a) e Equipe de Apoio. Havendo alguma
restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal e/ou trabalhista, sera assegurado
o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do momento em que a proponente
ME/EPP for declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da administracao, para a regularizagao da documentagao, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidbes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

10.10.1. A ndo regularizagao da documentagao, no prazo estabelecido, implicara
na decadéncia do direito da microempresa ou empresa de pequeno porte a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes administrativas cabiveis por
descumprimento de obrigagdes contratuais previstas neste edital e na legislacéo
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vigente aplicavel a matéria (adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar
com a Administragcdo), facultado a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato ou
revogar a licitagao.

10.11. DA PROVA DE CONCEITO
10.11.1. Da Comissao Especial de Avaliagdo

a) O Municipio de Saudades-SC designara Comissao Especial para realizagao
e acompanhamento do Teste de Conformidade/Prova de Conceito (Amostra do Objeto),
para realizagado da avaliagao e acompanhamento da execugao dos servigos, prestando
todas as informacdes necessarias e mediando os contatos com os usuarios, visando
assim garantir as caracteristicas técnicas exigidas para o perfeito funcionamento do
produto instalado. Os servidores serédo designados conforme suas respectivas areas de
atuacgao:

10.11.2. Da Prova de Conceito- PoC (Amostra do Objeto)

a) A Secretaria Municipal de Saude, através da Comissao Especial de Avaliacao
realizara com a empresa licitante vencedora, antes da assinatura do contrato, nos
termos da Lei n® 14.133/2021 uma avaliagdo da AMOSTRA DO OBJETO por meio de
um teste de conformidade da solugéo (também chamada Prova de Conceito), com o
objetivo de comprovar se a mesma realmente dispbée dos requisitos minimos
obrigatérios, presente neste termo de referéncia;

b) O vencedor do certame devera apresentar-se no Municipio ou de maneira
remota, em local a ser designado pela Comissao Especial de Avaliagao, até o 7° dia util
seguinte a divulgacao do resultado, em horario a combinar, para a realizagao do teste
de conformidade, devendo apresentar o sistema de forma online, em uma base de
dados que simule as condigbes reais de uso, comprovando as funcionalidades
requeridas neste Termo de Referéncia.

c) No teste de conformidade, serdo avaliados criteriosamente todos os requisitos
obrigatérios (Caracteristicas Gerais Obrigatérias) do sistema.
10.11.2.1. A proponente devera atender 80% (oitenta por cento) das funcionalidades

descritas nos Requisitos do software para Contratacao;

49 3334-3600
Rua Castro Alves, 279 - Centro - CEP 89868-000

MUNICiPIO DE Saudades - Santa Catarina

S AUDAD ES www.saudades.sc.gov.br



Estado qe Santa Catarina
MUNICIPIO DE SAUDADES

10.11.2.2. A Comissao Especial de Avaliagao, se reserva o direito de avaliar todos
0s requisitos operacionais (mddulos de programas) ou somente aqueles que julgar
necessarios no teste de conformidade.

10.11.3. A apresentacdo deve ser realizada na ordem em que os itens estdo
relacionados, devendo a EMPRESA VENCEDORA apresenta-los de forma objetiva,
sem ajustes e sem contato externo. Nao sera permitido desenvolver, editar, corrigir ou
ajustar os softwares durante a apresentacao.

10.11.4. A avaliacdo dos médulos podera ser realizada de forma simultanea, desde
que previamente acordado com a Comissdo de Avaliacdo e a licitadora dispor de
pessoal e locais disponiveis da data e horarios estabelecidos.

10.11.5. A Comisséao Especial avaliadora e seus membros realizaréo seus debates
em ambiente reservado, sem a presencga dos licitantes de modo a ndo prejudicar os
trabalhos de julgamento.

10.11.6. Apds seus debates, a Comissdo Especial avaliadora especialmente
nomeada e designada, registrara em Ata os resultados e conclusdes e encaminhara ao
Pregoeiro.

10.11.7. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e
consequente aprovagao no teste de conformidade, a licitante sera declarada vencedora,
sendo-lhe adjudicado o presente objeto, para o qual apresentou proposta. Caso a
solugdo da licitante ndo seja aprovada no teste de conformidade, a mesma sera
reprovada e rejeitada, sendo convocadas para a realizagdo deste teste as demais
licitantes, por ordem de classificagao, repetindo-se os procedimentos.

10.11.8. A responsabilidade de providenciar todos os equipamentos necessarios
para a realizagao do teste de conformidade, inclusive conexao a internet (tecnologia 3G
ou outros) € da CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE responsavel somente pela
disponibilizagao do espaco e fonte de energia para realizagdo do mesmo.

10.11.9. A PROPONENTE que convocada para avaliagdo e ndo comparecer em
dia e hora previamente agendados para a sua realizagdo, sera automaticamente
reprovada pela Comissao avaliadora.

10.11.10. Nao serado aceitas intervengdes de pessoas externas a avaliagado (néo
presentes na demonstragao), com relagédo a manipulagao do sistema/softwares ou suas
funcionalidades.

10.11.11. Serado admitidos na(s) sala(s) da(s) sessao(des) de reglizagaeodo teste
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de conformidade, além da comissao especial avaliagdo, de representantes/técnicos da
empresa vencedora, no maximo 2 (dois) representantes/técnicos de cada uma das
demais licitantes, sendo vedada a presenca de pessoas estranhas, nao formalmente
convidadas, e que nao fagam parte do quadro de servidores municipais, evitando-se
tumultos e prejuizos ao procedimento.

10.11.12. Nao sera permitido aos demais licitantes, acesso aos equipamentos da
empresa avaliada.

10.11.13. Nao sera permitido aos demais licitantes, manifestagcdo, sob qualquer
pretexto, durante a realizacdo das sessdes de avaliagao.

10.11.13.1. Licitantes que se comportarem de forma inconveniente ou de modo a
perturbar os trabalhos de apresentacdo da vencedora, poderao ser conduzidos para
fora dos locais de apresentagao, bem como penalizados, nos termos da Legislacao.

10.11.14. Os resultados da avaliagao serao tornados publicos, como disciplina a
legislacdo e disponibilizados aos interessados pela internet, inclusive para fins de
eventual interposi¢ao de recursos.

10.11.15. Em caso de duvida, a comissao julgadora em sua analise e ponderagao,
podera invocar principios gerais do direito administrativo e da supremacia do interesse
publico, bem como da razoabilidade e da proporcionalidade, sempre visando a
contratagcdo da melhor oferta, atendendo ao interesse publico e aos principios da
economicidade e do julgamento objetivo.

10.11.16. A avaliagdo podera ser feita de forma remota, por meio de
videoconferéncia ou outro recurso tecnoldgico adequado, visando a segurancga e saude
dos participantes e acompanhamento/validacdo em tempo real em equipamento da
licitadora por parte da equipe de avaliagao.

10.12. DO ACEITE PROVISORIO E DA INTEGRAGAO COM A PROVA DE
CONCEITO

10.12.1. Do Aceite Provisoério

10.12.1.1. Apéds a implantagao, disponibilizagdo ou entrega do sistema, o objeto
sera submetido a aceite provisorio, com a finalidade de verificar, de forma preliminar, a
conformidade da solugdo com as especificagcdes técnicas, funcionais e operacionais
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.12.1.2. O aceite provisério nao caracteriza aceite definitivo, nem implica

reconhecimento do cumprimento integral das obrigagdes contratuajszestinando-se
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exclusivamente a realizagao de testes, validacdes e avaliagdes necessarias.

10.12.2. Da Relagao entre Aceite Provisério e Prova de Conceito (PoC)

10.12.2.1. O aceite provisorio estara diretamente vinculado a realizagdo e
aprovagdo da Prova de Conceito (PoC), constituindo etapa subsequente a
demonstracado da aderéncia da solucéo ofertada aos requisitos minimos definidos.

10.12.2.2. A Prova de Conceito tera carater avaliativo e eliminatério, sendo
condicdo indispensavel para a emissao do aceite provisorio.

10.12.3. Do Prazo para Aceite Provisério

10.12.3.1. O prazo para realizagdo do aceite provisorio sera de até 03 (trés) dias
Uteis, contados a partir da conclusao da Prova de Conceito e da comunicagao formal
de disponibilizacdo do sistema pela contratada.

10.12.4. Dos Procedimentos de Verificacdo

10.12.4.1. Durante o periodo de aceite provisorio, a Administracdo, por meio de
comissao ou fiscal designado, podera:

| — executar testes técnicos e funcionais do sistema;

Il — verificar a conformidade com os requisitos funcionais, ndo funcionais e de
desempenho;

[Il — validar integracdes, relatorios, fluxos operacionais € niveis de servico;

IV — identificar e registrar eventuais falhas, inconsisténcias ou ndo conformidades.

10.12.5. Das Inconformidades e Ajustes

10.12.5.1. Identificadas inconformidades durante o aceite provisorio, a contratada
sera formalmente notificada para promover as correcdes necessarias, no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem 6nus adicional.

10.12.5.2. Enquanto ndo sanadas as inconformidades, ficara suspensa a emissao
do aceite definitivo.

10.12.6. Da Emissao do Aceite Definitivo

10.12.6.1. Somente apos:

| — aprovagao da Prova de Conceito;

Il — corregéo integral das inconformidades eventualmente apontadas no aceite
provisorio;

[l — comprovacdo da plena conformidade do sistema com as especificagcbes
contratuais;
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10.12.6.2. sera emitido o aceite definitivo, habilitando a Administracéo a liberacao
do pagamento, quando aplicavel, nos termos contratuais.

10.12.7. Das Disposicdes Gerais
10.12.7.1. Todos os custos decorrentes da realizacdo da Prova de Conceito, dos
testes e dos ajustes necessarios a obtengao do aceite provisoério e definitivo correrdo

por conta da contratada, ndo sendo devida qualquer indenizagao ou ressarcimento.

APRESENTAGCAO PROPOSTA READEQUADA

10.12. A empresa devera seguir as instrugdes da plataforma eletrénica para
encaminhamento da proposta readequada.

10.13. A proposta readequada devera ser encaminhada somente quando for
solicitada pelo(a) pregoeiro(a) e as empresas terdo o prazo de 02 (duas) horas, para
apresenta-la.

10.13.1. Proposta readequada antes da solicitagdo da pregoeira sera
desconsideragao.

10.14. CASO A EMPRESA NAO APRESENTAR A PROPOSTA
READEQUADA OU APRESENTAR COM VALOR DIVERGENTE, NO PRAZO
ACIMA  MENCIONADO, SERA CONSIDERADO COMO PROPOSTA
READEQUADA O DOCUMENTO DO SISTEMA DENOMINADO “VENCEDORES
DO PROCESSO”.

11. DO CADASTRO DE RESERVA DE FORNECEDORES e ESTIMATIVA DE
CONSUMO

11.1. O Cadastro de Reserva de Fornecedores sera formado por todos os
licitantes classificados segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a
fase competitiva, excetuados os classificados em primeiro lugar com os quais serao
registrados ata do pregao eletrénico.

11.2. Caso durante a vigencia do pregao eletrbnico, for necessario a
assinatura de ata de pregao eletrébnico do Segundo ou demais colocados, e este
nao tenha sido feito sua habilitacdo, no momento do certame, o mesmo sera
convocado para sua habilitagdo, nos mesmos moldes do edital.

11.3.  Os quantitativos estimados para consumo sao formados pela demanda

apresentada pelo Municipio. Esses quantitativos n&o vinculam qualquer obrigagao e
nao geram qualquer Direito ao Fornecedor.

12. DOS RECURSOS
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Apos a ato de habilitagdo ou inabilitacdo, qualquer licitante, motivadamente, podera
manifestar a intencao de recorrer ao direito de recurso da habilitacdo/inabilitacdo, em um
prazo de ate 10 (dez) minutos,

Apos o término da fase de habilitacdo caso tenha sido manifestada a intencao de recurso
da proposta ou da habilitagdo ou inabilitagdo sera concedido o prazo de 03 (trés) dias
uteis contado da data de intimagdo ou de lavratura da ata para a apresentagdao das
razdes do recursos, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar
as contrarrazbes, em igual prazo, que comecgara a correr do término do prazo da
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata do processo. A falta de manifestagao,
na sessao, importara decadéncia do direito de recurso.

O recurso e as contrarrazbes de recurso deverdo ser dirigidos ao(a) pregoeiro(a),
exclusivamente por meio eletronico, através do Portal de Compras Publicas.
N&o serao aceitos recursos encaminhados via e-mail.

O recurso contra a decisdo do(a) pregoeiro(a) tera efeito suspensivo apenas para o item
sob recurso.

Se nao reconsiderar sua decisao, o(a) pregoeiro(a) submetera o recurso devidamente
informado a consideragao da autoridade superior, a qual proferira no prazo de 03 (trés)
dias uteis, decisao definitiva antes da homologacéo do procedimento.

O acolhimento do recurso pela autoridade superior importara invalidacdo apenas dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicara o objeto a licitante vencedora.

A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento as
interessadas, através de publicagdo no Portal de Compras Publicas e Site do Municipio.
Os autos permanecerao com vista franqueada aos interessados no comunicagao nao
tera efeito de recurso.

12.11 Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interesses no Departamento de

Compras , Licitagdes e Contratos do Municipio.

12.12 Nao serédo considerados os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais e

aqueles encaminhados por meios que nao o Portal de Compras Publicas.

12.13. Decaira do direito de impugnar, perante a Administragado, os termos desta licitagcao, a

12.14.

12.15.

licitante que, aceitando-os sem objecao, venha apontar, depois do julgamento, falhas ou
irregularidades que a viciaram, hipotese em que tal comunicagcao nao tera efeito de
recurso.

O acompanhamento dos resultados, recursos e atos pertinentes a este Edital poderao
ser consultados no Portal de Compras Publicas, que sera atualizado automaticamente a
cada nova etapa do certame.

O acolhimento do recurso pela autoridade superior importara invalidagao apenas dos

atos insuscetiveis de aproveitamento. 49 3334-3600
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12.15.1. Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

16.

autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério

13. A ADJUDICAGAO e HOMOLOGAGAO

Apos a declaragdo do vencedor da licitacdo, na auséncia de recurso, cabera ao(a)
pregoeiro(a) adjudicar o objeto licitado e encaminhar o processo licitatorio a autoridade
competente para homologacao.

Homologado o resultado da licitagdo e respeitada a ordem de classificagdo, sera
formalizada a contratac&o, nos termos do contrato que faz parte integrante do presente
Edital.

O Municipio convocara a licitante vencedora para assinar o contrato no prazo de 05
(cinco) dias, podendo este prazo ser prorrogado, a critério da Administragdo, por igual
periodo e por uma vez, desde que ocorra motivo justificado.

Caso a licitante vencedora, injustificadamente, recusar-se o contrato, sem prejuizo das
sangdes previstas, podera ser convocada outra licitante, desde que respeitada a ordem
de classificacdo, para, apés comprovados os requisitos habilitatéorios e feita a
negociagao, assina-la, sem prejuizo das multas previstas neste edital e demais
cominagdes legais.

Firmado o contrato entre a licitante vencedora e o Municipio de Saudades, seus
signatarios passardo a denominar-se CONTRATANTE e CONTRATADA,
respectivamente.

DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS OU ENTREGA DOS BENS

15.1 As especificagdes relativas a prestacao do servigo e/ou entrega dos bens estao
descritas no Anexo | — Termo de Referéncia.

DOS CONTRATOS E DA FORMA DE PAGAMENTO

16.1. O compromisso de fornecimento estara caracterizado apds a assinatura do
contrato, que sera emitido de acordo com o valor constante na ata do pregao eletrénico.

16.2. No contrato constara, obrigatoriamente, o numero do Processo
Administrativo que deu origem o pregéo eletrénico, valor, local e prazo de entrega.

16.3. O pagamento devido ao contratado sera efetuado conforme
determinado no Anexo | — Termo de Referéncia, deste edital.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

17.1. O Municipio de Saudades podera revogar a licitagdo em face de razbes
de interesse publico derivadas de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade,
de oficio ou por provocagcdao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e

fundamentado, observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.
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17.2.  Olicitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes
e/ou documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

17.3. Nenhuma indenizacéo sera devida as licitantes pela elaboragao e/ou
apresentacao de documentacéo relativa ao presente edital.

17.4. O resultado desta licitacdo estara a disposi¢cao dos interessados, na
plataforma eletrénica do Portal de Compras Publicas
(www.portaldecompraspublicas.com.br) e no sitio eletrénico oficial
(https://saudades.atende.net).

17.5. Detalhes nao citados referentes ao fornecimento do objeto, mas que a
boa técnica leve a presumir a sua necessidade, ndo deverdo ser omitidos, nao
sendo aceitas justificativas para sua nao apresentagao.

17.6. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento
licitatorio, as partes elegem o Foro da Comarca de Pinhalzinho - SC, com renuncia
expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

17.7. As omissdes do presente edital serdo preenchidas pelos termos da Lei
Federal n° 14.133 de 01 de abril de 2021, Lei Complementar n° 123/2006 e
alteragbes posteriores.

17.8. As empresas participantes deverado ficar logadas no plataforma
eletrénica para acompanhamento de todas as informacdes enviadas via chat, tais
como solicitagdo para apresentacao de documentacéao, recursos, horarios e datas,
entre outras informacgdes.

18. DOS ANEXOS

Fazem parte do presente Edital:
Anexo | Termo de Referencia

Anexo Il — Minuta de contrato

Anexo Il — Estudo Tecnico Preliminar

Saudades, SC, 06 de novembro de 2026.

Assinado digitalmente por MACIEL
SCHNEIDER:04533814999

MA‘ I E L DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC FCDL
SC 5, O 895970000167,
OU=Prest I, OU=Certificado PF A1,

S C H N E I D E R gl;lz EIDER:04533814999

deste documento

tor dest
ua localizagéo de

04533814999525 7I06105B:46
MACIEL SCHNEIDER LUIZ FERNANDO KREUTZ
Prefeito Municipal Assessor Juridico

OAB/SC 32.515
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Saudades
Fundo Municipal De Saude
Necessidade da administragdo: contratacdo de um software para gestdo de saude

publica municipal.

1. DEFINIGCOES

1.1. OBJETO

O presente termo refere-se ao procedimento licitatério a ser realizado na
modalidade Pregao Eletrénico com o objeto contratacdo de empresa para locagéo de
licenca de uso de software de gestdo de saude publica em plataforma web
sincronizado/integrado ao e-sus para auxiliar na operacao dos sistemas do ministério
da saude de informacdo de produgéo, incluindo migragéo, instalagdo do sistema e
treinamento aos profissionais para utilizacdo do e-sus e software locado para atender

demanda da Secretaria Municipal de Saude de Saudades - SC.

QUANTITATIVOS

Os quantitativos estao definidos no item 11.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO,
2.1. A Fundamentagao encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, conforme

Anexo do edital.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO
3.1. As informagdes sobre a descricado da solugdo esta no Estudo Técnico

Preliminar
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

O art. 48, inciso |, da referida Lei Complementar, prevé a possibilidade de realizagao
de licitagdo com participagao exclusiva de MEI, ME e EPP para itens ou lotes cujo
valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

Todavia, no presente caso, nao sera adotada a participagao exclusiva, ainda que
o valor estimado da contratagdo se enquadre no limite legal, em razdo da natureza e
da complexidade técnica do objeto, que consiste na contratagcao de sistema
informatizado de gestao.

O objeto demanda solugao tecnolégica integrada, com requisitos minimos de
capacidade técnica, infraestrutura de tecnologia da informagao, suporte continuo,
atualizagcoes peridodicas, seguranga da informagdo, conformidade legal e
interoperabilidade com sistemas publicos, caracteristicas que restringem o
universo de fornecedores aptos a plena execugao contratual.

Nessas circunstancias, a imposig¢ao de participagao exclusiva de MEI, ME e EPP
poderia reduzir indevidamente a competitividade do certame, contrariando os
principios da ampla concorréncia, eficiéncia, economicidade, planejamento e
selecao da proposta mais vantajosa, previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021.

Ressalta-se que o art. 49, inciso lll, da Lei Complementar n° 123/2006 autoriza
expressamente a nao aplicagao do tratamento diferenciado quando este nao se
mostrar vantajoso para a Administragao Publica ou quando ndao houver numero
minimo de fornecedores enquadrados como MEI, ME ou EPP capazes de cumprir
integralmente as exigéncias do objeto, situagcdo compativel com a complexidade do
sistema de gestéo a ser contratado.

Dessa forma, resta tecnicamente e juridicamente justificada a ndao adogao da
participacao exclusiva, mantendo-se, contudo, os demais beneficios previstos na
Lei Complementar n° 123/2006, quando cabiveis, especialmente o critério de
desempate previsto no art. 44 e a possibilidade de regularizagao fiscal posterior, nos

termos do art. 43.

5. EXECUCAO E ENTREGA
5.1 Da execugéo e entrega os objetos seram solicitados pela secretaria requisitante,
conforme ordem de compra que sera encaminhada via e-mail para a empresa

vencedora do certame, ou via WhatsApp; 49 3334-3600
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5.1.1 Prazo: A Implantagao dos sistemas e conversdo do banco de dados devera
ser concluida em até 15 (quinze) dias corridos apos a emissdo da ordem de compra
emitido pelo municipio de Saudades -SC ou documento equivalente. A migragao de
dados compreende as atividades gerais, relacionadas a analise dos bancos de dados
de informagdes a serem legados, desenho e constru¢cado de ferramentas de migragéo,
conversao de dados, testes, migragao, conferéncia da consisténcia e inconsisténcia das
cargas de dados no novo sistema.

5.2. Local: O acesso aos softwares devera estar disponibilizado em nuvem.
Diretamente em navegador WEB, através da INTERNET. Podendo ser acessados em
qualquer lugar que possua acesso a Internet.

Os treinamentos a serem fornecidos para as equipes técnicas deverao ser
realizados diretamente nas Unidades Basicas de Saudades- SC.

5.3 Dos Requisitos

5.3.1. IMPLANTAGAO, CAPACITACAO E ADEQUAGAO:

a) Servigos de implantagao dos sistemas: A implantagdo compreende em realizar a
instalagdo, parametrizagao, importagédo e migragao de dados existentes, adaptacéo e
ajustes da solugdo em todos os computadores que o municipio determinar, incluindo a
adequacao do servidor, liberagcao de portas e firewall de rede, além de capacitar os
profissionais para utilizagdo de todos os sistemas locados por esta municipalidade.

b) Capacitacao dos profissionais: Capacitacao, Treinamento,
Reciclagem/Atualizagdo dos profissionais VINCULADOS AS EQUIPES DE ESF, E-
MULTI, E ATENCAO PRIMARIA para correta utilizacdo dos sistemas fornecidos;

c) Adequacgédo do SOFTWARE: A empresa devera realizar adequacéao de software
que achar necessario visando a melhor performance do sistema ofertado. O municipio
nao disponibiliza licenca de software e ndo se responsabiliza pela utilizacdo de
softwares fora dos parametros legais.

5.3.2. SOFTWARE
a) Locacao de software: sistema sincronizado/integrado de gestédo de saude publica

customizavel seguindo as especificacbes técnicas e que contemple no minimo os
seguintes modulos:  Suporte técnico ao E-SUS PEC; Gestdo de
Farmacia/CAF/Almoxarifado; Gestao de Frotas e TFD; E-SUS Teritério; Dashboards
Operacionais e Gerenciais; Suporte Avancgado; Integracdo com Whatsapp;

Hospedagem do E-SUS; Vigilancia Sanitaria; Comunicagéo interna e Bugingss iptgligente,
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odos respeitando as caracteristicas minimas presentes neste documento;

b) O sistema deve possibilitar a gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS)
municipal, de acordo com as caracteristicas e especificidades inerentes ao cuidado em
saude publica, considerando o funcionamento integrado em uma rede de servigos;

c) O sistema deve integrar os processos e servigos dos estabelecimentos de saude
do municipio, proporcionando a otimizagao destes e a gestdo técnica-administrativa,
apoio em tempo real para tomada de decisdes, visando a economia de recursos € a
melhoria de qualidade dos servigos prestados a populagao, atendendo as leis e normas
estabelecidas pelo Ministério da Saude;

d) O sistema devera funcionar em ambiente WEB, acessivel pelos principais
navegadores do mercado: Internet Explorer, Google Chrome, safari, Opera e Mozila
Firefox, tanto através do computador, como também através de dispositivos moveis,
sem a existéncia de nenhum componente que seja necessario instalagao nas estagdes
clientes;

e) Nao sera permitida a utilizacdo de software emuladores de terminal, sendo
necessario apresentar de forma visual,

f)

O sistema devera possuir um modulo de impressoes, que execute a impressao de todos
os documentos necessarios com base nas informagdes do atendimento, tais como,
atestados médicos, solicitacdo de procedimentos, receita médica, declaracdo de
comparecimento de paciente/acompanhante, encaminhamentos, APACs, Folhas de
TFD, relatorios estatisticos, e de auditoria de usuarios com: (A¢ao do usuario, aceitagao
do termo de concordancia de uso, acesso aos registros de auditoria, bloqueio de conta
de usuario, configuracdo de perfil, coépia de seguranga, desbloqueio de conta de
usuario, inativacdo da sessao do usuario, operacdo no banco de dados, tentativa de
autenticacdo sem sucesso, tentativa de autenticagdo com sucesso e troca de senha),
entre outros que forem entendidos como necessarios durante a implantacao;

g) O sistema devera ter a possibilidade de integragdo com outras tecnologias,
plataformas e suportes, que forem entendidas como necessarias durante a vigéncia do
contrato, sempre levando em consideragao as condigcdes de plataforma e viabilidade;

h) O sistema devera realizar pareamento/sincronizagédo com o SISTEMA e-SUS AB
PEC e CDS, garantindo a unicidade dos dados entre os dois sistemas, realizando

sincronizagao de forma automatica diaria, a fim de garantir que os dados nao tenham
49 3334-3600
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Saude, possibilitando a sincronizacao/atualizagdo de cadastros, geragao de relatorios
complementares, busca de dados e informacgdes, geragdo de estatisticas, e trazendo
as informacdes de atendimentos e procedimentos para o B.I (Business Intelligence);

i) O sistema devera possuir mecanismo de chamada eletrénica através de painéis
eletrénicos, exibindo informagdes de lista de espera, nome do paciente, nome do
meédico, sala de atendimento;

j) O sistema devera permitir a parametrizacao do layout das interfaces permitindo a
adequacao aos padrdes de identidade visual em todas as interfaces da solugao;

k) O sistema devera permitir a inclusdo de novas informagdes solicitadas pelos
usuarios da solucéo;

) O sistema devera permitir configuracdo e controle de acesso para o
estabelecimento de politicas de seguranca e de permissao/restricdo de acesso,
possibilitando o acesso de todos os moddulos do sistema através de um unico
identificador (login), de acordo com o perfil de acesso.

5.3.3. SUPORTE

a) Suporte técnico remoto: A empresa devera fornecer suporte técnico remoto de 8
(oito) horas diarias (por telefone, chat, e-mail) e/ou quando se fizer necessario em
horario estendido com prévio agendamento, para cada profissional que utiliza o
sistema, o suporte sera utilizado no caso de dificuldades de utilizagdo dos sistemas
acima descritos como no processo de trabalho, também realiza atualizacdo dos
sistemas quando necessario, corregao de problemas, levantamento de requisitos para
modificagdo/adequacgao do sistema locado de acordo com a necessidade e viabilidade

b) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizagdo dos
sistemas;

c) Realizar auxilio aos usuarios profissionais na utilizacdo do sistema e-SUS
fornecido de forma gratuita pelo MINISTERIO DA SAUDE.

d) A empresa deve ser capaz de realizar instalagdo quando necessarios,
atualizagdes, auxiliar os profissionais nas dificuldades encontradas na
operacionalizacado do sistema em todos os seus modulos.

e) Auxilio na recuperagao da base de dados por problemas originados em erros de
operagao, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que exista backup
adequado de seguranga para satisfazer as necessidades de segurancga;

49 3334-3600
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f) Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para o
orgao governamental, entre outros;

g) O backup deve ser realizado diariamente, garantindo uma cépia no servidor
local, além de também uma coépia em servidor nuvem, (o servidor em nuvem deve ser
disponibilizado pela empresa vencedora);

h) O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema com relacdo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o solucione;

i) No caso de parada do sistema, o atendimento de suporte devera estar garantido
nas 24 horas do dia, inclusive sabados, domingos e feriados;

j) A contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema contratado em
producao no cliente, de forma a poder verificar condicdes de erros que ndo possam ser
reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema;

k) O prazo maximo para atender solicitacdes de suporte remoto, devera ser num
prazo nao superior a 6 (seis) horas. Viabilizando no caso de prioridade mais severa em
qgue nao possa ser resolvido de forma remota, a presenca de técnico nas dependéncias
do municipio em prazo n&o superior a 24 horas, para a solugdo da pendéncia de
qualquer sistema contratado. Em caso de parada total do sistema o prazo de correcéo
do problema é de 2 (duas horas). Os prazos iniciam com a abertura do chamado técnico;

I) Esse atendimento podera ser realizado por telefone, internet através de servigos
de suporte remoto, ou nas dependéncias da unidade gestora, sempre que as
alternativas anteriores nao resultarem em solugao satisfatéria;

m) A contratada devera executar os servigos continuos de manutengao legal e
corretiva do sistema contratado, durante a execugao do contrato, incluindo as seguintes

atividades:

5.3.4 DESCRICAO DOS MODULOS:
O sistema da Secretaria Municipal de Saude devera contemplar as seguintes areas:
5.3.4.1. SuporteTécnico ao E-SUS PEC

a) A empresa devera dar suporte completo para o uso, manutengao e qualidade das
informagdes no e-SUS, incluindo auxilio em duvidas operacionais e técnicas,

acompanhamento de envio da producdo de dados ao SISAB 3E6rteddo de
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inconsisténcias e orientacdo sobre registros para evitar glosas, canais de
atendimento direto por WhatsApp e telefone, treinamentos presenciais e continuos
para todos os profissionais: recepgédo, ACS, enfermagem, médicos, odontélogos,
equipes multiprofissionais, e atualizar o sistema sempre que tiver nova versao do
Ministério da Saude.

5.3.4.2. GestaodeFarmacia/CAF/Almoxarifado

Mddulo de gestdo de estoques demovimento de medicamentos, materiais ambulatoriais,
almoxarifado e patrimonio:

a)

b)

f)

Que permita realizar cadastro de licitagdes, solicitagbes de pedidos aos
fornecedores,controlede saldo dos fornecedores e licitagdes,entradas por meio
manual e por XML, transferéncias de entrada e saida entre estabelecimentos sendo
por empréstimo, remanejamento, doagdo ou consumo proprio, dispensagdes para
cidadaos ou setores, ajustes/acertos de estoque por avaria, apreensao sanitaria,
vencimento e perca; Os itens devem ser controlados por grupo, subgrupo, tipo de
receita (no caso de medicamentos),nome do item, lote (ou numero de patrimoénio
ou numero de série), laboratoério ou fabricante e validade, tendo a opgao de estoque
minimo e margem de aviso de disponibilidade para cada item; Os itens devem ter
historicos individuais por item e lote (ou numero de patriménio ou numero de série);
O sistema deve contar com toda a base de medicamentos da assisténcia
farmacéutica do novo WEBSERVICE do Hoérus, realizando a transmissdo dos
dados de estoque, entrada, dispensacéao, transferéncias, acertos, sendo possivel
verificar as inconsisténcias e realizar os ajustes localmente antes do envio.

Deve ser possivel consultar individualmente o protocolo de envio dos itens,
podendo realizar a corregao quando necessario;

O sistema deve disponibilizar funcionalidade que possibili/te o envio dos dados para
o BPS (BANCO DE PRECOS EM SAUDE) de acordo com legislagdo vigente;

O sistema deve garantir a dispensagdo adequada de medicagdo levando em
consideragao normas de data, quantidade de medicagao por receita, numero da
receita, validade de receita e de medicamentos, lotes prioritarios, de acordo com
portaria 344/98;

O sistema deve dispor de médulo de impresséo de relatério contendo no minimo
relatério de controles de quantidades, disponibilidade, curva ABC, avisos das
medicagdes/materiais com validade proxima, livro especifico por item, b1,b2, livro
especifico completo com capa, utilizagdo por estabelecimento, balango fisico
financeiro e, patriménio por situagao, patrimbnio emprestado, controle de
patriménio, utilizagdo por estabelecimento, tendo a disponibilidade de ajustes e
customizacgao dos relatérios quando necessario;

O sistema deve conter opcdo de acesso aos profissionais autorizadores de
insumos para querealizem autorizagao via sistema da retirada de itens; O sistema
deve conter opcao de acesso aos profissionais prescritores de medicacao para
realizagao de receitas e consultade disponibilidade dos itens;

O sistema deve conter portal de transparéncia de acesso ao publico para
consultade da Relagdo municipal de medicamentos REMUME, itensdisponiveis e
faltantes porestabelecimento;

O sistema deve gerar relatério de itens e quantidades de medicamentos
dispensados por periodo e UBS, em cumprimento a lei municipa4|9t§§3%: ét(?ode 08
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O sistema deve conter portal de transparéncia de acesso ao publico para consulta
de medicagao disponivel por estabelecimento;

O sistema deve conter modulo de gestdo para acompanhamento de
pedidos,transferéncias,compras e dispensagdo demanda reprimida, além de
estatisticas minimas para acompanhamento dos setores;

5.3.4.3. Gestao de Frotas e TFD

a)

b)

Sistema de gestao de transporte de pacientes, com funcionalidade de geracéo de
roteiros de viagem (os roteiros devem permitir alteracbes de acordo com
solicitagdes do municipio), o roteiro de viagem deveconter minimamente data e hora
de saida da viagem, veiculo e placa, motoristas (deve permitira inclusdo de mais
de um motorista por viagem), origem da viagem, destinos (deve permitir a inclusdo
de mais de um destino por viagem), campo para marcagao de km inicial e final,
identificacdo dos passageiros por nome, idade, CPF, telefone celular, local de
embarque, local destino (o sistema deve permitir a inclusao de mais de um destino
por passageiro), hora de consulta no local destino, campo de observagao permitir a
inclusdo de acompanhante (o sistema deve permitir a inclusdo de mais de um
acompanhante por passageiro); O sistema ainda deve ter modulo de custos por
viagem e veiculo, sendo na viagem permitido relacionar despesas de viagem como
por exemplo, combustivel, alimentagao, diaria, e veiculo sendo manutengdes, mao
de obra, lavagens documentagdes etc;

Deve fornecer seguranga para as filas de tratamento do SUS, gerenciando
consultas, exames, intervengdes cirurgicas e outros procedimentos com: sistema
de logs (registro eletrbnico de atividades), assim registrando brevidades,
cancelamentos e diretrizes de encaminhamentos por laudos médicos, assim
imprimindo as TFD’S nos layouts de encaminhamento e agendamento, como
também exportagado de planilha de agendamento para as entidades queatendem o
municipio, impressdao de comprovante de encaminhamento e cancelamento para
0s municipes, contendo protocolo para consultas, cédigo do procedimento de
acordo com as tabelas indicadas no SUS, e classificando o atendimento conforme
as cotas visando a programacgao pactuada integrada, com isso o sistema deve
prevenir fraudes nas filas de tratamento, impedindo usuarios do sistema que
consigam realizar qualquer tipo de fraude, como a selegdo de pacientes para
atendimento por afinidade.

O sistema deve estar de acordo coma legislagcdo vigente, e deve conter uma
funcionalidade que permita realizar brevidades com a insercao de laudos médicos,
e autorizagdo administrativa, com o registro eletrénico de atividades do usuario
logado e do médico solicitante, deixando visivel no histérico do paciente. O sistema
também deve imprimir relatérios estatisticos de filas, por paciente, por
especialidade, e por procedimento. Também deve permitir o encaminhamento e
agendamento coletivo de TFDs, facilitando o trabalho dos profissionais de
regulagao; Deve conter a funcionabilidade para alimentacdo de dados e producdes
as quais serao transmitidos ao SIA/SUS ao final de cada competéncia, através da
alimentagdo de produgdo consolidada e individualizada bem como campo
expecifico para que seja langada diariamente conforme necessidade e procura de
cada usuario. Ex.: producao laboratorial, transporte publico e produ¢éo do Brasil
Sorridente.

49 3334-3600
Rua Castro Alves, 279 - Centro - CEP 89868-000

M U N |CiP|O DE Saudades - Santa Catarina

S AUDAD ES www.saudades.sc.gov.br



Estado qe Santa Catarina
MUNICIPIO DE SAUDADES

5.3.4.4. e-SUS Territoério

a) O sistema deve permitir a conexao/sincronizagao automatica com o sistema eSUS
AB PEC/CDS, mantendo o PEC prontuario eletronico para atendimento na atencao
primaria a saude, oferecendo relatérios personalizados de acordo com a solicitagéo
do municipio. O sistema deve permitir realizar o georreferenciamento utilizando
plataforma de mapas, o sistema deve permitir o acompanhamento da realizagéo
das visitas domiciliares, o sistema deve permitir o acompanhamento de grupos
familiares, doencas, surtos virais, pessoas em grupo de risco, pessoas com
doencas crdnicas, onde sera possivel a utilizagcao dos filtros por micro area, equipes
de unidade de saude da familia, emissao de relatérios para acompanhamento de
pessoas selecionadas de acordo com indicadores das fichas CDS, além de outros
indicadores solicitados pelo municipio, também informando as familias ja visitadas,
e os seus dependentes, além das familias novas, seus dependentes que fazem
parte de grupos de risco. Os relatérios de indicadores devem ser atualizados
sempre que houver atualizagcdes publicadas pelo ministério da saude. Também
deve ser possivel o acompanhamento das visitas por ACS (ACS - Agente
comunitario de Saude) indicando estatisticas de acompanhamento das familias de
cada ACS, taxa de cobertura por indicador e por regiao;

5.3.4.5. Dashboards Operacionais e Gerenciais

a) Ferramentas visuais de analise de dados deverdo possuir painéis sobre a
populagao, visitas, atendimentos, insumos, medicamentos; indicadorespor equipe
de saude, profissional ou unidade, possibilidade de criacdo de dashboards
personalizados conforme as necessidades do municipio.

5.3.4.6. Suporte Avangado

a) A solugao devera contemplar atuagao além do suporte técnico tradicional com foco
na gestéo e no faturamento incluindo monitoramento diario dos envios aos sistemas
do Ministério da Saude, identificacdo e correcdo de glosas e inconsisténcias,
orientagdo as equipes quanto ao registro adequado das informagdes assistenciais,
acompanhamento do fluxo completo dos dados até os sistemas finais como
SISAB,SIBNAFAR, CNESe SIA, disponibilizagcdo de canais de atendimento rapido
ser resolutivos e realizacao de visitas presenciais sempre que necessario.

5.3.4.7. Integragao com WhatsApp

a) A solugcdo devera dispor de integracdo com WhatsApp como ferramenta
automatizada de comunicagao com a populacao permitindo o envio de lembretes
de agendamentos médicos e odontolégicos, notificacbes de vacinas,
confirmagbes e lembretes de viagens do TFD, possibilidade de
criacao/personalizacdo de novas automagdes conforme a necessidade do
municipio.

5.3.4.8. Hospedagem do e-SUS
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a) Servigo completo de hospedagem do sistema e-SUS PEC em datacenter TIER
lll localizado no Brasil, com alta disponibilidade e seguranca, deve incluir
estrutura redundante, backups automaticos armazenados de dados e copia
integral do servidor, conformidade com LGPD e demais legislagdes, atualiza¢des
automaticas do e-SUS e possibilidade de configuragdo no dominio institucional
gov.br para autenticagao e assinaturas.

5.3.4.9. Médulo de vigilancia sanitaria
| - Médulo de Cadastro e Licenciamento (Porta de Entrada)

a) Autoatendimento e Protocolo Digital: Cadastro online de empresas com upload
de documentos (plantas, alvaras, responsabilidade técnica), ou seja, que ja possa
anexar a documentacao que € necessaria para o licenciamento.

b) Classificacdo de Risco Automatica: Apresentacdo da Lei atual existente — ao
empreendedor e Triagem do estabelecimento (Baixo, Médio ou Alto Risco) com
base na atividade econémica (CNAE), definindo se a licenga sai automaticamente
ou exige inspegao prévia.

c) Emissédo de Licengas e Alvaras: Geragéo de licengas sanitarias digitais com QR
Code para validacao publica e controle de vencimento com alertas automaticos,
com e se possivel efetuar ja assinatura dos profissionais atuantes ou que liberam;

2. Médulo de Fiscalizagao e Inspecao (Em Campo)
Il - Otimiza o trabalho dos fiscais no dia a dia.

a) Aplicativo Mobile Offline: Permite o preenchimento de roteiros de inspecéo em
campo, mesmo sem internet, sincronizando os dados ao recuperar a conexao.

b) Roteiros de Inspegdo Dinamicos (Checklists): Questionarios personalizados por
tipo de estabelecimento (ex: farmacias, restaurantes, industrias).

c) Coleta de Evidéncias: Captura de fotos, geolocalizagdo da inspec¢ao e assinatura
digital do fiscal e do responsavel pelo estabelecimento no préprio dispositivo.

Il - Médulo de Processo Administrativo Sanitario

a) Emissdo de Autos e Termos: Geracdo automatizada de Autos de Infracéao,
Termos de Intimacéo, Interdicio e Apreenséo.

b) Controle de Prazos e Recursos: Gestao do cronograma legal para a defesa dos
estabelecimentos e aplicagdo de penalidades (multas, adverténcias).

5.3.4.10. Business intelligence:

a) Fornecer ferramenta de Inteligéncia de negdcio e processo WEB, para exibi¢ao
em TV que facilite o gerenciamento de todos os modulos do sistema, integrado com
todas as ferramentas descritas acima para informacdes de custos de pacientes,

producdo de profissionais, gerenciamento de custos por e%tga%eélfgérggnto,
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ornecendo indicadores dos trabalhos realizados, e auxiliando na tomada de deciséo,
com emissao de avisos de pacientes que tiveram brevidade nos atendimentos via
TFD, movimentagdes, compras, vencimentos, almoxarifado e ambulatério;
Gerenciamento de transporte com fornecimento de estatisticas, viagens, motoristas,
despesas de veiculos, Estatisticas de atendimento por unidade, profissionais, CID,
e CIAP2, Estatisticas de realizagdo de exames, Estatisticas de Acompanhamento
das Visitas domiciliares, e outros indicadores de grande relevancia para os trabalhos

desenvolvidos na SMS;

5.3.5. Disposicoes finais:

a) Qualquer um dos itens descritos neste termo de referéncia devera atender 80%,
na prova de conseito, 0 ndo cumprimento implicara na desclassificagao da proposta;

b) Os formularios padrao do Ministério da Saude, Secretaria de Estado da Saude,
e que obrigatoriamente deverdo estar disponibilizados no sistema, estdo a disposi¢céo
dos interessados no departamento da Secretaria de Saude;

c) Em todos os formularios e guias devera constar o numero do cartdo nacional do
SUS, conforme necessidade da secretaria.

d) E de obrigagdo da empresa vencedora, realizar a migragdo dos dados existentes

no sistema atual do municipio.

e) A implantagédo de todos os sistemas e seus modulos ndo podera ser superior a
15 (quinze) dias corridos, exceto em casos justificados cabiveis feitos por escrito e
aceitos pela administracao publica;

5.3.6 Os servicos serao prestados por empresa especializada no ramo,
devidamente regulamentada e autorizada pelos 6rgaos competentes, em conformidade
com a legislagao vigente e padrbes de sustentabilidade exigidos neste instrumento.

5.3.7. Despesas de transporte, locomogdo, alimentacdo, hospedagem se
necessario sera por conta da contratada.

5.3.8. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 02(dois) dias, a contar da notificagdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagado das penalidades.

5.3.9. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 02(dois) dias

corridos ou de acordo com a necessidade do contratante, contados d8 ¥&éetsithento
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provisorio, apos a verificagcdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado.

5.3.10. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

5.3.11. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do
servigo.

a) O termo de recebimento/aceite definitivo da implantagdo sera emitido em no
maximo 30 (trinta) dias apds a disponibilizagao do sistema para uso, nos termos do art.
140 da Lei Federal n® 14.133/2021

5.3.12. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliquem em modificagdes ou implementacdes nos
planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser previa e formalmente
acordados e documentados entre as partes.

5.3.13 Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera manter atualizadas
as condic¢des de habilitagcdo e qualificagdo exigidas no processo licitatorio.

5.4 Condicdes e Especificagbes Gerais:
a) A contratada deve definir um preposto para representa-la junto a Contratante,

durante a execucéao dos trabalhos.

b) O Municipio designara servidores para acompanhar a execug¢ao dos servigos e
decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em
relatorio as necessidades, solugdes ou deficiéncias verificadas, encaminhando, quando
necessario, comunicagdes ou notificacbes a empresa contratada para que realize as
devidas corregoes.

c) A administragdo municipal esta a disposigdo das empresas interessadas para
prestar informacdes que estas considerarem necessarias para os devidos calculos,
projecdes e formatagao de suas propostas.

d) Listas de enderegos eletrbnicos (e-mails) e suas respectivas finalidades
deverao ser informadas tanto pela CONTRATADA quanto pela CONTRATANTE, no
prazo de até uma (02) dias apds assinatura do contrato.

e) Havendo qualquer divergéncia com relagao ao contrato resultante desta licitagcao,
cabera a CONTRATANTE notificar extrajudicialmente a CONTRATADA, a qual tera o

49 3334-3600
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prazo de 15 (quinze) dias uteis para se manifestar. Os prazos estabelecidos obedecem
ao que dispbde ao Codigo de Processo Civil com relagdo ao inicio e término de sua
contagem, bem como s6 vencem e iniciam em dias de expediente da Prefeitura.

f) Nao havera restrigdes quanto ao numero de usuarios e/ou estagdes de trabalho
que utilizarao a solugéo, ndo sendo permitido cobranga adicional de licenciamento, caso
0 numero de usuarios, acessos simultaneos e/ou estagdes de trabalho seja alterado
para mais ou para menos.

g) A empresa contratada e os membros da sua equipe tém obrigacao legal de
sigilo absoluto sobre os dados e informag¢des do objeto da prestagao de servigos ou
quaisquer outras informacdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da
execucao das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente
pela inobservancia desta clausula. Informagdes sigilosas, nao poderao ser usadas por
este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipétese, fora dos limites
contratuais, sem autorizagao formal do contratante.

h) A CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato e apds a vigéncia deste, ndo
cedera a terceiros, acessara, manipulara ou fara qualquer tipo de uso de informacgdes

ou da propriedade intelectual da contratada, inclusive quando aquelas da cépia do

banco de dados, sob pena de violacdo da Lei de Propriedade Intelectual (Lei Federal
n°® 9.609/1999).

i) A Contratada devera garantir a seguranca dos dados, metadados, informagdes
e conhecimento, produzidos ou custodiados por 6rgdo ou entidade da administragéo
publica (no caso, integrantes da administragdo municipal licitantes/contratantes), bem
como suas copias de seguranca. Garantindo a seguranga quanto a invasdes e protegao
de dados sensiveis.

j) A CONTRATADA devera garantir que o servigo a ser contratado permita a
portabilidade de dados e aplicativos e que as informagdes do 6rgao contratante estejam
disponiveis para transferéncia e restauragcao em prazo adequado e sem custo adicional,
de modo a garantir a continuidade do servigo publico e possibilitar a transigdo contratual.

a) A qualquer momento da vigéncia do contrato, ou ao seu término, podera ser
solicitado a contratada copia do banco de dados, cuja propriedade € do Municipio, de
forma completa, legivel e utilizavel, incluindo senhas de acesso.

k) Todos os servigos poderao ser prestados por meio da internet.

[) Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em datggepier, as
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alizagdes deverao ocorrer mediante as seguintes caracteristicas:

1.0 procedimento de atualizagdo devera ser automatizado sem necessidade de
interferéncia do usuario, executado, controlado e auditado pela propria
CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja disponivel imediatamente apds os
procedimentos de atualizag&o.

2.As atualizagbes, assim que executadas deverao surtir efeito imediato em todas
as estacodes de trabalho da CONTRATANTE.

m) Sera permitindo paradas programadas para manutengao, com aviso prévio, e
que nao prejudiquem o andamento dos servigos em horario de expediente da secretaria
de saude.

n) A solugao ofertada devera permitir a utilizacdo de infraestrutura de rede légica
existente, sem a necessidade de instalagao de rede paralela, ou a contratagdo de mais
capacidade da banda de internet.

0) A contratada podera optar pela alocagao/hospedagem dos seus softwares e
aplicativos em qualquer data center de sua livre escolha ou preferéncia. A estrutura de

data center podera ser tanto da propria contratada ou terceirizada.

p) A CONTRATADA devera manter os sistemas basicos (Sistema Operacional,
Servidor de Aplicagao, Servidor de Banco de Dados, etc.) do data center em constante
atualizacao, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos
fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre).

g) A contratada deve tomar providéncias e ser responsavel pela mitigacdo de
riscos, para o data center, com funcionamento e disponibilidade deve ser mantido em
regime 24 x 7 (24 horas por dia, nos 7 dias da semana, por todos os dias do ano).

r) Durante a vigéncia do contrato, qualquer das condigdes relativas aos softwares
(inclusive sua hospedagem, nos limites contratuais), prestacdo dos servigos ou
obrigacgdes da contratada poderao ser objeto de diligéncia ou fiscalizagao, sujeitando-
se a contratada as sancoes e penalidades previstas no Contrato, bem como responder
por perdas, danos ou prejuizos causados a Contratante. Sem prejuizo a eventuais
demandas de ordem judicial, civel ou penal, em caso de falsidade ou crime praticado
contra administragc&o publica.

s) A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de técnicos cuja operacao
esteja em desacordo com a melhor técnica vigente, devendo a CONTRATADA alocar

substituto com grau equivalente ou superior de qualificagéo técnica. 49 3334-3600
Rua Castro Alves, 279 - Centro - CEP 89868-000

M U N ICiPIO DE Saudades - Santa Catarina

S AUDAD ES www.saudades.sc.gov.br




Estado qe Santa Catarina
MUNICIPIO DE SAUDADES

IMPLANTACAO:

1. A empresa contratada devera adotar técnicas comuns ao tipo de sistema
contratado, visando a sua implantacao viabilizando a sua operagao por parte da
contratante, tais como diagnostico, migragao de dados dos bancos de dados legados,
configuragdes iniciais, habilitagcdo do sistema para uso e habilitacdo dos usuarios, de
acordo com a politica de seguranca e restricdbes de acesso definidas pela contratante.

2. Diagndstico: compreende atividades relacionadas ao conhecimento do
ambiente, das politicas de segurancga e estrutura da organizagao hierarquica e funcional
da entidade onde sera implantado o sistema, reconhecimento das dificuldades que
podem ser enfrentadas na implementagao dos servigcos, coleta de dados e informacgdes,
incluindo bancos de dados que serdo legados, definicdo conjunta de cronograma de
trabalho, entre outras de reconhecimento e sistematizagao

3. Migracdo de Dados: compreende as atividades gerais, relacionadas a analise
dos bancos de dados de informagdes a serem legados, desenho e construgcdo de
ferramentas de migracdo, conversao de dados, testes, migracdo, conferéncia da

consisténcia e inconsisténcia das cargas de dados no novo sistema.

Serao disponibilizados pela contratante todas as informag¢des necessarias e os
bancos de dados legados, de forma legivel, utilizavel e acesso completo.

4. Configuragdes Iniciais: configuracdo do sistema visando a adequacdo de
relatérios, telas, layouts com os logotipos padrdes do contratante, além de atividades
como a configuracao inicial de tabelas e cadastros.

5. Habilitagbes: compreende atividades relacionadas a estruturagcao de acesso e
habilitagdes dos usuarios, de acordo com as politicas de acesso da contratante,
levantadas durante o diagnostico e demais habilitagbes do sistema visando a sua
disponibilizacéo para uso.

t) Todo o servico de implantagdo podera ser realizado por meio da internet,
adotando-se as técnicas e ferramentas disponiveis.

u) A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica e
de areas afins para dirimir duvidas, tanto de licitantes, quando durante a execug¢ao do
contrato.

v) Nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), a empresa contratada e
0s membros da sua equipe guardarao sigilo sobre os dados e informacdes do objeto da

prestacao de servicos, bem como a contratante e seus prepostos g9gasfelagao a
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qUalquer conhecimento sobre a propriedade intelectual a contratada.
Capacitagao Inicial dos Usuarios:

1. Durante o periodo de implantagao, a contratada promovera a capacitagao de
servidores publicos para que tenham condi¢gdes e conhecimentos minimos para operar
novos programas/moédulos a serem implantados.

2. A capacitagdao, em carga horaria e com métodos suficientes, minimamente
satisfatérios para uso do sistema, sera realizada por meio da internet, sendo que os
recursos locais (equipamentos, acesso a internet de boa qualidade, dependéncias, sala
de treinamento, impressora para testes, etc) necessarios ao desenvolvimento das
atividades de capacitagdo e definidos pela contratada, serdo fornecidos pela
contratante.

3. Deve ser previsto a realizagado de treinamento para o nivel técnico, para toda a
equipe de saude que tera acesso ao sistema, compreendendo: capacitacao para
suporte aos usuarios, aspectos relacionados a configuragdes, monitoragdo de uso e
permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica minima possa propiciar o
primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte

pela proponente.

Suporte Técnico:

4. Conforme previsto, durante todo o periodo contratual devera ser garantido pela
contratada atendimento para suporte técnico, no horario das 07:30 as 11:30 horas e
das 13:30 as 17:00 horas, de segundas as sextas feiras, através de técnicos habilitados
com o objetivo de:

a) esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacédo e utilizagdo dos
sistemas;

b) orientar os servidores na operacgao ou utilizagdo dos sistemas em fungao de
substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, licengas, mudangas de cargos, etc.

c¢) auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragédo de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas

d) O atendimento técnico podera ser realizado presencial, ou por telefone, ou
WhatsApp ou CHAT, ou Telefone, ou e-mail, ou internet, ou ferramenta de video
conferéncia, ou pelo préprio sistema, através de servigos de suporte remoto.

e) O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto

a prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimggtgs;aszggssoa
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f) Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha
telefénica, hipdétese em que os custos com as ligagdes serdo suportados pelo
contratante.

Atualizacao de Softwares:

1. Devem ser respeitadas as janelas de atualizagdo acordadas com a gestéao de Tl
do Municipio, tanto para os ambientes de producédo quanto para os de homologagao e
de testes.

2. O processo de atualizacdo de qualquer software, modulo, sistema operacional
entre outros necessarios ao funcionamento da solugdo deve ser comunicado
formalmente a CONTRATANTE pelo menos 7 dias uteis antes da data prevista de
atualizagao.

3. Caso sejam detectados problemas em produgado que inviabilizam o servigo ou
parte dele, de alta criticidade, a atualizagcao devera ser revertida imediatamente.

4. A CONTRATADA deve oficiar a CONTRATANTE todos os detalhes referentes
ao processo de atualizagao, tais como quais softwares seréo atualizados, as versdes

destes softwares, configuragdes, tempo de indisponibilidade, solicitagbes atendidas

com a atualizagao ou novas funcionalidades disponibilizadas, atualizacdo de tabelas de
parametros ou outras configuracdes, garantindo também a continuidade da integracao
dos sistemas em uso, necessarias para o funcionamento do sistema pds-atualizagao;
5. Toda e qualquer atualizacao, deve ser realizada fora dos horarios comerciais e

em finais de semana, conforme previamente acordado com a gestdo de Tl, e sem
qualquer tipo de 6nus para o municipio. No entanto, todas as configura¢des necessarias
para o funcionamento do sistema devem ser informadas dentro do horario de
funcionamento da CONTRATANTE, seguindo o prazo minimo estipulado nas clausulas
anteriores.

Da Continuidade do Servigo Publico

1. Em caso de faléncia, concordata ou eminéncia do encerramento das atividades
da CONTRATADA, sem continuidade do produto por terceiro, a mesma compromete-
se a manter os sistemas em funcionamento e a entregar as informagdes, especificagdes
técnicas ou instrucdes necessarias a manutengao dos softwares, até a contratagao de
novo fornecedor, bem como, ao final, cépia do banco de dados, juntamente com o

dicionario de dados e senhas necessarias para acesso completo jgas:;dages. A
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ONTRATANTE, que neste ato assume o compromisso de utilizar as informagdes
cedidas exclusivamente para MANUTENCAO, sendo expressamente vedadas as acdes
de venda, distribuigao ou divulgagao a terceiros.

2. Caso a CONTRATADA sofra fus&o ou incorporagéo, a empresa CONTRATADA
deve repassar todas as informagdes técnicas necessarias para a continuagao do
contrato a empresa majoritaria, incluindo-se os codigos fontes, modelo-ER, framework,
especificagdes técnicas e demais documentos gerados pela CONTRATADA durante o
periodo de prestacao de servicos;

3. Havendo necessidade de compra de software proprietario para o perfeito
funcionamento da solugao, é responsabilidade da CONTRATADA, fornecer a licenga
do mesmo em nome da Secretaria de Municipal de Saude, sem nenhum tipo de énus

para o municipio.

5.5. CONDICOES DE RECEBIMENTO
a) Os itens deverdo estar em conformidade com as normas regulamentadoras

vigentes;
b) Todas as despesas com encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e

comerciais, bem como despesas com transporte/deslocamento, taxas de

administragao, lucros e quaisquer outras despesas incidentes sobre os servigos, nao
se admitindo qualquer adicional;

c) A(s) empresa(s) arrematante(s) da licitacao devera responsabilizar-se, as suas
expensas, pelos produtos especificados em quantidade e qualidade compativeis com o
objeto da licitagdo solicitado pela secretaria, sob aplicagdo de penalidade para a
empresa caso nao cumpra o exigido;

d) A contratada sera responsavel pela implantagao dos sistemas e conversao dos
bancos de dados desta municipalidade.

5.6. CONDICOES DE GARANTIA

Séo considerados servigos em garantia, devendo ser prestados sem a cobranga de

custos adicionais ao Municipio:

|. Software Inacessivel. Que se entende como Software fora do ar, exceto em
manutengdes programadas, como por exemplo, atualizagcdo. Para os casos em que as
manutengdes programadas exijam parada total do Software, a Contratada expedira

comunicacdo prévia a Contratante através dos canais de atendiment®y pafa3&dhtato
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diteto e ciéncia daquela.

Il. Inconformidade em Software: consideradas anomalias relacionadas a
“erros de software” e ndo tem correlagdo com parametrizagdes, inser¢des incorretas de
dados, inconsisténcias nos bancos de dados e tabelas ou erros de operagcdo dos
usuarios. Durante o uso de qualquer sistema de grande porte, erros ocorreréo e deverao
ser relatados a Contratada visando a sua corregao sem qualquer custo adicional.

[l Adequagcao do Software para atendimento as legislagbes federais e
estaduais, observados os limites contratuais. A Contratada devera elaborar uma
programacao para atendimento as mudancgas ocorridas na legislagdo, sem prejuizos a
operagao do sistema.

V. Intervengées em banco de dados para reparar inconsisténcias
ocasionadas por falhas do Software ou eventualmente derivados de operagdes técnicas

da Contratada.

V. Operacgoes inconsistentes durante configuragées que possam ser

realizadas pela Contratada.

VI. Servigo de suporte técnico, pela Central de Atendimento através dos

canais de atendimento disponiveis, quais sejam o Chat Online, telefone e e-mail.

6. CRITERIOS DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera em até 10 (dez) dias apds apresentagao da nota fiscal/fatura
pelo detentor, devidamente conferida e atestada com aceite pela secretaria requisitante
do municipio;

6.1.1. Nas notas fiscais deverdo constar o numero do Contrato firmado ou
empenho;

6.2. Caso as datas estipuladas nesta Clausula, ocorram em dia sem expediente na
Prefeitura o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente.

6.3. A apresentacgdo da nota fiscal eletrénica deve-se em observancia ao protocolo
de retengdo de impostos.

6.4. Em cumprimento as normas e procedimentos previstos na IN 1234/12,
expedida pela Secretaria da Receita Federal, o Municipio de Saudades efetuara
retencdo de Imposto de Renda sobre os pagamentos que efetuar a pessoas juridicas
em razao do fornecimento de bens ou prestacao de servigos em geral, inclusive obras,

observados os procedimentos pertinente, na forma estabelecida no Decreto Municipal
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41/2023 de 13 de julho de 2023, que adotou a IN RFB n° 1.234/2012 e suas
alteracdes posteriores, para fins de IRRF.

6.5. Se a empresa for optante pelo SIMPLES, deve informar essa condicdo no
documento fiscal conforme prevé o art. 2°, § 5 da Instrugdo Normativa RFB n°® 1234, de
11 de janeiro de 2012. N&o havendo o destaque se sujeitardo a retengdo do Imposto
de Renda sobre o valor total da nota fiscal conforme art. 2°, § 5° da IN SRF 1.234/12.

6.6. ocorrendo erro no documento da cobrancga, este sera devolvido e 0 pagamento
sera sustado para que a contratada tome as medidas necessarias, passando o prazo
para pagamento a ser contado a partir da data de reapresentagcdo do mesmo;

6.7. Sera efetuado recolhimento de todos os tributos devidos quando da realizagao
dos pagamentos.

6.8. A contratacdo sera regida pela Lei n° 14.133/21, especialmente no que tange
ao art. 18, § 1°, inciso VIII, que trata das situagdes em que € permitido o parcelamento

da contratacéo.

6.9. A Lei 14.133/2021 dispde no inciso Il do seu art. 47 que as licitacdes atenderao
aos principios do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente

vantajoso.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

7.1. Os critérios de selecao do fornecedor serdao por menor prego por lote.

7.2. O pregoeiro, Equipe de Apoio, fardo a analise das propostas, desclassificado
os itens das empresas que n&o atendem as exigéncias conforme especificacdo dos
itens.

7.3. Apos a etapa de lances sera realizado a andlise da documentagdo da
habilitagdo conforme relagao.

7.4. As empresas participantes deverao se ater a todas as exigéncias do edital.

7.5. Conducao do Processo Administrativo de Licitagdo sera conforme membros
designados pelo Decreto n°. 22/2026

7.6. A proposta que descumprir com o estabelecido neste termo de referéncia,
como valores acima do preco maximo estipulado, e/ou itens que nao atendem as

caracteristicas exigidas, serdo desclassificadas.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAQAO 49 3334-3600
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8.1. Ressalta-se que prego de referéncia foi composto conforme documentagéo de
Formalizagdo da Pesquisa de Preco, Decreto n°. 113/2023, o qual ficara anexo ao
Processo Administrativo.

8.2. A presente licitagdo tem seu valor total em R$. 50.597,20 (cinquenta mil
quinhentos e noventa e sete reais e vinte centavos);

9. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

A presente contratacdo encontra-se em consonancia com o planejamento
orgamentario do Municipio, estando a despesa prevista para execugao no exercicio
correspondente a contratagao.

Ressalta-se que a indicagdo da dotacdo orgcamentaria especifica sera realizada
oportunamente, antes da emissao da nota de empenho, conforme dispbe o art. 62 da
Lei n® 4.320/1964 e o art. 150 da Lei n® 14.133/2021, ndo sendo exigida nesta fase de

planejamento.

10. GESTAO E FISCALIZAGAO DA LICITACAO

10.1. A Gestao e Fiscalizacao sera conforme disposto na Portaria Municipal n°
462/2026.

10.2. Os responsaveis pelos Gestéo e Fiscalizagdo do contrato, gerado para este
processo, serao:

FISCAL: Judite Schwertz Agnes — FMS
GESTOR: Auliane D. G. Hackenhaar - Secretaria Municipal de Saude

10.2.1. Estes ficardo responsaveis pelas informacdes técnicas necessarias para fiel
cumprimento do objeto desta contratagéo e fiscalizagao.

10.2.2. Em caso de substituigcdes, quem vir a substitui-los passam automaticamente
a serem fiscais e gestor.

10.3. A fiscalizagcao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da empresa vencedora da licitagdo, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragao ou de seus
agentes e prepostos.

11. RELAGAO DO ITENS
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Item | Produto - Descricao Unidade - Quantidade Valor Valor Total
Descrigao Unitario
1|LOCACAO MENSAL DE SOFTWARE | MES 12,00 1.975,87 23.710,44

WEB EM NUVEM, COMPLEMENTAR AO
E-SUS, DE GESTAO EM SAUDE
PUBLICA COM SUPORTE TECNICO E
AUXILIAR A EQUIPE DE SAUDE NA
UTILIZACAO DO SISTEMA; DEVE
COMPORTAR A MIGRACAO DOS
DADOS, CONVERSAO DAS
INFORMACOES DO SISTEMA ATUAL;
INSTALACAO,  TREINAMENTO DO
SISTEMA; ESTE SISTEMA DEVE
CONTER OS MODULOS: SUPORTE
TECNICO AO E-SUS PEC; GESTAO DE
FARMACIA/CAF/ALMOXARIFADO;

GESTAO DE FROTAS E TFD; E-SUS
TERITORIO; DASHBOARDS
OPERACIONAIS E GERENCIAIS;
SUPORTE AVANCADO; INTEGRAGAO
COM WHATSAPP; HOSPEDAGEM DO E-

SUS; VIGILANCIA SANITARIA;
COMUNICACAO INTERNA E BUSINESS
INTELIGENTE.

(OBS: PROVA TECNICA DO SISTEMA,
NECESSIDADE DE DEMONSTRAGAO)

2| LOCACAO MENSAL DE SOFTWARE | MES 12,00 1.676,19 20.114,28
INTEGRADO AO E-SUS LOCAGAO
MENSAL DE SOFTWARE INTEGRADO
AO E-SUS COM SUPORTE TECNICO E
AUXILIAR A EQUIPE DE SAUDE NA
UTILIZACAO DO SISTEMA; DEVE
COMPORTAR A MIGRACAO DOS
DADOS, CONVERSAO DAS
INFORMACOES DO SISTEMA ATUAL;
INSTALACAO,  TREINAMENTO DO
SISTEMA; ESTE SISTEMA DEVE
CONTER: A LOCACAO DE
HOSPEDAGEM (NUVEM) DO SERVIDOR
DO SISTEMA DE INFORMAGAO E-SUS
PEC, COM HOSPEDAGEM EM NUVEM
COM DISPONIBILIDADE 24 HORAS POR
DIA, 7 DIAS POR SEMANA;
CERTIFICAGAO DIGITAL PARA
SEGURANCA DOS DADOS; SUPORTE
TECNICO DISPONIVEL 24H POR DIA, 7
DIAS POR SEMANA; E BACKUP DIARIO
DOS DADOS COM DISPONIBILIZAGAO

2.

3| CAPACITACAO E SUPORTE TECNICO A | HORAS 44,00 153,92 6.772,48
EQUIPE DA SECRETARIA DE SAUDE NA
IMPLANTAGCAO E ASSISTENCIA NA SUA
UTILIZACAO.

Total:
TOTAL DO LOTE......ccoooiioiieiiiiiecieee foeeeeeeeeeieeeieees oo e R$ 50.597,20

14. DA HABILITAGAO

Documentos exigidos para habilitacdo do proponente: PESSOA JURIDICA

| - Declaracédo que atende aos requisitos de habilitacdo (art. 63, | da Lei n°
14.133/2021)
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Il - Declaragdo que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do art. 93 da Lei n°
8.213/91 (art. 63, IV da Lei n° 14.133/2021)

lIl - DECLRACAO DE ENQUADRAMENTO ME/EPP/MEI

V - HABILITACAO JURIDICA (art. 66 da Lei n° 14.133/2021):

a) Comprovacao da existéncia juridica da pessoa, como:

i) Estatuto ou contrato social;

i) Ato constitutivo;

i) Registro comercial,

iv) Decreto de autorizagao.

VI - HABILITACAO TECNICA (art. 67 da Lei n° 14.133/2021):

a) Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condicdes locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagao.

b) Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao,
mediante a apresentagdo de 1 (um) atestado ou declaracdo de capacidade técnica,
assinado por outro (s) contratante (s), comprovando que a LICITANTE implantou e/ou
gue mantém em funcionamento sistema de gestao de saude em nuvem.

VIl - HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA (art. 68 da Lei n°
14.133/2021):

a) CNPJ;

b) Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, SE HOUVER,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, perti-nente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

¢) Regularidade com a Fazenda federal e com a Seguridade Social:

i)Pessoa Juridica:

https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir

d) Regularidade com a Fazenda estadual do domicilio ou sede do licitante;

e) Regularidade com a Fazenda municipal do domicilio ou sede do licitante;

f) Regularidade com o FGTS: https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf

g) Regularidade com a Justiga do Trabalho: https://www.tst.jus.br/certidao
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h) Cumprimento do art. 7°, XXXIII da CF/88: proibigdo de trabalho noturno, perigoso
ou insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis
anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de quatorze anos.

VIII - HABILITACAO ECONOMICO FINANCEIRA (art. 69 da Lei n® 14.133/2021):

a) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

IX - Declaracao sobre:

a) Inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragcao
Publica;

b) Pleno conhecimento e aceitagdo das regras e das condicbes gerais da
contratagdo, estando ciente pela necessidade de manuten-cdo das condigcbes da

contratagdo durante toda a execugao do contrato até seu pagamento;

12. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADE DA EMPRESA

12.1. A empresa deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste termo e
firmadas na sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos € as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

a. Indicar preposto devidamente autorizado para representa-la durante o processo
de entrega, quando for o caso, assegurando a adequada interlocugdo com a
Administragao Publica.

b. Sujeitar -se a ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da Administragdo Publica,
prestando todos os esclarecimentos solicitados, em conformidade com os principios da
transparéncia administrativa e da responsabilidade contratual.

12.2. A empresa assumira integral responsabilidade pela eficiéncia operacional na
entrega dos bens e/ou servigos, bem como por quaisquer danos diretos ou indiretos
decorrentes dessa entrega, causados a Municipalidade ou a terceiros, respondendo
civil e administrativamente pelos prejuizos eventualmente ocasionados.

12.3. A empresa compromete-se a cumprir o disposto no inciso XXXIII do artigo 7°
da Constituicdo Federal, em observancia ao que estabelece o inciso VI do artigo 68 da
Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2024.

12.4. A empresa obriga - se a observar integralmente as exigéncias legais
referentes a reserva de cargos para pessoas com deficiéncia, reabilitados da
Previdéncia Social e aprendizes, conforme estabelecido na Iegislag?go%%specifica,
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promovendo praticas de acessibilidade e inclusdo no ambiente de trabalho.

12.5. A empresa compromete -se a manter, durante toda a vigéncia do contrato
todas as condigdes de habilitagao juridica, regularidade fiscal, qualificagdo técnica e
econdmico-financeira exigidas na fase de licitagdo, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, sob pena de cancelamento do referido por descumprimento
contratual.

12.6. A Empresa deve ser especializada no ramo do objeto do presente termo,
devendo apresentar os seguintes documentos:

» Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

» Cadastro de contribuinte estadual e/ou municipal, se houver, compativel com o
objeto contratual;

+ Certidao Negativa de Débitos da Fazenda Federal (incluindo INSS);

* Certiddo Negativa da Fazenda Estadual;

* Certidao Negativa da Fazenda Municipal;

* Certidao Negativa do FGTS (CRF);

* Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

12.7. O gestor e o fiscal do contrato serao designados conforme definido no Termo
de Referéncia.

12.8. A contratada devera emitir Nota Fiscal Eletrébnica compativel com a legislagao
vigente nos ambitos municipal, estadual e federal.

12.9. Sujeitar- se a ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da Administragéo,
prestando todos os esclarecimentos solicitados.

12.10. A empresa assumira responsabilidade pela boa execucgao e eficiéncia dos
servicos, bem como quaisquer danos decorrentes da realizagdo destes servicos,
causados a esta Municipalidade ou a terceiros.

12.10.1. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os objetos entregues em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos produtos
empregados;

12.10.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE, devendo
ressarcir imediatamente a Administragao em sua integralidade

12.11. A empresa n&o transferir a outrem, por qualquer formagsgnes.4mesmo
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parcialmente, nem subcontratar, quaisquer das prestagcdes a que esta obrigada por
forga do estabelecido, deste termo ou edital e seus Anexos.

12.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou incidente que se verifique na entrega ou execugao do
objeto.

12.13. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

12.14. Caso seja verificada qualquer incompatibilidade, o objeto devera ser
substituido, por conta e 6nus da CONTRATADA, em no maximo 24 horas, nao
considerados como prorrogacao do prazo de entrega. Esse processo de verificagao de
compatibilidade sera também aplicado ao PRODUTO(S)/SERVICO(S) encaminhado
pela licitante em substituicdo, e somente apds o cumprimento dessa etapa, sera o
objeto da licitacédo definitivamente recebido e aceito.

12.15. Responsabilizar-se pela troca do(s) PRODUTO(S)/SERVICO(S),
ocasionalmente em desacordo com o pactuado, efetuando a troca, a partir do

conhecimento.

13. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADE DO MUNICIPIO

13.1. Sa0 obriga¢des do municipio:

a. Receber o0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

b. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos
prestados com as especificagdes constantes do Edital e da proposta;

c. Comunicar a empresa, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades
verificadas no servigo prestado;

d. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da empresa, através de
comissao/servidor especialmente designado;

e. Efetuar o pagamento a empresa no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

f. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa de
acordo com os termos de sua proposta;

g. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa;

h. A Administracido nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela

empresa com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente objeto, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da empresa, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

i. Aplicar as penalldades cabiveis, nas sﬂuacoes previstas na Lej ?§%§%1
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j- Rejeitar, no todo ou em parte a execucado do objeto caso esta ndo apresente
resultados satisfatorios ou conforme as obrigagdes assumidas pela Contratada;
k. A Administracao se reserva o direito de suspender a execugao do objeto em

desacordo com o pactuado entre as partes.

14. DAS INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O licitante ou o contratado, sera responsabilizado administrativamente, nos
termos da lei, pelas seguintes infragdes:

a. Dar causa a inexecucgao parcial ou total do contrato;

b. Deixar de entregar a documentagao exigida;

c. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

d. Nao celebrar o contrato;

e. Nao entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

f. Ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

g. Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execug¢ao do contrato/ata;

h. Fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato/ata;

i. Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

j. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

|. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. A Administracédo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a contratada as
seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a. Adverténcia;

b. Multa;

c. Impedimento de licitar e contratar e

d. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.3. A sancgao sera aplicada mediante a natureza, a gravidade e a reprovabilidade
da infragdo cometida, assim, a Administragcao considerara:

a. A natureza e a gravidade da infracao cometida;

b. As peculiaridades do caso concreto;

c. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

e. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

14.4. A adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa
prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, quando nao se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave.

14.5. A multa ndo sera inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com Qé‘ﬁﬁﬁ%égggdireta
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e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no
art. 155 desta Lei.

14.6. E cabivel a aplicagdo de multa cumulativamente com todas as outras sangdes
dispostas nos incisos do artigo 156 da Lei 14.133/21. impedimento de licitar e contratar
sera aplicado ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas nos incisos ll, lll,
IV, V, Vle VIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, quando nao se justificar a imposic¢ao
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito
da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.7. A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao
responsavel pelas infragcdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e Xll do
caput do art. 155 da Lei 14.133/21, bem como pelas infragdes administrativas previstas
nos incisos I, I, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢cao
de penalidade mais grave que a sancgao referida no § 4° do art.156, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

14.8. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e a declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar requerera a instauracdo de processo de
responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dia s Uteis, contado da data de intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.9. Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado
podera apresentar alegacgdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
da intimacgao.

14.10. Serdo indeferidas pela comissao, mediante decisao fundamentada, provas
ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

14.11. A prescrigdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragao
pela Administracao, e sera:

a. interrompida pela instauragao do processo de responsabilizagdo a que se refere
o caput do art. 158 da Lei 14.133/21;

b. suspensa pela celebracdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n® 12.846, de
1° de agosto de 2013;

c. suspensa por decisao judicial que inviabilize a conclusdo da apuragao
administrativa.

14.12. A aplicacdo das sangdes ndo exclui, em hipdétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado a Administragao Publica.

15. DAS ALTERACOES

15.1. O contrato podera sofrer alteracdes, obedecidas as disposi¢cdes contidas na
49 3334-3600
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15.2. Os precos poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducédo dos
precos praticados no mercado ou de elevagao do custo do objeto licitado nas situagdes
previstas na alinea “d”, Inciso Il do art. 124 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, desde
que, devidamente comprovados, cabendo ao o6Orgao gerenciador promover as
negociagodes junto aos fornecedores.

a. Nos casos de elevagcao ou reducao dos precgos inicialmente pactuados, a
solicitacdo devera ser encaminhada via endereco eletrbnico para
compras2@saudades.sc.gov.br, com anexo dos documentos comprobatorios tais
como: planilha de custos, lista de precos de fabricantes, notas ficais ou outros
documentos idoneos, alusivos a data da apresentagédo da proposta e do momento do
pleito.

a.1. A partir da solicitagdo encaminhada pela fornecedora, o 6rgao gerenciador
convocara os demais classificados para assegurar igual oportunidade de negociagao.

a.2. Quando constatado pelo 6rgao gerenciador que, o prego encontra - se superior
ao preco praticado no mercado, e que o fornecedor nio aceite reduzi -16, sera liberado
do compromisso assumido e convocado os demais fornecedores classificados para
negociar a reducéo dos pregos,

15.3. O contrato do fornecedor podera ser rescindido pelo érgédo gerenciador
quando:

a) descumprir as condigdes estabelecidas no edital de licitagao;

b) ndo dar cumprimento a execugédo do objeto, constantes na Ordem de Compra,
no prazo estabelecido neste edital, sem justificativa aceitavel por parte da fornecedora;

C) néo aceitar reduzir o seu prego, na hipétese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

d) sofrer sangao impeditiva prevista em lei.

15.4. A solicitacdo do fornecedor para cancelamento de preco licitado ndo o eximira
da obrigacéo de entregar as quantidades solicitadas nas Ordens de Compras geradas
anteriormente a data de pedido de cancelamento, cujos saldos deverao ser entregues
em sua totalidade para que ocorra a decisdo pelo 6rgdo gerenciador, 0 mesmo
ocorrendo com relagdo ao pedido de revisao de precos, sendo praticados os licitados
para os pedidos ja constantes em anterior Ordem de Compra

16. DA AMOSTRA (Prova de Conceito- PoC)
16.1. Da Comissao Especial de Avaliagao

a) O Municipio de Saudades-SC designara Comissao Especial para realizagéo e
acompanhamento do Teste de Conformidade/Prova de Conceito (Amostra do Objeto),
para realizagcdo da avaliagdo e acompanhamento da execucgéo dos servigos, prestando
todas as informacgdes necessarias e mediando os contatos com os usuarios, visando
assim garantir as caracteristicas técnicas exigidas para o perfeito funcionamento do
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atuacao:
16.2. Da Prova de Conceito- PoC (Amostra do Objeto)

a) A Secretaria Municipal de Saude, através da Comissao Especial de Avaliagéao

realizara com a empresa licitante vencedora, antes da assinatura do contrato, nos
termos da Lei n°® 14.133/2021 uma avaliacdo da AMOSTRA DO OBJETO por meio de
um teste de conformidade da solugao (chamada Prova de Conceito), com o objetivo de
comprovar se a mesma realmente dispde dos requisitos minimos obrigatérios, presente
neste termo de referéncia;

b) O vencedor do certame devera apresentar-se no Municipio ou de maneira
remota, em local a ser designado pela Comissao Especial de Avaliagdo, até o 3° dia util
seguinte a divulgacao do resultado, em horario a combinar, para a realizagao do teste
de conformidade, devendo apresentar o sistema de forma online, em uma base de
dados teste que simule as condicdes reais de uso, comprovando as funcionalidades
requeridas neste Termo de Referéncia.

c) No teste de conformidade, serdo avaliados criteriosamente todos os requisitos
obrigatérios (Caracteristicas Gerais Obrigatorias) do sistema.

1. A proponente devera atender 80% (oitenta por cento) das funcionalidades
descritas nos Requisitos do software para Contratagao;

4. A Comissao Especial de Avaliagao, se reserva o direito de avaliar todos os
requisitos operacionais (médulos de programas) necessarios no teste de conformidade.

16.3. A apresentacdo deve ser realizada na ordem em que os itens estdo
relacionados, devendo a EMPRESA VENCEDORA apresenta-los de forma objetiva,
sem ajustes e sem contato externo. Nao sera permitido desenvolver, editar, corrigir ou
ajustar os softwares durante a apresentacéo.

16.3.1 A avaliagdo dos mdodulos podera ser realizada de forma simultanea, desde
que previamente acordado com a Comissdo de Avaliacdo e a licitadora dispor de
pessoal e locais disponiveis da data e horarios estabelecidos.

16.3.2. A Comisséo Especial avaliadora e seus membros realizardo seus debates

em ambiente reservado, sem a presenga dos licitantes de modo a nao prejudicar os
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trabalhos de julgamento.

16.3.3 ApoOs seus debates, a Comissao Especial avaliadora especialmente
nomeada e designada, registrara em Ata os resultados e conclusdes e encaminhara ao
Pregoeiro.

16.3.4. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e
consequente aprovagao no teste de conformidade, a licitante sera declarada vencedora,
sendo-lhe adjudicado o presente objeto, para o qual apresentou proposta. Caso a
solugdo da licitante ndo seja aprovada no teste de conformidade, a mesma sera
reprovada e rejeitada, sendo convocadas para a realizagdo deste teste as demais
licitantes, por ordem de classificagao, repetindo-se os procedimentos.

16.3.5 A responsabilidade de providenciar todos os equipamentos necessarios para
a realizacao do teste de conformidade, inclusive conexao a internet (tecnologia 3G ou
outros) € da CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE responsavel somente pela
disponibilizagao do espaco e fonte de energia para realizagdo do mesmo.

16.3.5 A PROPONENTE que convocada para avaliagao e ndo comparecer em dia
e hora previamente agendados para a sua realiza¢do, sera automaticamente reprovada
pela Comissao avaliadora.

16.3.6 N&o serdo aceitas intervengdes de pessoas externas a avaliagdo (n&o
presentes na demonstragao), com relagcao a manipulagao do sistema/softwares ou suas
funcionalidades.

16.3.7 Serao admitidos na(s) sala(s) da(s) sessao(des) de realizagao do teste de
conformidade, além da comissao especial avaliagdo, de representantes/técnicos da
empresa vencedora, no maximo 2 (dois) representantes/técnicos de cada uma das
demais licitantes, sendo vedada a presenca de pessoas estranhas, ndo formalmente
convidadas, e que nao fagam parte do quadro de servidores municipais, evitando-se
tumultos e prejuizos ao procedimento.

16.4. Nao sera permitido aos demais licitantes, acesso aos equipamentos da
empresa avaliada.

16.5. Nao sera permitido aos demais licitantes, manifestacdo, sob qualquer
pretexto, durante a realizacdo das sessdes de avaliagao.

16.5.1 Licitantes que se comportarem de forma inconveniente ou de modo a
perturbar os trabalhos de apresentacdo da vencedora, poderao ser conduzidos para

fora dos locais de apresentagao bem como Bengh%adA?s nz?g ttcarrrgos géﬁi_g g%f-’ag % .
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16.6. Os resultados da avaliagdo serao tornados publicos, como disciplina a
legislacdo e disponibilizados aos interessados pela internet, inclusive para fins de
eventual interposi¢ao de recursos.

16.7. Em caso de duvida, a comissdo julgadora em sua analise e ponderagéo,
podera invocar principios gerais do direito administrativo e da supremacia do interesse
publico, bem como da razoabilidade e da proporcionalidade, sempre visando a
contratacdo da melhor oferta, atendendo ao interesse publico e aos principios da
economicidade e do julgamento objetivo.

16.8. A avaliacao podera ser feita de forma remota, por meio de videoconferéncia
ou outro recurso tecnoldgico adequado, visando a seguranga e saude dos participantes
e acompanhamento/validacdo em tempo real em equipamento da licitadora por parte
da equipe de avaliagao.

17.DO ACEITE PROVISORIO E DA INTEGRAGAO COM A PROVA DE
CONCEITO

17.1. Do Aceite Provisoério

Apo6s a implantacdo, disponibilizagdo ou entrega do sistema, o objeto sera
submetido a aceite provisério, com a finalidade de verificar, de forma preliminar, a
conformidade da solugdo com as especificagdes técnicas, funcionais e operacionais
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

O aceite provisorio ndo caracteriza aceite definitivo, nem implica reconhecimento
do cumprimento integral das obrigagdes contratuais, destinando-se exclusivamente a
realizacao de testes, validacdes e avaliagdes necessarias.

17.2. Da Relagao entre Aceite Provisério e Prova de Conceito (PoC)

O aceite provisorio estara diretamente vinculado a realizagéo e aprovagao da Prova
de Conceito (PoC), constituindo etapa subsequente a demonstragdo da aderéncia da
solucao ofertada aos requisitos minimos definidos.

A Prova de Conceito tera carater avaliativo e eliminatorio, sendo condigao
indispensavel para a emissao do aceite provisorio.

17.3. Do Prazo para Aceite Provisério

O prazo para realizagdao do aceite provisorio sera de até 03 (trés) dias uteis,
contados a partir da conclusao da Prova de Conceito e da comunicagao formal de
disponibilizagao do sistema pela contratada.

17.4. Dos Procedimentos de Verificagdo 49 3334-3600
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Durante o periodo de aceite provisorio, a Administragao, por meio de comissao ou
fiscal designado, podera:

| — executar testes técnicos e funcionais do sistema;

Il — verificar a conformidade com os requisitos funcionais, nao funcionais e de
desempenho;

[Il — validar integracdes, relatorios, fluxos operacionais e niveis de servigo;

IV — identificar e registrar eventuais falhas, inconsisténcias ou ndo conformidades.

17.5. Das Inconformidades e Ajustes

Identificadas inconformidades durante o aceite provisério, a contratada sera
formalmente notificada para promover as corregdes necessarias, no prazo estabelecido
pela Administragao, sem 6nus adicional.

Enquanto ndo sanadas as inconformidades, ficara suspensa a emissao do aceite
definitivo.

17.6. Da Emissao do Aceite Definitivo Somente apés:

| — aprovacao da Prova de Conceito;

Il — corregéo integral das inconformidades eventualmente apontadas no aceite
provisorio;

[l — comprovacdo da plena conformidade do sistema com as especificagdes
contratuais;

sera emitido o aceite definitivo, habilitando a Administracdo a liberagcdo do
pagamento, quando aplicavel, nos termos contratuais.

17.7. Das Disposig¢oes Gerais

Todos os custos decorrentes da realizacdo da Prova de Conceito, dos testes e dos
ajustes necessarios a obtencao do aceite provisério e definitivo correrdo por conta da

contratada, ndo sendo devida qualquer indenizagcado ou ressarcimento
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ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, do MUNICIPIO DE SAUDADES/SC,
inscrito no CNPJ sob o n°. 83.021.881/0001-54 com sede na Rua Castro Alves, n° 279,
através do Prefeito Municipal Sr. MACIEL SCHNEIDER, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE, e a Empresa ,inscrita
no CNPJ/MF sob o n°._____, neste atoepresentada pelo(a) Sr(a). , doravante
denominado simplesmente CONTRATADA, firmam o presente Contrato, com
fundamento na Lei n° 14.133/2021 e legislacdo pertinente, nos termo da Processo
Administrativo n°.__ /2026 e nas condi¢des estabelecidas nas clausulas seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto da presente contrato consiste na Contratacdo de empresa para
locacéo de licenga de uso de software de gestdo de saude publica em plataforma web
sincronizado/integrado ao e-sus para auxiliar na operacao dos sistemas do ministério
da saude de informagdo de produgdo, incluindo migragéo, instalagdo do sistema e
treinamento aos profissionais para utilizagcdo do e-sus e software locado para atender
demanda da Secretaria Municipal de Saude de Saudades — SC.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O prego a ser pago pelo Municipio ao contratado sera aquele cotado pela
proposta declarada vencedora, sem qualquer acréscimo ou adendo, sendo R$

3. CLAUSULA TERCEIRA - REGIME DE EXECUGCAO

3.1. Da execugdo e entrega os objetos seram solicitados pela secretaria
requisitante, conforme ordem de compra que sera encaminhada via e-mail para a
empresa vencedora do certame, ou via WhatsApp;

3.1.1 Prazo: A Implantagdo dos sistemas e conversdo do banco de dados devera

ser concluida em até 15 (quinze) dias corridos apds a emissao da ordem de compra
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emitido pelo Municipio de Saudades -SC ou documento equivalente. A migragao de
dados compreende as atividades gerais, relacionadas a analise dos bancos de dados
de informacgdes a serem legados, desenho e construgcao de ferramentas de migragéo,
conversao de dados, testes, migragao, conferéncia da consisténcia e inconsisténcia das
cargas de dados no novo sistema.

3.2. Local: O acesso aos softwares devera estar disponibilizado em nuvem.
Diretamente em navegador WEB, através da INTERNET. Podendo ser acessados em
qualquer lugar que possua acesso a Internet. Os treinamentos a serem fornecidos para
as equipes técnicas deverdao ser realizados diretamente na Unidade Basica de
Saudades- SC.

3.3. Dos Requisitos

3.3.1. IMPLANTACAO, CAPACITACAO E ADEQUACAO:

a) Servigos de implantagao dos sistemas: A implantagdo compreende em realizar a
instalagao, parametrizagao, importagdo e migragao de dados existentes, adaptacéo e
ajustes da solugdo em todos os computadores que o municipio determinar, incluindo a
adequacao do servidor, liberagcao de portas e firewall de rede, além de capacitar os
profissionais para utilizagdo de todos os sistemas locados por esta municipalidade.

b) Capacitacao dos profissionais: Capacitacao, Treinamento,
Reciclagem/Atualizagcdo dos profissionais VINCULADOS AS EQUIPES DE ESF, E-
MULTI, E ATENCAO BASICA para correta utilizagdo dos sistemas fornecidos;

c) Adequacao do SOFTWARE: A empresa devera realizar adequacao de software
que achar necessario visando a melhor performance do sistema ofertado. O municipio
nao disponibiliza licenca de software e ndo se responsabiliza pela utilizacdo de

softwares fora dos parametros legais.

3.3.2. SOFTWARE
a) Locacao de software: sistema sincronizado/integrado de gestédo de saude publica

customizavel seguindo as especificacbes técnicas e que contemple no minimo os
seguintes modulos: Suporte Técnico ao e-SUS PEC, Gestdo de Farmacia/ CAF/
Almocharifado, Gestao de Frotas e TFD, e-SUS Territério, Dashboards Operacionais,
Suporte Avancgado, Integracdo WhatsApp, Hospedagem do e-SUS, Mddulo vigilancia

sanitaria, Comunicagéo interna e Business inteligente, todos respeitando a¥ 83tactedisticas
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minimas presentes neste documento;

b) O sistema deve possibilitar a gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS)
municipal, de acordo com as caracteristicas e especificidades inerentes ao cuidado em
saude publica, considerando o funcionamento integrado em uma rede de servigos;

c) O sistema deve integrar os processos e servigos dos estabelecimentos de saude
do municipio, proporcionando a otimizagao destes e a gestdo técnica-administrativa,
apoio em tempo real para tomada de decisdes, visando a economia de recursos € a
melhoria de qualidade dos servigos prestados a populagao, atendendo as leis e normas
estabelecidas pelo Ministério da Saude;

d) O sistema devera funcionar em ambiente WEB, acessivel pelos principais
navegadores do mercado: Internet Explorer, Google Chrome, safari, Opera e Mozila
Firefox, tanto através do computador, como também através de dispositivos moveis,
sem a existéncia de nenhum componente que seja necessario instalagao nas estagdes
clientes;

e) Nao sera permitida a utilizacdo de software emuladores de terminal;

f) O sistema devera possuir um modulo de impressdes, que execute a impressao
de todos os documentos necessarios com base nas informagdes do atendimento, tais
como, atestados médicos, solicitagcao de procedimentos, receita médica, declaragao de
comparecimento de paciente/acompanhante, encaminhamentos, APACs, Folhas de
TFD, relatérios estatisticos, e de auditoria de usuarios com: (A¢ao do usuario, aceitagcao
do termo de concordancia de uso, acesso aos registros de auditoria, bloqueio de conta
de usuario, configuracédo de perfil, cépia de seguranga, desbloqueio de conta de
usuario, inativacao da sessao do usuario, operacdo no banco de dados, tentativa de
autenticagcdo sem sucesso, tentativa de autenticacdo com sucesso e troca de senha),
entre outros que forem entendidos como necessarios durante a implantacéao;

g) O sistema devera ter a possibilidade de integracdo com outras tecnologias,
plataformas e suportes, que forem entendidas como necessarias durante a vigéncia do
contrato, sempre levando em consideragao as condicdes de plataforma e viabilidade;

h) O sistema devera realizar pareamento/sincronizagdo com o SISTEMA e-SUS AB
PEC e CDS, garantindo a unicidade dos dados entre os dois sistemas, realizando
sincronizagao de forma automatica diaria, a fim de garantir que os dados nao tenham

distingcdes, de forma de facilitar os trabalhos da equipe da secretaria municipal de

49 3334-3600
Rua Castro Alves, 279 - Centro - CEP 89868-000

M U NICi PIO DE Saudades - Santa Catarina

S AU DA D ES www.saudades.sc.gov.br




Estado Qe Santa Catarina
MUNICIPIO DE SAUDADES

Saude, possibilitando a sincronizagao/atualizagdo de cadastros, geragao de relatorios
complementares, busca de dados e informacgdes, geragdo de estatisticas, e trazendo
as informacdes de atendimentos e procedimentos para o B.I (Business Intelligence);

i) O sistema devera possuir mecanismo de chamada eletrénica através de painéis
eletrénicos, exibindo informagdes de lista de espera, nome do paciente, nome do
meédico, sala de atendimento;

j) O sistema devera permitir a parametrizacao do layout das interfaces permitindo a
adequacao aos padrdes de identidade visual em todas as interfaces da solugao;

k) O sistema devera permitir a inclusdo de novas informagdes solicitadas pelos
usuarios da solucéo;

) O sistema devera permitir configuracdo e controle de acesso para o
estabelecimento de politicas de seguranca e de permissao/restricdo de acesso,
possibilitando o acesso de todos os moddulos do sistema através de um unico

identificador (login), de acordo com o perfil de acesso.

3.3.3. SUPORTE

a) Suporte técnico remoto: A empresa devera fornecer suporte técnico remoto de 8
(oito) horas diarias (por telefone, chat, e-mail) e/ou quando se fizer necessario em
horario estendido com prévio agendamento, para cada profissional que utiliza o
sistema, o suporte sera utilizado no caso de dificuldades de utilizagdo dos sistemas
acima descritos como no processo de trabalho, também realiza atualizacdo dos
sistemas quando necessario, corregao de problemas, levantamento de requisitos para
modificagdo/adequacgao do sistema locado de acordo com a necessidade e viabilidade

b) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos
sistemas;

c) Realizar auxilio aos usuarios profissionais na utilizagdo do sistema e-SUS
fornecido de forma gratuita pelo MINISTERIO DA SAUDE.

d) A empresa deve ser capaz de realizar instalagdo quando necessarios,
atualizagdes, auxiliar os profissionais nas dificuldades encontradas na
operacionalizacado do sistema em todos os seus modulos.

e) Auxilio na recuperagao da base de dados por problemas originados em erros de
operagado, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que exista backup

adequado de seguranca para satisfazer as necessidades de se uran%a49 3334-3600
Rua Castro Alves, 279 - Centro - CEP 89868-000

M U NICi PIO DE Saudades - Santa Catarina

S AU DAD ES www.saudades.sc.gov.br



Estado c!e Santa Catarina
MUNICIPIO DE SAUDADES

f) Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para o
orgao governamental, entre outros;

g) O backup deve ser realizado diariamente apds o término das atividades locais
da unidade de saude, garantindo uma copia no servidor local, além de também uma
copia em servidor nuvem, (o servidor em nuvem deve ser disponibilizado pela empresa
vencedora);

h) O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema com relagdo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o solucione;

i) No caso de parada do sistema, o atendimento de suporte devera estar garantido
nas 24 horas do dia, inclusive sabados, domingos e feriados;

j) A contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema contratado em
producao no cliente, de forma a poder verificar condigdes de erros que nao possam ser
reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema;

k) O prazo maximo para atender solicitagdes de suporte remoto, devera ser num
prazo nao superior a 6 (seis) horas. Viabilizando no caso de prioridade mais severa em
qgue nao possa ser resolvido de forma remota, a presenca de técnico nas dependéncias
do municipio em prazo n&o superior a 24 horas, para a solucdo da pendéncia de
qualquer sistema contratado. Em caso de parada total do sistema o prazo de correcéo
do problema é de 2 (duas horas). Os prazos iniciam com a abertura do chamado técnico;

I) Esse atendimento podera ser realizado por telefone, internet através de servigos
de suporte remoto, ou nas dependéncias da unidade gestora, sempre que as
alternativas anteriores nao resultarem em solugao satisfatéria;

m) A contratada devera executar os servigos continuos de manutengao legal e
corretiva do sistema contratado, durante a execugao do contrato, incluindo as seguintes

atividades:

3.3.4 DESCRICAO DOS MODULOS:

SuporteTécnico ao E-SUS PEC

a) A empresa devera dar suporte completo para o uso, manutengao e qualidade das
informagdes no e-SUS, incluindo auxilio em duvidas operac:lonals e _técnicas,

acompanhamento de envio da prog%@ggtrgglve a%s CemroSI&gg%gég%&gao de
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inconsisténcias e orientacdo sobre registros para evitar glosas, canais de
atendimento direto por WhatsApp e telefone, treinamentos presenciais e continuos
para todos os profissionais: recepgédo, ACS, enfermagem, médicos, odontélogos,
equipes multiprofissionais, e atualizar o sistema sempre que tiver nova versao do
Ministério da Saude.

GestaodeFarmacia/CAF/Almoxarifado

Mddulo de gestdo de estoques demovimento de medicamentos, materiais ambulatoriais,
almoxarifado e patrimonio:

a)

b)

f)

Que permita realizar cadastro de licitagdes, solicitagbes de pedidos aos
fornecedores, controle de saldo dos fornecedores e licitagbes, entradas por meio
manual e por XML, transferéncias de entrada e saida entre estabelecimentos sendo
por empréstimo, remanejamento, doagdo ou consumo proprio, dispensagdes para
cidadaos ou setores, ajustes/acertos de estoque por avaria, apreensao sanitaria,
vencimento e perca; Os itens devem ser controlados por grupo, subgrupo, tipo de
receita (nocaso de medicamentos), nome do item, lote (ou numero de patrimdnio
ou numero de série), laboratoério ou fabricante e validade, tendo a opgao de estoque
minimo e margem de aviso de disponibilidade para cada item; Os itens devem ter
historicos individuais poritem e lote (ou numero de patriménio ou niumero de série);
O sistema deve contar com toda a base de medicamentos da assisténcia
farmacéutica do novo WEBSERVICE do Horus, realizando a transmissédo dos
dados de estoque, entrada, dispensacéao, transferéncias, acertos, sendo possivel
verificar as inconsisténcias e realizar os ajustes localmente antes do envio.

Deve ser possivel consultar individualmente o protocolo de envio dos itens,
podendo realizar a corregao quando necessario;

O sistema deve disponibilizar funcionalidade que possibilite 0 envio dos dados para
o BPS (BANCO DE PRECOS EM SAUDE) de acordo com legislagdo vigente;

O sistema deve garantir a dispensagdo adequada de medicagdo levando em
consideragao normas de data, quantidade de medicagao por receita, numero da
receita, validade de receita e de medicamentos, lotes prioritarios, de acordo com
portaria 344/98;

O sistema deve dispor de médulo de impresséo de relatério contendo no minimo
relatério de controles de quantidades, disponibilidade, curva ABC, avisos das
medicagdes/materiais com validade proxima, livro especifico por item, b1,b2, livro
especifico completo com capa, utilizagdo por estabelecimento, balango fisico
financeiro e, patriménio por situagao, patrimbnio emprestado, controle de
patriménio, utilizagdo por estabelecimento, tendo a disponibilidade de ajustes e
customizacgao dos relatérios quando necessario;

O sistema deve conter opcao de acesso aos profissionais autorizadores de insumos
para que realizem autorizacio via sistema da retirada de itens; O sistema deve
conter opcao de acesso aos profissionais prescritores de medicacdo para
realizagao de receitas e consulta de disponibilidade dos itens;

O sistema deve conter portal de transparéncia de acesso ao publico para
consultade da Relagdo municipal de medicamentos REMUME, itensdisponiveis e
faltantes porestabelecimento;
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i) O sistema deve gerar relatorio de itens e quantidades de medicamentos
dispensados por periodo e UBS, em cumprimento a lei municipal N° 2.549 de 08
de setembro de 2025.

j) O sistema deve conter portal de transparéncia de acesso ao publico para consulta
de medicagao disponivel por estabelecimento;

k) O sistema deve conter modulo de gestdo para acompanhamento de
pedidos,transferéncias,comprasedispensacadodemandareprimida,alémde
estatisticas minimas para acompanhamento dos setores;

Gestao de Frotas e TFD

a) Sistema de gestao de transporte de pacientes, com funcionalidade de geracao de
roteiros de viagem (os roteiros devem permitir alteracbes de acordo com
solicitagdesdomunicipio), o roteiro de viagem deveconter minimamente datae hora
de saida da viagem, veiculo e placa, motoristas (deve permitira inclusdo de mais
de um motorista por viagem), origem da viagem, destinos (deve
permitirainclusdodemaisdeumdestinoporviagem),campoparamarcacaode km inicial
e final, identificacdo dos passageiros por nome, idade, CPF, telefone celular, local
de embarque, local destino (o sistema deve permitir a inclusdo de mais de um
destino por passageiro), hora de consulta no local destino, campo de observagéo
permitir a inclusdo de acompanhante (o sistema deve permitir a inclusdo de mais
de um acompanhante por passageiro); O sistema ainda deve ter médulo de custos
por viagem e veiculo, sendo na viagem permitido relacionar despesas de viagem
como por exemplo, combustivel, alimentacao, diaria, e veiculo sendo manutencgdes,
mao de obra, lavagens documentacgdes etc;

b) Deve fornecer seguranca para as filas de tratamento do SUS, gerenciando
consultas, exames, intervengdes cirurgicas e outros procedimentos com: sistema
de logs (registro eletrbnico de atividades), assim registrando brevidades,
cancelamentos e diretrizes de encaminhamentos por laudos meédicos, assim
imprimindo as TFD’S nos layouts de encaminhamento e agendamento, como
também exportacédo de planilha de agendamento para as entidades queatendem o
municipio, impressao de comprovante de encaminhamento e cancelamento para
0s municipes, contendo protocolo para consultas, cédigo do procedimento de
acordo com as tabelas indicadas no SUS, e classificando o atendimento conforme
as cotas visando a programagao pactuada integrada, com isso o sistema deve
prevenir fraudes nas filas de tratamento,impedindo usuarios do sistema que
consigam realizar qualquer tipo de fraude, como a selegdo de pacientes para
atendimento por afinidade.

c) O sistema deve estar de acordo coma legislagdo vigente, e deve conter uma
funcionalidade que permita realizar brevidades com a insergao
delaudosmédicos,eautorizagdoadministrativa, com o registro eletronico de
atividades do usuario logado e do médico solicitante, deixando visivel no histoérico
do paciente. O sistema também deve imprimir relatérios estatisticos de filas, por
paciente, por especialidade, e por procedimento. Também deve permitir o
encaminhamento e agendamento coletivo de TFDs, facilitando o trabalho dos
profissionais de regulagao; Deve conter a funcionabilidade para alimentagdo de
dados e producdes as quais serdo transmitidos ao SIA/SUS gq.fingl de cada

competéncia,, atraves da alimentacao,dec-producao, eonsglidadasdpdividdalizada
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bem como campo expecifico para que seja langada diariamente conforme
necessidade e procura de cada usuario. Ex.: produgao laboratorial, transporte
publico e producéo do Brasil Sorridente.

e-SUS Territorio

a) O sistema deve permitir a conexao/sincronizagao automatica com o sistema eSUS
AB PEC/CDS, mantendo o PEC prontuario eletronico para atendimento na atengao
primaria a saude, oferecendo relatorios personalizados de acordo com a solicitacdo
do municipio. O sistema deve permitir realizar o georreferenciamento utilizando
plataforma de mapas, o sistema deve permitir o acompanhamento da realizagcéo
das visitas domiciliares, o sistema deve permitir o acompanhamento de grupos
familiares, doencgas, surtos virais, pessoas em grupo de risco, pessoas com
doengas crénicas, onde sera possivel a utilizagao dos filtros por micro area, equipes
de unidade de saude da familia, emisséo de relatérios para acompanhamento de
pessoas selecionadas de acordo com indicadores das fichas CDS, além de outros
indicadores solicitados pelo municipio, também informando asfamilias ja visitadas,
e 0s seus dependentes, além das familias novas, seus de pendentes que fazem
parte de grupos de risco. Os relatérios de indicadores devem ser atualizados
sempre que houver atualizagcbes publicadas pelo ministério da saude. Também
deve ser possivel o acompanhamento das visitas por ACS (ACS - Agente
comunitario de Saude) indicando estatisticas de acompanhamento das familias de
cada ACS, taxa de cobertura por indicador e por regiao;

Dashboards Operacionais e Gerenciais

a) Ferramentas visuais de analise de dados deverdo possuir painéis sobre a
populagao, visitas, atendimentos, insumos, medicamentos; indicadores por equipe
de saude, profissional ou unidade, possibilidade de criacdo de dashboards
personalizados conforme as necessidades do municipio.

Suporte Avangado

a) A solucado devera contemplar atuagao além do suporte técnico tradicional com foco
na gestao e no faturamento incluindo monitoramento diario dos envios aos sistemas
do Ministério da Saude, identificagcdo e corregdo de glosas e inconsisténcias,
orientagao as equipes quanto ao registro adequado das informacgdes assistenciais,
acompanhamento do fluxo completo dos dados até os sistemas finais como
SISAB,SIBNAFAR,CNESe SIA, disponibilizacdo de canais de atendimento rapido
ser resolutivos e realizacao de visitas presenciais sempre que necessario.

Integragdo com WhatsApp

a) A solugcdo devera dispor de integracdo com WhatsApp como ferramenta
automatizada de comunicagado com a populagao permitindo o envio de lembretes
de agendamentos médicos e odontoldgicos, notificagbes de vacinas,
confirmacdées e Ilembretes de viagens do TFD, possibilidade de
criacao/personalizagcdo de novas automagbes conforme a necessidade do
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Hospedagem do e-SUS

a) Servigo completo de hospedagem do sistema e-SUS PEC em datacenter TIER
lll localizado no Brasil, com alta disponibilidade e seguranga, deve incluir
estrutura redundante, backups automaticos armazenados de dados e cépia
integral do servidor, conformidade com LGPD e demais legislagdes, atualizagdes
automaticas do e-SUS e possibilidade de configuragdo no dominio institucional
gov.br para autenticagao e assinaturas.

Moédulo de vigilancia sanitaria
| - Médulo de Cadastro e Licenciamento (Porta de Entrada)

a) Autoatendimento e Protocolo Digital: Cadastro online de empresas com upload
de documentos (plantas, alvaras, responsabilidade técnica), ou seja, que ja possa
anexar a documentagao que € necessaria para o licenciamento.

b) Classificacdo de Risco Automatica: Apresentagdo da Lei atual existente — ao
empreendedor e Triagem do estabelecimento (Baixo, Médio ou Alto Risco) com
base na atividade econémica (CNAE), definindo se a licenga sai automaticamente
ou exige inspegao prévia.

c) Emisséao de Licengas e Alvaras: Geragao de licengas sanitarias digitais com QR
Code para validacao publica e controle de vencimento com alertas automaticos,
com e se possivel efetuar ja assinatura dos profissionais atuantes ou que liberam;

2. Médulo de Fiscalizacao e Inspecao (Em Campo)
Il - Otimiza o trabalho dos fiscais no dia a dia.

a) Aplicativo Mobile Offline: Permite o preenchimento de roteiros de inspecéo em
campo, mesmo sem internet, sincronizando os dados ao recuperar a conexao.

b) Roteiros de Inspegado Dindmicos (Checklists): Questionarios personalizados por
tipo de estabelecimento (ex: farmacias, restaurantes, industrias).

c) Coleta de Evidéncias: Captura de fotos, geolocalizagao da inspec¢ao e assinatura
digital do fiscal e do responsavel pelo estabelecimento no préprio dispositivo.

Il - Médulo de Processo Administrativo Sanitario

a) Emissdo de Autos e Termos: Geracdo automatizada de Autos de Infragéo,
Termos de Intimacéo, Interdicdo e Apreenséo.

b) Controle de Prazos e Recursos: Gestado do cronograma legal para a defesa dos
estabelecimentos e aplicagdo de penalidades (multas, adverténcias).

Gestao de territorio:

Business intelligence:
a) Fornecer ferramenta de Inteligéncia de negdcio e processo WEB, para exibicdo em TV
que facilite o gerenciamento de todos os moédulos do sistema, integrado_com todas as
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erramentas descritas acima para informacgdes de custos de pacientes, producao de
profissionais, gerenciamento de custos por estabelecimento, fornecendo indicadores
dos trabalhos realizados, e auxiliando na tomada de decisdo, com emissdo de avisos de
pacientes que tiveram brevidade nos atendimentos via TFD, movimentag¢des, compras,
vencimentos, almoxarifado e ambulatério; Gerenciamento de transporte com
fornecimento de estatisticas, viagens, motoristas, despesas de veiculos, Estatisticas de
atendimento por unidade, profissionais, CID, e CIAP2, Estatisticas de realizagao de
exames, Estatisticas de Acompanhamento das Visitas domiciliares, e outros indicadores

de grande relevancia para os trabalhos desenvolvidos na SMS;

3.3.6. Disposicoes finais:
a) Qualquer um dos itens descritos neste termo ndo atendidos implicara na

desclassificacdo da proposta;

b) Os formularios padrao do Ministério da Saude, Secretaria de Estado da Saude,
e que obrigatoriamente deverdo estar disponibilizados no sistema, estdo a disposigcéo
dos interessados no departamento da Secretaria de Saude;

c) Em todos os formularios e guias devera constar o numero do cartdo nacional do
SUS, conforme necessidade da secretaria.

d) E de obrigacdo da empresa vencedora, realizar a migracéo dos dados existentes
no sistema atual do municipio.

e) A implantacado de todos os sistemas e seus modulos ndo podera ser superior a
15 (quinze) dias corridos, exceto em casos justificados cabiveis feitos por escrito e

aceitos pela administragao publica;

3.3.7. Os servicos serao prestados por empresa especializada no ramo,
devidamente regulamentada e autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade

com a legislacéo vigente e padrdes de sustentabilidade exigidos neste instrumento.

3.3.8. Despesas de transporte, locomocgdo, alimentacdo, hospedagem se

necessario sera por conta da contratada.

3.3.9. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em

desacordo com as especificagdes constantes neste Termo, devendosserssubstituidos
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no prazo de 02(dois) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem

prejuizo da aplicagao das penalidades.

3.3.10.0s servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 02(dois) dias
corridos ou de acordo com a necessidade do contratante, contados do recebimento
provisério, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente

aceitacao mediante termo circunstanciado.

3.3.11. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o

recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

3.3.12. O recebimento provisério ou definitvo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢ao do
servico.

a) O termo de recebimento/aceite definitivo da implantagédo sera emitido em no
maximo 30 (trinta) dias apds a disponibilizagdo do sistema para uso, nos termos do art.
140 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.3.13. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliquem em modificagdes ou implementacdes nos
planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser previa e formalmente

acordados e documentados entre as partes.

3.3.14. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera manter atualizadas

as condic¢des de habilitagcado e qualificagdo exigidas no processo licitatorio.

3.4. Condicoes e Especificacdes Gerais:
a) A contratada deve definir um preposto para representa-la junto a Contratante,
durante a execucgao dos trabalhos.
b) O Municipio designara servidores para acompanhar a execugao dos servigos e
decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em
relatorio as necessidades, solugdes ou deficiéncias verificadas, encaminhando, quando

necessario, comunicagdes ou notificacbes a empresa contratada para egsz-geadize as
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devidas corregoes.

c) A administracdo municipal esta a disposigcdo das empresas interessadas para
prestar informagdes que estas considerarem necessarias para os devidos calculos,
projecdes e formatagao de suas propostas.

d) Listas de enderegos eletrbnicos (e-mails) e suas respectivas finalidades
deverao ser informadas tanto pela CONTRATADA quanto pela CONTRATANTE, no
prazo de até uma (02) dias apds assinatura do contrato.

e) Havendo qualquer divergéncia com relagao ao contrato resultante desta licitagao,
cabera a CONTRATANTE notificar extrajudicialmente a CONTRATADA, a qual tera o

prazo de 15 (quinze) dias uteis para se manifestar. Os prazos estabelecidos obedecem

ao que dispbée ao Codigo de Processo Civil com relagdo ao inicio e término de sua
contagem, bem como s6 vencem e iniciam em dias de expediente da Prefeitura.

f) Nao havera restrigbes quanto ao numero de usuarios e/ou estagdes de trabalho
que utilizarao a solugéo, ndo sendo permitido cobranga adicional de licenciamento, caso
0 numero de usuarios, acessos simultaneos e/ou estacdes de trabalho seja alterado
para mais ou para menos.

g) A empresa contratada e os membros da sua equipe tém obrigacao legal de
sigilo absoluto sobre os dados e informacgdes do objeto da prestagao de servigos ou
quaisquer outras informagdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da
execugao das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente
pela inobservancia desta clausula. Informagdes sigilosas, ndo poderédo ser usadas por
este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipétese, fora dos limites
contratuais, sem autorizagcao formal do contratante.

h) A CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato e apds a vigéncia deste, nao
cedera a terceiros, acessara, manipulara ou fara qualquer tipo de uso de informacgdes
ou da propriedade intelectual da contratada, inclusive quando aquelas da coépia do
banco de dados, sob pena de violagdo da Lei de Propriedade Intelectual (Lei Federal n®
9.609/1999).

i) A Contratada devera garantir a seguranga dos dados, metadados, informagdes
e conhecimento, produzidos ou custodiados por 6érgao ou entidade da administracao
publica (no caso, integrantes da administragdo municipal licitantes/contratantes), bem

como suas coépias de seguranga. Garantindo a seguranga quanto a invasdes e protegao

de dados sensiveis. 49 3334-3600
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A CONTRATADA devera garantir que o servigo a ser contratado permita a
portabilidade de dados e aplicativos e que as informagdes do 6rgao contratante estejam
disponiveis para transferéncia e restauragcao em prazo adequado e sem custo adicional,
de modo a garantir a continuidade do servigo publico e possibilitar a transi¢gao contratual.

k) A qualquer momento da vigéncia do contrato, ou ao seu término, podera ser
solicitado a contratada copia do banco de dados, cuja propriedade € do Municipio, de
forma completa, legivel e utilizavel, incluindo senhas de acesso.

I) Todos os servigos poderao ser prestados por meio da internet.
m) Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as

atualizagdes deverdo ocorrer mediante as seguintes caracteristicas:

n) procedimento de atualizagdo devera ser automatizado sem necessidade de
interferéncia do usuario, executado, controlado e auditado pela propria
CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja disponivel imediatamente apos os
procedimentos de atualizagéo.

0) As atualizag¢des, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas
as estacodes de trabalho da CONTRATANTE.

p) Sera permitindo paradas programadas para manutengdo, com aviso prévio, e
que nao prejudiquem o andamento dos servigos em horario de expediente da Prefeitura.

g) A solugao ofertada devera permitir a utilizacdo de infraestrutura de rede légica
existente, sem a necessidade de instalagcao de rede paralela, ou a contratacdo de mais
capacidade da banda de internet.

r) A contratada podera optar pela alocagdo/hospedagem dos seus softwares e
aplicativos em qualquer data center de sua livre escolha ou preferéncia. A estrutura de
data center podera ser tanto da propria contratada ou terceirizada.

s) A CONTRATADA devera manter os sistemas basicos (Sistema Operacional,
Servidor de Aplicagao, Servidor de Banco de Dados, etc.) do data center em constante
atualizacao, especialmente quando falhas de seguranga forem reportadas pelos
fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre).

t) A contratada deve tomar providéncias e ser responsavel pela mitigacdo de
riscos, para o data center, com funcionamento e disponibilidade deve ser mantido em
regime 24 x 7 (24 horas por dia, nos 7 dias da semana, por todos os dias do ano).

u) Durante a vigéncia do contrato, qualquer das condi¢ées relativas aos softwares

(inclusive sua hospedagem, nos limites contratuais), prestacédo dos serv%os ou
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obriga¢des da contratada poderao ser objeto de diligéncia ou fiscalizagao, sujeitando-
se a contratada as sangoes e penalidades previstas no Contrato, bem como responder
por perdas, danos ou prejuizos causados a Contratante. Sem prejuizo a eventuais
demandas de ordem judicial, civel ou penal, em caso de falsidade ou crime praticado
contra administrac&o publica.

v) A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de técnicos cuja operacao
esteja em desacordo com a melhor técnica vigente, devendo a CONTRATADA alocar

substituto com grau equivalente ou superior de qualificagcédo técnica.

3.5. IMPLANTACAO:

3.5.1. A empresa contratada devera adotar técnicas comuns ao tipo de sistema
contratado, visando a sua implantagao viabilizando a sua operagao por parte da
contratante, tais como diagnostico, migragao de dados dos bancos de dados legados,
configuragdes iniciais, habilitacdo do sistema para uso e habilitacdo dos usuarios, de
acordo com a politica de seguranca e restricdbes de acesso definidas pela contratante.

3.5.2. Diagnéstico: compreende atividades relacionadas ao conhecimento do
ambiente, das politicas de segurancga e estrutura da organizagao hierarquica e funcional
da entidade onde sera implantado o sistema, reconhecimento das dificuldades que
podem ser enfrentadas na implementacao dos servigos, coleta de dados e informacoes,
incluindo bancos de dados que serdo legados, definicdo conjunta de cronograma de
trabalho, entre outras de reconhecimento e sistematizagao

3.5.3. Migragao de Dados: compreende as atividades gerais, relacionadas a
analise dos bancos de dados de informagdes a serem legados, desenho e construgéo
de ferramentas de migragdo, conversao de dados, testes, migragdo, conferéncia da
consisténcia e inconsisténcia das cargas de dados no novo sistema.

3.5.4. serao disponibilizados pela contratante todas as informagdes necessarias
e os bancos de dados legados, de forma legivel, utilizavel e acesso completo.

3.5.5. Configuracdes Iniciais: configuragdo do sistema visando a adequacao de
relatérios, telas, layouts com os logotipos padrdes do contratante, além de atividades
como a configuragéo inicial de tabelas e cadastros.

3.5.6. Habilitagdes: compreende atividades relacionadas a estruturacdo de
acesso e habilitacbes dos usuarios, de acordo com as politicas de acesso da

contratante, levantadas durante o diagndstico e demais habilitagdes dossistemmaisando
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a sua disponibilizagao para uso.

3.6. Todo o servigo de implantagao podera ser realizado por meio da internet,

adotando-se as técnicas e ferramentas disponiveis.

3.7. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica

e de areas afins para dirimir davidas, tanto de licitantes, quando durante a execug¢ao do
contrato.

3.8. Nos termos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), a empresa contratada

e 0s membros da sua equipe guardarao sigilo sobre os dados e informagdes do objeto

da prestacado de servigos, bem como a contratante e seus prepostos com relacéo a

qualquer conhecimento sobre a propriedade intelectual a contratada.

3.9. Capacitacao Inicial dos Usuarios:

3.9.1. Durante o periodo de implantagao, a contratada promovera a capacitagao
de servidores publicos para que tenham condi¢gbes e conhecimentos minimos para
operar novos programas/modulos a serem implantados.

3.9.2. A capacitagédo, em carga horaria e com métodos suficientes, minimamente
satisfatérios para uso do sistema, sera realizada por meio da internet, sendo que os
recursos locais (equipamentos, acesso a internet de boa qualidade, dependéncias, sala
de treinamento, impressora para testes, etc) necessarios ao desenvolvimento das
atividades de capacitagdo e definidos pela contratada, serdo fornecidos pela
contratante.

3.9.3. Deve ser previsto a realizagao de treinamento para o nivel técnico, de pelo
menos uma turma de servidores, compreendendo: capacitacdo para suporte aos
usuarios, aspectos relacionados a configuragdes, monitoragdo de uso e permissdes de
acesso, permitindo que a equipe técnica minima possa propiciar o primeiro atendimento

aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.

3.10. Suporte Técnico:
3.10.1. Conforme previsto, durante todo o periodo contratual devera ser garantido
pela contratada atendimento para suporte técnico, no horario das 08:00 as 12:00 horas

e das 13:30 as 17:00 horas, de segundas as sextas feiras, atrayes,de,decnicos
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abilitados com o objetivo de:
3.10.2. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacgao e utilizagao dos
sistemas;
3.10.3. Orientar os servidores na operacgao ou utilizacdo dos sistemas em fungao
de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, licengas, mudangas de cargos,

etc.

3.10.4. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer
atividades técnicas relacionadas a utilizagcado dos sistemas.

3.10.5. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, ou WhatsApp ou
CHAT, ou Telefone, ou e-mail, ou internet, ou ferramenta de video conferéncia, ou pelo
proprio sistema, através de servigos de suporte remoto.

3.10.6. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a pessoa
qualificada.

3.10.7. Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via
linha telefénica, hipétese em que os custos com as ligagdes serao suportados pelo

contratante.

3.11.  Atualizagdo de Softwares:

3.11.1. Devem ser respeitadas as janelas de atualizagdo acordadas com a gestéo
de Tl do Municipio, tanto para os ambientes de produgdo quanto para os de
homologacéo e de testes.

3.11.2. O processo de atualizacdo de qualquer software, modulo, sistema
operacional entre outros necessarios ao funcionamento da solugdo deve ser
comunicado formalmente a CONTRATANTE pelo menos 7 dias uteis antes da data
prevista de atualizacao.

3.11.3. Caso sejam detectados problemas em producao que inviabilizam o servigo
ou parte dele, de alta criticidade, a atualizagao devera ser revertida imediatamente.

3.11.4. A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE todos os detalhes
referentes ao processo de atualizagao, tais como quais softwares serao atualizados, as
versdes destes softwares, configuragbes, tempo de indisponibilidade, solicitagdes
atendidas com a atualizac&o ou novas funcionalidades disponibilizadas, atualizacédo de

tabelas de parametros ou outras configuragées, garantindo também a4gaerdinsidade da
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integragdo dos sistemas em uso, necessarias para o funcionamento do sistema poés-

atualizacao;

3.11.5. Toda e qualquer atualizagdo, deve ser realizada fora dos horarios
comerciais e em finais de semana, conforme previamente acordado com a gestdo de
Tl, e sem qualquer tipo de 6nus para o municipio. No entanto, todas as configura¢des
necessarias para o funcionamento do sistema devem ser informadas dentro do horario
de funcionamento da CONTRA-TANTE, seguindo o prazo minimo estipulado nas

clausulas anteriores.

3.12. Da Continuidade do Servigo Publico

3.12.1. Em caso de faléncia, concordata ou eminéncia do encerramento das
atividades da CONTRATADA, sem continuidade do produto por terceiro, a mesma
compromete-se a manter os sistemas em funcionamento e a entregar as informacgdes,
especificacdes técnicas ou instrugcdes necessarias a manutencio dos softwares, até a
contratagdo de novo fornecedor, bem como, ao final, copia do banco de dados,
juntamente com o dicionario de dados e senhas necessarias para acesso completo aos
dados. A CONTRATANTE, que neste ato assume o compromisso de utilizar as
informacdes cedidas exclusivamente para MANUTENCAO, sendo expressamente
vedadas as agdes de venda, distribuicdo ou divulgacao a terceiros.

3.12.2. Caso a CONTRATADA sofra fusdo ou incorporagdo, a empresa
CONTRATADA deve repassar todas as informacdes técnicas necessarias para a
continuagao do contrato a empresa majoritaria, incluindo-se os codigos fontes, modelo-
ER, framework, especificagdes técnicas e demais documentos gerados pela
CONTRATADA durante o periodo de prestacao de servigos;

3.12.3. Havendo necessidade de compra de software proprietario para o perfeito
funcionamento da solugao, é responsabilidade da CONTRATADA, fornecer a licenga
do mesmo em nome da Secretaria de Municipal de Saude, sem nenhum tipo de énus

para 0 municipio.

3.13. CONDICOES DE RECEBIMENTO
3.13.1. Os itens deverao estar em conformidade com as normas regulamentadoras

vigentes;

3.13.2. Todas as despesas com encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e

comerciais, bem como despesas cqm_ .transporte/deslocam égggg%g%s de
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administracao, lucros e quaisquer outras despesas incidentes sobre os servigos, ndo

se admitindo qualquer adicional;

3.13.3. A(s) empresa(s) arrematante(s) da licitacdo devera responsabilizar-se, as
suas expensas, pelos produtos especificados em quantidade e qualidade compativeis
com o objeto da licitagéo solicitado pela secretaria, sob aplicagdo de penalidade para a

empresa caso nhdo cumpra o exigido;

3.13.4. A contratada sera responsavel pela implantacao dos sistemas e conversao

dos bancos de dados desta municipalidade.

3.14. CONDICOES DE GARANTIA
S&o considerados servicos em garantia, devendo ser prestados sem a cobranga de

custos adicionais ao Municipio:

3.14.1. Software Inacessivel. Que se entende como Software fora do ar, exceto
em manuten¢des programadas, como por exemplo, atualizagdo. Para os casos em que
as manutengdes programadas exijam parada total do Software, a Contratada expedira
comunicagao prévia a Contratante através dos canais de atendimento para contato
direto e ciéncia daquela.

3.14.2. Inconformidade em Software: consideradas anomalias relacionadas a
“erros de software” e ndo tem correlagdo com parametrizagdes, insercdes incorretas de
dados, inconsisténcias nos bancos de dados e tabelas ou erros de operagdo dos
usuarios. Durante o uso de qualquer sistema de grande porte, erros ocorrerao e deverao
ser relatados a Contratada visando a sua corre¢cao sem qualquer custo adicional.

3.14.3. Adequacao do Software para atendimento as legislagdes federais e
estaduais, observados os limites contratuais. A Contratada devera elaborar uma
programacao para atendimento as mudangas ocorridas na legislagao, sem prejuizos a
operagao do sistema.

3.14.4. Intervengdées em banco de dados para reparar inconsisténcias
ocasionadas por falhas do Software ou eventualmente derivados de operagdes técnicas
da Contratada.

3.14.5. Operagoes inconsistentes durante configuragdbes que possam ser
realizadas pela Contratada.

3.14.6. Servigo de suporte técnico,RpeIa Central de Atendimefte?4teaV8s dos
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canais de atendimento disponiveis, quais sejam o Chat Online, telefone e e-mail.

4, CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O presente contrato passa a vigorar a partir de sua assinatura e tera vigencia por 1
ano, podendo ser prorrogado até o limite permitido pela legislagao vigente, se o interesse
publico o exigir;

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera em até 5 (cinco) dias apos apresentagdo da nota
fiscal/fatura pelo detentor, devidamente conferida e atestada com aceite pela secretaria

requisitante do municipio;

5.2. Nas notas fiscais deverdo constar o numero do Contrato firmado ou
empenho;
5.3. Caso as datas estipuladas nesta Clausula, ocorram em dia sem expediente

na Prefeitura o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente.

54. A apresentagcdo da nota fiscal eletrbnica deve-se em observancia ao
protocolo de retencao de impostos.

5.5. Em cumprimento as normas e procedimentos previstos na IN 1234/12,
expedida pela Secretaria da Receita Federal, o Municipio de Saudades efetuara
retencéo de Imposto de Renda sobre os pagamentos que efetuar a pessoas juridicas
em razao do fornecimento de bens ou prestacao de servigos em geral, inclusive obras,
observados os procedimentos pertinente, na forma estabelecida no Decreto Municipal
n°® 141/2023 de 13 de julho de 2023, que adotou a IN RFB n°® 1.234/2012 e suas
alteracdes posteriores, para fins de IRRF.

5.6. Se a empresa for optante pelo SIMPLES, deve informar essa condigao no
documento fiscal conforme prevé o art. 2°, § 5 da Instrucdo Normativa RFB n°® 1234, de
11 de janeiro de 2012. Nao havendo o destaque se sujeitardo a retengdo do Imposto
de Renda sobre o valor total da nota fiscal conforme art. 2°, § 5° da IN SRF 1.234/12.

5.7. Ocorrendo erro no documento da cobranca, este sera devolvido e o
pagamento sera sustado para que a contratada tome as medidas necessarias,

passando o prazo para pagamento a ser contado a partir da data de re#préserie¢ao do
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Sera efetuado recolhimento de todos os tributos devidos quando da
realizagcao dos pagamentos;

5.9. A contratagao sera regida pela Lei n°® 14.133/21, especialmente no que
tange ao art. 18, § 1°, inciso VIII, que trata das situagdes em que € permitido o
parcelamento da contratacao.

5.10. A Lei 14.133/2021 dispde no inciso Il do seu art. 47 que as licitacdes
atenderao aos principios do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso.

5.11. Assim, ficando a critério do municipio, se deseja realizar o pagamento
total ou em parcelas.

6. CLAUSULA SEXTA - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

A presente contratacdo encontra-se em consonancia com o planejamento
orcamentario do Municipio, estando a despesa prevista para execu¢ao no exercicio
correspondente a contratagao.

Ressalta-se que a indicacdo da dotacdo orgamentaria especifica sera realizada
oportunamente, antes da emissao da nota de empenho, conforme dispde o art. 62 da
Lei n® 4.320/1964 e o art. 150 da Lei n® 14.133/2021, ndo sendo exigida nesta fase de

planejamento.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. S&o obrigagdes do municipio:

7.1.1. Receber o objeto no prazo e condi¢gdes estabelecidas no Edital e seus
anexos;

7.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos
prestados com as especificacdes constantes do Edital e da proposta;

7.1.3. Comunicar a empresa, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas no servigo prestado;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da empresa,
através de comissao/servidor especialmente designado;

7.1.5. Efetuar o pagamento a empresa no valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

7.1.6. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa
de acordo com os termos de sua proposta;

7.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados

pela empresa; 49 3334-3600
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7.1.8. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela empresa com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do presente objeto, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da empresa, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.1.9. Aplicar as penalidades cabiveis, nas situagbes previstas na Lei
14.133/2021;

7.1.10. Rejeitar, no todo ou em parte a execugéo do objeto caso esta ndo apresente
resultados satisfatorios ou conforme as obrigagcées assumidas pela Contratada;

7.1.11. A Administragao se reserva o direito de suspender a execugédo do objeto
em desacordo com o pactuado entre as partes.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A empresa deve cumprir todas as obrigagbes constantes neste termo e
firmadas na sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢ao do objeto e, ainda:

8.1.1. Indicar preposto devidamente autorizado para representa-la durante o
processo de entrega, quando for o caso, assegurando a adequada interlocugéo com a
Administragao Publica.

8.1.2. Sujeitar -se a ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da Administracéao
Publica, prestando todos os esclarecimentos solicitados, em conformidade com os
principios da transparéncia administrativa e da responsabilidade contratual.

8.2. A empresa assumira integral responsabilidade pela eficiéncia operacional
na entrega dos bens e/ou servigos, bem como por quaisquer danos diretos ou indiretos
decorrentes dessa entrega, causados a Municipalidade ou a terceiros, respondendo
civil e administrativamente pelos prejuizos eventualmente ocasionados.

8.3. A empresa compromete-se a cumprir o disposto no inciso XXXIII do artigo
7° da Constituicao Federal, em observancia ao que estabelece o inciso VI do artigo 68
da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2024.

8.4. A empresa obriga - se a observar integralmente as exigéncias legais
referentes a reserva de cargos para pessoas com deficiéncia, reabilitados da
Previdéncia Social e aprendizes, conforme estabelecido na legislagdo especifica,
promovendo praticas de acessibilidade e inclusdao no ambiente de trabalho.

8.5. A empresa compromete -se a manter, durante toda a vigéncia do contrato

todas as condigdes de habilitacao juridica, regularidade fiscal, qualifi@%gggwma e
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econdmico-financeira exigidas na fase de licitagdo, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, sob pena de cancelamento do referido por descumprimento
contratual.

8.6. A Empresa deve ser especializada no ramo do objeto do presente termo,

devendo apresentar os seguintes documentos:

» Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

» Cadastro de contribuinte estadual e/ou municipal, se houver, compativel com o
objeto contratual;

+ Certidao Negativa de Débitos da Fazenda Federal (incluindo INSS);

* Certiddo Negativa da Fazenda Estadual;

* Certidao Negativa da Fazenda Municipal;

* Certidao Negativa do FGTS (CRF);

* Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8.7. O gestor e o fiscal do contrato serdo designados conforme definido no
Termo de Referéncia.

8.8. A contratada devera emitir Nota Fiscal Eletrobnica compativel com a
legislagéo vigente nos d&mbitos municipal, estadual e federal.

8.9. Sujeitar- se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Administracao,
prestando todos os esclarecimentos solicitados.

8.10. A empresa assumira responsabilidade pela boa execucao e eficiéncia dos
servicos, bem como quaisquer danos decorrentes da realizagdo destes servicos,
causados a esta Municipalidade ou a terceiros.

8.10.1. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os objetos entregues em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou dos produtos
empregados;

8.10.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE, devendo
ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade

8.11. A empresa nao transferir a outrem, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, nem subcontratar, quaisquer das presta¢gdes a que esta obrigada por
forca do estabelecido, deste termo ou edital e seus Anexos.

8.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte ® spsatee)choras,
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qualquer ocorréncia anormal ou incidente que se verifique na entrega ou execugao do
objeto.
8.13. Guardar sigilo sobre todas as informacgbes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;

8.14. Caso seja verificada qualquer incompatibilidade, o objeto devera ser
substituido, por conta e 6nus da CONTRATADA, em no maximo 24 horas, nao
considerados como prorrogacgao do prazo de entrega. Esse processo de verificagao de
compatibilidade sera também aplicado ao PRODUTO(S)/SERVICO(S) encaminhado
pela licitante em substituicdo, e somente apds o cumprimento dessa etapa, sera o
objeto da licitacédo definitivamente recebido e aceito.

8.15. Responsabilizar-se pela troca do(s) PRODUTO(S)/SERVICO(S),
ocasionalmente em desacordo com o pactuado, efetuando a troca, a partir do

conhecimento.

9. CLAUSULA NONA — EXTINGAO CONTRATUAL:

9.1. A relagao contratual decorrente do presente Processo Administrativo podera
ser extinta, conforme previsto no CAPITULO VIl - DAS HIPOTESES DE EXTINCAO
DOS CONTRATOS, Inciso 137, 138 e 139 da Lei 14.133/2021.

10.  CLAUSULA DECIMA - DAS INFRAGOES E SANGOES

10.1. O licitante ou o contratado, sera responsabilizado administrativamente, nos
termos da lei, pelas seguintes infragbes:

10.1.1. Dar causa a inexecugao parcial ou total do contrato;
10.1.2. Deixar de entregar a documentagao exigida;

10.1.3. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

10.1.4. Nao celebrar o contrato;

10.1.5. Nao entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.6. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacédo
sem motivo justificado;

10.1.7. Apresentar declaragéo ou documentagao falsa exigida paigaggaggrétggne ou

tar declaragéo falsa durante a licitagcdo Qu, a.exegusae;do€ontrateiaiasss-ooo
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10.1.8. Fraudar a licitacado ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato/ata;
10.1.9. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.1.10. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

10.1.11. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

10.2. A Administragcado podera, garantida a prévia defesa, aplicar a contratada as
seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. Adverténcia;

10.2.2. Multa;

10.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.3. A sangado sera aplicada mediante a natureza, a gravidade e a
reprovabilidade da infracdo cometida, assim, a Administragao considerara:

10.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

10.3.5. Aiimplantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.4. A adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragcdo administrativa
prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, quando nao se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave.

10.5. A multa n&o sera inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacao direta
e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no
art. 155 desta Lei.

10.6. E cabivel a aplicacdo de multa cumulativamente com todas as outras
sangoes dispostas nos incisos do artigo 156 da Lei 14.133/21. impedimento de licitar e
contratar sera aplicado ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos 11, IIl, 1V, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, quando nao se
justificar a imposig¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.7. A declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar s&r%gpgg%%da ao

onsavel pelas jnfragdes administrativasyprevistas nesincises VUERgXs Xbe Xl do
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caput do art. 155 da Lei 14.133/21, bem como pelas infragbes administrativas previstas
nos incisos I, I, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposig¢ao
de penalidade mais grave que a sangédo referida no § 4° do art.156, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

10.8. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e a declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar requerera a instauragcdo de processo de
responsabilizagcdo, a ser conduzido por comissdao composta de 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dia s Uteis, contado da data de intimacgao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.9. Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado
podera apresentar alegacgdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
da intimacgao.

10.10. Serao indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas
ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

10.11. A prescrigdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragéo
pela Administracao, e sera:

10.11.1. interrompida pela instauragéo do processo de responsabilizagao a que se
refere o caput do art. 158 da Lei 14.133/21;

10.11.2. suspensa pela celebragao de acordo de leniéncia previsto na Lei n°® 12.846,
de 1° de agosto de 2013;

10.11.3.suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuragéo
administrativa.

10.12. A aplicacédo das sang¢des nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigagcao de
reparacgao integral do dano causado a Administragdo Publica.

1. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESPONSABILIDADE DA
EXECUCAO

11.1. A Gestao e Fiscalizacao sera conforme disposto no Decreto Municipal n°.
149/2023, em especial o Artigo 10.

11.2. Os responsaveis pela Gestao e Fiscalizagado do contrato, gerado para este
processo, serao:

FISCAL.:
Judite Schwertz Agnes - FMS;

49 3334-3600
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GESTOR: Auliane Dd.g. hackenhaar - Secretaria Municipal de Saude

11.3. Estes ficardo responsaveis pelas informagdes técnicas necessarias para
fiel cumprimento do objeto desta contratagao e fiscalizagao.

114. Em caso de substituigbes, quem vir a substitui-los passam
automaticamente a serem fiscais e gestor.

11.5. A fiscalizagcdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da empresa vencedora da licitagdo, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas ou vicios
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administragdo ou de seus agentes e prepostos.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO:
161. Fica eleito o foro da Comarca de Pinhalzinho, SC, para dirimir duvidas ou
questdes oriundas do presente Contrato.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento
contratual, por si e seus sucessores, em 03 (trés) vias de igual teor e forma.

Saudades, SC, aos ....de ............. de 2026.

MACIEL SCHNEIDER
Prefeito Municipal XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Contratante Contratada

LUIZ FERNANDO por otz rennanioo kheuTz
ados: 1. :47:
KREUTZ _DO3‘00' 2026.11.06 10:47:24
LUIZ FERNANDO KREUTZ
Assessor Juridico
OAB/SC 32.515

Testemunhas:

CPF: CPF:
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ANEXO Il

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
REQUISITANTE (S): Fundo Municipal de Saude

O presente Estudo Técnico Preliminar consiste na primeira etapa do planejamento
de uma contratacido que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor
solucdo, visando fundamentar a elaboragdo do previsto no art. 6°, inciso XX da Lei
14.133/2021.

1. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO - art. 18, § 1°,
inciso |, da Lei n° 14.133/2021.

A Secretaria Municipal de Saude é responsavel pela realizagao do planejamento
operacional e execucgio da politica de saude do Municipio, incluindo atividades como
implantar e desenvolver agcbes de promogao, protegcao e recuperacao da saude da
populagdo com a realizagdo de atividades assistenciais e preventivas, proceder a
vigilancia epidemioldgica, sanitaria e nutricional de orientagao alimentar e de saude da
populacdo, prestar servicos médicos e ambulatoriais de emergéncia, promover
campanhas de esclarecimento, objetivando a preservagcdo da saude da populagao,
implantar e fiscalizar as posturas municipais relativas a higiene e a saude publica.

Neste contexto, € necessaria a busca por maior eficacia na gestdo das acdes
tornando eficiente sua gestdo e consequentemente beneficiando toda a populagédo. A
utilizacdo de instrumentos modernos de gestdo, contendo ferramentas de controle e
permitindo a geragao de informagao qualificada, torna-se fundamental para a obtencgao
dos resultados esperados. O monitoramento do uso dos recursos disponiveis, em
tempo real, é outro fator de grande relevancia para a tomada de decisao, evitando
desperdicios e obtendo maior qualidade nos servigos prestados ao cidadao. Nos 6rgaos
Municipais e Estaduais ha uma preocupagdo crescente com relagdo ao
desenvolvimento de uma administracdo eficiente baseada em resultados, buscando
também a diminuicdo dos custos.

Para atingir a plenitude na eficiéncia da gestao, a Secretaria Municipal de Saude
necessita de informagbes imediatas e seguras que lhe proporcione uma visdo
estratégica das suas atividades para que as decisdes a serem tomadas atinjam maior
eficacia. Diante desta necessidade é fundamental que seja utilizada uma solugéo
informatizada possibilitando o registro dos dados em qualquer ponto da rede municipal
de saude, produzindo informagéo qualificada, segura, imediata e eficaz para a tomada
de decisao.

Considerando estes fatores, faz-se necessaria a contratacido de um software para
gestdo de saude publica municipal. Considerando ainda a necessidade de total
protecdo dos dados e seguranca na qualidade da informagéo produzida através do
software, tanto para garantia de sigilo para o cidadao, quanto para permitir ao Gestor
Publico alto grau de confiabilidade em suas ag¢des e também para proporcionar interface
correta e efetiva entre a Secretaria Municipal de Saude, a Secretaria Estadual de Saude
e o0 Ministério da Saude, é imprescindivel que o futuro contratado possua corpo
profissional qualificado, com conhecimentos ndo somente na area de tecnologia da

informacéo, como jambém, e especificame%%,c%gpr (98%?‘}%9_ ggrggoca_, gg@f@éﬁ%ggarantir
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os resultados esperados.

A adocgéo de sistema informatizado de gestdo da saude mostra-se essencial para a
integracdo dos diversos setores e estabelecimentos da rede municipal de saude,
possibilitando o acesso rapido, seguro e padronizado as informagdes dos pacientes, o
gerenciamento dos atendimentos, o controle de custos e recursos da Secretaria
Municipal de Saude, bem como o suporte a tomada de decisbes estratégicas, em
conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo
publico, previstos no art. 37 da Constituicao Federal.

A contratacao pretendida encontra-se alinhada a Portaria GM/MS n° 1.768, de 30
de julho de 2021, que dispde sobre diretrizes relacionadas a informatizacéo e a
governanca da informag&o no ambito do Sistema Unico de Satde — SUS, bem como as
obrigacdes de governancga, planejamento e controle previstas na legislagao vigente.
Ressalta-se que a eventual interrupcao do uso de sistema informatizado comprometeria
de forma significativa a operacionalizagao dos servigos de saude, dificultando o registro
e acompanhamento de consultas, exames, atendimentos e dispensagdao de
medicamentos, além de ocasionar prejuizos ao monitoramento de indicadores e a
avaliacdo da gestao da saude municipal.

Nesse contexto, a contratacdo visa assegurar a continuidade dos servigos
informatizados, conforme o principio da continuidade do servigo publico, promovendo
a modernizagao tecnoldgica e o aprimoramento das funcionalidades disponiveis, de
modo a atender as demandas atuais e futuras da Secretaria Municipal de Saude.

A solucao a ser contratada abrangera nao apenas a licenga de uso do software,
mas também a prestacido de servigos essenciais a sua plena operacionalizagao,
compreendendo: migragcao dos dados do sistema atualmente utilizado para a nova
plataforma; implantagdo e customizagdo do sistema conforme as necessidades
especificas do Municipio; treinamentos iniciais e continuos dos servidores; suporte
técnico especializado; monitoramento de indicadores de gestdo; hospedagem e
atualizag¢des do sistema durante toda a vigéncia contratual.

A continuidade e a adog¢do de um sistema moderno e integrado proporcionarao
beneficios relevantes a gestdo da saude municipal, tais como: geragao de relatérios
gerenciais mais precisos; aprimoramento do planejamento estratégico; melhor alocagao
dos recursos publicos; redugao de riscos operacionais; integracédo entre as unidades de
saude; e acesso rapido e seguro as informag¢des dos pacientes. Ademais, a solugéo
devera observar rigorosamente as disposicdes da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018), garantindo a segurancga e a confidencialidade
dos dados sensiveis dos usuarios do sistema.

Por fim, a contratagcdo contribuira para o fortalecimento da transparéncia
administrativa, da eficiéncia na execugao das politicas publicas de saude e da
facilitagdo da prestacédo de contas aos 6rgaos de controle, em especial ao Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina, em conformidade com as exigéncias legais e
normativas aplicaveis.

A contratagcdo sera realizada mediante a existéncia de disponibilidade
orcamentaria da Secretaria Municipal de Saude, podendo ser custeada por recursos
proprios do Municipio e/ou por transferéncias intergovernamentais especificas
destinadas ao aprimoramento da gestdo da saude publica, em observancia ao art. 7°,
§2°, inciso lll, da Lei n° 14.133/2021.

49 3334-3600
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ALTERNATIVAS ENCONTRADAS:

Em busca de algumas alternativas possiveis de solugao aplicadas em érgaos da
administragao publica, verificou-se as seguintes possibilidades:

a) Utilizagao de Sistemas Publicos Gratuitos (ex.: e-SUS APS, SISAB).

b) Consorcio Intermunicipal
c) Desenvolvimento de Solugao Propria
d) Contratacao de Empresa Especializada

a) Utilizacao de Sistemas Publicos Gratuitos (ex.: e-SUS APS,
SISAB).

Vantagens:

- Sem custo de licenciamento.

- Alinhado com as diretrizes do SUS.

- Dados integrados com o Ministério da Saude.

- Manutencgéao e suporte técnico fornecido pelo governo federal.

Desvantagens:

- Funcionalidades limitadas e pouca flexibilidade.

- Dependéncia da atualizagao e estabilidade do governo federal.

- Pode nao atender todas as necessidades especificas do municipio.
- Capacitacao da equipe para uso pode ser demorada

b) Consércio Intermunicipal

Vantagens:

- Reducéo de custos por contratagdo compartilhada.

- Possibilidade de acesso a sistemas mais robustos.

- Suporte técnico especializado compartilhado entre os municipios.
- Maior poder de negociagao e contratagao conjunta.

Desvantagens:

- Exige adeséao formal ao consorcio e aprovagao legislativa.

- Pode haver demora na implementacao e decisdo conjunta entre municipios.

- Nem todos os consoércios oferecem solugdes tecnoldgicas adequadas.

- Morosidade tendo em vista a auséncia de processo em aberto pelos consércios
contratados atualmente.

c) Desenvolvimento de Solugao Prépria

Vanatgens:

Total personalizacéo para atender as demandas do municipio.
- Independéncia de fornecedores externos.

- Controle total sobre atualizagdes e funcionalidades.

Desvantagens:
- Alto custo inicial de desenvolvimento e infraestrutura.

- NeceSS|dade de equipe de Tl quallflcebda para rAqéaersluZt%m{a mroonéé) 323:888
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- Tempo maior para implantagao e riscos técnicos durante o desenvolvimento.

- Falta de equipe técnica capacitada para realizagao estruturagdo de processo de
desenvolvimento.

- Dificuldade de abertura de processo licitatorio para realizagao de possivel disputa
para auxilio da criagao do sistema.

d) Contratacao de Empresa Especializada

Vanatgens:

- Solugdo moderna e ja testada no mercado.

- Suporte técnico especializado e manutengao continua.

- Atualizag¢des constantes do sistema.

- Inclui treinamento e migragc&o de dados.

- Possibilidade de integragao com sistemas do SUS e do municipio.
- Atendimento a requisitos especificos da gestdo municipal.
Desvantagens:

- Custo recorrente para licenciamento e suporte.

- Dependéncia da empresa contratada para atualizagdes e manutencgao.
- Risco de necessidade de nova transicdo caso a empresa ndo cumpra o contrato
ou haja descontinuidade do servigo.

Conforme verificado entre as alternativas levantadas, verificou-se que devido ao
tempo, a necessidade de migracdo do histérico, bem como de funcionalidades
especificas e apoio a equipe torna-se inviavel a possibilidade adog¢ao dos sistemas
federais bem como da criagdo de sistema proprio municipal, restando como unica
alternativa viavel a contratagdo de empresa especializada.

SOLUCAO ESCOLHIDA: d) Contratacdo de Empresa Especializada.

Ap6s a analise das alternativas disponiveis para atendimento da demanda,
concluiu-se que a contratagcao de empresa especializada na prestagcao de servigos
de informatizagcdo da gestao da saude publica municipal representa a solugao
técnica, operacional e economicamente mais adequada as necessidades da
Administracao.

A adocgéo dessa alternativa apresenta como principais vantagens a disponibilizagéo
de solucao tecnolégica moderna, consolidada e testada no mercado, o que reduz
significativamente os riscos operacionais, além de garantir suporte técnico
especializado e manutenc¢ao continua, assegurando a estabilidade e a continuidade
dos servicos essenciais a Secretaria Municipal de Saude. Destaca-se, ainda, a
possibilidade de atualizag6es periédicas do sistema, com incorporagcao de melhorias
tecnoldgicas e adequagdes as normas legais e regulamentares vigentes.

Outro fator determinante para a escolha da solucéo é a inclusdo de servigos de
migracgao integral dos dados do sistema atualmente utilizado, bem como a oferta
de treinamentos iniciais e continuos aos servidores, possibilitando a transi¢cao
segura entre sistemas e a adequada capacitagao das equipes envolvidas. Ademais, a
solugéo permite a integragdo com sistemas do Sistema Unico de Satde — SUS e
com demais sistemas municipais, atendendo aos requisitos especificos da gestao
local, inclusive quanto a personalizagéo de funcionalidades. 49 3334-3600
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licenciamento do software e aos servicos de suporte, bem como certa dependéncia
técnica da empresa contratada para atualizagdes e manutengao, tais aspectos
mostram-se compativeis com a natureza do objeto e sdo mitigaveis por meio de
clausulas contratuais adequadas, exigéncia de niveis minimos de servico (SLA),
previsdo de penalidades e mecanismos de fiscalizagcdo contratual.

Dessa forma, considerando a inviabilidade técnica e operacional das demais
alternativas analisadas, a necessidade de continuidade dos servigos publicos de
saude, a exigéncia de migragcao do histérico de dados, a demanda por
funcionalidades especificas e o suporte técnico permanente, resta plenamente
justificada a escolha da contratagao de empresa especializada como a solugdo mais
vantajosa para a Administracdo, em consonancia com os principios da eficiéncia,
economicidade, continuidade do servigo publico e interesse publico.

Ressalte-se, ainda, que o objeto descrito neste Estudo Técnico Preliminar ja foi
contratado anteriormente por este Orgéo, conforme Contrato n° 32/2021, bem como
seus respectivos termos aditivos, o que demonstra a continuidade da necessidade
administrativa e a essencialidade da solugao para a adequada prestagao dos servigos
de saude publica municipal.

Importa destacar que a contratagdo ora pretendida se encontra alinhada ao
Planejamento Estratégico desta Administracao, estando devidamente prevista no
Plano de Contratagées Anual — PCA, nos termos do art. 12 da Lei n°® 14.133/2021.

Dessa forma, resta evidenciada a conformidade da contratacdo com os
instrumentos de planejamento da Administragao, atendendo as exigéncias legais, as
orientagdes do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina e aos principios da
legalidade, planejamento e eficiéncia administrativa.

VALIDAGAO DA SOGUGCAO — PROVA DE CONCEITO

Considerando a complexidade do objeto, bem como a necessidade de assegurar
que a solucéao a ser contratada atenda integralmente aos requisitos técnicos, funcionais
e operacionais definidos pela Administracao, verifica-se a necessidade de realizagao
de Prova de Conceito (PoC).

A Prova de Conceito tem por finalidade validar, de forma pratica e objetiva, a
aderéncia da solucao ofertada as especificacbes minimas estabelecidas, possibilitando
a mitigagcdo de riscos relacionados a contratacdo de solugdo inadequada ou
incompativel com as necessidades do 6rgao.

A PoC nao constitui requisito de habilitagao, tampouco critério de julgamento
das propostas, sendo aplicada exclusivamente a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar, apés a fase de julgamento, em observancia aos
principios da isonomia, da competitividade, do julgamento objetivo e da selegdo da
proposta mais vantajosa.

Os critérios, procedimentos, prazos e condigdes para realizacdo da Prova de
Conceito serao objetivamente definidos no Termo de Referéncia, garantindo
transparéncia, previsibilidade e tratamento isondmico aos licitantes.

DA NECESSIDADE DE ACEITE PROVISORIO INTEGRADO A PROVA DE
CONCEITO

49 3334-3600
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Em razdo da natureza do objeto — contratagdo de sistema informatizado — e da
necessidade de assegurar a aderéncia técnica, funcional e operacional da solugéo as
demandas da Administracao, faz-se necessaria a previsdo de Prova de Conceito (PoC),
seguida de aceite provisorio, como mecanismos de mitigagao de riscos e controle da
execugao contratual, garantindo a selecdo e a efetiva entrega da solugdo mais
adequada ao interesse publico.

2. QUANTITATIVO ESTIMADO - art. 18, § 1° inciso IV, da Lei n°
14.133/2021. (Estimativas das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das
memorias de calculo e dos documentos que lhes dao suporte, que considerem
interdependéncias com outras contratagdes, de modo a possibilitar economia de escala)

As quantidades estimadas foram definidas com base na experiéncia de utilizagao
do servigco, bem como na analise das contratacdes realizadas nos exercicios anteriores
pelo Fundo Municipal de Saude, considerando a demanda historica e a projecéao de
continuidade dos servigos.

LOTE | ITEM | DECRICAO UN QTD MEDIA TOTAL

01 01 LOCAGCAO MENSAL DE SOFTWARE INTEGRADO AO E{ MES 12 1.975,87 23.710,44
SUS LOCACAO MENSAL DE SOFTWARE INTEGRADO AO
E-SUS COM SUPORTE TECNICO E AUXILIAR A EQUIPE DE|
SAUDE NA UTILIZAGAO DO SISTEMA; DEVE COMPORTAR
A MIGRACAO DOS DADOS, CONVERSAO DAS
INFORMAGOES DO SISTEMA ATUAL; INSTALAGAO,
TREINAMENTO DO SISTEMA; ESTE SISTEMA DEVE
CONTER: A. LOCACAO DE HOSPEDAGEM (NUVEM) DO
SERVIDOR DO SISTEMA DE INFORMAGAO E-SUS PEC,
COM HOSPEDAGEM EM NUVEM COM DISPONIBILIDADE
24 HORAS PORDIA, 7 DIAS POR SEMANA; CERTIFICACAO
DIGITAL PARA SEGURANCA DOS DADOS; SUPORTE]
TECNICO DISPONIVEL 24H POR DIA, 7 DIAS POR
SEMANA; E BACKUP DIARIO DOS DADOS COM
DISPONIBILIZAGAO DOS ARQUIVOS EM PLATAFORMA
ONLINE POR NO MINIMO 60 DIAS APOS A GERACAO.B,
COMUNICACAO INTERNA OU PAINEL DE CHAMADAS
ELETRONICAS PARA RECEPCAO INTEGRADO AO E-SUS
PEC, COMPATIVEL COM: RECEPCAO DE ATENDIMENTOS|
MEDICOS, ODONTOLOGICOS E DE ENFERMAGEM; TOTAL
INTEGRAGAO COM O SISTEMA E-SUS PEC; EXIBICAO DA
CLASSIFICACAO DE RISCO E DOS ULTIMOS CHAMADOS;
C. O SOFTWARE DEVE CONTER  SERVICO DE
MENSAGEIRO (WHATSAPP) SEM LIMITE DE MENSAGENS|
PARA AVISO AOS PACIENTES DE CONSULTAS, EXAMES|
E VIAGENS.

(OBS: prova técnica do sistema, necessidade de
demonstracéo)

01 02 LOCAGAO MENSAL DE SOFTWARE WEB EM NUVEM, MES 12 1.676,19 20.114,28
COMPLEMENTAR AO E-SUS, DE GESTAO EM SAUDE
PUBLICA COM SUPORTE TECNICO E AUXILIAR A EQUIPE
DE SAUDE NA UTILIZAGAO DO SISTEMA; DEVE
COMPORTAR AMIGRAGAO DOS DADOS, CONVERSAO
DAS INFORMAGOES DO SISTEMA ATUAL; INSTALAGAO,
ITREINAMENTO DO SISTEMA; ESTE SISTEMA  DEVE

CONTER OS MODULOS: SUPORTE TECNICO AO E-SUS
PEC; GESTAO DE FARMACIA/CAF/ALMOXARIFADO;
GESTAO DE FROTAS E TFD; E-SUS TERITORIO;
DASHBOARDS OPERACIONAIS E GERENCIAIS; SUPORTE]
IAVANCADO; INTEGRAGAO COM WHATSAPP;
HOSPEDAGEM DO E-SUS; VIGILANCIA  SANITARIA;
COMUNICAGAO INTERNA E BUSINESS INTELIGENTE,

Rua Castro Alves 279 - Cent
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01 03 ICAPACITACAO E SUPORTE TECNICO A EQUIPE DA H 44 153,92 6.772,48
SECRETARIA DE SAUDE NA IMPI:ANTAQAO E
IASSISTENCIA NA SUA UTILIZACAO.

R R$ | 50.597,20 |

Pesquisado em Banco de Precos:
file:///C:/Users/Particular/Downloads/52257 Cotacao 26-04-16 09-51-19-1.pdf

3. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO - art. 18, §1°, inciso VI
da Lei 14.133/21

A estimativa de quantidade do item baseou-se pela quantidade solicitada pelas
secretarias requisitantes. O preco de referéncia dos itens e montante total do processo
licitatério encontram-se no item 2. Os valores foram consultados em cotagdes no Banco
de Pregos cujo link esta mencionado acima.

4. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO —
art. 18, § 1°, inciso VIIl da Lei 14.133/21

Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, o parcelamento do objeto
deve ser adotado sempre que tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.
Contudo, a propria legislacdo admite a ndo divisdo do objeto quando devidamente
justificada por razbes de ordem técnica, operacional ou econdémica.

No presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela impossibilidade de
parcelamento do objeto, uma vez que os itens apresentam correlagdo e
interdependéncia entre si, sendo indispensavel a sua contratagao conjunta para
assegurar a eficiéncia do processo, a compatibilidade técnica dos servigos e a obtengao
dos resultados esperados.

Assim, o critério de julgamento adotado sera a de MENOR PRECO POR LOTE,
considerando que a execug¢ao adequada dos servigos depende da atuagao integrada
de todos os itens.

Dessa forma, as empresas participantes deverao cotar todos os itens do lote, sob
pena de desclassificagdo, garantindo-se a uniformidade, a eficiéncia operacional e o
melhor desempenho contratual.

5.POSICIONAMENTO CONCLUSIVO - art. 18, §1°, inciso Xlll da Lei 14.133/21

Diante das analises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a
contratagcao de empresa especializada para o fornecimento de sistema informatizado
de gestdo da saude publica municipal, mostra-se necessaria, viavel e vantajosa
para a Administracédo Publica.

A solucao proposta atende ao interesse publico, assegura a continuidade e o
aprimoramento dos servigos essenciais de saude, encontra-se alinhada ao
planejamento estratégico e orgamentario do Municipio e observa as disposi¢des da
Lei n° 14.133/2021, bem como as orientacdes do Tribunal de Contas do Estado de

Santa Catarina. 49 3334-3600
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Nesse contexto, recomenda-se o prosseguimento do processo de contratagao,
por meio de Processo Licitatério na modalidade Pregao Eletronico, por lote,
adotando-se o critério de julgamento sera a menor prego por lote, com vistas a selecéo
da proposta mais vantajosa ao Municipio.

O estudo evidencia que a contratacao de empresa especializada na area de
tecnologia da informacgao, para a implantagao e licenciamento mensal de Sistema
de Gestao de Saude Publica, constitui a solugdo mais adequada as necessidades da
Administracdo, devendo o(s) fornecedor(es) atender integralmente as exigéncias de
segurangca da informagao, qualidade técnica e conformidade com a
regulamentagao aplicavel.

Dessa forma, indica-se a continuidade do processo administrativo, visando a
formalizacao da contratacéo e a garantia da eficiéncia, da modernizagao e da qualidade
dos servigos prestados aos usuarios da politica publica de saude municipal.

6. ELEMENTOS MINIMOS NECESSARIOS - art. 18, §2°, inciso XlIl da Lei
14.133/21.

O presente estudo técnico preliminar contemplou ao menos os elementos previstos
nos incisos |, IV, VI, VIl e Xlll do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021, suficientes para
identificar o problema a ser resolvido, sob a perspectiva do interesse publico, e foi capaz
de apontar dentre as opg¢des/solugdes/alternativas disponiveis no mercado, aquela
contratacdo que revela viabilidade técnica e econdmica na locagdo do sistema de
gestao em saude.

Os demais elementos previstos nos incisos do §1° do art. 18 da Lei 14.133/2021
nao sao obrigatdrios e podem ser dispensados nos termos do §2° do art. 18 da Lei
14.133/2021. No presente caso, os mesmos nao foram utilizados, por motivo: pois neste
momento 0 municipio encontra-se em fase de adaptacido para aplicar as iniumeras
novidades da Lei 14.133/2021 dando prioridade e efetividade neste primeiro momento
de adaptacédo, para os elementos obrigatorios previstos em lei, destacando-se ainda
que o0 municipio é de pequeno porte, e o Fundo Municipal de Saude nao disponibiliza
de funcionarios especificos para a elaboragao do Estudo Técnico Preliminar com todos
os elementos previstos na lei.

As especificagdes dos itens encontram-se no anexo | deste documento. Os
materiais solicitados deverdo atender as exigéncias de qualidade, observados os
padrboes e normas baixadas pelos 6rgaos competentes de controle de qualidade
industrial - ABNT, INMETRO, etc. - atentando-se o proponente, principalmente para as

prescricdes contidas no art 39, VIIl, da Lei n°. 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor);

EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO ETP:

Saudades, SC, 06 de novembro de 2026.

AULIANE D.G. HACKENHAAR

Secretaria Municipal de Saude.
49 3334-3600

Rua Castro Alves, 279 - Centro - CEP 89868-000

M U N ICi PIO DE Saudades - Santa Catarina

S AUDAD ES www.saudades.sc.gov.br
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