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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. SECRETARIA/ SETOR DEMANDANTE:

Secretaria Municipal de Administragao e Finangas.

2, DESCHIQﬁO DA NECESSIDADE E PROBLEMA A SER RESOLVIDO
A Administragdo Municipal realiza deslocamentos oficiais intermunicipais e interestaduais para
participagdo de servidores e agentes publicos em reunides, capacitagbes, diligéncias,
compromissos institucionais, eventos, visitas tecnicas e demais atividades vinculadas ao interesse
publico. Durante essas viagens, 0 acesso a internet tornou-se recurso necessario para consulta a
sistemas, correio eletrbnico, documentos digitais, aplicativos de comunicacgao, rotas, informagoes
institucionais e demais ferramentas utilizadas no desempenho das atividades administrativas.
Atualmente, a conectividade durante os deslocamentos depende, em grande medida, da cobertura
das redes terrestres de telefonia movel. Essa cobertura nao é uniforme ao longo das rodovias
percorridas e pode apresentar auséncia de sinal, instabilidade, baixa velocidade ou interrupgoes
prolongadas, especialmente em trechos rurais, serranos ou afastados de centros urbanos. Como
consequéncia, 0s ocupantes do veiculo podem ficar temporariamente impossibilitados de acessar
informagdes, receber ou transmitir documentos e manter comunicagao institucional durante o
percurso.
A deficiéncia de conectividade afeta a continuidade das atividades administrativas realizadas em
transito e reduz a capacidade de resposta dos servidores durante viagens oficiais, podendo
provocar atrasos na troca de informagdes, dificuldade de acesso a sistemas e documentos, perda
de comunicagao com os setores do Municipio e necessidade de aguardar a chegada a local com
cobertura adequada para a execucao de tarefas que poderiam ser realizadas durante o
deslocamento.
A necessidade administrativa, portanto, consiste em assegurar meio de comunicagao e acesso a
internet com maior abrangéncia territorial durante as viagens oficiais, inclusive enguanto o veiculo
estiver efetivamente em movimento nas rodovias, reduzindo a dependéncia exclusiva de redes
moveis terrestres e ampliando a continuidade da conectividade dos passageiros autorizados.
A solugao deverd preservar a seguranga viaria. O acesso a internet durante o deslocamento sera
destinado aos passageiros ou ocupantes autorizados, ndo devendo ser utilizado pelo condutor de
forma incompativel com as normas de transito ou com a condugao segura do veiculo.
Caso nenhuma providéncia seja adotada, permanecera a limitagao atual de comunicagao em
trajetos com cobertura movel insuficiente, com impactos sobre a eficiéncia administrativa, a

continuidade de atividades realizadas em viagem e a capacidade de comunicagao dos agentes
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publicos. O interesse publico a ser protegido consiste na manutengao das condi¢oes operacionais
necessarias ao desempenho das atividades institucionais do Municipio durante deslocamentos

oficiais.

3. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E O PLANEJAMENTO
A contratacao devera observar os instrumentos de planejamento e orgamento do Municipio,
especialmente o Plano Plurianual - PPA, a Lei de Diretrizes Orgamentarias - LDO e a Lei
Orgamentaria Anual - LOA, devendo a despesa ser suportada por dotagao orcamentaria prépria e
suficiente da Secretaria Municipal de Administragao e Financgas.
A efetivacao da contratagao ficara condicionada a existéncia de disponibilidade orgamentaria e
financeira no exercicio correspondente e a regular instrucao do processo administrativo, em

conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021 e com a regulamentagao municipal aplicavel.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO
A solugdo a ser contratada devera atender, no minimo, aos requisitos abaixo, definidos a partir da
necessidade de conectividade continua em veiculo oficial durante viagens e deslocamentos
rodoviarios:

« prestagao continuada de servigo de acesso a internet por tecnologia satelital, apta ao uso
em veiculo automotor e expressamente compativel com utilizagao enquanto o veiculo estiver em
movimento,

« disponibilizagdo, durante toda a vigéncia contratual, de terminal, antena, roteador e
demais equipamentos necessarios em regime de comodato ou cessao de uso sem transferéncia
de propriedade ao Municipio e sem cobranga autdnoma pelo equipamento;

+ fornecimento de todos os acessorios, cabos, fontes, adaptadores, conversores, suportes
e elementos de fixagao necessarios ao funcionamento seguro da solugao no veiculo indicado pelo
Municipio;

* instalagdo e configuragdo completas no veiculo oficial, incluindo testes de
funcionamento, ativagao do servigo, configuragao da rede sem fio e orientagao basica aos
servidores indicados;

« capacidade de operagao em deslocamento, nao sendo admitida solugao cujo uso seja
restrito a ponto fixo ou gue somente possa permanecer conectada com o veiculo estacionado;

« cobertura de servigo em territdrio nacional dentro da area de cobertura disponibilizada

pela rede satelital contratada, inclusive em rodovias, observadas as limitagdes tecnicas inerentes
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a tecnologia, como tdneis, areas cobertas, obstaculos 1isicu§ relevantes, indisponibilidades da
rede satelital e auséncia de visada adequada do céu;

» plano de dados com franquia minima de 50 GB por més, admitido plano superior ou
ilimitado, sem cobranga automatica de valores adicionais ao Municipio por excedente de consumo
sem autorizagao previa e expressa;

= plano comercial com capacidade nominal de, no minimo, 20 Mbps para download e 5
Mbps para upload, admitidos desempenhos superiores, reconhecendo-se gue a velocidade
instantanea podera variar em razao das condigdes proprias das redes satelitais e do ambiente de
utilizacao;

+ rede Wi-Fi apta ao uso simultdneo por, no minimo, 5 dispositivos, com mecanismo de
seguranga compativel com WPA2, WPA3 ou padrao posterior/fequivalente;

* equipamentos destinados a instalacao externa ou veicular com resisténcia e protecao
compativeis com exposigao as condigdes normais de uso rodoviario, vibragao e intempéries,
conforme especificagdes do fabricante;

« equipamentos de telecomunicagoes devidamente homologados/certificados pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, quando exigivel;

« prestacdo do servico de telecomunicagoes por operadora regularmente autorizada
perante a Anatel para a atividade correspondente, podendo a contratada atuar como integradora
ou revendedora, desde que demonstre vinculo legitimo com a prestadora responsavel pelo servigo;

» suporte técnico durante toda a vigéncia, com abertura de chamados por telefone, e-mail,
plataforma ou canal eletronico;

« manutencao preventiva e corretiva, atualizacao, reparo e substituicao dos equipamentos
disponibilizados em comodato quando apresentarem defeito ou se tornarem inadequados ao
funcionamento da solugdo, sem custo adicional para o Municipio quando nao houver dano
decorrente de uso indevido comprovado,

« responsabilidade da contratada pela continuidade da assinatura, habilitacao, renovacao,
licenciamento, taxas, tributos e demais despesas necessarias a manutengao do servigo ativo
durante a vigéncia,

» possibilidade de retirada e desinstalacao dos equipamentos ao termino do contrato, as
expensas da contratada, com recomposigao das condiges do veiculo quando houver intervengao
realizada porela;

* nao indicacao de marca, modelo ou fabricante especifico, devendo a solugdo ser
avaliada pelo atendimento integral as condigoes funcionais, técnicas e regulamentares

estabelecidas.
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4.1. Comprovacao técnica da solugao

Para fins de aceitagdo da proposta, o licitante provisoriamente vencedor devera apresentar
documentagéo técnica suficiente para demonstrar o atendimento as especificagoes, incluindo,
conforme aplicavel, ficha técnica do equipamento, identificagao do plano ofertado, numero ou
comprovante de homologagdo Anatel e documento do fabricante, operadora ou prestadora que

comprove a aptidao da solugao para uso veicular em movimento.

5. ESTIMATIVAS DA QUANTIDADE A SEREM CONTRATADAS
A necessidade atual corresponde & disponibilizagdo de 1 (uma) solugdo completa de
conectividade para instalagao em 1 (um) veiculo oficial do Municipio, FIAT ARGO DRIVE 1.3 AT FLEX
4P, modelo 2026, pelo perioda inicial de 12 (doze) meses.
A identificagado do veiculo nesta etapa tem por finalidade permitir o adequado dimensionamento
da solugao e assegurar que os equipamentos, suportes, alimentacao elétrica, cabeamento,
elementos de fixagdo e demais componentes necessarios sejam compativeis com suas
caracteristicas fisicas e técnicas.
A quantidade decorre da finalidade especifica da contratagao e da demanda inicialmente
identificada para atendimento de um veiculo utilizado em viagens oficiais. A unidade de medigao
sera mensal, totalizando 12 (doze) mensalidades de servigo, nas quais estarao incluidos o uso dos
equipamentos em comodato, a assinatura do plano, manutengao, suporte € demais custos
necessarios ao funcionamento da solugao.
O quantitativo poderd ser reavaliado em futura contratagao caso a Administracao identifique
necessidade de expansao da solugdo para outros veiculos, mediante novo planejamento e

demaonstracao da demanda.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ANALISE DAS ALTERNATIVAS

O levantamento de mercado considerou as principais alternativas tecnicamente disponiveis para
ampliar a conectividade em deslocamentos oficiais, analisando sua capacidade de atender a
necessidade, os riscos operacionais e os encargos administrativos associados.

Alternativa 1 - Utilizagao de telefones celulares ou roteadores 4G/5G convencionais

Consiste na utilizagdo de aparelhos méveis, modems ou roteadores conectados as redes terrestres
de telefonia. Trata-se de solugao simples e amplamente disponivel, porém permanece dependente
da existéncia de cobertura das operadoras ao longo do trajeto. Como o problema identificado
decorre justamente de trechos com cobertura insuficiente ou inexistente, essa alternativa nao

soluciona integralmente a necessidade.
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Alternativa 2 - Ro;‘.eador veicular com multiplos chips de diferentes operadoras

A utilizacdo simultinea ou alternada de redes de diferentes operadoras pode ampliar a
disponibilidade de sinal em alguns trajetos, mas continua limitada a infraestrutura terrestre
existente. Em regides nas quais nenhuma operadora disponha de cobertura satisfatoria, a
indisponibilidade persiste. A alternativa pode atuar como complemento, mas nao elimina a
principal limitagao identificada.

Alternativa 3 - Aquisigao definitiva de equipamento de conectividade via satélite e
contratacdo separada do plano

A aquisicao do terminal permitiria sua incorporagao ao patrimonio municipal, com posterior
contratacao do servigo de conectividade. Entretanto, a Administragao passaria a assumir os riscos
de obsolescéncia tecnoldgica, manutengao, substituicdo e eventual incompatibilidade futura
entre equipamento e planos de servio. A separagao entre fornecimento do terminal e
conectividade também poderia fragmentar responsabilidades em caso de falha.

Alternativa 4 - Servigo continuado de conectividade via satélite com equipamento
disponibilizado em comodato

Nessa alternativa, uma Gnica contratada responde pela disponibilizagao do terminal e acessarios,
instalacao, ativacdo, assinatura do plano, suporte, manutengao, substituigao dos equipamentos &
continuidade do servico. O Municipio utiliza a estrutura durante a vigéncia sem incorporar 0
equipamento ao patriménio, reduzindo riscos de obsolescéncia, manutengao e descarte, além de
concentrar a responsabilidade pelo funcionamento da solugao.

Considerando a necessidade de acesso em rodovias, inclusive com o veiculo em movimento, e a
conveniéncia de evitar aquisicao de ativo tecnolégico vinculado a servigo especifico, a Alternativa
4 mostra-se a mais adequada sob os aspectos técnico, operacional e administrativo.

A escolha nao implica indicagao de marca ou fornecedor. A contratagao devera ser conduzida por
requisitos funcionais e de desempenho, permitindo a participacao de empresas capazes de

oferecer solu¢ao eguivalente ou superior e regularmente habilitada para prestacgao do servigo.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
A estimativa do valor da contratagao foi apurada mediante pesquisa de pre¢os realizada em
conformidade com o art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021 e com a regulamentagao aplicavel,
considerando solugao com caracteristicas equivalentes as previstas neste Estudo Técnico

Preliminar, especialmente guanto a conectividade satelital apta ao uso veicularem movimento, a



Prefeitura Municipal de Caxambu - MG

’ Praca Dezessels de Setembro, n® 24 - CEP: 37440-000 - Caxambu -MG

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

disponibilizagao dos equipamentos em regime de comodato, a instalagao, ativagao, suporte,

manutengao e as 12 (doze) mensalidades do servigo.

A pesquisa de pregos, as fontes consultadas, os valores obtidos, a metodologia empregada, a
memdria de calculo e o valor estimado da contratagao constam de documento proprio integrante
dos autos do processo administrativo, mantido com acesso restrito, em razao da adogao de
orcamento sigiloso, nos termos do art. 24 da Lei Federal n® 14.133/2021.

A adogao do sigilo mostra-se adequada a presente contratagao por permitir que os licitantes
formulem suas propostas com base em suas praprias estruturas de custos e condigoes
comerciais, sem conhecimento prévio do pardmetro econdmico estabelecido pela
Administracado. Busca-se, com isso, reduzir a possibilidade de utilizagao do orcamento
administrativo como referéncia para aproximagao artificial das propostas ao valor maximo
estimado e favorecer a efetiva disputa de pregos, com potencial obten¢ao de condi¢oes mais
vantajosas para o Municipio.

A medida revela-se especialmente pertinente diante das caracteristicas do objeto, que retine, em
uma unica solugao, disponibilizagao de equipamento tecnologico em comodato, instalagao
veicular, ativacao, conectividade satelital, suporte técnico e manutengao durante toda a vigéncia,
componentes que podem ser estruturados e precificados de formas distintas pelos fornecedores
do mercado.

O sigilo restringe-se exclusivamente as informagoes econdmicas da estimativa elaborada pela
Administracao, ndo alcancando os quantitativos, requisitos tecnicos, condigdes de execugao,
obrigacoes, prazos e demais elementos necessarios a elaboragao das propostas, que
permanecerao integralmente disponiveis aos interessados. Também nao prejudicara 0 acesso
dos 6rgaos de controle interno e externo as informagoes que fundamentaram a estimativa.

Dessa forma, o orgamento estimado e sua respectiva memoria de calculo permanecerao
resguardados no processo administrativo, em documento proprio e classificado, até o momento
legalmente adequado para sua divulgagao, preservando-se a transparéncia posterior do
procedimento e o integral acesso pelos 6rgaos de controle.

Essa sistematica & expressamente admitida pela Lei n® 14.133/2021: o art. 18, §1°, VI, permite
gue a estimativa e seus documentos de suporte constem de anexo classificado quando a

Administragao optar por preservar o sigilo, e 0 art. 24 autoriza o orgamento sigiloso mediante
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justificativa, desde que permanegam publicos os quantitativos e as informagoes necessarias as

propostas.

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
A solucdo escolhida consiste na contratagao de servigo continuado de conectividade a internet por
tecnologia satelital para 1 (um) veiculo oficial do Municipio de Caxambu/MG, pelo periodo inicial
de 12 (doze) meses, com disponibilizagao de todos os equipamentos necessarios em regime de
comodato ou cessao de uso sem transferéncia patrimonial.
A futura contratada devera fornecer e instalar o terminal/antena, roteador, cabos, suportes, fontes,
adaptadores e demais componentes necessarios, realizar a configuragao e ativagao do plano,
disponibilizar rede Wi-Fi para os ocupantes autorizados, mantera assinatura ativa e prestar suporte
técnico e manutengao durante toda a vigéncia.
A solucao deverd permanecer apta ao funcionamento durante o deslocamento do veiculo, em
rodovias e demais vias, ndo se limitando ao uso estacionario. A conexao estara sujeita as limitagoes
inerentes a tecnologia satelital e s condigdes ambientais e fisicas do trajeto, sem que isso afaste
a obrigagao de a contratada manter equipamentos, assinatura e rede em condigoes regulares de
funcionamento.
Os equipamentos permanecerao de propriedade da contratada ou de terceiro por ela indicado, nao
sendo incorporados ao patriménio municipal. Ao término da contratagao, serao retirados ou
devolvidos conforme procedimento definido pela contratada, sem custo adicional para o
Municipio, ressalvada responsabilidade por dano decorrente de uso indevido devidamente
comprovado.
A contratagao sera tratada como solugao integrada e continuada, na qual o pagamento mensal
compreendera todos 0s custos ordinarios necessarios a prestagao do servico, nao sendo admitida
cobranca apartada de mensalidade da operadora, licenga, ativagao, locagao do equipamento,

manutencao ou suporte nao previstos na proposta.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

« ampliar a disponibilidade de conexao a internet durante viagens oficiais, especialmente
em trechos com baixa cobertura de telefonia movel terrestre,

« permitir a continuidade de atividades administrativas pelos passageiros autorizados
durante os deslocamentos;

« reduzir periodos de incomunicabilidade e atrasos na transmissao ou consulta de

informacdes institucionais;
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» possibilitar acesso a sistemas, documentos, e-mails, aplicativos de comunicagao e
demais recursos digitais necessarios ao servigo publico;

« centralizar na contratada a responsabilidade pela instalagao, ativagao, manutencao,
substituigdo de equipamentos e continuidade da assinatura;

* evitar a incorporagao ao patrimdnio municipal de equipamento tecnologico sujeito a
obsolescéncia e vinculado & infraestrutura especifica de determinado servigo;

« assegurar previsibilidade de custos por meio de mensalidade previamente contratada,
sem cobrangas automaticas adicionais nao autorizadas;

« melhorar a eficiéncia operacional das viagens oficiais, preservando as normas de

seguranca de transito e limitando o uso da conectividade aos passageiros e ocupantes autorizados.

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO
Embora a solugdo envolva diferentes componentes, como equipamento, instalagao, ativagao,
assinatura de conectividade, suporte, manutencao e eventual substituicao, esses elementos
possuem relagao técnica e operacional direta e devem funcionar de forma integrada durante toda
avigéncia.
0 parcelamento entre fornecedores distintos poderia gerar incompatibilidade entre terminal, plano
e rede utilizada, além de fragmentar a responsabilidade por falhas. Diante de uma interrupgao,
haveria risco de controvérsia quanto a origem do problema (equipamento, instalagao,
configuragao, assinatura ou rede), dificultando a corregao tempestiva e comprometendo a
finalidade da contratagao.
A disponibilizagao do equipamento em comodato também esta vinculada a prestacao continuada
do servico. Nao ha interesse administrativo na contratagao isolada de um terminal sem
conectividade, nem na contratagao de plano gue nao inclua equipamento compativel e suporte
durante a vigéncia.
A contratacao integrada permite, ainda, que a futura contratada substitua o equipamento quando
necessario para manter a compatibilidade tecnologica do servigo, sem impor ao Municipio nova
aquisicao ou gestao patrimonial de bem que podera perder utilidade ao término do contrato.
Dessa forma, conclui-se pela nao divisdo do objeto e pela contratagao em solugao Unica, com
julgamento pelo valor global das 12 (doze) mensalidades, por se tratar de conjunto funcionalmente
integrado e por ser necessaria a responsabilizagao unica pela disponibilidade e pelo
funcionamento da solucdo. A opgao nao decorre de mera conveniéncia administrativa, mas da
dependéncia técnica entre os componentes e do risco concreto de perda de eficiéncia e

responsabilizagao caso executados por fornecedores distintos.
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11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

« disponibilizar & contratada, em data previamente agendada, o veiculo oficial FIAT ARGO
DRIVE 1.3 AT FLEX 4P, modelo 2026, no qual sera instalada a solugao;

« fornecer, quando necessario a instalagao, informagées complementares referentes as
caracteristicas elétricas e fisicas do veiculo;

« verificar, previamente & instalagao, o local e a forma de fixagao propostos, de modo a
evitar interferéncia indevida na seguranga do veiculo, na visibilidade do condutor, nos airbags,
sistemas eletrdnicos e demais componentes.

» designar gestor e fiscal da contratagao;

» indicar servidor para acompanhar a instalagao, receber orientagoes de uso e guardar as
credenciais administrativas da rede;

« providenciar dotagdo orcamentaria e demais documentos necessarios aformalizagaoda
contratagao.

Nao se identificam obras ou adaptagdes estruturais complexas a serem executadas previamente.
Eventuais suportes, cabeamento, fonte, conversor, fixagdo ou acessorios necessarios a

implantacao deverao integrar a propria solugao contratada.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nio foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes indispensaveis a execugao
do objeto. A solugdo poderd ser implementada de forma autonoma no veiculo indicado pelo
Municipio, utilizando a alimentagdo elétrica disponivel no proprio veiculo e os acessorios
fornecidos pela futura contratada.
A existéncia de contratos municipais de telefonia movel ou acesso a internet fixa nao substitui nem
condiciona a presente solugao, pois possuem finalidade e infraestrutura distintas e nao asseguram

conectividade em movimento nos trechos rodoviarios com auséncia de cobertura terrestre.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Os impactos ambientais esperados sao reduzidos e estao associados principalmente ao consumo
de energia elétrica pelo equipamento, ao transporte para instalagao/manutencao e a eventual
geracao de residuos eletrinicos, cabos, fontes, suportes ou embalagens.
A opgao pelo comodato contribui para reduzir a geragao de residuos e a chsolescéncia patrimonial,
pois mantém com a contratada a responsabilidade pela manutengao, reaproveitamento,

substitui¢do e destinagao final dos equipamentos ao término de sua vida util.
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. prinrtz_ar manutenc¢ao e substituigdo apenas quarﬁo tecnicamente necessarias,

» dar destinacdo ambientalmente adequada a componentes eletronicos, baterias, fontes,
cabos e demais residuos eventualmente gerados;

= observar as regras de logistica reversa e demais normas ambientais aplicaveis aos
equipamentos eletroeletrénicos;

« retirar embalagens, componentes e materiais remanescentes da instalagao, quando

cabivel.

14. DECLARACAO DE VIABILIDADE
Diante das informacdes e andlises apresentadas neste Estudo Técnico Preliminar, especialmente
quanto a necessidade administrativa identificada, as alternativas avaliadas, a adequacao da
solugdo escolhida, aos quantitativos estimados e a viabilidade técnica da contratacao, declaro
vidvel a contratagdo de servigo continuado de conectividade & internet via satélite para veiculo
oficial do Municipio de Caxambu/MG, com disponibilizagdo de equipamentos em comodato,
instalagao, ativagdo, suporte e manutengao, apto ao funcionamento durante o deslocamento do

veiculo, devendo o processo prosseguir para as demais etapas da fase preparatoria.

Caxambu/MG, 23 de setembro de 2026.

Vinicius Hemetério
Secretdrio Municipal de Governo e Desenvolvimento Economico



. "n"’ﬁ.
%:‘h

Prefeitura Municipal de Caxambu - MG

Praca Dezesseis de Setembro, n® 24 - CEP: 37440-000 - Caxambu - MG

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagao de empresa especializada para prestagao continuada de servigo de conectividade a
internet via satélite em veiculo oficial do Municipio de Caxambu/MG, com disponibilizagéo de
equipamentos em regime de comodato, instalagao, configuragao, ativagao, suporte técnico e

manutencao, devendo a solugao ser apta ao funcionamento durante o deslocamento do veiculo.

2. ESPECIFICACOES DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratagado compreendera solugdo unica e integrada de conectividade veicular, medida

mensalmente, conforme especificagao abaixo:

Ite & uanti
iy Descricao do objeto Unidade Sa &b Especificagoes minimas
Solugcao completa, integrada e apta ao uso
L . . icularem i , inclui
Conectividade satelital veicularem VP"C.U a movimento, | clm_ndu ,
. . A equipamentos em comodato, instalagao,
1 maovimento, COm equipamentos em Mes 12 Al : 4
ativacao, assinatura, suporte, manutencgao e
comodato ; e X .
desinstalacao, conforme requisitos técnicos
do subitem 2.1.

2.1. Requisitos técnicos e funcionais

« A solugdo devera ser expressamente compativel com uso veicular em movimento {'in-
motion'), ndo sendo aceita solugao destinada exclusivamente a ponto fixo, uso residencial
estacionario ou utilizagdo que exija parada do veiculo para manutencao da conexao.

« A contratacao devera contemplar 1 (um) conjunto completo para instalagao no veiculo
oficial FIAT ARGO DRIVE 1.3 AT FLEX 4P, modelo 2026, pertencente a frota do Municipio de
Caxambu/MG.

» A solugdo ofertada devera ser integralmente compativel com as caracteristicas fisicas,
elétricas e operacionais do referido veiculo, cabendo a contratada fornecer todos 0s
equipamentos, suportes, cabos, fontes, adaptadores, conversores, elementos de fixagao e demais
componentes necessarios a instalagdo, ativacao e funcionamento regular da solugao, sem
cobranca adicional além do valor contratado.

« Ainstalagao devera ser executada de forma tecnicamente adequada, sem comprometer
a segurancga, a estrutura, a visibilidade do condutor, os sistemas eletronicos, 0s airbags ou
qualquer outro componente do veiculo.

« Todos 0s equipamentos serao disponibilizados em comodato ou cessao de uso durante
a vigéncia, sem transferéncia de propriedade ao Municipio e sem cobranca separada pela

disponibilizagao do hardware.
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* O terminal e os componentes instalados externamente deverdo ser adequados ao
ambiente veicular e as condigbes normais de uso rodoviario, incluindo vibragao e exposigao as
intempéries, conforme documentacao do fabricante.

« A instalacao devera ser realizada de forma segura e profissional, sem comprometer a
visibilidade do condutor, o funcionamento de airbags, sensores, sistemas elétricos,
estanqueidade, estrutura ou demais itens de seguranca do veiculo.

« A contratada devera fornecer, sem onus adicional, todos os cabos, suportes, fontes,
conversores, adaptadores, elementos de fixagao e demais acessorios indispensaveis.

« A conexao devera ser distribuida no interior do veiculo por rede Wi-Fi protegida por senha,
com padrao minimo de seguranga WPA2, WPA3 ou equivalente/superior.

« A rede devera suportar, simultaneamente, pelo menos 5 (cinco) dispositivos conectados.

« O plano devera possuir franquia minima de 50 GB mensais, podendo ser ofertado plano
superior ou ilimitado. Nao serao admitidas cobrangas automaticas de excedente sem autorizagao
prévia e expressa do Municipio.

« O plano ofertado devera possuir capacidade nominal minima de 100 Mbps para
download e 10 Mbps para upload. A Administragao reconhece que velocidades instantaneas e
laténcia podem variar em razao de congestionamento, condi¢oes de visibilidade do céu,
movimentagao, clima, caracteristicas da rede e demais fatores inerentes a tecnologia satelital.

* A solugdo devera possuir cobertura em territorio nacional dentro da area de cobertura
declarada pela operadora/rede satelital, inclusive em rodovias, ressalvadas areas de sombra,
tuneis, garagens, coberturas, obstaculos relevantes e outras situagoes nas quais tecnicamente
nao exista visada ou disponibilidade do servigo.

« Os equipamentos de telecomunicagoes deverao possuir homologagao/certificacao
perante a Anatel quando exigivel pela regulamentacao.

« A prestadora responsavel pelo servigo de telecomunicagdes devera estar regularmente
autorizada perante a Anatel. Caso a contratada nao seja diretamente a operadora, devera
demonstrar vinculo comercial, contratual ou de representagao que lhe permita ofertar e manter
regularmente o servigo contratado.

» Asolucao nao devera depender de contratagao adicional a ser realizada diretamente pelo
Municipio com fabricante, operadora, plataforma ou terceiro para permanecer ativa.

+ O valor mensal devera abranger todos os custos ordinarios da solugao, inclusive
assinatura, plano, tributos, taxas, licengas, manutengao, suporte, substituicao por defeito e

demais despesas necessarias.
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A licitante deverd considerar, para fins de elaboracao de sua proposta, o veiculo acima
identificado, nao sendo admitida posteriormente alegagao de desconhecimento de suas
caracteristicas como fundamento para cobranga adicional de materiais, acessdrios, adaptagoes
ou servicos ordinariamente necessarios a instalagao e ao funcionamento da solugao.

2.2. Documentacao técnica para aceitagao
O licitante provisoriamente vencedor devera apresentar, quando solicitado, catalogo, ficha técnica,
declaracao do fabricante/operadora ou documentagao equivalente que permita verificar o
atendimento aos requisitos. Deverao ser identificados o equipamento proposto, o plano de servico,
a condigao de uso em movimento e o nimero de homologagao Anatel, quando aplicavel.

Nao sera exigida marca ou modelo especifico. Serao aceitas solugoes de qualguer fabricante ou

rede que atendam integralmente as especificagdes e a regulamentacao aplicavel.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAQ
O Municipio realiza viagens oficiais para atendimento de compromissos administrativos,
institucionais e técnicos em diferentes localidades. Durante esses deslocamentos, servidores e
demais ocupantes autorizados necessitam acessar sistemas, e-mails, documentos digitais,
aplicativos de comunicagao, rotas e outras informagdes relacionadas ao servigo publico.
A utilizagao exclusiva das redes terrestres de telefonia movel nao assegura cobertura continua em
todos os trechos rodovidrios, havendo regioes rurais, serranas ou afastadas de centros urbanos em
que a conexao pode apresentar instabilidade ou indisponibilidade. Essa situacao restringe a
comunicagao com 0s setores municipais e impede a execugao de atividades digitais durante parte
das viagens.
O Estudo Técnico Preliminar avaliou alternativas baseadas em telefonia moével convencional, uso
de multiplas operadoras e aquisigao definitiva de terminal satelital, concluindo que a solugao mais
adequada & a prestacdo continuada de conectividade via satélite com equipamentos
disponibilizados em comodato. Essa modelagem reduz a dependéncia da cobertura terrestre e
mantém com a contratada a responsabilidade pela compatibilidade, manutengao, substituicao e
atualizagao dos equipamentos.
A exigéncia de funcionamento com o veiculo em movimento decorre diretamente da finalidade da
contratacao. Solugdo que somente possa ser utilizada com o veiculo estacionado nao atenderia ao
problema identificado, pois a necessidade é manter a possibilidade de comunicagao e acesso a
internet durante o proprio deslocamento.
A contratagado busca, portanto, ampliar a continuidade operacional das atividades administrativas

realizadas em viagens, reduzir periodos de incomunicabilidade e evitar que o Municipio adquira



@ Prefeitura Municipal de Caxambu - MG

Praga Dezesseis de Setembro, n® 24 - CEP: 37440-000 - Caxambu - MG

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

equipamento tecnologico sujeito a rapida obsolescéncia e cuja utilidade depende da manutengao

de plano e rede especificos.

4. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
A selecao do fornecedor sera realizada, em principio, mediante disputa eletronica, por se tratar de
servico comum cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
neste Termo de Referéncia, com critério de julgamento pelo menor prego global para as 12 (doze)
mensalidades.
A adjudicacao ocorrera de forma global, considerando a natureza integrada do servigo, conforme
justificativa constante do ETP. A proposta devera contemplar todos os custos necessarios a
instalagao, ativagao, disponibilizacdo do equipamento em comodato, assinatura, suporte,
manutengao, substituigdo e desinstalagao, sem cobrangas adicionais nao previstas.
A habilitagao devera restringir-se as condigdes necessarias e proporcionais a execugao do objeto,
incluindo habilitagao juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificagao técnica compativel.
Para fins de qualificagao técnica, podera ser exigida apresentacao de atestado(s) de capacidade
técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito pablico ou privado, comprovando experiéncia
anterior na prestagao de servigos de conectividade, telecomunicagdes ou solugao tecnolégica de
complexidade compativel com o objeto.
O licitante provisoriamente vencedor devera apresentar documentagao tecnica suficiente para
comprovar que a solugdo ofertada admite utilizagao em veiculo em movimento e que 0s
equipamentos atendem as exigéncias de homologacao da Anatel, quando aplicaveis. Quando a
licitante nao for a propria operadora da rede, devera demonstrar que possuli vinculo ou autorizagao
suficiente para comercializar, ativar, manter e faturar a solugao.
Serao desclassificadas propostas que ofertem solucao restrita ao uso estaciondrio, que dependam
de contratacao adicional direta pelo Municipio, que nao incluam os equipamentas indispensaveis,
gue nao comprovem a capacidade de operagao em movimento ou que apresentem caracteristicas
inferiores as especificagdes minimas.
A subcontratacdo de atividades acessorias de instalagao, manutengao ou suporte podera ser
admitida, permanecendo a contratada integralmente responsavel pela execucao e pelo
cumprimento das obrigacdes. A utilizagao de infraestrutura de operadora ou rede satelital de

terceiro nao afastara a responsabilidade contratual da empresa vencedora perante o Municipio.
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5. MODELO E CONDICOES DE EXECUGAO DO OBJETO
A execucao sera continuada pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, contado da data definida no
instrumento contratual, com possibilidade de prorrogagio quando juridicamente cabivel, prevista
no edital/contrato e demonstrada a vantajosidade, nos termos da Lei n® 14.133/2021.
Ap6s a emissdo da Ordem de Servigo, a contratada devera entrar em contato com o fiscal para
agendar a instalagdo. O Municipio disponibilizara o veiculo em local indicado em Caxambu/MG,
em data e horario previamente acordados.
A instalagao, configuragao, ativagao e entrega da solugao em funcionamento deverdo ocorrer no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado do recebimento da Ordem de Servigo, salvo prazo
diverso expressamente autorizado pela Administragao mediante justificativa.
Concluida a instalagao, a contratada realizara testes de funcionamento e apresentara ao servidor
responsavel as informagdes de acesso, identificagao da rede, senha e canais de suporte. A
Administracao podera realizar teste funcional com o veiculo em deslocamento, em trecho com
condigdes normais de visada do céu, para verificar se a solucao permanece conectada em
movimento.
0 teste funcional devera ser realizado por passageiro ou servidor que nao esteja conduzindo o
veiculo. A eventual auséncia de conexao em tanel, garagem, cobertura ou situagao claramente
caracterizada por obstrugdo fisica da comunicacao satelital nao serd considerada falha da
solugao.
A contratada devera manter a assinatura ativa durante toda a vigéncia. Qualguer blogueio por falta
de pagamento, vencimento de plano, falha de renovagao ou problema administrativo imputavel a
contratada caracterizara inadimplemento.
Os chamados de suporte deverdo receber resposta inicial em até 1 (um) dia Util. Quando o defeito
exigir substituicao de equipamento, esta devera ser providenciada em até 5 (cinco) dias Uteis apds
a confirmagao da necessidade, salvo situagcaoc comprovadamente dependente de logistica
excepcional e aceita pela fiscalizagao.
Ao término do contrato, a contratada serd responsavel pela desativagao e retirada dos
equipamentos, se necessaria, mediante agendamento, sem cobranca adicional. Caso haja
intervengao fisica realizada pela contratada, devera promover a recomposicao razoavel das

condigoes do veiculo.
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6. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

O modelo de gestao e fiscalizagao da contratagao observara o disposto na Lei Federal n®
14.133/2021, no Decreto Municipal n® 3.721/2024 e nas demais normas aplicaveis.

A fiscalizagdo da presente contratagao sera exercida pelo(a) servidor(a) Eduardo Afonso de
Figueiredo Junior, a quem competira acompanhar e verificar a execugao do objeto, registrar
eventuais ocorréncias, comunicar irregularidades e auxiliar o gestor de contratos na adogao das
providéncias necessarias, conforme a legislagao vigente.

A fiscalizagao verificard, especialmente, a manutencao da assinatura ativa, o funcionamento dos
equipamentos, o atendimento aos chamados, a substituicdo de componentes defeituosos, a
inexisténcia de cobrangas nao autorizadas e a conformidade das notas fiscais com a mensalidade

contratada.

7. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

* prestar o servico integralmente de acordo com as especificacoes deste Termo de
Referéncia, da proposta e do instrumento contratual;

« disponibilizar, instalar, configurar, ativar e manter todos os equipamentos e acessorios
necessarios a solugao, em regime de comodato ou cessao de uso durante a vigéncia;

« assegurar que a solugdo ofertada seja autorizada para utilizagao em veiculo em
movimento e mantenha essa condi¢ao durante a vigéncia;

« fornecer equipamentos devidamente homologados/certificados pela Anatel quando
exigivel;

« manter regular a relagdo com a operadora, rede satelital, fabricante ou plataforma
necessaria 4 prestacdo do servigo, responsabilizando-se por pagamentos, assinaturas, taxas e
obrigacoes perante terceiros;

« nao transferir ao Municipio cobrangas diretas de operadora, licengas, taxas, ativacao,
locagao, manutengao ou qualquer custo que nao esteja expressamente previsto na contratagao,

« nio realizar cobranga automatica por consumo excedente de dados sem autorizagao
prévia e expressa do Municipio;

» manter os equipamentos em condigdes de funcionamento e substituir, sem custo
adicional, aqueles que apresentarem defeito, desgaste incompativel ou falha nao decorrente de
uso indevido comprovado,

» prestar suporte técnico pelos canais informados e observar os prazos de atendimento

definidos neste Termo de Referéncia;
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« realizar atualizagoes de software, firmware ou configuragdoes necessarias a seguranca e
ao funcionamento regular do equipamento, quando cabiveis;

 corrigir falhas de instalagao, cabeamento ou fixagdo que possam comprometer o
funcionamento ou a seguranga do veiculo;

» responder por danos causados ao veiculo, ao Municipio ou a terceiros quando
decorrentes de instalagao inadequada, agao ou omissao de seus empregados, prepostos ou
subcontratados;

« manter sigilo sobre credenciais, configuragoes e informagdes administrativas as quais
eventualmente tenha acesso em razao da execugao,

» fornecer as credenciais administrativas e informag0oes necessarias ao uso da rede aos
servidores indicados, preservadas as credenciais internas da operadora que nao sejam
necessarias a Administracao;

« emitir nota fiscal mensal em nome do Municipio de Caxambu/MG, correspondente ao
periodo efetivamente prestado;

« comunicar previamente manutengdes programadas ou alteracdes relevantes gue
possam afetar o servigo, sempre que possivel;

» manter durante a execucgao as condi¢es de habilitagao e regularidade exigidas na
contratacao;

* retirar ou receber de volta os equipamentos ao término do contrato, promovendo a

destinacdo adequada quando aplicavel.

8. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

» disponibilizar o veiculo oficial para instalagao, manutencao e retirada dos equipamentos
em datas previamente agendadas;

« informar as caracteristicas do veiculo necessarias a adequada instalagao;

« indicar local tecnicamente adequado para os trabalhos ou permitir que a contratada
proponha solugao de instalagao sujeita a aprovacao do fiscal;

« designar gestor e fiscal do contrato e acompanhar a execugao;

« fornecer informagdes e autorizagdes administrativas indispensaveis a ativacao do
servi¢o, quando cabiveis;

« ytilizar os equipamentos de acordo com as orientagoes recebidas e adotar cuidados
razoaveis de conservacgao;

« nao realizar alteragoes fisicas, abertura, reparo ou modificacéo dos equipamentos sem

autorizagao da contratada, salvo situagao emergencial devidamente justificada;
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« comunicar falhas, deferfus. perda, dano ou mau funcionamento assim que constatados;

* permitir acesso da equipe técnica ao veiculo, mediante agendamento e identificagao;

» atestar as mensalidades efetivamente prestadas e efetuar os pagamentos nas condigoes
estabelecidas;

« responsabilizar-se por dano decorrente de uso indevido comprovado apenas apés
apuracao e observancia do devido processo administrativo;

* assegurar que o uso da conectividade durante o deslocamento seja realizado por
passageiros ou ocupantes autorizados, nao devendo o condutor utilizar dispositivos de maneira

incompativel com a legislagao de transito.

9. CRITERIOS DE MEDICAO DE PAGAMENTO
A medigao sera mensal e correspondera a disponibilidade regular da solugao de conectividade
durante o respectivo periodo, incluinde assinatura ativa, equipamentos em funcionamento,
suporte e demais obrigagdes continuas.
O primeiro periodo somente podera ser faturado apos a instalagao, ativagao e aceite funcional da
solucao. Caso a ativagao ocorra no curso do més, o faturamento observara o periodo efetivamente
disponibilizado, conforme regra estabelecida no contrato e na proposta.
A fiscalizagao verificara a execugao mediante registros de chamados, condigdo da assinatura,
funcionamento do eguipamento, eventuais comunicagoes de indisponibilidade e demais
evidéncias pertinentes. O consumo integral da franquia nao constitui condigao para pagamento,
pois a remuneragao corresponde a disponibilidade do servigo contratado.
Indisponibilidades comprovadamente imputdveis a contratada, inclusive suspensao por falha de
pagamento, ativagdo ou manutengac administrativa, poderdo ensejar glosa proporcional ao
periodo de indisponibilidade, sem prejuizo das demais medidas cabiveis. Nao serdo objeto de glosa
falhas decorrentes de tineis, obstrucao fisica relevante, auséncia temporaria de visada do céu,
fendmenos externos ou limitagoes técnicas da rede que nao sejam atribuiveis a contratada, desde
que a solugao esteja regularmente ativa e em condigdes de uso.
O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da regular liquidacao da
despesa, apos a apresentagao da Nota Fiscal, o ateste do fiscalea verificacdo do cumprimento
das condigoes contratuais.
Caso sejam identificados erros na Nota Fiscal, cobranca de valores nao autorizados, divergéncias,
auséncia de documentos ou execugao em desacordo, a contratada sera comunicada para

correcao, reiniciando-se o prazo para pagamento apos a regularizagao.
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10. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO
A estimativa do valor da contratagao foi elaborada mediante pesquisa de precos realizada de
acordo com o art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021 e com a regulamentagao aplicavel,
observadas as caracteristicas especificas do objeto, compreendendo a disponibilizagao dos
equipamentos em comodato, instalagao e configuragao no veiculo oficial, ativagao,
conectividade satelital apta ao uso durante o deslocamento, suporte técnico, manutengao e as
12 (doze) mensalidades previstas.
Nos termos do art. 24 da Lei Federal n® 14.133/2021, a Administragao optou, de forma motivada,
pela adogao de orgamento estimado de carater sigiloso. Assim, 0 relatorio da pesquisa de
precos, as fontes utilizadas, os valores coletados, 0 mapa comparativo, a memdria de calculo, a
metodologia empregada e o valor estimado final da contratagao constarao de documento proprio
integrante do processo administrativo, com acesso restrito, nao sendo divulgados juntamente
com este Termo de Referéncia ou com o instrumento convocatorio.
A adogao do sigilo tem por finalidade preservar a efetividade da competigao, estimulando os
participantes a apresentarem propostas formuladas a partir de suas proprias condigoes
comerciais e estruturas de custos, evitando que o conhecimento prévio do orcamento
administrativo funcione como referéncia para a formacao das propostas e favorecendo a
obtencao da proposta mais vantajosa para a Administragao.
O sigilo nao prejudicara a formulagao das propostas, uma vez gue serao divulgados integralmente
o objeto, 0s quantitativos, as especificacoes técnicas, as condigdes de execugao, 0s prazos, as
obrigacdes das partes, os critérios de medicao e pagamento € 0s demais elementos necessarios
a adequada precificacao pelos interessados.
0 acesso as informagades sigilosas permanecera assegurado aos 6rgaos de controle interno e
externo, nos termos da legislagdo, sendo a publicidade do orgamento diferida para o momento

legalmente cabivel.

11. SANCOES
O descumprimento das obrigacées legais, editalicias ou contratuais sujeitara o licitante ou a
contratada, apés regular processo administrativo, com observancia do contraditorio e da ampla
defesa, as sangoes previstas na Lei n® 14.133/2021, quais sejam: adverténcia, multa, impedimento
de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
A aplicagao das sangoes considerara a natureza e a gravidade da infragao, os danos causados a

Administracao, as circunstancias agravantes ou atenuantes e as demais particularidades do caso
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concreto, sem prejuizo da obrigagao de reparar integralmente os prejuizos causados e da adogao

de outras medidas cabiveis.

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente contratagao correrao por conta de recursos previstos no
orcamento da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, em dotagao orgamentaria

prépria e suficiente para o atendimento da despesa, conforme abaixo:

Ficha

Dotacao Fonte Cédigo de Aplicagao

159

02.06.--.04.122.0005.2040.3.3.90.39.00 1500 0000

A efetivagao da contratagao ficara condicionada a existéncia de disponibilidade orgamentaria e

financeira no momento da formalizagao da despesa.

13. DISPOSICOES FINAIS

Este Termo de Referéncia integrara o edital, o contrato ou o instrumento equivalente, conforme o
procedimento adotado, devendo suas condigdes ser observadas integralmente pela contratada e
pelos responsaveis pela gestao e fiscalizagao da contratagao.

Declaro que sou responsavel pela elaboragao do presente Termo de Referéncia, cujo objeto
consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo continuada de servigo de
conectividade a internet via satélite em veiculo oficial do Municipio de Caxambu/MG, com
disponibilizagdo de equipamentos em regime de comodato, instalagdo, configuragao, ativagao,
suporte técnico e manutengao, apto ao funcionamento durante o deslocamento do veiculo, e que
as informacoes nele constantes estao compativeis com 0 Estudo Técnico Preliminar, com a

necessidade administrativa identificada e com a legislagao vigente.

Caxambu/MG, 23 de setembro de 2026.

Ana Carolina Almeida de Jesus
Servidora responsavel pela redagGo do Termo de Referéncia

Vinicius Hemetério
Secretdrio Municipal de Governo e Desenvolvimento Econdmico




