Prefeitura Municipal de Brasilia de Minas

Estado de Minas Gerais

Secretaria Municipal de Planejamento, Fazenda e Gestéo.
Departamento de Compras, Licitacdo e Contratos.

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 043/2026

EDITAL N° 067 — 12 RETIFICACAO

Licitacao exclusiva para ME/EPP, conforme Lei Complementar n°® 123/2006.

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: Menor Preco UNITARIO
PROCESSO N2: 0107//2026

OBJETO: Locacao de software de gestdo ambulatorial para o Centro Estadual de Atencéo
Especializada — CEAE, conforme especificacbes e condicfes estabelecidas no Termo de
Referéncia constante do Anexo | deste Edital.

RECEBIMENTO DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO ATE: 23:59 horas do dia 22/10/2026.
RECEBIMENTO DE PEDIDOS DE IMPUGNACAO ATE: 23:59 horas do 22/10/2026.
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 07:45 horas do dia 27/10/2026.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 08:00 horas do dia 27/10/2026.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 08:00 horas do dia 27/10/2026.

MODO DE DISPUTA: Aberta

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a
sessao publica observarao, obrigatoriamente, o horéario de Brasilia — DF.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrénico no endereco:
www.portaldecompraspublicas.com.br.

O Municipio de Brasilia de Minas/MG, torna publico, para conhecimento dos interessados, que
a prefeitura municipal, realizara licitacdo na modalidade pregao, na forma eletrénica, nos
termos da Lei n°® 14.133/2021, da Lei Complementar n® 123/2006 e pelo Decreto Municipal n°
4.028 de 15 de marco de 2023, e das exigéncias estabelecidas neste edital.

1. DO OBJETO.

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para Locacao de
software de gestdao ambulatorial para o Centro Estadual de Atencao Especializada —
CEAE, conforme condi¢cbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada conforme tabela constante do Termo de Referéncia, no qual a
licitante deverda cotar todos os itens para participacao.


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco UNITARIO, considerado o menor
dispéndio para a Administragdo, nos termos do art. 34 da Lei n° 14.133/2021, e observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orgamento geral do municipio:

FICHA CODIGO ORCAMENTARIO FONTE RECURSOS

0832 08.01.03.10.302.0011.2086.33903900 1500001002 Municipal

0833 08.01.03.10.302.0011.2086.33903900 1600000000 Federal

0834 08.01.03.10.302.0011.2086.33903900 1621000000 Estadual

1714 08.01.03.10.302.0011.2086.33903900 1621003210 Estadual

1609 08.01.03.10.302.0011.2086.33903900 2621000000 Lf';ﬁgiﬁif‘esnf::tgg ::é';‘i‘;rii Fézf:c;zzls

2. DO CREDENCIAMENTO.

2.3.0 Pregéo é o nivel basico do registro cadastral no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
que permite a participacéo dos interessados na modalidade LICITATORIA PREGAO, em sua
FORMA ELETRONICO.

2.4.0 cadastro devera ser feito no Portal de Compras Pdblicas, no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br;

2.5. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes a esta licitagao.

2.6. O licitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.7.E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis
pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, & correcéo ou a alteracdo dos registros tdo
logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.
2.7.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacéo.


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

Prefeitura Municipal de Brasilia de Minas

Estado de Minas Gerais

Secretaria Municipal de Planejamento, Fazenda e Gestéo.
Departamento de Compras, Licitacdo e Contratos.

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 043/2026

3. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

3.3. Poderao participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
0 objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS.

3.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n°® 11.488/2007, para
o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006
e no artigo 4° da Lei n® 14.133/2021.

3.5. Nao poderao participar desta licitacdo os interessados:

3.5.1. Proibidos de participar de licitaces e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente;

3.5.2. Que nao atendam as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.5.3. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.5.4. Que se enquadrem nas vedac0des previstas nos artigos 9° e 14 da Lei n® 14.133/2021,

3.5.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de
dissolucé&o ou liquidacao;

3.5.6. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario).

3.6. A pessoa juridica podera participar da licitacdo em consércio, observadas as regras do art.
15 da Lei n® 14.133/2021.

3.7.Como condicdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “nao”
em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

3.7.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49 e que ndo celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos valores extrapolam a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;
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3.7.1.1. Nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

3.7.1.2. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de
o licitante n&do ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°
123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

3.7.2. Que esté ciente e concorda com as condi¢cfes contidas no Edital e seus anexos;

3.7.3. Que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

3.7.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.7.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢céo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal de 1998;

3.7.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

3.7.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do
art. 5° da Constituicdo Federal;

3.7.8. Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia

ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade

previstas na legislacéo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213/1991.

3.8. As declaragdes de que trata o topico 5.5 NAO serdo necessarias apresenta-las junto a
habilitacdo. As mesmas fazem parte das declaracbes preenchidas em campo proprio
on-line junto a apresentacéo da proposta.

3.8.1. Caso as declaracdes exigidas neste edital ndo forem disponibilizadas diretamente
no sistema, deverdo ser confeccionadas e enviadas juntamente com a proposta
de precos e/ou com os documentos de habilitagéo.

3.9. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as
sancdes previstas em lei e neste Edital.
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4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

4.3.0s licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a4 automaticamente a etapa de envio dessa
documentacao.

4.4. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

4.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacgéo
de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, § 1°da LC n° 123/2006.

4.6. Incumbird ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrdnico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.7. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e 0s
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

4.8. Nao sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.
4.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo da Pregdo e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.
5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA.
5.3. O licitante enviara sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:
5.3.1. Valor unitéario e total para cada item ou lote de itens, em moeda corrente nacional;
5.3.2. Marca de cada item ofertado, quando for o caso;

5.3.3. Fabricante de cada item ofertado, quando for o caso;

5.3.4. Descricédo detalhada do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacao
do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de
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garantia, numero do registro, dispensa ou inscricdo do bem no érgdo competente, quando
for o caso;

5.4. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.5.Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens ou servicos.

5.6. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracéo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.7. A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da
sessao publica, independente de outro prazo que conste da proposta formulada (Art.
90, 8§ 3°, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021).

5.8. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contrata¢cdes publicas, quando participarem de licitacdes publicas.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES.

6.3. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.4. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas
gue nédo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacfes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia, conforme art. 59 da Lei n° 14.133/2021.

6.4.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.4.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.4.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.
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6.4.4. Se a marca da Licitante confundir com a razao social, ainda assim, a marca devera
ser informada (vedada a inser¢cdo de quaisquer caracteristicas que identifique a Licitante,
tais quais: CNPJ, telefone, endereco, endereco eletrénico, assinatura, etc.).

6.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.6. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

6.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.7.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitacdo indicada no preambulo
deste Edital.

6.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséao e as regras estabelecidas no Edital.

6.9. O licitante somente poderé oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.10. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$100,00 (cem reais).

6.11. Sera adotado para o envio de lances na licitacgdo o MODO DE DISPUTA ABERTO, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.12. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos udltimos dois
minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

6.13. A prorrogacao automéatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.14. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.
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6.15. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera o Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessdo publica de lances, em prol da consecucéao do melhor preco.

6.16. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens anteriores
deverao ser desconsiderados pelo Pregoeiro.

6.17. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

6.18. Durante o transcurso da sessédo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

6.19. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.20. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e tera reinicio somente apdés comunicacao
expressa do pregoeiro aos participantes do certame, publicada no
http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serdo divulgadas data e hora para a
sua reabertura. E sera reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

6.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.22. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identifica em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123/2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538/2015.

6.23. Nessas condigcdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.24. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
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5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacado automatica para
tanto.

6.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou n&o
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

6.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

6.27. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas
que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

6.28. A ordem de apresentacdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.29. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios
de desempate, nesta ordem:

6.29.1.disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

6.29.2.avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes;
6.29.3.desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.29.4.desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle;

6.30. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

6.30.1.empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacao
realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;
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6.30.2.empresas brasileiras;
6.30.3.empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.30.4.empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187/2009.

6.31. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o Pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
gue seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢cOes diferentes das previstas
neste Edital.

6.31.1.A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.31.2.0 Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacado daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.32. ApOs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

a.l. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
méaximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos.

a.2. Sera desclassificada a proposta que contiver vicio insanavel; que ndo obedecer as
especificagbes técnicas pormenorizadas no edital ou apresentarem desconformidade com
exigéncias do ato convocatorio.

a.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbalicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de
propriedade do proéprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.
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a.4. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior
ao preco maximo fixado (Acordao n® 1455/2018 -TCU - Plenério), ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

a) Apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do orcamento estimado para a
contratagao;

b) Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo Pregoeiro;

a.4.b.1. Considerar-se-a4 inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagcédo que comprove que 0s custos envolvidos na
contratacdo sdo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao.

a.4.b.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia,
na forma do § 2° do art. 59 e art. 64 da Lei n. 14.133/2021, para efeito de
comprovacao de sua exequibilidade, podendo-se adotar, dentre outros, 0s seguintes
procedimentos:

a.4.b.2.1. Questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovacdes em relacao aos custos com indicios de inexequibilidade;

a.4.b.2.2. Verificagdo convencdes de acordos coletivos, coletivas ou sentencas normativas em
dissidios coletivos de trabalho;

a.4.b.2.3. Levantamento de informacdes junto aos 6rgédos publicos competentes;

a.4.b.2.4. Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

a.4.b.2.5. Pesquisas em 0rgaos publicos ou empresas privadas;

a.4.b.2.6. Verificagdo de outros contratos que a proponente mantenha com Administracao ou
com a iniciativa privada;

a.4.b.2.7. Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas,
lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

a.4.b.2.8. Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pela proponente;

a.4.b.2.9. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6érgaos de
pesquisa,;

a.4.b.2.10. Estudos setoriais;

a.4.b.2.11. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

a.4.b.2.12. Andlise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condicbes excepcionalmente
favoraveis que a proponente disponha para a prestacdo dos servicos;

a.4.b.2.13. Demais verificacbes que porventura se fizerem necessarias.

a.5.Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;
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a.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo informado via chat, sob pena de néo
aceitacéo da proposta.

a) O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

b) Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrdnico, sob pena
de ndo aceitacdo da proposta.

a.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

a.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

a.9. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
gue apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco,
vedada a negociagdo em condic¢des diversas das previstas neste Edital.

a) Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

b) A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

a.10. Nos itens ndo exclusivos para a participacado de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n° 123/ 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

a.11. Encerrada a anélise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitacéo
do licitante, observado o disposto neste Edital.
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b) DA HABILITACAO.

b.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificar4 o eventual descumprimento
das condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos documentos inseridos
no portal de compras publicas, e ainda nos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas — CEIS e o e o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/);

b) Consulta Consolidada do Tribunal de Contas da Unido — TCU (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/);

C) Constatada a existéncia de sancdo em ambitos Federal, Estadual e no Municipio de
Brasilia de Minas/MG, o Pregoeiro inabilitara o licitante, por falta de condicao de participacao.

d) A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario (https://certidoes.cqu.gov.br/), por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429/1992,
gue prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja sécio majoritario.

b.1.d.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligencia para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

b.1.d.2. A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

b.1.d.3. O licitante ser4 convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

e) Constatada a existéncia de sancéo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condic&o de participacao.

f) No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/ 2006, seguindo-se
a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

b.2. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada

por meio do PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, em relacdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, & qualificacdo econdmica financeira e a habilitagédo técnica.
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a) Os documentos solicitados NAO serdo substituidos pelo Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, uma vez que, este Municipio de Brasilia de
Minas/MG néo aderiu ao SICAF e ndo integra ao Sistema de Servi¢cos Gerais — SISG.

b) E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do PORTAL
DE COMPRAS PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura _da sessio
publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva
documentacao atualizada.

C) O descumprimento do subitem acima implicaré a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito
em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

b.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo determinado pelo
Pregoeiro, sob pena de inabilitag&o.

b.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital.

b.5. N&o serado aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

b.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

a) Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a

centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

b.7. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacgéo relacionada
nos itens a seguir, para fins de habilitagéao:

b.8. HABILITACAO JURIDICA:

14



Prefeitura Municipal de Brasilia de Minas

Estado de Minas Gerais

Secretaria Municipal de Planejamento, Fazenda e Gestéo.
Departamento de Compras, Licitacdo e Contratos.

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 043/2026

a) No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacédo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://mei.receita.economia.gov.br;

c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

d) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

e) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

f) No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n°®5.764, de 1971;

g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

h)  Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacédo respectiva.

b.9. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

| — Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ (data de emissado ndo superior a
90 dias);

Il — Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal ou Distrital,
do domicilio ou sede da licitante;

Il — Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdémica Federal.

IV — Prova de inexisténcia de débitos inadimplido perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa (CNDT).
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a) Para a regularidade fiscal e trabalhista, sera aceita certiddo positiva com efeito de
negativa.

b) Caso o licitante seja considerado isento de tributos estaduais ou municipais relacionados
ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaracédo da
Fazenda Estadual ou da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra
equivalente que demonstre tal isencao.

b.19. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

a) Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacao judicial ou extrajudicial
(Lein®11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos
90 (noventa) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria Certidao. No
caso de pracas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes
de cada um dos distribuidores.

b) No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacéo foi acolhido judicialmente,
na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagéo,
devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacéo.

b.20. QUALIFICACAO TECNICA.

a) Apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprovem a execucao satisfatoria de servicos compativeis
comas parcelas de maior relevancia do objeto, especialmente disponibilizacdo ou
licenciamento, implantacdo, parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte e
manutencédo de sistema informatizado de gestdo em saude, gestdo ambulatorial ou solucdo de
complexidade tecnologica equivalente; comprovando aptiddo da empresa para o desempenho
de atividades pertinentes, compativeis em caracteristicas ao objeto desta licitacdo, que foi
atendido a contento, onde constem os dados de identificacdo do emitente, os dados de
identificacdo da empresa licitante, local, data, nome e assinatura do representante legal do
emitente; encontra amparo essa exigéncia no art. 67, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021.

b.21. DAS DECLARACOES:

a) Declaracéo que disponibilizara até o inicio da execugéo contratual, equipe técnica
em quantidade e qualificagdo compativeis com as atividades de implantacdo, migracdo de
dados, treinamento, suporte, manutencao e seguranca da informacao;

b) Declaracdo que possui ou obtera, até o inicio da execuc¢ao contratual, os direitos,
licengas, autorizacdes e permissfes necessarios a disponibilizagéo e a utilizagéo do software,
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de seus componentes, bibliotecas, integracfes e solugBes de terceiros indispensaveis a
execucao do objeto;

C) Declaracdo que dispde ou dispora dos recursos técnicos, operacionais e
tecnoldgicos necessarios a execucao integral do objeto, inclusive para implantagdo, migracao
de dados, suporte técnico, manutencéo, atualizacao e continuidade da solucgéo.

d) As declaragfes estardo disponiveis como modelo em um arquivo unico denominado
“DECLARACAO CONJUNTA”, ANEXO X do Edital.

b.22. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
gue a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.
b.23. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.
b.24. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, apés a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica,
guando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.
b.25. A ndo-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o
mesmo prazo para regularizacao.
b.26. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.
b.27. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.
b.28. Nos itens NAO exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacao da proposta subsequente.
b.29. ApoOs a entrega dos documentos para habilitagcdo, ndo sera permitida a substituicdo ou
a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art.
64):
a) complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
17
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b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas;

c) atestar condicédo de habilitacdo preexistente a abertura da sessao publica. A informacéo nele
contida deve ser preexistente, ou seja, o documento deve atestar um fato passado?.

b.30. Os documentos exigidos neste edital deverdo ser apresentados com vigéncia plena na
data fixada para sua apresentacao.

b.31. Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgédo expedidor
deverdo ser datados dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura da sesséo
do Pregéo.

b.32. Quando permitida a participacado de empresas estrangeiras na licitacao, as exigéncias da
documentacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
com traducdo livre.

b.33. O licitante obriga-se, nos termos do modelo de Declaracdo de Pleno Atendimento - Anexo
Il deste Edital, a declarar a superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo, observadas as
penalidades cabiveis.

b.34. O licitante provisoriamente vencedor em um item/lote, que estiver concorrendo em outro
item/lote, ficar4 obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto €,
somando as exigéncias do item em que venceu as do item/lote em que estiver concorrendo, e
assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das san¢des cabiveis.
b.35. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacéo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

b.36. Os licitantes deverdo encaminhar documentos de forma clara e precisa (ex. OR
Code, enderecos _eletronicos, etc.) para autenticacdo digital, e, na auséncia desta,
deverdo enviar 0s originais ou cépias autenticadas.

b.37. Em caso de duvida acerca da documentacdo anexada, o Pregoeiro podera solicitar o
envio dos originais ou copias autenticadas dos mesmos, sendo a comunicacao realizada via
chat, enviados no prazo a ser estipulado em sesséo e enderecados ao Departamento de
LicitacBes e Contratos: Centro Administrativo Pref. Dr. Anténio Goncgalves da Silva, situado a
rua Rui Barbosa, 778, B. Roséario — Brasilia de Minas — MG, CEP 39330-000, com
encaminhamento do comprovante de envio no e-mail licitacao@brasiliademinas.mg.gov.br ao
Pregoeiro responsavel em até 24 (vinte e quatro) horas ap0s sua postagem, ou opcionalmente,
a proponente podera apresentar pessoalmente os documentos pendentes no endere¢o acima
citado.

b.38. No caso de copia autenticada, toda documentacéo devera estar perfeitamente legivel.
b.39. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

! Conforme disposto no Acorddo TCU n° 1.211/2021 — Plenario, e no Acérddo TCU n° 2.443/2021 — Plenario: “A vedacio a inclusio
de novo documento, ndo alcanca documento destinado a atestar condicdo de habilitagcdo preexistente a abertura da sessao publica,
apresentado em sede de diligéncia”.
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c) DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA.

c.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2
(duas) HORAS a contar da solicitacao do Pregoeiro no sistema eletrdnico e devera:

a) Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

b) Conter a indicacédo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

c) A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracao no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o
caso.

d) Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

c.2. Os precos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario e o valor
global em algarismos e por extenso.

a) Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores nhuméricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos.

c.3. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificacao.

c.4. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificacées ali contidas ou que estabeleca

vinculo a proposta de outro licitante.

c.5. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacéao.
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d) DOS RECURSOS.

11.1. Apés o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacao,
deverd o licitante interessado manifestar no prazo de 10 (dez) minutos, a sua intencéo de
recorrer, em campo proprio do sistema.

11.2. O recorrente tera, a partir de entéo, o prazo 3 (trés) dias Uteis para apresentar as razoes,
pelo sistema eletrbnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrénico, em outros 3 (trés) dias uteis,
gue comecardao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA.
12.1. A sessao publica poderda ser reaberta:

12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagéo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006.
Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1. A convocacdao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), ou e-mail, ou de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacado feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no

CADASTRO DO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, sendo responsabilidade do licitante
manter seus dados cadastrais atualizados.
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13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO.

13.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos,
a licitante vencedora sera submetida a VALIDACAO TECNICA DA SOLUCAO, destinada
a verificar se a solucao ofertada atende aos requisitos técnicos, funcionais, operacionais,
de seguranca, integracédo e desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia, conforme
exigéncias do item 14, Anexo |.

13.1.1. Se aprovada a solucdo apresentada pela vencedora, o processo licitatério sera
encaminhado a autoridade superior, que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulagéo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel,

d) adjudicar o objeto e homologar a licitagcao.

13.1.2. O motivo determinante para a revogacdo do subitem 13.1.1 alinea “b” do processo
licitatério devera ser resultante de fato superveniente devidamente comprovado.
13.1.3. Ao pronunciar a nulidade, conforme subitem 13.1.1 alinea “c”, a autoridade indicara
expressamente 0s atos com vicios insanaveis, tornando sem efeito todos os
subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuracao de responsabilidade de

guem lhes tenha dado causa.

13.1.4. Nos casos de anulagdo e revogacao, devera ser assegurada a prévia manifestacao dos
interessados, conforme item 11.

13.2. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO:

13.2.1 - Apoés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologar a licitagdo.

13.2.2 - A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
14. DA GARANTIA DE EXECUCAO.

14.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratacao.
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15. DA ASSINATURA DO CONTRATO.

15.1. Apéds a homologacéo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. Homologado o resultado da licitac&o, o licitante mais bem classificado ter4 o prazo de
até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacgdo, para assinar o contrato
administrativo, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

15.2.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizard o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente
estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade
licitante.

15.3. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitag&o do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitacédo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

15.4. O Contrato podera ser assinado por meio de assinatura digital e enviado via e-mail com
confirmacao de recebimento.

15.5. Sera facultado a Administragdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato
Ou N&o aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas,
ou ainda em consequéncia de eventual rescisdo contratual, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato nas condigbes
propostas pelo licitante vencedor.

15.5.1. Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nas condi¢cdes propostas
pelo licitante vencedor, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizaco pelo indice Geral de Precos - Mercado — IGP-M (FGV), podera:

| - convocar os licitantes remanescentes para negociacdao, na ordem de classificagdo, com
vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;

Il - adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢cbes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacédo de melhor condicao.

15.6. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocacao para a
contratagao, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.
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15.7. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administracéo devera
verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), emitir as
certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao
respectivo processo.

15.8. Os contratos e seus aditamentos terdo forma escrita e seréo juntados ao processo que
tiver dado origem a contratacdo, divulgados e mantidos a disposi¢cdo do publico no site
www.brasiliademinas.mg.gov.br.

16. DAS DEMAIS INFORMACOES CONSTANTES NO ANEXO |, TERMO DE REFERENCIA

16.1. As informacdes necessarias para o fiel cumprimento do objeto desta licitagdo, bem como
seu inteiro teor, séo as estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, tais como:

a)Das obrigagbes da Contratada e Contratante;
b)Do reajuste;

c)Da fiscalizagéao;

d)Do pagamento €;

e)Das sancdes administrativas.

17. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

17.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,
qualguer pessoa podera impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

17.2. A IMPUGNAQAO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERAO ser feitos
EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICO no sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br.

17.3. A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no Portal de
Compras Publicas no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao altimo dia Gtil anterior a data
da abertura do certame.

17.4. Acolhida aimpugnacéo, seréa definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

17.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0sS prazos previstos no
certame, salvo quando se amolda ao art. 55 paragrafo 1°, da Lei n® 14.133/2021.

17.5.1. A concessdao de efeito suspensivo a impugnacédo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.
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17.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos seréo divulgadas pelo sistema e vincularao
0s participantes e a administracao.

17.7. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros
avisos de ordem geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br,
sendo de responsabilidade dos licitantes, seu acompanhamento.

17.8. A peticdo de impugnacao apresentada por empresa deve ser firmada por socio, pessoa
designada para a administracdo da sociedade empreséria, ou procurador, e vir acompanhada,
conforme o caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteracdes, se houver, do
ato de designa¢do do administrador, ou de procuracdo publica ou particular (instrumento de
mandato com poderes para impugnar o Edital).

18. DAS DISPOSICOES GERAIS.

18.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrbnico no portal
www.portaldecompraspublicas.com.br.

18.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicagédo em contréario, pelo(a) Pregoeiro(a).

18.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarao
o horério de Brasilia - DF.

18.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

18.5. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagéo e apresentagdo de suas propostas
e a Administracdo ndo ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

18.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracao.

18.7. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.
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18.8. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratac6es
Publicas (PNCP) nos sites www.brasiliademinas.mg.gov.br,
https://www.portaldecompraspublicas.com.br.

18.9 - O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacfes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitagdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagfes nele contidas implicard imediata
desclassificacao ou inabilitac&o do licitante, ou a rescisao contratual, sem prejuizo das sancdes
administrativas, civis e penais cabiveis.

18.10 - Na anélise da documentacao e no julgamento das propostas comerciais, o (a) Pregoeiro
(a) poderda, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgdos ou de profissionais
especializados.

18.11 - Toda a documentacao apresentada neste Edital e seus anexos sdo complementares
entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em
outro sera considerado especificado e valido.

18.12 - O(a) Pregoeiro(a), no interesse da Administragédo, podera adotar medidas saneadoras,
durante o certame, e relevar omissdes e erros formais, observadas na documentagédo e
proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente, sendo possivel a promog¢édo de
diligéncias junto aos licitantes, destinadas a esclarecer a instrugdo do processo.

18.13 - O ndo cumprimento da diligéncia poderé ensejar a desclassificagdo da proposta ou a
inabilitagéo do licitante.

18.14 - A participacéo do licitante nesta licitacdo implica no conhecimento integral dos termos
e condi¢cdes inseridas neste edital, bem como das demais normas legais que disciplinam a
matéria.

18.15 - A presente licitacdo ndo importa, necessariamente, em contratacdo, podendo o
Municipio de Brasilia de Minas/MG revoga-la, no todo ou em parte, por razées de interesse
publico, derivadas de fato superveniente, comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocacdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para
conhecimento dos licitantes.

18.16 - O Municipio de Brasilia de Minas/MG podera prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a
gualguer tempo, 0s prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.
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18.17 - Fica eleito o foro da Comarca de Brasilia de Minas, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes desta licitacdo, valendo esta clausula como
rendncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

18.18 - Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n. 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios,
dispensando-se 0 envio de documentos originais e cépias autenticadas em papel.

18.19 - Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital,
prevaleceréo as ultimas.

18.20. A efetiva participacao de apenas 01(um) licitante enquadrado como ME ou EPP néo
configurara impedimento ao prosseguimento do presente certame, nos termos do 8§ 4°, art. 7°
do Decreto Municipal n°® 3.560/2019.

18.21. Caso o presente certame, para os itens de participacdo exclusiva de empresas ME ou
EPP, restar deserto ou fracassado, o Edital, a critério da administracéo podera ser republicado,
admitindo-se a participacédo de todos os interessados, inclusive empresas de médio e grande
porte.

18.22. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia
ANEXO Il - Modelo de Proposta de Pregos;

ANEXO Il — Modelo de Declaracdo de sujeicdo as condicdes estabelecidas no edital e de
inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos da habilitacdo;

ANEXO IV — Modelo de Declaragao nos termos do inciso XXXIII, art. 7° da Constituicdo Federal,
ANEXO V - Modelo de Declaracao de Elaboragcao Independente de Proposta;

ANEXO VI - Modelo de Declaragao do porte da empresa,;

ANEXO VII — Modelo de Declaracéo e Idoneidade;

ANEXO VIl — Declaragdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitacdo e Declaragcéo de
Acessibilidade;

ANEXO IX — Minuta do Contrato;
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ANEXO X - Declaragéo Conjunta.

Brasilia de Minas/MG, 07 de outubro de 2026.

Bernardo Mendes Cardoso
Secretario Municipal de Saude
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

1. OBJETO

Locacdo de software de gestdo ambulatorial para o Centro Estadual de Atencéo
Especializada — CEAE.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente contratacdo visa a disponibilizacdo de software de gestdo ambulatorial
para o Centro Estadual de Atencado Especializada — CEAE, incluindo os servicos de
implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento dos
usuarios, suporte técnico, manutencao, atualizacdes e demais atividades necessérias
ao adequado funcionamento da solucéo.

O CEAE desempenha relevante papel na prestacdo de servicos especializados de
saude, realizando atividades administrativas e assistenciais que demandam registro,
processamento, compartilhamento e controle continuo de informacgdes relacionadas aos
pacientes, profissionais, agendamentos, atendimentos, prontudrios, prescri¢des,
exames, procedimentos, medicamentos, materiais, faturamento e indicadores.

A contratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar maior integracao,
seguranca, confiabilidade e disponibilidade das informac¢des produzidas no ambito
do CEAE, contribuindo para a padronizacdo dos procedimentos, a reducéo de controles
manuais, a melhoria dos fluxos de trabalho e o aperfeicoamento da gestdo ambulatorial.
A auséncia de solucdo informatizada adequada ou a utlizagdo de sistemas
desatualizados, fragmentados ou insuficientes pode comprometer o regular
funcionamento das atividades do CEAE, ocasionando duplicidade de cadastros,
inconsisténcias nos registros, retrabalho, dificuldades de acesso as informacdes, perda
de dados, falhas no acompanhamento dos atendimentos e prejuizos as rotinas
administrativas e assistenciais.

A solucédo devera atender as rotinas do CEAE de forma integrada, contemplando as
funcionalidades necessarias a gestdo ambulatorial, atendimento médico e
multidisciplinar, prescricdo eletrénica, exames, faturamento, gestdo de estoque,
indicadores, estatisticas, custos e demais processos definidos neste Termo de
Referéncia.

A contratacdo devera compreender, além da disponibilizacdo do software, os servi¢cos
indispenséaveis a sua implantacdo e continuidade, especialmente configuracao,
parametrizacdo, migracdo e validacdo dos dados, treinamento dos usuarios, suporte
técnico, manutencdo, atualizacdes, seguranca da informacdo, cépias de seguranca,
recuperacao de dados e apoio a transi¢do contratual.

A solucédo devera permitir a integracao entre suas funcionalidades, o compartilhamento
seguro das informagdes, o controle de acessos por perfis de usuarios, a rastreabilidade
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2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

das operacdes, a emissao de relatorios e indicadores gerenciais e, quando aplicavel, a
interoperabilidade com sistemas e bases oficiais do Sistema Unico de Saide — SUS.
A contratacdo serd instruida com os documentos de planejamento cabiveis,
especialmente o Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD, o Estudo Técnico
Preliminar — ETP, o Mapa de Gerenciamento de Riscos e este Termo de Referéncia,
além da pesquisa de precos, da comprovacdo da disponibilidade orgcamentéaria, da
andlise juridica e dos demais documentos necessarios a regular formacéo do processo,
em conformidade com a Lei n° 14.133/2021.

Assim, a presente justificativa ratifica a necessidade, oportunidade e viabilidade da
contratacdo, considerando sua relevancia para a continuidade das atividades do
CEAE, melhoria da qualidade dos registros e controles, seguranca das
informacdes, eficiéncia administrativa e adequada prestacdo dos servigcos de
saude.

3. DESCRICAO DETALHADA DO ITEM COM VALOR ESTIMADO

O valor global estimado da contratacao para o periodo inicial de 12 (doze) meses é de
R$ 53.148,00 (cinquenta e trés mil, cento e quarenta e oito reais), correspondente
ao valor mensal estimado de R$ 4.429,00 (quatro mil, quatrocentos e vinte e nove
reais), conforme pesquisa de pre¢os constante dos autos.

A contratacdo sera estruturada em item unico, em razdo da necessidade de integragéo
das funcionalidades, compartilhamento das informagfes, compatibilidade tecnoldgica e
centralizagdo das responsabilidades pela implantacdo, suporte, manutencao,
atualizacdo, seguranca e funcionamento da solugdo. A licengca de uso sera global e
irrestrita para atendimento das necessidades do CEAE, abrangendo o0s setores,
profissionais e usuérios da unidade, sem limitacdo por quantidade de usuérios,
estacdes de trabalho ou acessos simultdaneos e sem cobranca adicional por
usudrio ou acesso durante a vigéncia contratual.

O critério de julgamento sera o de menor preco por item, apurado pelo valor global
para o periodo de 12 (doze) meses, condicionado ao atendimento integral das
especificacOes e dos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O objeto, quantitativo e valores estimados sdo os seguintes:

ITEM

VALOR VALOR TOTAL

DESCRICAO UND. | QTDE UNITARIO

Locacdo de software de gestédo
ambulatorial para o Centro
Estadual de Atencéo
Especializada - CEAE,
compreendendo implantacao,
parametrizagdo, migracdo de

Més 12 R$ 4.429,00 R$ 53.148,00
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dados, treinamento,  suporte
técnico, manutencdo, atualizacao
e demais servicos necessarios ao
adequado  funcionamento da
solucéo.

3.5.
3.5.1.

3.5.2.

VALOR TOTAL R$ 53.148,00

ESPECIFICACOES TECNICAS E FUNCIONAIS DO ITEM

As

funcionalidades descritas neste item constituem requisitos minimos da solucéo,

admitindo-se recursos com nomenclatura, organizacdo ou forma de execucao
equivalentes ou superiores, desde que assegurem os resultados, controles, integracdes,
rastreabilidade e condi¢cbes operacionais exigidos pela Administracéo.

MODULO AMBULATORIAL
A solucéo devera:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

)

k)

Permitir o atendimento de pacientes externos/ambulatoriais;

Possibilitar o agendamento por local de atendimento;

Permitir o agendamento de exames e consultas em horarios previamente definidos;
Possibilitar a programacdo das agendas dos profissionais por data, horério,
especialidade e local de atendimento;

Permitir o bloqueio da agenda por dia ou horario especifico;

Permitir o encaixe de pacientes por usuérios devidamente autorizados;

Possibilitar a pesquisa de disponibilidade de vagas por especialidade ou profissional;
Emitir fichas clinicas contendo o registro do atendimento e a identificacdo do
profissional responsavel,

Permitir a configuracdo e personalizacdo de documentos, formularios e impressos
de acordo com as necessidades da entidade;

Possibilitar o cadastro dos pacientes, incluindo, no minimo, endereco, CPF, Cartdo
Nacional de Saude — CNS, telefones, filiagdo, naturalidade, data de nascimento e
demais informacdes necessarias;

Permitir a identificacdo e classificacdo dos pacientes por caracteristicas sociais,
econdmicas, epidemioldgicas, grupos de monitoramento e patologias, mediante
parametros definidos pela Administracéo;

Possibilitar o rastreamento do processo de atendimento, identificando usuario, data,
horario e acao realizada,

Permitir a confirmacdo manual da presenca, chegada ou auséncia do paciente em
relacdo ao compromisso previamente agendado;

Possibilitar a emisséo de pulseira, etiqueta ou outro documento de identificacdo do
paciente, quando aplicavel, configuravel conforme as necessidades do CEAE;
Permitir aos profissionais de enfermagem visualizar as prescricdes emitidas e
realizar a checagem dos medicamentos e procedimentos de enfermagem solicitados;
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3.5.3.

3.5.4.

p) Permitir aos profissionais de enfermagem registrar os procedimentos realizados,
inclusive com controle de tempo, observacgdes e relatos pertinentes;

q) Disponibilizar relatorios, indicadores e graficos estatisticos por especialidade,
municipio, bairro, profissional, local de atendimento, diagnéstico, perfil
epidemioldgico e demais parametros definidos pela Administracao.

MODULO DE ATENDIMENTO MEDICO E EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

A solucéo deveré:

a) Permitir ao profissional visualizar sua agenda e identificar pacientes agendados,
aguardando atendimento, atendidos, ausentes e cancelados;

b) Permitir selecionar e chamar o paciente por meio de painel de chamada, inclusive
com recurso de voz, quando disponivel no ambiente da entidade;

c) Permitir acesso ao histérico do paciente, incluindo anamnese, atendimentos
anteriores, pedidos e resultados de exames, prescricfes, atestados, relatorios e
demais registros realizados pelos profissionais autorizados;

d) Permitir a emissdo de pedidos de exames, atestados, relatdrios, receituarios,
orientacdes e demais documentos assistenciais;

e) Permitir anexar ao prontuario documentos, imagens e resultados de exames;

f) Permitir a visualizacdo dos dados pessoais, endereco, telefone, pai, mae,
caracteristicas sociais, grupo de risco/grupo de monitoramento etc.;

g) Permitir parametrizar textos e medicamentos padrdes, possibilitando ao médico
acesso rapido, importando e alterando os padrées dentro das fungdes de receita,
pedido de exame, histdrico, relatério médico, atestados etc.

h) Permitir o agendamento de retorno ou de novo atendimento do paciente durante o
atendimento em curso;

i) Permitir o registro de evolucBes e atendimentos realizados pelos diferentes
profissionais da equipe multidisciplinar, com identificacdo individual do
profissional, data e horério.

MODULO DE PRESCRICAO ELETRONICA

A solucéo devera:

a) Permitir a visualizacdo dos pacientes, meédico responsavel e demais informacdes
necessarias a prescricao;

b) Possibilitar a prescricdo de medicamentos, soroterapia, cuidados de enfermagem,
exames, dietas e demais procedimentos;

c) Permitir a utilizacdo de modelos de prescri¢cdo padrao por especialidade, profissional
ou outros parametros definidos pela Administragao;

d) Possibilitar a copia de prescricdo anterior, admitindo alteracdes para elaboracéo da
prescricao atual;

e) Permitir consulta & disponibilidade de estoque para apoio a prescri¢ao;

f) Emitir alertas de incompatibilidade, interacdo, duplicidade ou risco relacionado aos
medicamentos, conforme os recursos da solucao;
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3.5.5.

3.5.6.

9)

h)

)

k)

Possibilitar a parametrizacdo de medidas de economicidade, incluindo sugestbes de
substituicdo, sem afastar a decisédo do profissional habilitado;

Gerar automaticamente a solicitacdo dos materiais vinculados aos medicamentos
prescritos, mediante cadastro prévio de tal vinculo;

Permitir a justificativa e o controle informatizado de processos especificos de
liberacdo de medicamentos, exames ou materiais prescritos, inclusive
antimicrobianos, MATMED, medicamentos de alto custo e outros controles
especificos, quando aplicaveis as rotinas assistenciais desenvolvidas pelo CEAE;
Permitir consulta aos procedimentos solicitados por clinica, periodo, paciente,
profissional ou conteudo textual;

Possibilitar a automacéo da dispensagdo de MATMED conforme prescrigdo, quando
aplicivel as atividades e aos fluxos assistenciais desenvolvidos pelo CEAE.

MODULO DE EXAMES E LABORATORIO
A solucao devera:

a)
b)

c)

d)

Permitir a parametrizacdo dos exames e setores disponiveis;

Permitir a parametrizacdo de valores minimos, maximos ou criticos para apoio ao
registro e validacdo dos resultados, quando aplicavel a natureza do exame;

Permitir a personalizacao da ficha ou mapa de cada exame, conforme a necessidade
da Administracdo, possibilitando o registro do resultado e a emissdo do respectivo
laudo;

Controlar os exames dos pacientes atendidos pelo CEAE e permitir a emissao dos
respectivos resultados ou laudos, quando aplicavel,

Emitir estatisticas por profissional solicitante, municipio, setor, exame, procedimento
e demais parametros pertinentes;

Integrar-se ao faturamento, permitindo a exportacdo da producdo ambulatorial e das
demais informacdes aplicaveis aos servigos prestados pelo CEAE;

Identificar o profissional responsavel pela execugéo do exame, quando aplicavel;
Identificar o profissional responsavel pela emissao ou assinatura do laudo, quando
aplicavel;

Possibilitar a emissao de laudos, permitindo agregar exames no mesmo documento,
conforme parametrizacdo e quando aplicavel ao respectivo fluxo assistencial;

Emitir documentos ou etiquetas personalizadas para identificagcdo e
acompanhamento dos exames, quando necessarios as rotinas do CEAE;

Permitir o controle da entrega ou disponibilizacdo dos resultados, incluindo data,
horario e situagéao;

Disponibilizar recurso para acompanhamento dos exames pendentes, em execugao
e concluidos, mediante lista de trabalho (worklist) ou funcionalidade equivalente,
guando aplicavel aos fluxos de exames gerenciados pelo CEAE.

PAINEL DE EXAMES SOLICITADOS
A solucéo devera:
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3.5.7.

3.5.8.

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Permitir a visualizacdo, por setor ou servico, dos exames solicitados, identificando
paciente, profissional solicitante, exame, tempo de espera e observacgoes;

Exibir a localizagdo do paciente e demais informacdes pertinentes ao
acompanhamento da solicitacdo, quando aplicavel;

Permitir a configuracdo do painel por local, tempo de atualizacdo e situacdo das
solicitagdes;

Emitir relatério de coleta por setor e tipo de material;

Permitir anexar arquivos de resultado em PDF, para ser adicionado e disponibilizado
para visualizac&o pelos profissionais envolvidos no tratamento;

Permitir a partir do préprio painel, link ou mecanismo que redirecione o usuario do
sistema para a tela onde possa registrar o resultado do exame.

MODULO DE FATURAMENTO
A solucao devera:

a)

b)

c)

d)

Permitir o faturamento da producdo ambulatorial por profissional, especialidade,
CBO e procedimento, com geracao e exportacdo das informacdes necessarias ao
BPA Consolidado e/ou Individualizado, conforme aplicavel,

Disponibilizar relatérios de producéo, criticas e demais informacdes relacionadas ao
faturamento ambulatorial;

Permitir a adequacao aos leiautes, tabelas e regras oficiais do SUS aplicaveis ao
faturamento dos servicos prestados pelo CEAE;

Disponibilizar relatorio por situagéo do faturamento, permitindo o acompanhamento
de seu processamento.

MODULO DE GESTAO DE ESTOQUE
A solucéo deveré:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

Gerenciar os estoques do almoxarifado, farmacias e estoques setoriais, permitindo
a classificacéo dos itens por categorias;

Realizar a gestdo quantitativa e financeira dos produtos consumidos ou dispensados
por centro de custo;

Permitir anélise de consumo, estoque minimo, estoque maximo, lote de reposicéo,
curva ABC e necessidade de reposi¢éo por local;

Possibilitar consulta das dispensagdes por paciente, centro de custo, data, produto,
lote, validade e usuario responsavel;

Identificar materiais e medicamentos por codigo de barras, gerenciar lote e validade
e rastrear o histérico desde a entrada até o paciente ou setor consumidor;

Emitir etiquetas individuais com codigo de barras para os itens e respectivas
unidades de dispensacao;

Permitir ferramenta de devolucdo ao estoque de itens dispensados, identificando
pela leitura da etiqueta, paciente, data etc.;

Emitir extrato de materiais e medicamentos por paciente, data, centro de custo,
produto, quantidade e custo;
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3.5.9.

)
)

p)
Q)

g

Controlar medicamentos sujeitos a controle especial, incluindo entradas,
dispensacdes e saldos;

Disponibilizar painel de dispensacdo baseada nas prescricbes eletrbnicas
registradas, permitindo identificar medicagbes pendentes, por local do paciente, por
horario, permitindo a dispensacéo através dele, inclusive permitindo e criticando a
dispensacdo de produtos nao solicitados, emissdo de etiqueta/capa para
identificacdo dos produtos dispensados (paciente, setor, data, horario etc.);

Permitir rotina de balanco com contagem por codigo de barra, advertindo sobre ID ja
contado;

Permitir a emissao de relatorio, com média de consumo, estoque atual e dados da
Ultima compra;

Emitir relatérios de consumo médio, estoque atual e Ultima aquisi¢ao;

Gerar relatorio de reposicdo de estoque, conforme giro e disponibilidade do
almoxarifado;

Gerenciar requisicdes (permitir emissédo da requisicdo pelo software) de itens aos
fornecedores, permitindo o acompanhamento dos gestores com rela¢do aos pedidos
efetuados e a situacdo (prazo de entrega, entrega se foi ou nédo realizada, entrada
de Nota Fiscal, lote, atraso do fornecedor etc.), preferencialmente impedindo ao
usuario a entrada de Nota Fiscal sem que exista requisicdo previamente emitida no
sistema;

Permitir o registro de inventario parcial, com bloqueio de estoque dos itens
inventariados;

Emitir relatérios de rastreabilidade, lotes, validades, produtos vencidos ou préximos
do vencimento e movimentagodes;

Permitir o acompanhamento dos pedidos, previsées de entrega e pendéncias.

MODULO DE ESTATISTICAS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
A solucéo deveré:

a)

b)

Permitr a gestdio e o0 acompanhamento de indicadores assistenciais,
epidemiolégicos, operacionais e gerenciais relacionados aos servicos prestados pelo
CEAE, inclusive os indicadores, taxas, informacdes e relatorios exigidos pela
Vigilancia Sanitaria, pelos 6rgdos de salde competentes e pelos programas
vinculados ao SUS, mediante coleta e consolidagéo das informagdes registradas no
sistema, com geracédo de relatérios, estatisticas e graficos comparativos;
Disponibilizar modulo de Business Intelligence — Bl para consolidacdo, analise e
visualizagdo dos dados assistenciais, epidemiolégicos, administrativos e gerenciais
dos diferentes setores e servigos da instituicdo, permitindo o acompanhamento de
indicadores, a emissao de relatorios e 0 apoio a tomada de deciséo.

3.5.10.MODULO DE CUSTOS DE ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS
A solucao devera:

a)
b)

Permitir o cadastro de multiplos centros de custo;
Possibilitar a definicdo de custos diretos e indiretos;
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c) Permitir cadastro e vinculacdo de informac¢des de funcionarios por setor, funcdo e
componentes de custo, quando utilizadas pela Administracéo;

d) Permitir cadastrar o patrimbnio com parametros de consumo de energia e
depreciacao;

e) Permitir captura de dados do setor (dispensacdo de materiais, servicos prestados
por setores, funcionarios e custos com pessoal, depreciacéo);

f) Possibilitar a definicdo de critérios de rateio e sua aplicacdo automatizada;

g) Permitir relatérios mensais e comparativos com até 3 meses anteriores, inclusive
com analise percentual das variacoes;

h) Possibilitar apuracdes de custos por atendimento, procedimento, setor, servico e

demais unidades de custo definidas pela Administracao.

3.5.11.PARAMETRIZACAO E MIGRACAO DE DADOS

A CONTRATADA devera:

a) Disponibilizar técnico presencial para instalacdo e parametrizagdo do sistema com
acompanhamento dos técnicos responsaveis do CEAE;

b) Disponibilizar ferramenta ou méo-de-obra, para migracéo dos dados do atual sistema
garantindo a fidedignidade dos mesmos;

c) Apresentar plano de migracao, contendo etapas, responsabilidades, prazos,
critérios de validacdo, medidas de seguranca, contingéncia e recuperacao;

d) Assegurar a integridade, completude, autenticidade, vinculacdo e
rastreabilidade dos dados migrados;

e) Corrigir, sem 6nus adicional para a Administracdo, inconsisténcias decorrentes dos
procedimentos de migracédo executados sob sua responsabilidade;

f) Submeter os dados migrados a conferéncia e homologagéo da Administracéo antes
da entrada definitiva da solugdo em producéo;

g) Adotar procedimentos destinados a evitar perda, alteragéo indevida, duplicidade ou

indisponibilidade dos dados durante a transigao.

3.5.12.SUPORTE E MANUTENCAO

A CONTRATADA devera:

a) Ministrar treinamento de todos os moddulos aos respectivos setores e perfis de
USUarios;

b) Prestar manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva necesséria a
continuidade da solucéao;

c) Realizar visitas técnicas presenciais previamente agendadas para manutencao;

d) Disponibilizar suporte por telefone, correio eletrdnico, aplicativo de mensagens,
sistema de chamados, acesso remoto ou outros canais disponibilizados;

e) Disponibilizar atendimento presencial quando a ocorréncia ndo puder ser

solucionada remotamente ou quando a natureza e criticidade do incidente assim
exigirem;
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f)

Prestar atendimento ordinério de suporte, no minimo, de segunda a sexta-feira, das
07h00 as 11h00 e das 13h00 as 17h00, ressalvado o atendimento aos incidentes
criticos previsto neste item;

g) Prestar apoio aos usuarios para tratamento de falhas, duavidas, orientacoes,
incidentes e investigacao de possiveis erros;

h) Registrar os chamados, identificando, no minimo, nimero de protocolo, data e
horario, solicitante, descri¢cdo, severidade, profissional responsavel, providéncias
adotadas e encerramento;

i) Os prazos de atendimento e solu¢cado dos chamados foram definidos considerando a
criticidade das ocorréncias, a natureza assistencial das atividades desenvolvidas
pelo CEAE, a necessidade de continuidade e disponibilidade das informacdes
clinicas e administrativas e o potencial impacto da indisponibilidade ou do
funcionamento inadequado da soluc&o sobre os atendimentos e servicos da unidade;

j) Os niveis de servico deverdo ser aplicados de forma proporcional a severidade da
ocorréncia, distinguindo-se falhas criticas que impecam ou comprometam
significativamente a utilizacdo da solucéo de ocorréncias de menor impacto, de modo
a assegurar razoabilidade, proporcionalidade e continuidade operacional.

k) Cumprir os seguintes niveis minimos de servico:

k.1) Os prazos de atendimento das Severidades 2, 3 e 4 serdo computados dentro
do horario ordinario de suporte previsto na alinea “f’, enquanto os chamados
de Severidade 1 observardo atendimento continuo, nos termos deste item.

NIVEL PRAZO PARA )
~ . PRAZO MAXIMO
DE DESCRICAO INICIO DO PARA SOLUCAO
SEVERIDADE ATENDIMENTO
Até 30 minutos apos
a abertura, ~
. Solugéo de
. - . mediante R
Sistema indisponivel . contingéncia ou
. atendimento remoto .
ou sem condigdes de | . . restabelecimento das
. imediato, devendo o . .
funcionamento, com . funcionalidades
1 : atendimento . .
comprometimento . essenciais em até 2
- presencial ser "
das atividades iniciado em até 2 horas e  solucdo
essenciais do CEAE. definitva em até 4
horas guando
. horas.
tecnicamente
necessario.
Falha grave que | Até 30 minutos apés
rejudique a abertura, . .
p_ J. . a . . Até 2 horas apds o
2 significativamente | mediante

. . inicio do atendimento.
o funcionamento | atendimento

da solugédo ou de | remoto.
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modulo essencial,
sem
indisponibilidade
total.

Falha que gere
restricdo parcial ao

. Até 30 minutos apés
funcionamento,

a abertura, , ,
sem . Até 6 horas apos o
3 ) mediante . .
comprometimento i inicio do atendimento.
. . atendimento
imediato das
.. remoto.
atividades
essenciais.
Falha, duvida,
orientacao ou | Até 30 minutos apos
solicitacdo que ndo | a abertura, 3 3
04 . Até 24 horas apos o
4 afete o | mediante . .
] ) inicio do atendimento.
funcionamento atendimento
essencial da | remoto.
solucéo.

p)

a)

Manter atendimento continuo aos chamados de Severidade 1 até o restabelecimento
das funcionalidades essenciais ou a implantacéo de solugé&o de contingéncia aceita
pela Administracdo, ainda que o atendimento se estenda por periodos noturnos,
sabados, domingos ou feriados;

Promover o escalonamento técnico e gerencial dos chamados que ndo forem
solucionados nos prazos estabelecidos, comunicando imediatamente o preposto, a
fiscalizacdo e os responsaveis técnicos;

N&o alterar automaticamente a classificacéo técnica do chamado apenas em razéo
do decurso do prazo. A reclassificacdo para severidade superior somente ocorrera
guando o impacto real da falha evoluir e passar a atender aos critérios
correspondentes a nova classificacéo;

Registrar e justificar os casos em que a solucédo definitiva dependa de providéncia
da Administracdo, de sistema oficial ou de terceiro ndo administrado pela
CONTRATADA, apresentando as evidéncias correspondentes e adotando solucéo
de contingéncia sempre que tecnicamente possivel;

Manter sistema de registro dos chamados contendo numero, data, horério,
solicitante, descri¢do, severidade, profissional responsavel, providéncias adotadas,
horario de inicio do atendimento, solucdo aplicada, horario de encerramento e
concordancia do usuario ou da fiscalizacao;

Apresentar relatorio mensal consolidado contendo os chamados registrados,
respectivas severidades, prazos de atendimento e solugcdo, ocorréncias,
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providéncias adotadas, reincidéncias e situacdo de cumprimento dos niveis de
servigo.

3.5.13. TREINAMENTO

A CONTRATADA devera promover treinamento dos usuarios, abrangendo os
modulos, funcionalidades e perfis efetivamente utilizados pelos respectivos
setores do CEAE, inclusive os perfis de administragdo, configuracdo e
parametrizacdo da solugdo, quando aplicavel.

A Coordenacédo do CEAE devera organizar, em conjunto com a CONTRATADA,
0 cronograma e a participacdo dos profissionais a serem capacitados.

O treinamento podera ser realizado presencialmente e/ou mediante recursos de
capacitacdo remota, conforme definido no plano de implantacdo, devendo
contemplar demonstracao e utilizacdo pratica da solucédo, nao se limitando a
exposicao tedrica.

A CONTRATADA devera disponibilizar material de apoio, manual, documentacao
eletrbnica, videos ou recurso equivalente necessério a adequada utilizacéo das
funcionalidades contratadas.

Quando houver atualizacdo relevante que altere substancialmente
procedimentos ou funcionalidades utilizadas pelo CEAE, a CONTRATADA
devera fornecer as orientagdes ou capacitacdo complementar necessaria, sem
cobranca adicional.

3.5.14.REQUISITOS TECNICOS E DE ADMINISTRACAO DA SOLUCAO

A solucdo devera atender aos seguintes requisitos:

a) O sistema deverda possibilitar que as atualizacbes ocorram das seguintes formas, ou
mediante classifica¢do tecnicamente equivalente ou mais detalhada, considerando a
disponibilidade e 0 acesso dos usuarios durante o processo:

b)

Atualizagdes Simplificadas: deverdo ocorrer sem necessidade de bloqueio
dos usuarios ou indisponibilidade dos médulos da solugéo;

Atualizagbes Complexas Pontuais: poderdo ocorrer mediante bloqueio
temporario apenas dos modulos diretamente afetados pela atualizacao;
Atualizagbes Complexas Gerais: poderdo ocorrer mediante bloqueio
temporario de toda a solucao, devendo seu restabelecimento ocorrer no menor
prazo tecnicamente possivel, com comunicacdo prévia a Administracdo e
execucdo, sempre que possivel, em periodo de menor impacto para as
atividades do CEAE.

Todos os recursos, moédulos e funcionalidades deveréo operar de forma integrada no
ambiente tecnolégico proposto, utilizando plataforma de servidor baseada em
Windows Server, Linux ou tecnologia equivalente regularmente suportada, sem
exigéncia de funcionamento nativo e simultdneo em mais de um sistema operacional,
desde que atendidos os requisitos de desempenho, seguranca, disponibilidade e
interoperabilidade.
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c) Gerenciamento de eventos:

d)

O sistema devera disponibilizar recurso para programacao de eventos a partir
do atingimento ou da extrapolacdo de indicadores previamente definidos;
Permitir a execucdo automatizada de processos, como, por exemplo,
fechamento de estoque;

Permitir a criacdo de gatilhos associados a ocorréncia de eventos ou
alteracéo de informagdes no banco de dados;

Permitir a realizacdo de agendamentos temporais, como, por exemplo,
execucdo de determinada rotina em data e horério previamente definidos.

(@)

gy

QO

Compatibilidade de ambiente — Estacdes:

VI.

VII.

VIII.

XI.

O software devera ser compativel com sistemas operacionais Microsoft
Windows destinados a estac¢des de trabalho, em versdes vigentes e suportadas
pelo fabricante, nas arquiteturas aplicaveis;

Sistemas operacionais de servidor Windows Server, Linux ou equivalentes, em
versdes regularmente suportadas, conforme a arquitetura tecnoldgica proposta
pela licitante;

O sistema devera suportar operacdo em ambiente web ou tecnologia
equivalente, assegurando a interoperabilidade, o acesso controlado e a
integragdo entre os modulos;

Infraestrutura de rede local baseada em padrbes IP e Ethernet regularmente
utilizados no ambiente do CEAE;

Redes sem fio baseadas em padrdes Wi-Fi vigentes e compativeis com os
equipamentos existentes, quando utilizadas;

Impressoras, impressoras térmicas e periféricos cujos modelos possuam
drivers e suporte compativeis com 0s sistemas operacionais efetivamente
utilizados pelo CEAE;

O sistema devera ser compativel com impressoras de codigo de barras e
impressoras térmicas, inclusive com tecnologias equivalentes ou superiores
gue venham a ser adotadas durante a vigéncia contratual;

O sistema devera ser compativel com leitores de codigos de barras fixos, de
mesa ou moveis, utilizados para leitura das etiquetas geradas pela solucéo;

O sistema devera possuir ferramenta para criagdo, configuracdo ou geracéo de
leiautes de importacdo e exportacdo de dados em formatos definidos pela
Administracao, inclusive, quando aplicavel, para encaminhamento de dados e
indicadores a Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais — SES/MG e a
outros sistemas oficiais;

O sistema devera possuir ferramenta de registro, consulta e gerenciamento dos
logs de acesso dos usuarios;

A ferramenta de logs devera apresentar, no minimo, as seguintes informacdes
e funcionalidades:

a) Nome ou identificacdo individual do usuéario;
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b) Identificacdo da estacao de trabalho, terminal ou dispositivo utilizado para
acessar o sistema, inclusive quando utilizado ambiente de acesso remoto
ou servico de terminal,

c) Data e horario do acesso realizado pelo usuério;

d) Tipo de operacéo realizada, incluindo, no minimo, login e logout;

e) Utilizacdo das movimentacdes e informacfes dos mddulos e ferramentas
do sistema como fonte para relatorios, indicadores, consultas gerenciais e
registros de auditoria;

f) Definicdo de perfis ou grupos de usuérios autorizados a acessar cada
relatério ou grupo de relatorios;

g) Definicdo de usuarios especificos autorizados a acessar cada relatorio ou
grupo de relatérios.

3.5.15.MODULO DE SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA — SND
A solucao devera:
a) Permitir o registro, detalhamento, programacdo e identificacdo das dietas por
paciente;
b) Possibilitar a emisséo de etiquetas ou documentos para identificacéo das dietas.

3.5.16.MODULO DE ESTERILIZACAO
A solucao devera:
a) Permitir o registro e a identificacdo dos pacotes, incluindo autoclave, tipo, ciclo, lote
e local de utilizacao;
b) Possibilitar a emisséo de etiquetas ou documentos de identificagdo dos pacotes;
c) Disponibilizar relatérios e estatisticas das esterilizacdes realizadas.

3.5.17.HOSPEDAGEM, PROCESSAMENTO E INFRAESTRUTURA

I. A CONTRATADA devera fornecer, manter e custear os recursos de infraestrutura
necessarios ao funcionamento da solucdo que estejam sob sua responsabilidade,
incluindo, quando aplicavel, hospedagem, processamento, armazenamento, banco
de dados, sistemas operacionais, licencas, certificados, monitoramento, seguranca,
ambiente de testes, backup, recuperacdo de dados, trafego e suporte.

II. Os custos correspondentes deverdo estar integralmente contemplados na proposta,
nao sendo admitida cobranc¢a adicional por crescimento ordinario da base de dados,
namero de usuarios, armazenamento, trafego ou demais recursos indispensaveis
ao funcionamento regular da solucéo.

[ll. Cabera ao Municipio fornecer e manter energia elétrica, acesso a internet, rede
local, estacdes de trabalho e periféricos de uso local, salvo quando expressamente
incluidos no objeto como obrigacdo da CONTRATADA.

IV. Quando utilizados ambientes externos ao Municipio,a CONTRATADA permanecera
responsavel pela seguranca, pelo sigilo, pela disponibilidade e pela protecdo dos
dados, inclusive quando utilizar terceiros ou suboperadores.
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3.5.18.COPIAS DE SEGURANCA, RECUPERAGCAO E CONTINUIDADE

A CONTRATADA devera manter rotinas de copia de seguranca e recuperacao
capazes de assegurar a integridade, a disponibilidade e a continuidade dos dados e da
solucéo, devendo:

a) realizar copias de seguranca periddicas e backup completo, no minimo, diariamente;

b) manter as copias diarias pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias e a0 menos uma
copia em ambiente distinto do ambiente principal;

c) adotar medidas de protecdo dos dados durante a transmissdo e o armazenamento,
com controle de acesso as copias de seguranca,

d) realizar testes periédicos de restauracao e manter registro dos resultados;

e) comunicar a fiscalizacao falhas relevantes nas rotinas de backup, recuperacéo ou
continuidade;

f) manter registros que permitam a fiscalizagéo verificar a execucdo das rotinas de
copia de seguranca;

g) fornecer cépia integral e atualizada dos dados sempre que formalmente solicitada
pela Administragéo e, obrigatoriamente, durante a transicdo contratual.

A restauracao dos dados nao podera gerar cobranca adicional quando decorrente
de falha, incidente ou indisponibilidade abrangida pelas obrigacdes da CONTRATADA.

Apoés a conclusao da transi¢cao contratual e a confirmacédo do recebimento dos
dados pelo Municipio, a CONTRATADA devera eliminar as copias que ndo devam ser
mantidas por obrigacao legal.

3.5.19.DELIMITACAO DA MANUTENCAO EVOLUTIVA

3.6.

A manutencao evolutiva compreenderd, sem cobranca adicional:

a) atualizacfes disponibilizadas pela CONTRATADA para a versado padréao da solugéao;

b) adequacdes decorrentes de alteracdes legais, regulamentares, tabelas, leiautes e
padrdes oficiais;

c) melhorias gerais incorporadas ao software;

d) ajustes de parametrizacao, configuracao e relatorios necessarios ao funcionamento
das funcionalidades contratadas, desde que ndo caracterizem desenvolvimento de
novo moédulo ou alteragcdo substancial do objeto.

Nao estardo automaticamente incluidos o desenvolvimento exclusivo de novo
maédulo, a criacdo de solucdo autbnoma ou a implementacdo de funcionalidade néo
prevista originalmente, cuja eventual contratagdo dependerd de prévia andlise da
Administracao e instrumento juridicamente adequado.

N&o poderéo ser considerados servigos adicionais a correcdo de erros, defeitos,
vulnerabilidades, incompatibilidades, descumprimentos de requisitos contratados ou
demais ajustes necessarios ao regular funcionamento das funcionalidades previstas no
objeto.

O valor estimado foi obtido mediante pesquisa de precos realizada em contratacoes
similares e demais fontes admitidas pela legislacdo, observadas as caracteristicas,
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

4.1.

abrangéncia, complexidade e servicos incluidos na solu¢do, em conformidade com o art.
23 da Lei n° 14.133/2021.

O valor mensal devera abranger todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execucdao integral do objeto, incluindo disponibilizacdo e direito de uso da solucéo,
implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, migracdo e validacdo dos dados,
treinamento, operagcdo assistida, suporte técnico, manutencdo corretiva, preventiva,
adaptativa e evolutiva, atualizacdes legais, funcionais, tecnolégicas e de seguranca,
hospedagem, processamento, armazenamento, copias de seguranga, deslocamentos,
tributos, encargos, licencas e demais despesas pertinentes.

N&o serd admitida cobranca adicional por médulos ou funcionalidades integrantes do
objeto, niumero de usuérios, implantacdo, parametrizacdo, migracdo, treinamento,
suporte técnico, manutencdo, atualizacdes ou demais servicos expressamente
abrangidos pela contratacdo, ressalvadas exclusivamente as alteracfes formalmente
autorizadas e juridicamente admitidas.

A medicdo e o0 pagamento serdo realizados mensalmente, apés a efetiva
disponibilizacdo da solu¢do, observados o adequado funcionamento das
funcionalidades contratadas, o cumprimento dos niveis de servico e o0 atesto da
execucao pelo fiscal do contrato, conforme as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

A contratacdo possui natureza continuada e ndo implicard incorporacao patrimonial do
software pelo Municipio. Os dados, bases, registros, documentos, relatérios e
informagfes inseridos, processados, armazenados ou produzidos no ambito da
execucdo contratual permanecerdo sob dominio, controle e disponibilidade
institucional do Municipio de Brasilia de Minas/MG, assegurados 0 acesso integral,
a exportagdo, a portabilidade e a utilizagdo para as finalidades institucionais cabiveis,
sem prejuizo dos direitos assegurados aos titulares dos dados pessoais pela Lei n°
13.709/2018 — LGPD.

A CONTRATADA devera assegurar a Administracdo, durante toda a vigéncia e
especialmente por ocasido do encerramento ou da transicdo contratual, acesso,
extracdo e portabilidade integral dos dados pertencentes ao Municipio, em formato
tecnicamente utilizavel e apto a migracéo para outra solu¢éo, vedada qualquer forma de
retencgdo, bloqueio ou condicionamento indevido do acesso aos dados em razéo do
término da contratacao.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para locacdo de
software de gestdo ambulatorial para o Centro Estadual de Atencéo Especializada
— CEAE, pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, destinado a informatizacdo e ao
gerenciamento integrado das atividades administrativas, assistenciais e de apoio
desenvolvidas pela unidade.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

A solucdo compreenderd a disponibilizacdo do direito de uso do software, incluindo os
servicos necessarios a sua adequada implantacdo e funcionamento, especialmente
configuracdo, parametrizagcdo, migracdo de dados, treinamento dos usuarios,
suporte técnico, manutencéao e atualizacdes.

O software devera operar de forma integrada, permitindo o gerenciamento das rotinas
relacionadas a gestdo ambulatorial, atendimento médico e equipe multidisciplinar,
prescricdo eletrbnica, exames e laboratorio, faturamento ambulatorial, gestdo de
estoque, estatisticas e indicadores, custos de atendimentos e procedimentos, bem como
das demais funcionalidades previstas nas especificacdes técnicas deste Termo de
Referéncia.

A solucéo devera possibilitar a centralizacdo e integracao das informacdes produzidas
no ambito do CEAE, permitindo o compartilhamento das informacdes entre os setores e
profissionais autorizados e proporcionando maior organizacdo, rastreabilidade e
eficiéncia na execuc¢do das atividades administrativas e assistenciais.

Integram ainda a solucao os recursos necessarios a administracdo do sistema, controle
de usuérios, geracao de relatérios, importacéo e exportacao de informacdes e integracao
com sistemas e bases oficiais, quando aplicaveis as atividades desenvolvidas pelo
CEAE.

A solucdo devera ser disponibilizada em condi¢des de pleno funcionamento durante a
vigéncia contratual, contemplando todos os componentes, mddulos, servigos e recursos
necessarios ao atendimento das funcionalidades e resultados estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

5. DOS REQUISITOS PARA CONTRATACAO

Nos termos do inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021, os requisitos da

contratacdo deverdo ser necessarios e suficientes a adequada caracterizacdo da

solucdo, observados os principios da proporcionalidade, competitividade, eficiéncia,

seguranca e interesse publico.

A futura CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos administrativos e

juridicos:

a) possuir objeto social compativel com a prestacao dos servigos objeto da contratagéao;

b) comprovar habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista, econdmico-financeira e
técnica, conforme as exigéncias estabelecidas no edital;

c) nao possuir impedimento legal ou sancéo vigente que impossibilite sua participacao
na licitacdo ou contratacdo com a Administracdo Publica;

d) manter, durante toda a execucdo contratual, as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas no procedimento licitatério;

e) comprovar capacidade técnica compativel, mediante atestado ou atestados que
demonstrem experiéncia na prestacao de servi¢cos de implantacdo, parametrizacao,
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migracéo de dados, suporte e manutencéo de solucédo informatizada de gestdo em
saude, observadas as condicfes estabelecidas no edital;

f) indicar preposto responsavel pela interlocu¢do técnica, administrativa e contratual
com o Municipio;

g) dispor de equipe técnica compativel com as atividades necessarias a implantacao,
parametrizacéo, migracao, treinamento, suporte e manutencao da solugao;

h) possuir ou comprovar os direitos, licencas, autorizacbes e permissdes
necessarios aregular disponibilizacéo e utilizagcéo do software, inclusive quanto
as bibliotecas, componentes, integracdes e solucdes de terceiros eventualmente
utilizadas.

5.3. A solucdo devera atender aos seguintes requisitos funcionais e operacionais
minimos:

a) constituir solucdo integrada de gestdo ambulatorial, apta ao atendimento das
atividades administrativas, assistenciais e de apoio desenvolvidas pelo CEAE;

b) contemplar integralmente os modulos, funcionalidades e recursos definidos nas
Especificagdes Técnicas e Funcionais do Item deste Termo de Referéncia;

c) possibilitar a integragdo e o compartihamento das informagbes entre as
funcionalidades da solucéo, evitando duplicidade desnecesséria de cadastros e
inconsisténcias decorrentes da insercao repetida de dados;

d) permitir o cadastramento e gerenciamento dos setores, profissionais, usuarios, perfis
de acesso, procedimentos, materiais, medicamentos, tabelas e demais informacdes
necessarias as atividades do CEAE;

e) disponibilizar relatérios, consultas, indicadores e informacdes gerenciais necessarios
ao acompanhamento das atividades administrativas e assistenciais;

f) possibilitar a importacdo, exportagéo e, quando aplicavel, integracdo de informacgdes
com sistemas e bases oficiais do Sistema Unico de Salde — SUS e da Secretaria de
Estado de Saude de Minas Gerais — SES/MG;

g) manter compatibilidade com as normas, tabelas, leiautes e padrbes oficiais
aplicaveis as funcionalidades abrangidas pela contratacéo;

h) permitir acesso simultaneo pelos usuérios autorizados, em quantidade suficiente ao
regular funcionamento das atividades do CEAE;

i) possuir interface adequada a utilizagéo pelos profissionais, com organizacao légica
e funcional;

j) assegurar a rastreabilidade das operacOes relevantes realizadas pelos
usuérios, conforme as especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

5.4. Quanto aimplantacdo e migracéao, constituem requisitos minimos da contratagcao:

a) disponibilizagdo dos servigcos de implantacdo, configuracdo e parametrizacdo da
solucéo;

b) levantamento das informacdes necessarias a adequacao da solucéo as rotinas e
fluxos do CEAE;
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5.5.

5.6.

c)
d)
e)
f)

9)

h)

disponibilizacdo dos recursos e ferramentas necessarios a extragcdo, converséo,
migracado, conferéncia e validacdo dos dados existentes, quando aplicavel;
preservacdo da integridade, completude, autenticidade, vinculacdo e
rastreabilidade das informagfes submetidas a migracao;

realizacdo de procedimentos de seguranca e coépia de dados previamente a
migracao;

realizacdo de testes e validacdo da solugdo antes de sua entrada definitiva em
producao;

possibilidade de correcdo das inconsisténcias identificadas durante os
procedimentos de implantacdo e migracdo, sem cobranca adicional quando
decorrentes de atos de responsabilidade da CONTRATADA,

a homologacdo inicial da migracdo ndo afastarA a responsabilidade da
CONTRATADA pela correcdo, complementacdo ou ajuste de inconsisténcias
posteriormente identificadas e comprovadamente decorrentes do processo de
conversao, importacdo, tratamento ou migracdo por ela executado, devendo as
corregOes ser realizadas sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Quanto ao treinamento e suporte técnico, constituem requisitos minimos da

contratacao:

a) disponibilizacdo de treinamento aos usuarios de acordo com 0s modulos,
funcionalidades, perfis e atividades desempenhadas;

b) disponibilizagdo de materiais de apoio, manuais, videos ou outros recursos de
orientacdo compativeis com a solucéo;

c) disponibilizacdo de suporte técnico por canais adequados ao registro e
acompanhamento das solicitacoes;

d) possibilidade de atendimento remoto e, quando tecnicamente necessario,
presencial;

e) disponibilizagcdo de manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva
durante a vigéncia contratual;

f) disponibilizacdo das atualizacfes legais, funcionais, tecnologicas e de seguranca
necessarias ao adequado funcionamento da solucao;

g) o treinamento devera possuir conteddo compativel com os modulos, perfis de
usuarios e rotinas efetivamente implantados, contemplando atividades praticas de
utilizacao da solugéo;

h) caso a Administracdo constate, mediante avaliagdo fundamentada, insuficiéncia do

treinamento ministrado quanto ao conteudo previsto ou as funcionalidades
implantadas, a CONTRATADA devera promover complementacdo ou repeti¢cao
da capacitagcdo, sem 6nus adicional, no prazo definido pela fiscalizacéo.

Quanto asegurancadainformacéo e a protecdo de dados, a solugédo devera atender,
no minimo, aos seguintes requisitos:

a)

possuir controle de acesso individualizado por usuério, perfil, funcdo e nivel de
permissao;
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5.7.

5.8.

b)
c)

d)
€)
f)

9)

h)

)

k)

possuir mecanismos de autenticacdo e protecdo das credenciais de acesso;

manter registros de auditoria (logs) das operacfes relevantes realizadas no
sistema,;

possuir mecanismos destinados a protecdo das informagdes contra acesso nao
autorizado, perda, alteracao, destruicdo ou divulgacao indevida;

possuir mecanismos de cOpia de seguranca e recuperacdo dos dados,
compativeis com a criticidade das informacdes tratadas;

possibilitar a ado¢cdo de medidas de prevencdo, identificacdo e tratamento de
vulnerabilidades e incidentes de seguranca,;

observar as exigéncias aplicaveis a confidencialidade, seguranca da informacao e
protecdo dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis, em conformidade com
a Lei n®13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD;

permitir que o tratamento dos dados seja limitado as finalidades necessarias a
execucado do objeto, ressalvadas as hipoteses previstas em lei;

assegurar condicdes técnicas para que o Municipio exerca o controle sobre os dados
tratados no ambito da solucéo;

Manter procedimentos automatizados de cOpia de seguranca, recuperacdo e
contingéncia compativeis com a criticidade dos dados tratados, assegurando que as
copias de seguranca ndao permanecam sujeitas ao mesmo ponto Unico de falha do
ambiente principal de producéo;

Manter procedimentos de backup e recuperacdo que permitam a restauracdo das
informagBes em caso de falha, incidente ou perda de dados, bem como registros
suficientes para comprovacao da execucgao das rotinas perante a fiscalizagao.

Quanto ao controle, disponibilidade e portabilidade dos dados, a solucdo devera:

a)
b)
c)

d)

f)

assegurar ao Municipio de Brasilia de Minas/MG acesso aos dados, registros,
documentos, relatérios e informacdes inseridos, processados, armazenados ou
produzidos no a&mbito da solucéo;

possibilitar a exportacdo dos dados em formato estruturado, legivel e
tecnicamente utilizavel,

permitir a obtencdo de copia atualizada dos dados municipais;

possibilitar a portabilidade das informacdes para outra solugao;

Nao possuir mecanismos que impeg¢am ou restrinjam indevidamente o acesso da
Administracao aos seus dados;

oferecer condi¢cbes técnicas que possibilitem a migracdo e a transicdo para outra
solucéo ao término da contratacdo, reduzindo o risco de dependéncia tecnoldgica
do fornecedor.

Quanto a compatibilidade tecnoldgica, a solucéo devera:

a)

b)

ser compativel com a infraestrutura tecnolégica disponibilizada pelo CEAE,
observados os requisitos minimos previamente estabelecidos;

permitir sua utilizacdo nas estacdes de trabalho, rede logica, acesso a internet,
navegadores, impressoras, impressoras térmicas, leitores de cddigo de barras e
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demais equipamentos e periféricos necessérios as funcionalidades contratadas,
guando aplicavel;

c) utilizar tecnologias e componentes em versdes suportadas e compativeis com 0s
requisitos de seguranca e continuidade da solucao;

d) permitir importacdo, exportacdo, interoperabilidade e portabilidade das
informacdes, conforme as necessidades do CEAE e as especificacdes deste Termo
de Referéncia;

e) possibilitar a identificacdo prévia dos requisitos minimos de infraestrutura
necessarios ao seu adequado funcionamento.

5.9. Os requisitos estabelecidos neste item constituem condicdes minimas da
contratacdo, sem prejuizo das especificacdes técnicas e funcionais detalhadas
constantes do Item 3 deste Termo de Referéncia.

6. DA EXECUCAO DO OBJETO: PRAZOS E LOCAL DE EXECUCAO

6.1. CRONOGRAMA E PRAZOS DE EXECUCAO

~ . PRAZO DE
FASE MARCOS DE IMPLANTACAO RESPONSAVEL EXECUGAO
1 Assinatura do contrato de SMS / CEAE/ Imediato a
prestacéo de servi¢os Contratada homologacéo.
Imediato a
2 Emisséo Ordem de Servigo SMS / CEAE assinatura do
contrato.
Iniciar 24 horas
apos recebimento
3 Implantacéo e testes do software Contratada da Emisséo
Ordem de
Servico.
CONTRATADA /
~ , ~ CEAE, , :
Preparacéo, configuragéo e Ateé 10 (dez) dias
. . conforme a e
validagéo do ambiente o uteis contados do
L . distribuicdo de .
4 tecnoldgico necessario ao . recebimento da
. responsabilidades
adequado funcionamento da . Ordem de
solucso estabelecida neste Servico
640 Termo de ¢0-
Referéncia.
Iniciar 24 horas
~ : apos recebimento
E T A
5 xecu(cé;: c;(;itare;;z;lmento Contratada / CEAE da Emissao
P §20). Ordem de
Servico.
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Até 30 (trinta) dias

Entrega da solucao .
9 ¢ corridos contados

integralmente implantada,

Contratada do recebimento
testada, homologada e em
) da Ordem de
funcionamento. )
Servigo.

6.2.

b)

d)

f)

g)

As fases previstas no cronograma poderdo ser executadas concomitantemente,
sempre que tecnicamente possivel, devendo a CONTRATADA organizar 0s
trabalhos de forma a assegurar o cumprimento do prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos contado do recebimento da Ordem de Servico para implantacao
integral, testes, treinamento, validacdo, homologacéao e disponibilizagéo da solucéo
em condicdes de funcionamento.

O inicio das atividades de implantacdo, configuracdo, parametrizacdo e testes
dever& ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas ap6s o recebimento da Ordem
de Servico, ndo podendo reunifes internas, levantamentos preliminares ou
elaboracdo de documentos pela CONTRATADA, salvo impedimento devidamente
justificado e aceito pela Administracdo, postergar injustificadamente o inicio da
execucgao.

O prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado do recebimento da Ordem de
Servico, devera compreender todas as etapas necessarias a disponibilizacao regular
da solucéo, incluindo configuracédo, parametrizacdo, preparacdo dos ambientes sob
responsabilidade da CONTRATADA, migracédo e validacdo dos dados, quando
aplicavel, testes, correcdes, treinamento dos usuarios e homologacéo.

A solucéo sera considerada implantada apds a conclusdo das etapas previstas, a
verificacdo do funcionamento das funcionalidades contratadas, a validagcdo dos
dados migrados, quando aplicavel, a realizacdo do treinamento e a respectiva
homologacéo pela Administracéo.

As falhas e inconsisténcias identificadas durante a implantacdo deverdo ser
corrigidas pela CONTRATADA, sem 0nus adicional para a Administracao, dentro do
prazo global estabelecido, ressalvadas situagcbes cuja solugdo dependa
comprovadamente de providéncia atribuida a Administracdo ou a terceiros.
Eventual atraso decorrente da indisponibilidade de dados, acessos, informacdes,
infraestrutura ou outras providéncias de responsabilidade da Administracao devera
ser formalmente comunicado e tecnicamente demonstrado pela
CONTRATADA, com indicagdo do efetivo impacto no cronograma, podendo a
Administracdo autorizar sua adequacéo quando devidamente justificada.

O gestor e os fiscais do contrato acompanhardo o cumprimento das etapas e prazos
previstos, devendo registrar as ocorréncias relevantes e adotar as providéncias
cabiveis em caso de atraso, falha ou desconformidade.

LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO
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7.1.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Os servigos serao executados no CEAE, no Municipio de Brasilia de Minas/MG, e
remotamente, quando a natureza da atividade permitir, sem prejuizo do atendimento
presencial quando necessario a adequada execuc¢ao do objeto.

As atividades que demandem atuacao presencial, especialmente levantamento de
rotinas, parametrizagdo, migracao, treinamento, testes, validacdo, homologacéo e
implantacdo, poderéo ser realizadas nas dependéncias do CEAE ou em outro local
indicado pela Secretaria Municipal de Saude, conforme a necessidade da execuc¢ao.
A solucdo devera ser disponibilizada de acordo com a arquitetura tecnolégica
adotada para a contratacdo, observadas as especificacdes técnicas, os requisitos de
compatibilidade e as responsabilidades relativas a infraestrutura estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

Os servigos presenciais deverdo ser previamente articulados com o gestor ou fiscal
do contrato e com a Coordenacdo do CEAE, observados os horarios de
funcionamento da unidade e as necessidades dos setores e profissionais envolvidos.
A execucdo devera ocorrer de maneira a preservar a continuidade das atividades
administrativas e assistenciais do CEAE, cabendo & CONTRATADA adotar os
procedimentos técnicos e medidas de contingéncia necessarios para reduzir os
riscos de indisponibilidade, perda de dados ou interrupgdo dos servicos.

Os servicos que puderem ser executados remotamente poderao utilizar recursos de
acesso remoto, desde que observados os requisitos de seguranca da informacao,
controle de acesso, confidencialidade e protecdo dos dados pessoais e dados
pessoais sensiveis previstos neste Termo de Referéncia.

Eventual necessidade de deslocamento de profissionais da CONTRATADA para
execucdo presencial dos servigos devera ser considerada na composi¢do do preco
ofertado, ndo sendo admitida cobranca adicional de despesas de viagem,
hospedagem, alimentacdo ou deslocamento, quando relacionadas as obrigacdes
abrangidas pelo objeto.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacbes da CONTRATANTE:

a)
b)
c)

d)

disponibilizar & CONTRATADA as informacgfes, documentos, acessos e demais
elementos de sua responsabilidade necessarios a adequada execucao do objeto;
emitir a Nota de Empenho e, apos a formalizacdo do contrato, expedir a respectiva
Ordem de Servico para inicio da execugao;

designar formalmente o gestor e os fiscais do contrato, nos termos do art. 117 da Lei
n° 14.133/2021;

indicar os representantes dos setores administrativos e assistenciais do CEAE que
participardo do levantamento das necessidades, parametrizacdo, migracdo de
dados, testes, treinamentos, validacdo e homologacao da solucéo;
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e)

f)

9)

h)

)

k)

p)

disponibilizar, tempestivamente, as informacdes relativas aos fluxos de trabalho,
usuarios, perfis de acesso, cadastros, relatérios, integracfes e demais elementos de
responsabilidade do CEAE necessarios a implantacdo da solucao;

permitir & CONTRATADA, mediante autorizacao e observancia das normas internas,
0 acesso as dependéncias, equipamentos, sistemas, bases de dados e demais
recursos necessarios a execuc¢ao do objeto, respeitadas as exigéncias de seguranca
dainformacéo, sigilo e protecao de dados;

disponibilizar e manter, quando de sua responsabilidade, a infraestrutura local
necessaria a utilizacdo da solucdo, incluindo energia elétrica, conexao com a
internet, rede interna, estacfes de trabalho, impressoras e demais periféricos
previstos neste Termo de Referéncia;

colaborar com os procedimentos de seguranca e migracdo dos dados, inclusive
disponibilizando, quando sob sua responsabilidade, os acessos, arquivos, bases e
demais elementos necessarios a realizacao das copias de seguranca e a migracao,
sem prejuizo das responsabilidades técnicas atribuidas a CONTRATADA;
acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao contratual, especialmente quanto a implantacéo,
configuracdo, parametrizagéo, migracao e validagéo dos dados, testes, treinamento,
suporte técnico, manutencao, atualizagdes e cumprimento dos niveis de servico;
participar dos testes, validacdes e homologacdes da solucdo, incluindo modulos,
funcionalidades, parametrizacfes, relatorios, perfis de acesso e dados migrados,
comunicando formalmente a CONTRATADA as inconsisténcias identificadas;

exigir o cumprimento das obrigagcbes assumidas pela CONTRATADA, em
conformidade com o edital, este Termo de Referéncia, a proposta aceita e o
instrumento contratual;

comunicar a CONTRATADA, pelos meios adequados, as falhas, indisponibilidades,
atrasos, incidentes, inconsisténcias ou demais desconformidades verificadas durante
a execucao;

utilizar os canais oficiais disponibilizados para abertura e acompanhamento dos
chamados técnicos, fornecendo, sempre que possivel, as informacfes necessarias
a identificacdo e solugcéo da ocorréncia,

adotar os procedimentos internos de contingéncia aplicaveis as situacdes de
indisponibilidade da solugéo, falha de conectividade, interrupcdo de energia ou
outras ocorréncias cuja solu¢do dependa de providéncia da Administracao;

orientar os usuarios sob sua responsabilidade quanto ao uso adequado da solugéo,
a guarda e protecdo das credenciais de acesso, ao sigilo das informacdes e as
normas de seguranca da informacéo aplicaveis;

comunicar a CONTRATADA, sem demora injustificada, qualquer suspeita ou
ocorréncia de acesso indevido, perda, alteragdo, vazamento ou comprometimento
de informacdes relacionada a solugcédo de que tenha conhecimento;

50



Prefeitura Municipal de Brasilia de Minas

Estado de Minas Gerais

Secretaria Municipal de Planejamento, Fazenda e Gestéo.
Departamento de Compras, Licitacdo e Contratos.

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 043/2026

8.1.

Q)

)

u)
v)

prestar os esclarecimentos e adotar, em tempo oportuno, as providéncias
administrativas que dependam da CONTRATANTE e sejam necessarias ao regular
andamento da execucao;

receber, analisar e manter os documentos, relatorios e demais evidéncias
apresentados pela CONTRATADA necesséarios ao acompanhamento, fiscalizacéo,
medicao e recebimento dos servigos;

realizar o recebimento dos servigcos, observados os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no instrumento contratual;

efetuar o pagamento a CONTRATADA nas condi¢des e prazos estabelecidos, apds
o regular recebimento dos servigos, apresentacdo da documentacao exigivel e atesto
da respectiva Nota Fiscal pelo fiscal competente;

efetuar as retenc¢des tributarias e demais retencdes legalmente cabiveis;
aplicar, quando cabivel, as medidas administrativas e sancdes previstas na
legislacdo, no edital e no contrato, assegurados o contraditorio e a ampla defesa;
fornecer a CONTRATADA as decisfes, orientacdes e manifesta¢cdes administrativas
necessarias a execucao do objeto, sempre que dependerem de providéncia da
CONTRATANTE.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a)

b)

d)

f)

executar integralmente o objeto em conformidade com o edital, este Termo de
Referéncia, a proposta aceita, o contrato, a Ordem de Servico e 0os demais
documentos que integram a contratacdo, observando as especificagdes técnicas, 0s
prazos e as condi¢cdes estabelecidas;

manter, durante toda a execucdo contratual, as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para a contratacao;

disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, todos os recursos, direitos de
uso, licencas, autorizagcbes, permissdes, bibliotecas, componentes,
ferramentas, integracfes e solugcdes de terceiros necessarios a regular e
adequada execucdo do objeto, ressalvadas as responsabilidades expressamente
atribuidas a CONTRATANTE;

indicar preposto responséavel pela interlocucdo técnica, administrativa e contratual
com a CONTRATANTE;

disponibilizar equipe técnica em quantidade e qualificacdo compativeis com a
execucdo do objeto, responsabilizando-se integralmente por seus empregados,
prepostos e terceiros, inclusive quanto aos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e demais obrigacdes decorrentes de sua utilizagéo;

cumprir 0 cronograma, 0s prazos, 0s niveis de servi¢co e as demais condic¢des
de execucéo estabelecidos neste Termo de Referéncia;
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9)

h)

)

k)

p)

Q)

executar os servi¢cos de implantacdo, configuracao, parametrizagéo, preparacao dos
ambientes sob sua responsabilidade, migracdo e validacdo dos dados, testes,
correcdes e demais atividades necessarias a disponibilizacdo integral e ao adequado
funcionamento da solucgéo;

realizar os treinamentos e capacitacdes previstos, disponibilizando materiais de
apoio, manuais, videos ou outros recursos necessarios a adequada utilizacdo da
solucao pelos usuarios;

prestar suporte técnico e realizar a manutencao corretiva, preventiva, adaptativa
e evolutiva, bem como promover as atualiza¢des legais, regulamentares, funcionais,
tecnoldgicas e de seguranca necessarias ao adequado funcionamento da solugéo
durante toda a vigéncia contratual;

registrar, acompanhar e solucionar os chamados técnicos, falhas e ocorréncias
relacionados a solucédo, observando os niveis de severidade, os prazos de
atendimento e solucdo e as demais condicfes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

comunicar previamente a CONTRATANTE as intervencdes programadas que
possam afetar a disponibilidade ou funcionamento da solugcdo e comunicar, sem
demora injustificada, falhas, incidentes ou ocorréncias que possam comprometer
a seguranca, continuidade, disponibilidade ou regular funcionamento dos servicos;
adotar as medidas técnicas e administrativas necessarias a seguranca da
informacdo, confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e
rastreabilidade dos dados, incluindo os procedimentos de coOpia de seguranca,
recuperacao, contingéncia e protecdo contra acessos ou tratamentos nao
autorizados;

observar, no tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, as
disposicdes da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD, as instrucdes legitimas da Administracdo e as finalidades relacionadas a
execucdo contratual, vedada a utilizacdo, compartilhamento ou divulgacdo dos
dados para finalidade diversa, ressalvadas as hipoteses legalmente admitidas;
assegurar a CONTRATANTE, durante toda a contratacdo, acesso integral aos
dados, registros, documentos, relatérios e informacdes municipais, vedada sua
retencdo indevida, bloqueio, restricdo ou condicionamento de acesso;

assegurar a exportagado, portabilidade e disponibilizacdo de copia integral e
atualizada dos dados, sempre que exigivel nos termos deste Termo de Referéncia,
em formato estruturado, legivel e tecnicamente utilizavel,

informar previamente o0s requisitos minimos de infraestrutura tecnoldgica
necessarios ao adequado funcionamento da solucdo, comunicando eventual
necessidade superveniente de adequacdo mediante justificativa técnica,;

atender as solicitacbes e determinacdes do gestor e dos fiscais do contrato
relacionadas a execucdo do objeto, prestando os esclarecimentos e apresentando
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9.1.

9.2.

9.3.

os documentos, relatorios, registros e demais evidéncias da execucdo que
forem solicitados;

r) manter registros e documentacao técnica e operacional suficientes para demonstrar
a execucdo dos servicos, especialmente quanto a implantacdo, migracao,
treinamentos, chamados técnicos, manutencbes, atualizacdes e incidentes
relevantes;

s) corrigir, complementar, substituir ou reexecutar, as suas expensas e sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE, os servigos executados em desconformidade
com as especificacdes estabelecidas, quando a irregularidade decorrer de fato
atribuivel a CONTRATADA,;

t) responsabilizar-se pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de acdo ou omissdo que lhe seja imputavel na execucdo do objeto,
observadas as disposicdes legais aplicaveis, ndo sendo a fiscalizagdo ou o
acompanhamento realizado pela Administracdo causa de exclusdo ou reducédo
dessa responsabilidade;

u) ndo transferir nem subcontratar o objeto ou parcelas dele fora das hipéteses e
condi¢cdes admitidas no edital e no contrato;

V) ndo substituir, suprimir, restringir ou alterar médulos, funcionalidades, integracfes ou
caracteristicas essenciais da solu¢cdo de modo a reduzir o atendimento aos requisitos
contratados, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

w) prestar, ao término ou encerramento da contratacdo, todo o apoio técnico
necessario a transicdo contratual e a eventual migracdo para outra solucgéo,
fornecendo dados, documentos, leiautes, arquivos, informacdes e orientacdes
necessarias a continuidade das atividades;

x) durante o periodo de transicdo, manter disponiveis a solugdo e os dados necessarios
a continuidade das atividades do CEAE, abstendo-se de promover retencéo,
bloqueio ou encerramento indevido de acesso antes da conclusédo das providéncias
de transicao que estejam sob sua responsabilidade.

9. DA GESTAO, FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

A execucédo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pela CONTRATANTE, por meio
dos agentes formalmente designados, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021,
observadas as atribuicbes previstas neste Termo de Referéncia, no instrumento
contratual e na legislagéo aplicavel.
A fiscalizacdo da execucao sera exercida pelo fiscal do contrato ou por seu respectivo
substituto, formalmente designado pela Administracao.
9.2.1. E indicado para o acompanhamento e fiscalizac&o do objeto:

e Simone Antunes Silva — MASP 7.543.
Compete ao fiscal acompanhar a execugcdo do objeto e registrar as ocorréncias
verificadas, especialmente quanto:
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

a) ao cumprimento do cronograma, prazos de implantagdo e demais marcos de
execucao;

b) a implantagéo, configuragéo, parametrizagéo, migracéo e validacao dos dados;

c) ao funcionamento dos modulos, funcionalidades, integracbes e demais requisitos
técnicos da solucéo;

d) arealizacdo dos treinamentos e capacitaces;

e) a disponibilidade, estabilidade e desempenho da solucéo;

f) ao atendimento dos chamados técnicos e ao cumprimento dos niveis de servico;

g) arealizacdo das manutencdes e atualizacdes;

h) a observancia dos requisitos de seguranca da informacao, sigilo e protecdo de
dados;

i) a apresentacdo dos relatorios, registros, documentos e demais evidéncias
necessarias ao acompanhamento, medicéo e recebimento dos servicos;

j) ao cumprimento das demais obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

Para o exercicio da fiscalizacdo, o fiscal podera solicitar a CONTRATADA relatorios,

registros, documentos, evidéncias, esclarecimentos, demonstracbes e demais

informacg®es necessarias a verificacdo da regular execucgao contratual.

Constatada falha, irregularidade, atraso ou desconformidade na execuc¢éo, cabera ao

fiscal:

a) registrar formalmente a ocorréncia;

b) comunicar a CONTRATADA e determinar a adocdo das providéncias necessarias a
regularizacao;

c) fixar prazo para correcdo, quando cabivel, considerando a natureza, gravidade e
impacto da ocorréncia;

d) determinar a corre¢do, complementacdo ou reexecucao dos servi¢cos executados em
desacordo com as condi¢des contratadas;

e) solicitar, quando necessario, plano de acdo ou plano de recuperacéo,
especialmente diante de falhas reiteradas ou situacées que possam comprometer a
continuidade das atividades do CEAE;

f) exigir documentos e evidéncias que demonstrem a regularizacdo da ocorréncia;

g) comunicar ao gestor do contrato as situa¢gées que demandem providéncia ou decisao
gue ultrapasse sua competéncia.

O gestor do contrato acompanhard a execucdo sob 0s aspectos administrativos,

coordenara as providéncias decorrentes das ocorréncias registradas pela fiscalizagéo e

adotard ou encaminharéa a autoridade competente as medidas necessarias ao adequado

cumprimento da contratacao.

O fiscal e o gestor deverdo comunicar, em tempo oportuno, a autoridade competente as

ocorréncias que possam comprometer a continuidade, seguranca ou regularidade

dos servicos, bem como aquelas que possam demandar alteracao contratual, aplicacao
de sancdao, glosa, suspensédo de pagamento ou outra providéncia administrativa.
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

10.1.

A Administracdo podera convocar o preposto ou representante da CONTRATADA para
prestar esclarecimentos e adotar as providéncias necessarias a regularizacdo da
execucdo, especialmente nos casos de atraso, indisponibilidade da solucéao, falha
na migracdo de dados, descumprimento dos niveis de servi¢o, incidente de
seguranc¢a ou outra ocorréncia relevante.

As comunicagfes relacionadas a gestdo e a fiscalizacdo do contrato deverdo ser
registradas por meio que permita sua comprovacao, admitindo-se correio eletronico
institucional, sistema de chamados, expediente administrativo ou outro meio eletrénico
definido pela Administracéo.

As ocorréncias que possam resultar em glosa, aplicacdo de sancéo ou outra medida
administrativa deverdo ser devidamente registradas, instruidas com as respectivas
evidéncias e encaminhadas a autoridade competente para ado¢do das providéncias
cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa quando exigiveis.

Ao término ou encerramento da contratacdo, o gestor e o fiscal acompanhardo os
procedimentos de transicao contratual, especialmente quanto a portabilidade e entrega
dos dados, disponibilizacdo da documentacéo necessaria, continuidade dos servicos e
encerramento seguro dos acessos da CONTRATADA.

O gestor do contrato sera formalmente designado por ato proprio da autoridade
competente, cabendo-lhe o acompanhamento administrativo da contratacdo, sem
prejuizo das atribuicdes especificas da fiscalizacédo.

A fiscalizacéo técnica sera exercida pelo servidor formalmente designado, observada a
indicacdo constante dos documentos de planejamento, nos termos do art. 117 da Lei n°®
14.133/2021.

10. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

A implantacdo da solucéo serd submetida a verificacdo da CONTRATANTE quanto ao

atendimento das especificacdes, requisitos e condi¢des estabelecidos neste Termo de

Referéncia, compreendendo, ho minimo:

a) a configuracdo e parametrizacdo da solucao;

b) a disponibilizacdo dos mdédulos e funcionalidades contratados;

c) o cadastramento dos setores, profissionais, usuarios e perfis de acesso necessarios
ao funcionamento da solugao;

d) a migracéo, conferéncia e validacédo dos dados, quando aplicavel,

e) o funcionamento das integracdes, importacdes e exportacdes previstas;

f) arealizacédo dos testes funcionais, de integracéo, desempenho e seguranca,;

g) aexecucdo dos treinamentos;

h) a disponibilizacdo dos manuais, materiais de apoio e canais de suporte;

i) 0 cumprimento das etapas e dos prazos previstos no cronograma de implantacao;

j) acorrecao das falhas e inconsisténcias identificadas;
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

k) a disponibilizacdo da solugcdo em condi¢des regulares de funcionamento e utilizagao
pelo CEAE.

Concluida a etapa de entrega da solugdo prevista no cronograma de implantacéo, a

CONTRATADA deverd comunicar formalmente a fiscalizacdo e apresentar o0s

documentos, relatérios e evidéncias necessarios a verificacdo da execugcdo e ao

processamento do recebimento provisorio.

O objeto sera recebido nos termos do art. 140 da Lei n® 14.133/2021:

a) provisoriamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, apdés a conclusdo da implantacdo e a comunicacdo formal da
CONTRATADA, mediante Termo de Recebimento Provisério ou documento
equivalente, para verificacao inicial da conformidade da solucéo;

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis contado do recebimento provisorio,
apos a verificagdo do atendimento das condi¢cdes previstas neste Termo de
Referéncia, especialmente quanto ao funcionamento da solucdo, a integridade e
validacdo dos dados migrados, a realizacdo dos treinamentos, a conclusao dos
testes, a verificagdo das condicbes de seguranca e acesso e a correcao das
desconformidades identificadas, mediante Termo de Recebimento Definitivo
detalhado ou documento equivalente que registre o atendimento das exigéncias
contratuais.

10.3.1. Caso sejam identificadas pendéncias, falhas ou desconformidades que
impegam o0 recebimento definitivo, estas deverdo ser formalmente
registradas e comunicadas a CONTRATADA para corre¢do, ficando
suspenso o prazo para o recebimento definitivo até aregularizagdo das
pendéncias, sem prejuizo das demais medidas previstas neste Termo de
Referéncia.

10.3.2. O prazo estabelecido para o recebimento definitivo considera a
complexidade técnica do objeto e a necessidade de verificacdo integrada
da implantacdo, funcionamento da solugédo, migracdo e integridade dos
dados, treinamento dos usudrios, seguranca, acessos, testes e demais
requisitos necessarios a homologacao, ndo se confundindo com o prazo
atribuido a CONTRATADA para implantagéo da solugao.

O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com

as especificacoes, requisitos ou condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia,

no edital, na proposta aceita ou no instrumento contratual.

Constatada irregularidade ou desconformidade sanavel durante o recebimento, a

CONTRATADA sera notificada para promover, as suas expensas, a correcao,

complementacdo ou reexecucdo necesséria, no prazo fixado pela Administragéo,

ficando o recebimento definitivo condicionado a regularizacao.
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10.6.

10.7.

10.8.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

A correcdo das desconformidades ndo implicard prorrogacdo automética dos prazos
contratuais nem afastard eventual responsabilizacdo da CONTRATADA pelo
descumprimento das obrigaces assumidas.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
por vicios, falhas, inconsisténcias, vulnerabilidades ou demais desconformidades
posteriormente identificadas e relacionadas a execuc¢éo do objeto.

O recebimento definitivo da implantacdo ndo afasta a necessidade de fiscalizagao
continua dos servicos prestados durante a vigéncia contratual, especialmente quanto ao
suporte técnico, manutencdo, atualizacdes, disponibilidade da solucdo e
cumprimento dos niveis de servico.

11. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo fiscal do contrato,
acompanhada dos documentos, relatérios e demais evidéncias necessarias a
comprovacao da regular execucéo dos servicos.

A medicdo mensal considerarda a efetiva disponibilizacdo e o adequado
funcionamento da solucéo, o cumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos neste
Termo de Referéncia e a apresentacdo dos relatérios e demais evidéncias
correspondentes ao periodo de competéncia.

O primeiro pagamento somente sera realizado apés a conclusédo da implantacdo e o
recebimento definitivo da solucdo, abrangendo, quando aplicavel, configuracao,
parametrizacdo, migracdo e validacdo dos dados, realizagdo dos treinamentos,
conclusdo dos testes e disponibilizacdo da solucdo em condigbes regulares de
funcionamento.

Quando o inicio da prestacdo dos servigos continuados ocorrer em data diversa do
primeiro dia do més, o valor correspondente ao periodo inicial sera calculado
proporcionalmente aos dias de efetiva disponibilizacdo da solucao, apos o recebimento
definitivo da implantacao.

A Nota Fiscal/Fatura devera corresponder aos servigos efetivamente executados e
aceitos pela Administracdo, indicando, no minimo:

a) periodo de competéncia;

b) valor mensal contratado;

c) eventuais glosas ou deducdes;

d) valor liquido devido;

e) identificacdo do contrato e da respectiva Nota de Empenho.

Para fins de medicao dos niveis de servico e de apuracdo de indisponibilidade, a solucao
devera permanecer disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas as hipdteses de
indisponibilidade expressamente excluidas neste Termo de Referéncia.
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11.7.

11.8.

11.9.

11.6.1. Oregime de disponibilidade da solu¢éo nao se confunde com o horario ordinario
de atendimento do suporte técnico, devendo ser observadas as condicdes
especificas previstas para ocorréncias criticas.

Identificada irregularidade, erro, inconsisténcia ou auséncia de informagdo na Nota
Fiscal/Fatura ou na documentacdo necessaria a liqguidagdo da despesa, a
CONTRATADA sera comunicada para promover a devida correcao, ficando o prazo de
pagamento suspenso até a regularizacédo, sem 6nus para a Administracao.

Quando houver indisponibilidade total da solugcdo comprovadamente atribuivel a

CONTRATADA, sera aplicada glosa proporcional ao periodo em que o sistema

permanecer indisponivel, mediante a seguinte férmula:

Glosa = (valor mensal contratado + numero total de horas do més de competéncia) x

namero de horas de indisponibilidade total imputavel 8 CONTRATADA.

11.8.1. O periodo de indisponibilidade sera contado a partir da detec¢éo da falha ou da
abertura do chamado, prevalecendo o0 evento que ocorrer primeiro, até o
restabelecimento das funcionalidades essenciais ou a disponibilizacdo de
solucéo de contingéncia aceita pela Administracao.

11.8.2. Nao serdo computados para fins de glosa os periodos de indisponibilidade
comprovadamente decorrentes de:

a) manutencdo programada previamente comunicada e autorizada pela
Administracao;

b) falha de energia elétrica, internet, rede interna, estacdo de trabalho ou
periférico cuja responsabilidade seja da CONTRATANTE;

c) indisponibilidade de sistema oficial ou servi¢o de terceiro ndo administrado
pela CONTRATADA,

d) paralisacdo solicitada ou expressamente autorizada pela Administracéo;

e) caso fortuito ou forga maior devidamente comprovados e ndo imputaveis a
CONTRATADA.

11.8.3. Havendo inexecucdo parcial objetivamente mensuravel, podera ser aplicada
glosa correspondente & parcela do servico ndo executada, mediante memoria
de calculo elaborada pela fiscalizacéo.

11.8.4. O descumprimento isolado de prazo de atendimento ou de solugdo que néo
resulte em indisponibilidade total ou em parcela de servico objetivamente
mensuravel ndo ensejard glosa automatica, sem prejuizo do registro da
ocorréncia e da eventual aplicagéo das sangdes cabiveis.

11.8.5. A glosa constitui ajuste do valor devido em razédo de servico nao prestado ou
prestado parcialmente e ndo afasta eventual aplicacdo de sanc&do administrativa
qguando houver fundamento préprio.

Havendo controvérsia quanto a parcela da medicdo, do faturamento ou da execucao,

podera ser suspenso exclusivamente o pagamento da parcela controvertida, devendo
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11.10.

11.11.

11.12.

12.1.

ser processado o0 pagamento da parte incontroversa regularmente executada e aceita
pela Administracéo.

Sobre os valores faturados serdo efetuadas as retencdes tributarias e demais
deducdes legalmente cabiveis.

Valores pagos indevidamente ou em montante superior ao devido poderdo ser
compensados em pagamentos posteriores ou restituidos pela CONTRATADA,
observados os procedimentos administrativos aplicaveis.

A glosa decorrente de indisponibilidade, prestacdo parcial ou execucdo em
desconformidade corresponde ao ajuste do pagamento a parcela efetivamente
executada e ndo possui natureza de sancdo administrativa, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia, no edital e no contrato
guando configurada infragdo contratual.

12. DAS PENALIDADES E SANCOES

A CONTRATADA que praticar qualquer das infracdes administrativas previstas no art.
155 da Lei n® 14.133/2021 ficara sujeita as sancdes cabiveis, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal e assegurados o contraditério e a ampla defesa,
especialmente quando:

l. Der causa a inexecucao parcial ou total da contratagao;

I. Der causa a inexecucao parcial que provoque grave dano a Administracéo, ao
funcionamento do Centro Estadual de Atencdo Especializada — CEAE ou ao
interesse coletivo;

[l Deixar de apresentar documentacao exigida para a formalizacdo ou execucéo da
contratacgao;

V. N&o mantiver as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante a
vigéncia contratual;

V. N&o celebrar o contrato ou ndo aceitar a Nota de Empenho, a Ordem de Servico
ou instrumento equivalente, quando regularmente convocada;
VL. Retardar injustificadamente a implantacdo, configuragdo, parametrizacao,

migracao de dados, treinamento, entrada em produg&o, manutencao, atualizacéo
ou execucédo de qualquer obrigacdo contratual;

VII.  Disponibilizar solugdo, mddulo, funcionalidade, integragdo ou servico em
desacordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia, da proposta aceita
ou do contrato;

VIIl.  Descumprir os niveis de servigo, 0os prazos de atendimento e solucdo dos
chamados ou as condi¢des de disponibilidade e continuidade da solucéao;

IX. Deixar de corrigir falhas, vulnerabilidades, inconsisténcias, erros de migragéo ou
desconformidades identificadas pela fiscalizacdo, quando de sua
responsabilidade;
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

X. Comprometer, por acdo ou omissdo que lhe seja imputavel, a integridade,
disponibilidade, confidencialidade, autenticidade ou seguranca dos dados
tratados durante a execucao contratual;

XI. Utilizar, compartilhar, divulgar, reter, bloguear ou restringir indevidamente o
acesso aos dados, registros e informagdes tratados no ambito da contratacao;

XIl.  Deixar de disponibilizar os dados, documentos, leiautes, arquivos, informacoes e
apoio técnico necessarios a portabilidade e a transi¢cdo contratual;

XIIl.  Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa ou prestar informacdo falsa

durante a licitagcdo ou a execucéao contratual;

XIV. Praticar ato fraudulento, comportar-se de modo inidéneo, cometer fraude de
qualquer natureza ou praticar ato ilicito destinado a frustrar os objetivos da
contratacao.

Pela pratica das infragbes administrativas, a Administracdo poderd aplicar a

CONTRATADA, observadas a natureza e a gravidade da conduta, as seguintes sancées

previstas no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.:

l. Adverténcia;

I. Multa;

[I. Impedimento de licitar e contratar;

V. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

A adverténcia podera ser aplicada exclusivamente nas hip6teses de inexecucgédo parcial

que ndo justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave, observadas as

circunstancias do caso concreto e as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.

O atraso injustificado no cumprimento dos prazos de implantacdo, migracao,

treinamento, atendimento de chamados, correcao de falhas, disponibilizagdo de dados,

transicdo contratual ou de qualquer outra obrigacéo sujeitard a CONTRATADA a multa
de mora, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multa:

l. Multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso,
calculada sobre o valor da parcela mensal ou da obrigagéo inadimplida, limitada
a 30 (trinta) dias;

Il. Multa compensatéria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida, na hipotese de inexecucéo parcial que cause prejuizo relevante a
Administracao;

[l. Multa compensatéria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da
contratacdo, na hipotese de inexecucdo total, abandono injustificado da
execucao, recusa injustificada em iniciar os servigos, impossibilidade definitiva de
disponibilizacdo da solucdo por fato imputavel a CONTRATADA, perda
substancial ou irrecuperavel de dados imputavel a CONTRATADA ou extingdo do
contrato por culpa da CONTRATADA.

Na definicdo e gradacéo das penalidades serdo considerados a natureza e a gravidade

da infracdo, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
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12.7.

12.8.

12.9.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

atenuantes, os danos causados a Administracéo e a implantacdo ou o aperfeicoamento
de programa de integridade, quando aplicavel.

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des administrativas
cabiveis e podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, da garantia
contratual, quando houver, ou cobrada administrativa ou judicialmente, observados o
devido processo legal e os procedimentos aplicaveis, sem prejuizo da reparacao integral
dos danos causados.

A aplicacdo das sancdes dependera da instauracdo do procedimento administrativo
cabivel, no qual serdo assegurados a CONTRATADA o contraditorio e aampla defesa,
observados o0s procedimentos, prazos e competéncias estabelecidos na Lei n°
14.133/2021.

A aplicacdo das penalidades ndo afasta a obrigagdo da CONTRATADA de corrigir ou
reexecutar 0os servicos, restabelecer a solucdo, recuperar os dados, prestar apoio a
continuidade das atividades do CEAE e reparar integralmente os prejuizos causados a
Administracao ou a terceiros, quando decorrentes de conduta que Ihe seja imputavel.

13. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

O prazo inicial de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contado da data

estabelecida no instrumento contratual, observada a divulgacdo no Portal Nacional de

Contratacdes Publicas — PNCP como condicdo indispensavel para sua eficacia, nos

termos do art. 94 da Lei n® 14.133/2021.

A vigéncia compreenderd todas as etapas necessarias a execucgao do objeto, incluindo

implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, migracdo e validacdo dos dados,

treinamento dos usuarios, disponibilizacdo da solucdo, suporte técnico, manutencéo e

atualizagoes.

Por se tratar de servi¢co de natureza continuada envolvendo utilizacdo de programa

de informatica, a contratacdo podera ser prorrogada sucessivamente, respeitada a

vigéncia maxima admitida pela Lei n® 14.133/2021, desde que:

a) haja previsdo no edital e no instrumento contratual;

b) permaneca caracterizada a necessidade administrativa;

c) seja demonstrado que as condi¢gdes e 0S pre¢cos permanecem vantajosos paraa
Administracao;

d) haja disponibilidade de créditos orgcamentarios para a continuidade da contratacéo;

e) a CONTRATADA mantenha as condi¢ges de habilitagcdo e qualificacao exigidas;

f) o desempenho contratual seja considerado satisfatorio pela fiscalizagao;

g) aprorrogacao seja formalmente justificada e autorizada pela autoridade competente.

A Administragdo deverd avaliar, previamente a prorrogacéo, os pre¢os e as condi¢cdes

praticados no mercado, a qualidade dos servi¢cos prestados, o cumprimento dos niveis

de servico, o funcionamento da solugéo, o atendimento dos chamados, a regularidade
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13.5.

13.6.

13.7.

da CONTRATADA e o0s riscos técnicos, operacionais e econémicos decorrentes de

eventual substituicdo do sistema.

A auséncia de prorrogacdo nao afastara a obrigacdo da CONTRATADA de cumprir 0s

procedimentos de transicdo contratual, portabilidade e entrega integral dos dados,

documentos técnicos, registros, leiautes, arquivos e demais informacdes necessarias a

continuidade das atividades do CEAE.

As obrigag0Oes relativas ao sigilo, protecdo de dados, responsabilizacdo por danos,

disponibilizacdo e portabilidade dos dados e informagdes, correcdo de falhas

atribuiveis a CONTRATADA e transi¢cdo contratual poderdo produzir efeitos apés o

encerramento da vigéncia, conforme sua natureza e as disposi¢cées do contrato.

DO REAJUSTE

13.7.1. Os precos permanecerdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, contado da data-base correspondente a data do orgcamento estimado
da contratagdo indicada na pesquisa de precos juntada aos autos.

13.7.2. ApOs o interregno minimo de 12 (doze) meses, 0s precos serdo reajustados
pela variacdo acumulada do indice Nacional de Pregcos ao Consumidor
Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, ou por indice oficial que venha a substitui-lo, observadas as condi¢ctes
estabelecidas no edital e no contrato.

13.7.3. O reajuste incidira sobre as parcelas correspondentes aos servigos executados
apos a data em que se completar o interregno minimo de 12 (doze) meses,
considerada a data-base prevista no item 13.7.1.

13.7.4. O reajuste sera formalizado por apostilamento, dispensada a celebracdo de
termo aditivo, observada a analise e a conferéncia dos célculos pela
Administracao.

13.7.5. Na hipé6tese de atraso ou auséncia de divulgacdo do indice, sera utilizada
provisoriamente a Ultima variacdo oficialmente conhecida, promovendo-se a
correspondente compensacédo apos a publicacdo do indice definitivo.

13.7.6. Caso o indice estabelecido seja extinto ou deixe de estar disponivel, sera
adotado indice oficial substitutivo compativel com a natureza do objeto,
mediante justificativa e formalizacdo nos autos.

13.7.7. O reajuste ndo afasta a necessidade de demonstragdo da vantajosidade da
manutencgado ou eventual prorrogacéo da contratagéo.

13.7.8. Na hipotese de prorrogacdo da vigéncia contratual, a Administracdo devera
promover analise especifica da composicdo do valor contratado,
considerando a existéncia de custos referentes a servigos de execucao inicial
ou nao recorrente, especialmente implantacao inicial, parametrizagcao inicial,
migracéo de dados e treinamento inicial, de modo a evitar sua remuneragao em
duplicidade nos periodos subsequentes, preservando-se exclusivamente 0s
custos e servicos efetivamente necessarios a continuidade da solucdo, sem
prejuizo da demonstracdo da vantajosidade da prorrogagéo.
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14. VALIDACAO TECNICA DA SOLUCAO

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera submetida a Validacao
Técnica da Solucdo, destinada a verificar, de forma objetiva, se a solugcdo ofertada
atende aos requisitos técnicos, funcionais, operacionais, de seguranga, integracdo e
desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A Validagcdo Técnica da Solucdo sera realizada ap0s a classificacdo proviséria da
proposta e antes da adjudicacdo do objeto, constituindo etapa de verificacdo da
conformidade da solucdo ofertada com as especificagbes minimas exigidas pela
Administracao.

A licitante sera convocada pelo Pregoeiro ou Agente de Contratacéo para realizacéo da
Validacdo Técnica da Solucdo com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis,
devendo disponibilizar, na data e horario estabelecidos, ambiente de demonstracéo,
acesso a solucao, recursos técnicos, profissionais e demais condi¢cdes necessarias a
realizacao das verificacGes previstas neste item, sem 6nus para a Administracao.

A Validacéo Técnica da Solugéo sera conduzida por Comissao de Validacédo Técnica
formalmente designada pela autoridade competente, composta por, no minimo, 3
(trés) membros, contemplando servidores ou agentes com conhecimento das rotinas
administrativas e assistenciais do CEAE e, quando disponivel, profissional com
conhecimento em tecnologia da informacdo, sem prejuizo da participacdo de outros
agentes cuja atuacdo seja considerada necessaria.

A Validagdo Técnica da Solucdo compreendera, obrigatoriamente, a demonstragédo dos
seguintes requisitos essenciais, todos vinculados as especificagbes técnicas e
funcionais previstas no Item 3.5 deste Termo de Referéncia:

NO REQUISITO PROCEDIMEN'[O DE CRITERIO OBJE:I'IVO
VERIFICACAO DE APROVACAO
Realizar cadastro de paciente .
o . O cadastro devera ser
Cadastro e ficticio contendo dados minimos
. e~ . L salvo, recuperado e
1 identificacdo do solicitados pela Comissdo e
. . ) apresentar corretamente
paciente posteriormente localizar o] . .
. . os dados inseridos
respectivo registro
Realizar agendamento ficticio de | O compromisso devera
consulta ou procedimento por | ser registrado e
2 Agendamento . P L P g
profissional, especialidade, datae | apresentado
horario corretamente na agenda
Agenda Acessar agenda de profissional | A solucdo devera permitir
3 ro;?ssional contendo situagbes distintas de | identificar os registros e
P atendimento respectivas situacoes
L Registrar atendimento ficticio e . .
Prontuario g . O registro deverd ser
4 n posteriormente consultar o ,
eletronico g salvo e recuperavel,
historico
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vinculado ao paciente e
ao atendimento
A solucao devera
Equipe Registrar evolucao por | identificar
5 multid?scri) linar profissional  distinto  daquele | individualmente
P responséavel pelo registro anterior | profissional, data e
horario de cada registro
A prescricao devera ser
. . m e salva, vinculada ao
Prescrigdo Emitir prescricéo ficticia contendo .
6 . . . paciente e
eletrénica medicamento ou procedimento .
posteriormente
consultavel
O pedido devera
permanecer vinculado ao
. Registrar pedido de exame e aciente e permitir sua
7 Pedido de exame g P : . P P . .
consultar o respectivo registro consulta, inclusive
resultado ou laudo
guando aplicavel
A informacéo assistencial
devera ser recuperada ou
Demonstrar o aproveitamento dos | incorporada ao fluxo
8 Faturamento/ dados de atendimento para| correspondente sem
producéo faturamento ou producdo | necessidade de
ambulatorial recadastramento
incompativel com a
integracao exigida
Demonstrar consulta, | A operacdo devera ser
9 Controle de movimentacado ou vinculo de item | registrada e refletida
estoque com atendimento ou prescrigdo, | corretamente no controle
guando aplicavel de estoque
. L O documento ou
Gerar relatério, indicador ou | . ~ .
- . ~ . . informagédo devera ser
Relatorios/ informacgé&o gerencial utilizando . .
10 . : produzido a partir dos
indicadores dados existentes na .
~ dados registrados na
demonstracao ~
solucéo
: : A solucao devera permitir
Demonstrar, com dois perfis . .
, . o . acesso diferenciado
11 | Perfis de acesso distintos, permisséo e restricao de .
. . conforme 0 perfil
funcionalidades .
configurado
12 Auditoria/ Realizar operacdo e consultar o| O registro devera
rastreabilidade respectivo registro de auditoria identificar, no minimo,
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usuario, data, horério e
operacao realizada
Devera ser comprovada
Exportar conjunto de dados ou | a possibilidade efetiva de
13 Exportacéo/ apresentar operacao equivalente | extracdo dos dados sem
portabilidade em formato tecnicamente | dependéncia exclusiva
utilizavel de acesso a interface da
solucéo
Demonstrar mecanismo  de ,
. Devera ser comprovada
Seguranca da autenticacdo, controle de acesso .
14 . ~ A s a existéncia dos
informacéao ou apresentar evidéncia técnica .
controles exigidos no TR
correspondente
, ~ Deveréo ser
Apresentar configuracao,
. ~ comprovados
relatorio, tela, documentacao . -~
Backup e L A . mecanismos de copia de
15 ~ técnica ou evidéncia equivalente
recuperacao seguranca e
do processo de backup e .
- possibilidade de
recuperacao ~
recuperacao dos dados
Demonstrar ou comprovar | Devera ser demonstrada
. tecnicamente API, webservice, | capacidade de
Interoperabilidade/ . . ~ oA
16 iteqracio arquivo estruturado ou | integracao sem exigéncia
grac mecanismo equivalente, quando | de tecnologia proprietaria
aplicavel especifica

a) cadastro e identificacdo do paciente, com registro das informacfes necessarias
as rotinas do CEAE;

b) agendamento de consulta ou procedimento,
profissional, especialidade, data e horario;

c) visualizagdo da agenda pelo profissional e identificacéo da situagdo do atendimento;

d) registro de atendimento em prontuério eletrénico, com inclusdo e consulta do
histérico do paciente;

e) registro de evolucdo ou atendimento por profissionais distintos da equipe
multidisciplinar, com identificacéo do profissional, data e horario;

f) prescricdo eletrénica, compreendendo inclusdo de medicamento ou procedimento
e consulta as informacgdes pertinentes;

g) emissao ou registro de pedido de exame, bem como consulta ao respectivo registro
e, quando aplicavel, resultado ou laudo;

h) demonstracdo da integracdo entre o atendimento realizado e as informacoes
necessarias ao faturamento ou producdo ambulatorial;

contemplando agenda por
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14.6.

14.7.

14.8.

i) demonstracdo de funcionalidade relacionada ao controle de estoque,
contemplando consulta, movimentagc&o ou vinculacdo com atendimento/prescricao,
qguando aplicavel;

j) geracdo de relatorio, indicador ou informacdo gerencial a partir dos dados
registrados na solucao;

k) criacdo ou demonstracdo de perfis e niveis diferenciados de acesso, com restricdo
das funcionalidades conforme o perfil do usuario;

l) demonstracédo de registro de auditoria ou rastreabilidade, contendo identificacdo
do usuéario, data, horéario e operacao realizada;

m) demonstracdo da capacidade de exportacdo dos dados ou informacdes em
formato tecnicamente utilizavel, destinada a assegurar portabilidade e reduzir
dependéncia tecnoldgica;

n) demonstracdo ou comprovacao técnica dos mecanismos de seguranca da
informacéao, controle de acesso e protecdo das informacdes;

0) demonstracdo ou comprovacdo documental dos mecanismos de backup,
recuperacao e continuidade da solucao;

p) demonstracdo ou comprovacdo da capacidade de interoperabilidade ou
integracdo, quando aplicavel, mediante API, webservice, arquivo estruturado ou
mecanismo tecnicamente equivalente, sem exigéncia de tecnologia proprietaria
especifica.

Para cada requisito previsto no item 14.5, a licitante devera executar o procedimento de

verificacdo indicado ou apresentar evidéncia tecnicamente equivalente quando o

préprio requisito admitir comprovacado documental ou técnica, de modo a permitir

a Comissao aferir objetivamente seu atendimento.

14.6.1. A Comissdo podera solicitar a repeticdo da operacdo ou esclarecimento
necessario a compreensao do funcionamento demonstrado, vedada a criacdo
de requisito, condicdo, funcionalidade ou critério de aprovacdo né&o
previamente estabelecido neste Termo de Referéncia.

14.6.2. A demonstracdo deverd ser realizada na solucdo efetivamente ofertada,
admitida a utilizacdo de ambiente de testes, homologacdo ou demonstracdo que
reproduza as funcionalidades da versao ofertada.

A Comissao utilizara checklist de avaliagcdo correspondente integralmente aos

requisitos, procedimentos e critérios estabelecidos no item 14.5, registrando, para

cada verificacdo, o resultado, as observacfes pertinentes e, quando necessario, a

evidéncia utilizada para fundamentar a concluséo.

14.7.1. O checklist, a ata ou relatorio da sessdo e os demais registros produzidos
durante a Validacdo Técnica da Solucdo integrardo os autos do processo
administrativo.

Para cada requisito submetido a validacao sera atribuido um dos seguintes resultados:

I.  ATENDE: quando a solugdo demonstrar integralmente o requisito e satisfizer o

respectivo critério objetivo de aprovacéo;
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14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

ll. NAO ATENDE: quando a solu¢do ndo possuir, ndo executar ou ndo comprovar o
requisito ou quando o resultado obtido ndo satisfizer o critério objetivo de aprovacéo;
ou

. NAO APLICAVEL: exclusivamente quando o proprio Termo de Referéncia
estabelecer expressamente que a funcionalidade depende de rotina, atividade ou
condicdo néo existente no CEAE.

Nao poderdo ser utilizados na Validacdo Técnica da Solucdo critérios subjetivos,
preferéncias pessoais da equipe avaliadora, requisitos ou procedimentos nao previstos
neste Termo de Referéncia ou exigéncias relativas a marca, fabricante, arquitetura,
banco de dados, linguagem de programacdo ou tecnologia proprietaria especifica,
ressalvadas apenas as caracteristicas tecnicamente indispensaveis expressamente
justificadas nos documentos de planejamento.

A solucéo sera considerada APROVADA quando demonstrar o atendimento de todos

0S requisitos previstos no item 14.5 que sejam aplicaveis ao objeto e as rotinas do

CEAE, de acordo com os procedimentos e critérios objetivos de aprovacao previamente

definidos, admitindo-se a classificacgo NAO APLICAVEL somente nas hipéteses

expressamente previstas neste Termo de Referéncia.

Sera considerada REPROVADA a solucdo quando ocorrer qualquer das seguintes

situacoes:

a) néo atendimento de requisito minimo submetido a Validagcao Técnica da Soluc¢éo;

b) impossibilidade de demonstrar funcionalidade declarada pela licitante como

disponivel na solugéo ofertada;

c) incompatibilidade entre a solugcdo demonstrada e as caracteristicas técnicas

constantes da proposta;

d) apresentacdo de solugdo que dependa, para atendimento de requisito minimo, de

mddulo, licenga, servigco ou recurso adicional ndo contemplado no preco ofertado;

e) auséncia injustificada da licitante ou impossibilidade de realizacdo da validagéo por

fato a ela imputavel.

Durante a Validacdo Técnica da Solucdo, poderdo ser admitidos esclarecimentos e

correcBes de caréater exclusivamente formal ou operacional que ndo impliquem

alteracdo da solucado ofertada, inclusédo posterior de funcionalidade inexistente,
substituicdo do produto ou modificacdo substancial da proposta, observados os
principios da isonomia, vinculacdo ao instrumento convocatério e julgamento objetivo.

N&o sera admitida, para fins de aprovacao na Validacdo Técnica da Solugcédo, promessa

de desenvolvimento futuro, customizagdo posterior, disponibilizacdo apo6s a

contratacdo ou implementacao futura de funcionalidade definida como requisito

minimo previsto no item 14.5, devendo a solu¢cdo demonstrada possuir, na data da
validagdo, 0s recursos necessarios ao atendimento dos respectivos critérios objetivos
de aprovacéo.

14.13.1. O disposto no item anterior ndo impede configuracdes, parametrizacoes,

integracdes ou ajustes proprios da fase de implantagcdo, desde que tais
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14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

14.19.

14.20.

providéncias nao sejam utilizadas para suprir a inexisténcia de funcionalidade
ou requisito minimo cuja comprovacgao seja exigida na Validagdo Técnica da
Solucao.
Identificado eventual problema meramente técnico de acesso, conectividade,
configuracdo do ambiente de demonstracdo ou circunstancia equivalente que nao
caracterize auséncia da funcionalidade, a equipe técnica podera, mediante justificativa
registrada, conceder prazo razoavel para restabelecimento da demonstracéo, desde que
nado haja alteracdo da solucdo ou tratamento desigual entre licitantes.
A reprovacdo da solucdo devera ser expressamente motivada, com indicacdo dos
requisitos ndo atendidos e das respectivas evidéncias ou ocorréncias verificadas durante
a avaliacao.
A reprovacdo na Validacdo Técnica da Solucdo implicara a desclassificacdo da
proposta da licitante, procedendo-se a convocacdo da licitante subsequente,
observada a ordem de classificacdo, que ficard sujeita ao mesmo procedimento de
Validacdo Técnica da Solucéo.
O resultado da Validacao Técnica da Solucéo sera formalizado mediante Relatério de
Validagcdo Técnica, ata, checklist ou documento equivalente, que devera conter, no
minimo:
a) identificacdo da licitante e da solucdo avaliada;
b) data, horario e local ou meio utilizado para realizacédo da validacao;
c) identificagdo dos integrantes da equipe técnica responsavel;
d) requisitos e funcionalidades submetidos a avaliagéo;
e) resultado individual de cada requisito avaliado;
f) ocorréncias, esclarecimentos e intercorréncias relevantes;
g) indicagdo objetiva das eventuais desconformidades identificadas; e
h) concluséo fundamentada pela aprovacao ou reprovacao da solucdo.
O documento contendo o resultado da Validacdo Técnica da Solug&o sera juntado aos
autos do processo administrativo, garantindo-se rastreabilidade, transparéncia e
fundamentacao da decisdo administrativa.
A aprovacéo na Validacdo Técnica da Solucdo néo substitui a anélise dos requisitos
de habilitacdo, nem implica recebimento antecipado do objeto, homologacédo da
implantacdo ou afastamento das obrigagfes da futura CONTRATADA.
A futura CONTRATADA permanecera integralmente responséavel pelo atendimento de
todos os requisitos deste Termo de Referéncia, inclusive daqueles que ndo tenham
sido individualmente demonstrados durante a Validacao Técnica da Solugédo, bem como
pela implantacdo, parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte,
manutencdo, atualizagdes, niveis de servico, seguranca da informacdo e demais
obrigagfes contratuais.
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15. DA FORMA E DOS CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento licitatério na modalidade
Pregdo Eletrénico, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, visando a formalizacdo de
contrato administrativo para execucdo dos servicos pelo periodo inicial de 12 (doze)
meses.
O critério de julgamento sera o de menor pre¢o por item, apurado pelo valor global
parao periodo de 12 (doze) meses, observadas as especificacdes técnicas, funcionais,
operacionais e de seguranca da solugcdo, bem como as condi¢bes de implantagéo,
migracdo de dados, treinamento, suporte técnico, manutencdo e atualizacdo
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
As exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista serdo aquelas
previstas na legislacdo vigente e disciplinadas no edital, observadas a natureza, a
complexidade e os riscos do objeto.
A licitante deverd comprovar, quando exigido no edital, o exercicio de atividade
econbmica compativel com o objeto da contratacéo, relacionada a disponibilizacao
ou licenciamento de software, tecnologia da informacéo, implantacéo, parametrizacao,
treinamento, suporte técnico, manutencdo de sistemas informatizados ou solucbes
tecnoldgicas aplicadas a gestdo em saude ou gestdo ambulatorial, bem como néo
possuir impedimento ou sancdo vigente que impossibilite sua participacdo no certame
ou contratagdo com a Administra¢do Publica.

Os critérios de habilitacdo econémico-financeira incluirdo a apresentacéo de certiddo

negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da licitante, além

dos demais documentos que venham a ser exigidos no edital, desde que compativeis e

proporcionais a natureza e ao valor estimado da contratagao.

Para fins de qualificacéo técnica, a licitante devera apresentar:

a) atestado ou atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprovem a execucdo satisfatdria de servigcos
compativeis com as parcelas de maior relevancia do objeto, especialmente
disponibilizagdo ou licenciamento, implantacdo, parametrizacéo, migracao de dados,
treinamento, suporte e manutencdo de sistema informatizado de gestdo em
saude, gestdo ambulatorial ou solugcdo de complexidade tecnoldgica
equivalente;

b) declaracdo de que possui ou disponibilizara, até o inicio da execucédo contratual,
equipe técnica em quantidade e qualificacdo compativeis com as atividades de
implantacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte, manutencao e seguranca da
informacéao;

c) declaracdo de que possui ou obtera, até o inicio da execucao contratual, os direitos,
licencas, autorizacdes e permissdes necessarios a disponibilizacdo e a utilizacédo
do software, de seus componentes, bibliotecas, integracdes e solu¢cdes de terceiros
indispenséaveis a execucao do objeto;
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15.7.

15.8.

15.9.

d) declaracdo de que dispde ou dispord dos recursos técnicos, operacionais e
tecnoldgicos necessarios a execucao integral do objeto, inclusive para implantacéo,
migracdo de dados, suporte técnico, manutencao, atualizacdo e continuidade da
solucéo.

15.6.1. A licitante vencedora deverd apresentar, quando solicitado pela
Administracdo e antes do inicio da execucdo, os documentos necessarios a
comprovacao das licengas, autorizagbes, permissoes ou direitos de
utilizacdo de componentes ou solucdes de terceiros indispensaveis ao
funcionamento do sistema, quando aplicavel.

15.6.2. A comprovacdo das licencas, autorizacdes, permissfes ou direitos de
utiizacdo de componentes ou solucdes de terceiros ndo substitui a
Validacdo Técnica da Solugéo prevista no Item 14, assim como a aprovacao
na referida validacdo néao afasta a necessidade de comprovacado documental
das autorizacdes, licencas ou direitos legalmente exigiveis para a execuc¢ao
do objeto.

As exigéncias de qualificacdo técnica deverdo observar o art. 67 da Lei n°® 14.133/2021

e ser proporcionais a natureza, as parcelas de maior relevancia e a complexidade da

contratacdo, limitando-se aos documentos necessarios a demonstracdo da capacidade

da licitante, vedada a exigéncia de experiéncia anterior em objeto integralmente
idéntico ao licitado.

As especificacdes da solucdo foram elaboradas de forma objetiva, visando atender as

necessidades do Centro Estadual de Atencdo Especializada — CEAE, sem restringir

indevidamente a competitividade, sendo vedada a indicacao injustificada de marca,
fabricante, banco de dados, linguagem de programacdo ou tecnologia proprietaria
especifica.

A proposta sera desclassificada quando:

a) nédo atender as especificacdes técnicas, funcionais, operacionais ou de seguranca
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

b) apresentar limitacbes de modulos, funcionalidades, usuérios, perfis de acesso,
integragbes, suporte, manutencdo ou atualizacdo incompativeis com as
necessidades do CEAE e com os requisitos minimos estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

C) apresentar preco superior ao valor maximo admitido pela Administracéo, apos a fase
de negociacgéo, quando aplicavel,

d) apresentar preco manifestamente inexequivel ou ndo demonstrar sua exequibilidade
guando formalmente solicitado pela Administracao;

e) deixar de incluir custos, servicos ou obrigacdes expressamente abrangidos pelo
objeto e necessérios a sua execucéo integral,

f) nd@o comprovar, quando exigivel, a regularidade das licencas, autorizacoes,
permissdes ou direitos necessarios a disponibilizacdo e ao regular funcionamento da
solugéo.
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15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

16.1.

16.2.

16.3.

Seré admitida a realizacdo de diligéncia para esclarecer ou complementar informacdes
relativas aos documentos e a proposta apresentados, observadas as hipoteses e os
limites previstos na Lei n° 14.133/2021, vedada a substituicdo indevida da
documentacdo ou o saneamento de condi¢cdo que deveria existir na data propria,
ressalvadas as situacdes legalmente admitidas.

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar ser4 submetida a Validacéo
Técnica da Solugdo, conforme procedimentos, requisitos, critérios de avaliacdo e
consequéncias integralmente estabelecidos no Item 14 deste Termo de Referéncia.

A adjudicacao do objeto ficara condicionada a aceitacdo da proposta, a comprovacgéo do
atendimento as exigéncias de habilitacdo e a aprovag¢do da solucdo na Validagao
Técnica prevista no Item 14, sem prejuizo das demais condicBes estabelecidas no
instrumento convocatério.

Concluido o procedimento licitatério, a contratacdo sera formalizada mediante contrato
administrativo, no qual serdo estabelecidos os direitos e as obrigacdes das partes, 0s
prazos de execucdo e vigéncia, os niveis de servico, as condicbes de medicdo e
pagamento, as sancdes e as demais regras aplicaveis a execucao do objeto.

Nao sera exigida garantia contratual para a presente contratacdo, sem prejuizo das
responsabilidades e obrigacfes atribuidas a CONTRATADA neste Termo de Referéncia
e no instrumento contratual.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orgcamento geral do Municipio de Brasilia de Minas/MG,
vinculados a Secretaria Municipal de Saude.

Considerando que o objeto consiste na locacdo de software de gestdo ambulatorial
para o Centro Estadual de Atencdo Especializada — CEAE, compreendendo
implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte
técnico, manutencdo, atualizacdo e demais servicos necessarios ao adequado
funcionamento da solucéo, a despesa seré classificada na natureza 33903900 — Outros
Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica, observada a validacéo pelo setor contabil
competente e as dota¢gBes orgamentarias indicadas nos autos.

A contratacdo serd atendida pelas seguintes dotacdes orcamentarias, conforme
disponibilidade orcamentéria e financeira:

FICHA CODIGO ORGCAMENTARIO FONTE RECURSOS
0832 08.01.03.10.302.0011.2086.33903900 1500001002 Municipal
0833 08.01.03.10.302.0011.2086.33903900 1600000000 Federal
0834 08.01.03.10.302.0011.2086.33903900 1621000000 Estadual
1714 08.01.03.10.302.0011.2086.33903900 1621003210 Estadual
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Transferéncias
Fundo a Fundo de
1609 08.01.03.10.302.0011.2086.33903900 2621000000 Recursos do SUS

Provenientes do
Governo Estadual

16.4. Caso seja necessaria a utilizacdo de outras fichas ou fontes de recursos vinculadas as
acOes da Secretaria Municipal de Saude, estas deverdo ser previamente indicadas e
validadas pelo setor contabil, mediante a correspondente declaracéo de disponibilidade
or¢camentaria e financeira juntada aos autos.

16.5. A indicacdo da dotacdo orcamentaria ndo afasta a necessidade de emissdo da
respectiva Nota de Empenho antes do inicio da execucdo da despesa, observadas as
normas or¢camentarias, financeiras e contabeis aplicaveis.

17. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

A equipe responsavel pela elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares, definicdo das
especificacfes, analise da solucdo e consolidacdo do presente Termo de Referéncia, nos
termos da Lei n® 14.133/2021, é composta pelos seguintes servidores:

Thais Braga Botelho — MASP 14.855
Patricia Marques Lobato — MASP 15.699

Aprovado por:

Bernardo Mendes Cardoso
Secretario Municipal de Saude
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ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N° 043/2026
PROCESSO ELETRONICO N° 0107//2026

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE:
CEP: E-MAIL:
TELEFONE: TELEFONE:
CONTATO DA LICITANTE: N° DA AGENCIA:
BANCO DA LICITANTE: CONTA BANCARIA DA LICITANTE:
Valor
e Descric&o Und |Qtde Unitario Valor total
Locacdo de software de gestdo ambulatorial para o
Centro Estadual de Atencdo Especializada — CEAE,
01 compreendendo implantacdo, parametrizacdo, migracdo| meés 12
de dados, treinamento, suporte técnico, manutencdo,
atualizacdo e demais servi¢os necessarios ao adequado
funcionamento da solucao.

Valor total por extenso:

A BMPIESA: ..o declara que:

1 Estéoinclusas no valor cotado todas as despesas com méo de obra e, bem como, todos os tributos e encargos fiscais,
sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais e, ainda, os gastos com transporte e acondicionamento dos produtos
em embalagens adequadas.

2 Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

3 Prazo de inicio de fornecimento/execuc¢ao dos servigos de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia (anexo
1) do edital desse processo.

4 Que ndo incide nas vedagdes previstas na Lei n°® 14.133/2021.

5 Que o prazo de inicio da entrega dos equipamentos sera de acordo com os termos estabelecidos no anexo |, deste
edital a contar do recebimento, por parte da contratada, da ordem de compra ou documento similar, no endereco
informado na Ordem de Fornecimento (OF), todos os bens serdo avaliados, sob pena de devolugdo de nédo aceite, caso
néo atenda a descriminagdo do termo de referéncia do referido edital ou de ma qualidade.

Local e data

(assinatura do responsavel e CPF)

obs. Seréo desclassificadas as propostas que apresentarem cota¢des contendo pregos excessivos, simbdlicos, de valor zero ou
inexequiveis, na forma da legislagdo em vigor, ou ainda, que oferecam precos ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes.
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ANEXO Il - DECLARACAO DE SUJEICAO AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO
EDITAL E DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA
HABILITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 043/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 0107//2026

A
Prefeitura Municipal de Brasilia de Minas/MG

A Pregoeira e equipe de apoio.

, portador do RG , abaixo assinado, na qualidade
de responséavel legal da proponente, , CNPJ ,
declara expressamente que se sujeita as condicfes estabelecidas no edital acima citado e que
acatara integralmente qualquer decisdo que venha a ser tomada pelo 6érgéo licitante quanto a
gualificacdo apenas das proponentes que tenham atendido as condi¢des estabelecidas no
edital e que demonstrem integral capacidade de executar o fornecimento do bem previsto.

Declara, ainda, para todos os fins de direito, a inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos
da habilitagdo ou que comprometa a idoneidade da proponente.

Local e data

(assinatura do responsavel e CPF)
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIll DO ARTIGO
7° DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

PREGAO ELETRONICO N° 043/2026
PROCESSO ELETRONICO N° 0107//2026

........................... , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a) ........cccoeeeeeeeeeiienennnnn. , portador(a) da carteira de identidade n°
................ e CPFn..........................,, declara, para fins do disposto no inc. VI do art. n°® 68 da
Lei n® 14.133/2021, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ()2.

Local e data

(assinatura do responsavel e CPF)

2 .. . . . .
Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
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ANEXO V — DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA.
(MODELO)

Pregdo ELETRONICO N° 043/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 0107//2026

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante devidamente
constituido de (identificacdo completa da licitante), para fins do disposto no edital de licitacdo:
pregéo eletrénico n° 043/2026, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do codigo
penal brasileiro, que:

a) A proposta apresentada para participar do pregao eletrénico n° 043/2026, foi elaborada de
maneira independente (pelo licitante), e o conteddo da proposta néo foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato do pregado eletrénico n° 043/2026, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

b) A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar do pregéo eletrénico n°
043/2026 nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou
de fato do pregéao eletrénico n° 043/2026, por qualquer meio ou por qualquer pessoa,

¢) Que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato do pregéo eletrénico n® 043/2026 quanto a participar
ou nao da referida licitacéo;

d) Que o conteudo da proposta apresentada para participar do pregao eletrénico n° 043/2026
nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer
outro participante potencial ou de fato do pregéo eletronico n°® 043/2026 antes da adjudicacéo
do objeto da referida licitacédo;

e) Que o conteudo da proposta apresentada para participar do pregéo eletrénico n° 03/2026
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
gualquer integrante da Prefeitura Municipal de Brasilia de Minas/MG, antes da abertura oficial
das propostas; e

f) Que esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-la.

Local e data
(assinatura do responsavel e CPF)
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ANEXO VI — DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA (MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE)

PREGAO ELETRONICO N° 043/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 0107//2026

[nome da empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (LTDA, S.A, etc.), endereco completo,
inscrita no CNPJ sob o n° [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante
legal], portador da carteira de identidade n° [xxxx], inscrito no CPF sob o n° [xxxx], declara, sob
as penalidades da lei, que se enquadra como microempresa ou empresa de pequeno porte,
nos termos do art. 3° da lei complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, estando apta a
fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das
vedacdes legais impostas pelo 8§ 4° do art. 3° da lei complementar n° 123 de 14 de dezembro
de 2006 e pelo artigo 4° da lei n® 14.133/2021.

Declaro, para fins da LC 123/2006 e suas alteracdes, sob as penalidades desta, ser:

( ) microempresa — receita bruta anual igual ou inferior a 360.000,00 e estando apta a fruir os
beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes
legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n° 123/06 alterada pela LC 147/2014.
( ) empresa de pequeno porte — receita bruta anual superior a 360.000,00 e igual ou inferior
a 4.800.000,00 valores, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas
por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n° 123/06 alterada pela LC147/2014.

observacoes:

e Esta declaracdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como me ou EPP,
nos termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006;

e A ndo apresentacdo desta declaracdo serd interpretada como ndo enquadramento da

licitante como me ou EPP, nos termos da LC n° 123/2006, ou a opcao pela ndo utilizagdo do
direito de tratamento diferenciado.

Local e data

(assinatura do responsavel e CPF)
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ANEXO VIl - DECLARACAO DE IDONEIDADE

PREGAO ELETRONICO N° 043/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 0107//2026

A
Prefeitura Municipal de Brasilia de Minas/MG
A Pregoeira e equipe de apoio.

Aempresa ......cccoceveeiiieiinnnnnn, ,inscritano CNPJI N® ..o, , por intermédio de seu
representante legal 0 Sr......ccccccccvvviviiiiiiiiiiinnnnn. , portador da carteira de identidade
[ e do CPF n® ........cccccennnnn. , declara nado ter recebido do municipio de

/uf ou de qualquer outra entidade da administracdo direta ou indireta, em
ambito federal, estadual e municipal, suspenséo temporaria de participacao em licitacdo e ou
impedimento de contratar com a administracdo, assim como nao ter recebido declaracao de
inidoneidade para licitar e ou contratar com a administracdo federal, estadual e municipal.

Local e data

(assinatura do responsavel e CPF)
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ANEXO VIIl - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO
E DECLARACAO DE ACESSIBILIDADE

PREGAO ELETRONICO N° 043/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 0107//2026

localizada @ .......cceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeee , declara, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021,
gue cumpre todos 0s requisitos para habilitacdo para este certame licitatorio no municipio de
Brasilia de Minas/MG — Pregéo Eletrénico n° 043/2026.

Declaro que a empresa supra citada cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213/1991.

Local e data

(assinatura do responsavel e CPF)
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ANEXO IX = MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATO N° /2026
PREGAO ELETRONICO N° 043/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 0107//2026

Sdo partes neste contrato, através de seus representantes ao final nomeados, como
CONTRATANTE o MUNICIPIO DE BRASILIA DE MINAS, entidade de direito publico, inscrito
no CNPJ sob o n.° 18.017.442/0001-06, sediada na Rua Coronel Sansédo, n® 375, Centro, em
Brasilia de Minas/MG, CEP 39.330-000, aqui representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Marcus
Vinicius Ferreira Carvalho, e, como CONTRATADA, a empresa

sediada na Rua n° : bairro
CEP , na cidade de

, inscrita no CNPJ sob o n.° neste ato por

seu(s) representante(s) legal(is), Sr(a) portador da CI
n.° , CPF n.° , regidos pelas normas

contidas na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais normas aplicaveis, inclusive os
preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato € a Locacdo de software de gestéo
ambulatorial para o Centro Estadual de Atencdo Especializada — CEAE, conforme
especificacOes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Vinculam a esta contratacdo, independentemente de transcricao:

1.2.1. O Termo de Referéncia (TR);

1.2.2. O Edital da Licitacao;

1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.3. Discriminacéo do objeto:

. VALOR VALOR
ITENS | DESCRICAO QUANT. UNID. UNITARIO TOTAL
VALOR TOTAL:

1.4. DOS SERVICOS:

ESPECIFICACOES TECNICAS E FUNCIONAIS DO ITEM
As funcionalidades descritas neste item constituem requisitos minimos da solugéo,
admitindo se recursos com nomenclatura, organizacdo ou forma de execucao equivalentes ou
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superiores, desde que assegurem o0s resultados, controles, integracdes, rastreabilidade e
condicbes operacionais exigidos pela Administracao.

MODULO AMBULATORIAL
A solucéo deveré:

a) Permitir o atendimento de pacientes externos/ambulatoriais;

b) Possibilitar o agendamento por local de atendimento;

C) Permitir o agendamento de exames e consultas em horarios previamente definidos;

d) Possibilitar a programacdo das agendas dos profissionais por data, horario,
especialidade e local de atendimento;

e) Permitir o bloqueio da agenda por dia ou horario especifico;

f) Permitir o encaixe de pacientes por usuarios devidamente autorizados;

s)] Possibilitar a pesquisa de disponibilidade de vagas por especialidade ou profissional,

h) Emitir fichas clinicas contendo o registro do atendimento e a identificacdo do profissional
responsavel;

i) Permitir a configuracdo e personalizacdo de documentos, formulérios e impressos de
acordo com as necessidades da entidade;

)] Possibilitar o cadastro dos pacientes, incluindo, no minimo, endereco, CPF, Cartdo

Nacional de Saude — CNS, telefones, filiagdo, naturalidade, data de nascimento e
demais informacgdes necessarias;

k) Permitir a identificacdo e classificacdo dos pacientes por caracteristicas sociais,
econbmicas, epidemioldgicas, grupos de monitoramento e patologias, mediante
parametros definidos pela Administracéo;

)] Possibilitar o rastreamento do processo de atendimento, identificando usuério, data,
horario e acéo realizada;

m) Permitir a confirmacdo manual da presenca, chegada ou auséncia do paciente em
relacdo ao compromisso previamente agendado;

n) Possibilitar a emissdo de pulseira, etiqueta ou outro documento de identificagdo do
paciente, quando aplicavel, configuravel conforme as necessidades do CEAE;

0) Permitir aos profissionais de enfermagem visualizar as prescricdes emitidas e realizar a
checagem dos medicamentos e procedimentos de enfermagem solicitados;

p) Permitir aos profissionais de enfermagem registrar os procedimentos realizados,
inclusive com controle de tempo, observacgdes e relatos pertinentes;

q) Disponibilizar relatérios, indicadores e graficos estatisticos por especialidade, municipio,

bairro, profissional, local de atendimento, diagnostico, perfil epidemiolégico e demais
parametros definidos pela Administracéo.

MODULO DE ATENDIMENTO MEDICO E EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
A solucao devera:
a) Permitir ao profissional visualizar sua agenda e identificar pacientes agendados, aguardando
atendimento, atendidos, ausentes e cancelados;
b) Permitir selecionar e chamar o paciente por meio de painel de chamada, inclusive com

recurso de voz, quando disponivel no ambiente da entidade;
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c) Permitir acesso ao histérico do paciente, incluindo anamnese, atendimentos anteriores,
pedidos e resultados de exames, prescricdes, atestados, relatérios e demais registros
realizados pelos profissionais autorizados;

d) Permitir a emissdo de pedidos de exames, atestados, relatérios, receituarios, orientacdes e
demais documentos assistenciais;

e) Permitir anexar ao prontuario documentos, imagens e resultados de exames;

f) Permitir a visualizacdo dos dados pessoais, endereco, telefone, pai, mae, caracteristicas
sociais, grupo de risco/grupo de monitoramento etc.;

g) Permitir parametrizar textos e medicamentos padrdes, possibilitando ao médico acesso
rapido, importando e alterando os padrdes dentro das funcdes de receita, pedido de exame,
historico, relatério médico, atestados etc.

h) Permitir o agendamento de retorno ou de novo atendimento do paciente durante o
atendimento em curso;

i) Permitir o registro de evolucdes e atendimentos realizados pelos diferentes
profissionais da equipe multidisciplinar, com identificacéo individual do profissional, data
e horario.

MODULO DE PRESCRICAO ELETRONICA

A solucédo devera:

a) Permitir a visualizacdo dos pacientes, médico responsavel e demais informacfes
necessarias a prescricao;

b) Possibilitar a prescricdo de medicamentos, soroterapia, cuidados de enfermagem, exames,
dietas e demais procedimentos;

c) Permitir a utilizacdo de modelos de prescricdo padréo por especialidade, profissional ou
outros parametros definidos pela Administragao;

d) Possibilitar a copia de prescricdo anterior, admitindo alteracdes para elaboracdo da
prescricao atual;

e) Permitir consulta & disponibilidade de estoque para apoio a prescricao;

f) Emitir alertas de incompatibilidade, interacdo, duplicidade ou risco relacionado aos
medicamentos, conforme os recursos da solucao;

g) Possibilitar a parametrizacdo de medidas de economicidade, incluindo sugestbes de
substituicdo, sem afastar a deciséo do profissional habilitado;

h) Gerar automaticamente a solicitacdo dos materiais vinculados aos medicamentos prescritos,
mediante cadastro prévio de tal vinculo;

i) Permitir a justificativa e o controle informatizado de processos especificos de liberacdo de
medicamentos, exames ou materiais prescritos, inclusive antimicrobianos, MATMED,
medicamentos de alto custo e outros controles especificos, quando aplicaveis as rotinas
assistenciais desenvolvidas pelo CEAE;

j) Permitir consulta aos procedimentos solicitados por clinica, periodo, paciente, profissional
ou conteudo textual;

[) Possibilitar a automacédo da dispensacdo de MATMED conforme prescricdo, quando
aplicavel as atividades e aos fluxos assistenciais desenvolvidos pelo CEAE.
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MODULO DE EXAMES E LABORATORIO

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

A solucao devera:

Permitir a parametrizacdo dos exames e setores disponiveis;

Permitir a parametrizacao de valores minimos, maximos ou criticos para apoio ao registro
e validacao dos resultados, quando aplicavel a natureza do exame;

Permitir a personalizagcéo da ficha ou mapa de cada exame, conforme a necessidade da
Administracao, possibilitando o registro do resultado e a emissao do respectivo laudo;
Controlar os exames dos pacientes atendidos pelo CEAE e permitir a emissdo dos
respectivos resultados ou laudos, quando aplicavel;

Emitir estatisticas por profissional solicitante, municipio, setor, exame, procedimento e
demais parametros pertinentes;

Integrar-se ao faturamento, permitindo a exportacdo da producdo ambulatorial e das
demais informacdes aplicaveis aos servicos prestados pelo CEAE;

Identificar o profissional responsavel pela execucao do exame, quando aplicavel,
Identificar o profissional responsavel pela emissdo ou assinatura do laudo, quando
aplicavel;

Possibilitar a emissdo de laudos, permitindo agregar exames no mesmo documento,
conforme parametrizacdo e quando aplicavel ao respectivo fluxo assistencial;

Emitir documentos ou etiquetas personalizadas para identificagcdo e acompanhamento dos
exames, quando necessarios as rotinas do CEAE;

Permitir o controle da entrega ou disponibilizagdo dos resultados, incluindo data, horario e
situacao;

Disponibilizar recurso para acompanhamento dos exames pendentes, em execugao e
concluidos, mediante lista de trabalho (worklist) ou funcionalidade equivalente, quando
aplicavel aos fluxos de exames gerenciados pelo CEAE.

PAINEL DE EXAMES SOLICITADOS

A solucéo deveré:

a) Permitir a visualizacao, por setor ou servi¢o, dos exames solicitados, identificando paciente,

profissional solicitante, exame, tempo de espera e observacoes;

b) Exibir a localizagédo do paciente e demais informacdes pertinentes ao acompanhamento da

c)

d)
e)

f)

solicitagdo, quando aplicavel;

Permitir a configuragcdo do painel por local, tempo de atualizagédo e situagdo das
solicitagdes;

Emitir relatério de coleta por setor e tipo de material;

Permitir anexar arquivos de resultado em PDF, para ser adicionado e disponibilizado para
visualizacdo pelos profissionais envolvidos no tratamento;

Permitir a partir do préprio painel, link ou mecanismo que redirecione o usuario do sistema
para a tela onde possa registrar o resultado do exame.

MODULO DE FATURAMENTO

A solucéo devera:
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a)

b)
c)

d)

Permitir o faturamento da producdo ambulatorial por profissional, especialidade, CBO e
procedimento, com geracdo e exportacdo das informacdes necessarias ao BPA
Consolidado e/ou Individualizado, conforme aplicavel;

Disponibilizar relatérios de producédo, criticas e demais informacdes relacionadas ao
faturamento ambulatorial,

Permitir a adequacdo aos leiautes, tabelas e regras oficiais do SUS aplicaveis ao
faturamento dos servicos prestados pelo CEAE;

Disponibilizar relatorio por situacdo do faturamento, permitindo o acompanhamento de seu
processamento.

MODULO DE GESTAO DE ESTOQUE
A solucao devera:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

h)

K)

)

Gerenciar os estoques do almoxarifado, farmacias e estoques setoriais, permitindo a
classificacdo dos itens por categorias;

Realizar a gestdo quantitativa e financeira dos produtos consumidos ou dispensados por
centro de custo;

Permitir anélise de consumo, estoque minimo, estoque maximo, lote de reposicdo, curva
ABC e necessidade de reposicao por local;

Possibilitar consulta das dispensacgdes por paciente, centro de custo, data, produto, lote,
validade e usuario responsavel,

Identificar materiais e medicamentos por cédigo de barras, gerenciar lote e validade e
rastrear o historico desde a entrada até o paciente ou setor consumidor;

Emitir etiquetas individuais com cédigo de barras para os itens e respectivas unidades de
dispensacao;

Permitir ferramenta de devolugdo ao estoque de itens dispensados, identificando pela
leitura da etiqueta, paciente, data etc.;

Emitir extrato de materiais e medicamentos por paciente, data, centro de custo, produto,
guantidade e custo;

Controlar medicamentos sujeitos a controle especial, incluindo entradas, dispensacoes e
saldos;

Disponibilizar painel de dispensacdo baseada nas prescricdes eletronicas registradas,
permitindo identificar medicacdes pendentes, por local do paciente, por horéario, permitindo
a dispensacédo atraves dele, inclusive permitindo e criticando a dispensacédo de produtos
nao solicitados, emisséo de etiqueta/capa para identificagcdo dos produtos dispensados
(paciente, setor, data, horario etc.);

Permitir rotina de balanco com contagem por codigo de barra, advertindo sobre ID ja
contado;

Permitir a emisséo de relatério, com média de consumo, estoque atual e dados da ultima
compra;

m) Emitir relatérios de consumo meédio, estoque atual e Ultima aquisi¢cao;

n)

Gerar relatorio de reposicao de estoque, conforme giro e disponibilidade do almoxarifado;
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0)

p)
Q)

Y

Gerenciar requisicbes (permitir emissédo da requisicdo pelo software) de itens aos
fornecedores, permitindo o acompanhamento dos gestores com relacdo aos pedidos
efetuados e a situagao (prazo de entrega, entrega se foi ou néo realizada, entrada de Nota
Fiscal, lote, atraso do fornecedor etc.), preferencialmente impedindo ao usuario a entrada
de Nota Fiscal sem que exista requisicao previamente emitida no sistema,

Permitir o registro de inventéario parcial, com bloqueio de estoque dos itens inventariados;
Emitir relatorios de rastreabilidade, lotes, validades, produtos vencidos ou proximos do
vencimento e movimentacoes;

Permitir o acompanhamento dos pedidos, previsdes de entrega e pendéncias.

MODULO DE ESTATISTICAS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

a)

b)

A solucao devera:

Permitir a gestdo e o acompanhamento de indicadores assistenciais, epidemioldgicos,
operacionais e gerenciais relacionados aos servicos prestados pelo CEAE, inclusive os
indicadores, taxas, informacdes e relatérios exigidos pela Vigilancia Sanitaria, pelos 6rgaos
de salde competentes e pelos programas vinculados ao SUS, mediante coleta e
consolidacdo das informacdes registradas no sistema, com geracdo de relatorios,
estatisticas e gréaficos comparativos;

Disponibilizar médulo de Business Intelligence — Bl para consolidacdo, andlise e
visualizacdo dos dados assistenciais, epidemiolégicos, administrativos e gerenciais dos
diferentes setores e servi¢os da instituicdo, permitindo o acompanhamento de indicadores,
a emissao de relatérios e o apoio a tomada de decisao.

MODULO DE CUSTOS DE ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS
A solucéo devera:

a)
b)
c)

d)
€)

f)
9)

h)

Permitir o cadastro de multiplos centros de custo;

Possibilitar a definicdo de custos diretos e indiretos;

Permitir cadastro e vinculacdo de informacbes de funcionarios por setor, funcdo e
componentes de custo, quando utilizadas pela Administragéo;

Permitir cadastrar o patriménio com parametros de consumo de energia e depreciacao;
Permitir captura de dados do setor (dispensacdo de materiais, servicos prestados por
setores, funcionarios e custos com pessoal, depreciacéo);

Possibilitar a definicdo de critérios de rateio e sua aplicacdo automatizada;

Permitir relatérios mensais e comparativos com até 3 meses anteriores, inclusive com
andlise percentual das variacoes;

Possibilitar apuracdes de custos por atendimento, procedimento, setor, servico e demais
unidades de custo definidas pela Administracéo.

PARAMETRIZACAO E MIGRACAO DE DADOS

a)

A CONTRATADA devera:
Disponibilizar técnico presencial para instalacdo e parametrizacdo do sistema com
acompanhamento dos técnicos responsaveis do CEAE;
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b) Disponibilizar ferramenta ou mao-de-obra, para migracdo dos dados do atual sistema
garantindo a fidedignidade dos mesmos;

c) Apresentar plano de migracao, contendo etapas, responsabilidades, prazos, critérios de
validacdo, medidas de seguranga, contingéncia e recuperacao;

d) Assegurar aintegridade, completude, autenticidade, vinculagéo e rastreabilidade dos
dados migrados;

e) Corrigir, sem 0Onus adicional para a Administragdo, inconsisténcias decorrentes dos
procedimentos de migracédo executados sob sua responsabilidade;

f) Submeter os dados migrados a conferéncia e homologacdo da Administracdo antes da
entrada definitiva da solu¢cdo em producéo;

g) Adotar procedimentos destinados a evitar perda, alteracdo indevida, duplicidade ou
indisponibilidade dos dados durante a transicao.

SUPORTE E MANUTENCAO

A CONTRATADA devera:
a) Ministrar treinamento de todos os médulos aos respectivos setores e perfis de usuarios;
b) Prestar manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva necessaria a
continuidade da solucéao;
C) Realizar visitas técnicas presenciais previamente agendadas para manutencao;
d) Disponibilizar suporte por telefone, correio eletronico, aplicativo de mensagens, sistema
de chamados, acesso remoto ou outros canais disponibilizados;
e) Disponibilizar atendimento presencial quando a ocorréncia ndo puder ser solucionada
remotamente ou quando a natureza e criticidade do incidente assim exigirem;
f) Prestar atendimento ordinario de suporte, no minimo, de segunda a sexta-feira, das
07h00 as 11h00 e das 13h00 as 17h00, ressalvado o atendimento aos incidentes criticos
previsto neste item;

s)] Prestar apoio aos usudrios para tratamento de falhas, duvidas, orientacdes, incidentes
e investigacao de possiveis erros;
h) Registrar os chamados, identificando, no minimo, nimero de protocolo, data e horario,

solicitante, descri¢cdo, severidade, profissional responsavel, providéncias adotadas e
encerramento;

i) Os prazos de atendimento e solucdo dos chamados foram definidos considerando a
criticidade das ocorréncias, a natureza assistencial das atividades desenvolvidas pelo CEAE, a
necessidade de continuidade e disponibilidade das informacdes clinicas e administrativas e o
potencial impacto da indisponibilidade ou do funcionamento inadequado da solucao sobre os
atendimentos e servigos da unidade;

)] Os niveis de servico deverdo ser aplicados de forma proporcional a severidade da
ocorréncia, distinguindo-se falhas criticas que impecam ou comprometam significativamente a
utilizagdo da solu¢éo de ocorréncias de menor impacto, de modo a assegurar razoabilidade,
proporcionalidade e continuidade operacional.

k) Cumprir 0s seguintes niveis minimos de servico:
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k.1)

Os prazos de atendimento das Severidades 2, 3 e 4 serdo computados dentro do horério

ordinario de suporte previsto na alinea “f’, enquanto os chamados de Severidade 1 observarao
atendimento continuo, nos termos deste item.

NIVEL DE
SEVERIDADE

DESCRICAO

PRAZO PARA INICIO
DO ATENDIMENTO

PRAZO MAXIMO
PARA SOLUCAO

Sistema indisponivel ou
sem condicoes de
funcionamento, com
comprometimento das
atividades essenciais do
CEAE.

Até 30 minutos apos a
abertura, mediante
atendimento remoto
imediato, devendo o

atendimento presencial
ser iniciado em até 2

horas quando
tecnicamente
necessario.

Solucao de
contingéncia ou
restabelecimento
das
funcionalidades
essenciais em até
2 horas e solucéo
definitiva em até 4
horas.

Falha grave que prejudique
significativamente o
funcionamento da solugéo
ou de mddulo essencial,
sem indisponibilidade total.

Até 30 minutos apos a
abertura, mediante
atendimento remoto.

Até 2 horas apés o
inicio do
atendimento.

Falha que gere restricdo
parcial ao funcionamento,
sem comprometimento
imediato das atividades
essenciais.

Até 30 minutos apos a
abertura, mediante
atendimento remoto.

Até 6 horas apés o
inicio do
atendimento.

Falha, duvida, orientacdo
ou solicitagdo que nao
afete o funcionamento
essencial da solucéo.

Até 30 minutos apos a
abertura, mediante
atendimento remoto.

Até 24 horas ap6és
o inicio do
atendimento.

[) Manter atendimento continuo aos chamados de Severidade 1 até o restabelecimento das
funcionalidades essenciais ou a implantacdo de solugdo de contingéncia aceita pela
Administracdo, ainda que o atendimento se estenda por periodos noturnos, sabados,
domingos ou feriados;

m) Promover o escalonamento técnico e gerencial dos chamados que nao forem solucionados
nos prazos estabelecidos, comunicando imediatamente o preposto, a fiscalizacdo e os
responséaveis técnicos;

n) N&o alterar automaticamente a classificacdo técnica do chamado apenas em razdo do
decurso do prazo. A reclassificacdo para severidade superior somente ocorrerd quando o
impacto real da falha evoluir e passar a atender aos critérios correspondentes a nova

classificacéo;
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0) Registrar e justificar os casos em que a solucdo definitiva dependa de providéncia da
Administracdo, de sistema oficial ou de terceiro ndo administrado pela CONTRATADA,
apresentando as evidéncias correspondentes e adotando solug¢do de contingéncia sempre
gue tecnicamente possivel,

p) Manter sistema de registro dos chamados contendo numero, data, horario, solicitante,
descricdo, severidade, profissional responsavel, providéncias adotadas, horario de inicio do
atendimento, solucdo aplicada, horério de encerramento e concordancia do usuério ou da
fiscalizacéo;

q) Apresentar relatorio mensal consolidado contendo os chamados registrados, respectivas
severidades, prazos de atendimento e solugcdo, ocorréncias, providéncias adotadas,
reincidéncias e situacdo de cumprimento dos niveis de servigo.

TREINAMENTO

I. A CONTRATADA devera promover treinamento dos usuérios, abrangendo os modulos,
funcionalidades e perfis efetivamente utilizados pelos respectivos setores do CEAE, inclusive
os perfis de administracdo, configuracao e parametrizacédo da solucéo, quando aplicavel.

IIl. A Coordenacdo do CEAE devera organizar, em conjunto com a CONTRATADA, o
cronograma e a participacéo dos profissionais a serem capacitados.

l1l.O treinamento podera ser realizado presencialmente e/ou mediante recursos de capacitacdo
remota, conforme definido no plano de implantacdo, devendo contemplar demonstracao e
utilizacdo pratica da solucéo, ndo se limitando a exposicao tedrica.

IV.A CONTRATADA devera disponibilizar material de apoio, manual, documentacao eletronica,
videos ou recurso equivalente necessario a adequada utilizacdo das funcionalidades
contratadas.

V. Quando houver atualizacdo relevante que altere substancialmente procedimentos ou
funcionalidades utilizadas pelo CEAE, a CONTRATADA devera fornecer as orientacdes ou
capacitacdo complementar necesséria, sem cobranca adicional.

REQUISITOS TECNICOS E DE ADMINISTRACAO DA SOLUCAO
A solucdo devera atender aos seguintes requisitos:

A) O sistema devera possibilitar que as atualizacbes ocorram das seguintes formas, ou
mediante classificagdo tecnicamente equivalente ou mais detalhada, considerando a
disponibilidade e 0 acesso dos usuarios durante 0 processo:

I.  Atualizagdes Simplificadas: deverdao ocorrer sem necessidade de bloqueio dos
usuarios ou indisponibilidade dos médulos da solucéo;

II.  Atualizagbes Complexas Pontuais: poderdo ocorrer mediante bloqueio temporario
apenas dos modulos diretamente afetados pela atualizacéo;

lll.  Atualizagbes Complexas Gerais: poderédo ocorrer mediante bloqueio temporario
de toda a solucdo, devendo seu restabelecimento ocorrer no menor prazo
tecnicamente possivel, com comunicagdo prévia a Administracdo e execucao,
sempre que possivel, em periodo de menor impacto para as atividades do CEAE.

B) Todos os recursos, moédulos e funcionalidades deverdo operar de forma integrada no

ambiente tecnoldgico proposto, utilizando plataforma de servidor baseada em Windows
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Server, Linux ou tecnologia equivalente regularmente suportada, sem exigéncia de
funcionamento nativo e simultdneo em mais de um sistema operacional, desde que
atendidos os requisitos de desempenho, seguranca, disponibilidade e interoperabilidade.

C) Gerenciamento de eventos:

O sistema devera disponibilizar recurso para programacao de eventos a partir do
atingimento ou da extrapolacao de indicadores previamente definidos;

Permitir a execug¢do automatizada de processos, como, por exemplo, 0
fechamento de estoque;

Permitir a criacdo de gatilhos associados a ocorréncia de eventos ou a alteracao
de informac¢des no banco de dados;

Permitir a realizacdo de agendamentos temporais, como, por exemplo, a
execucgdo de determinada rotina em data e horario previamente definidos.

D) Compatibilidade de ambiente — Estagdes:

VI.

VII.

VIII.

O software devera ser compativel com sistemas operacionais Microsoft Windows
destinados a estacdes de trabalho, em versbes vigentes e suportadas pelo
fabricante, nas arquiteturas aplicaveis;

Sistemas operacionais de servidor Windows Server, Linux ou equivalentes, em
versdes regularmente suportadas, conforme a arquitetura tecnolégica proposta
pela licitante;

O sistema devera suportar operagdo em ambiente web ou tecnologia equivalente,
assegurando a interoperabilidade, o acesso controlado e a integracédo entre os
maodulos;

Infraestrutura de rede local baseada em padrées IP e Ethernet regularmente
utilizados no ambiente do CEAE;

Redes sem fio baseadas em padrdes Wi-Fi vigentes e compativeis com 0s
equipamentos existentes, quando utilizadas;

Impressoras, impressoras térmicas e periféricos cujos modelos possuam drivers
e suporte compativeis com os sistemas operacionais efetivamente utilizados pelo
CEAE;

O sistema devera ser compativel com impressoras de cédigo de barras e
impressoras térmicas, inclusive com tecnologias equivalentes ou superiores que
venham a ser adotadas durante a vigéncia contratual,

O sistema devera ser compativel com leitores de cédigos de barras fixos, de mesa
ou moveis, utilizados para leitura das etiquetas geradas pela solucéo;

O sistema devera possuir ferramenta para criagdo, configuracdo ou geracao de
leiautes de importacdo e exportacdo de dados em formatos definidos pela
Administracao, inclusive, quando aplicavel, para encaminhamento de dados e
indicadores a Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais — SES/MG e a
outros sistemas oficiais;
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X. O sistema devera possuir ferramenta de registro, consulta e gerenciamento dos
logs de acesso dos usuarios;
XIl. A ferramenta de logs devera apresentar, no minimo, as seguintes informagdes
e funcionalidades:

a) Nome ou identificaco individual do usuéario;

b) Identificacdo da estacdo de trabalho, terminal ou dispositivo utilizado para
acessar o sistema, inclusive quando utilizado ambiente de acesso remoto ou
servico de terminal,

c) Data e horario do acesso realizado pelo usuério;

d) Tipo de operacéo realizada, incluindo, no minimo, login e logout;

e) Utilizacdo das movimentacgdes e informacdes dos modulos e ferramentas do
sistema como fonte para relatérios, indicadores, consultas gerenciais e
registros de auditoria;

f) Definigdo de perfis ou grupos de usuarios autorizados a acessar cada relatério
ou grupo de relatorios;

g) Definicdo de usuarios especificos autorizados a acessar cada relatorio ou
grupo de relatérios.

MODULO DE SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA — SND
A solucao devera:
a) Permitir o registro, detalhamento, programacao e identificacdo das dietas por paciente;
b) Possibilitar a emissédo de etiquetas ou documentos para identificacdo das dietas.

MODULO DE ESTERILIZA(}AO
A solucéo devera:
a) Permitir o registro e a identificagdo dos pacotes, incluindo autoclave, tipo, ciclo, lote e
local de utilizacao;
b) Possibilitar a emisséo de etiquetas ou documentos de identificacdo dos pacotes;
c) Disponibilizar relatérios e estatisticas das esterilizacdes realizadas.

HOSPEDAGEM, PROCESSAMENTO E INFRAESTRUTURA

a) A CONTRATADA devera fornecer, manter e custear os recursos de infraestrutura
necessarios ao funcionamento da solugdo que estejam sob sua responsabilidade,
incluindo, quando aplicavel, hospedagem, processamento, armazenamento, banco de
dados, sistemas operacionais, licengas, certificados, monitoramento, seguranca,
ambiente de testes, backup, recuperacéo de dados, trafego e suporte.

b) Os custos correspondentes deverao estar integralmente contemplados na proposta, nao
sendo admitida cobranga adicional por crescimento ordinario da base de dados, numero
de usuarios, armazenamento, trafego ou demais recursos indispensaveis ao
funcionamento regular da solucgéo.

c) Cabera ao Municipio fornecer e manter energia elétrica, acesso a internet, rede local,
estacdes de trabalho e periféricos de uso local, salvo quando expressamente incluidos
no objeto como obrigacdo da CONTRATADA.
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d) Quando utilizados ambientes externos ao Municipio, a CONTRATADA permanecera
responsavel pela seguranca, pelo sigilo, pela disponibilidade e pela protecédo dos dados,
inclusive quando utilizar terceiros ou suboperadores.

COPIAS DE SEGURANCA, RECUPERACAO E CONTINUIDADE
A CONTRATADA devera manter rotinas de cOpia de seguranca e recuperacao capazes de
assegurar a integridade, a disponibilidade e a continuidade dos dados e da solugao, devendo:
a) realizar copias de seguranca periodicas e backup completo, no minimo, diariamente;
b) manter as copias diarias pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias e a0 menos uma
cOpia em ambiente distinto do ambiente principal;
c) adotar medidas de protec¢édo dos dados durante a transmissdo e o armazenamento,
com controle de acesso as cépias de seguranca;
d) realizar testes periddicos de restauracdo e manter registro dos resultados;
e) comunicar a fiscalizacao falhas relevantes nas rotinas de backup, recuperacédo ou
continuidade;
f) manter registros que permitam a fiscalizacdo verificar a execucao das rotinas de
copia de seguranca;
g) fornecer copia integral e atualizada dos dados sempre que formalmente solicitada
pela Administracdo e, obrigatoriamente, durante a transi¢cdo contratual.
A restauracdo dos dados ndo podera gerar cobranca adicional quando decorrente de
falha, incidente ou indisponibilidade abrangida pelas obrigacées da CONTRATADA.
Apos a concluséo da transicdo contratual e a confirmacédo do recebimento dos dados
pelo Municipio, a CONTRATADA devera eliminar as cépias que ndo devam ser mantidas por
obrigacéo legal.

DELIMITACAO DA MANUTENCAO EVOLUTIVA

A manutencao evolutiva compreendera, sem cobranca adicional:

a. atualizagOes disponibilizadas pela CONTRATADA para a versao padrao da solucéo;

b. adequacdes decorrentes de alteracdes legais, regulamentares, tabelas, leiautes e padrées

oficiais;

melhorias gerais incorporadas ao software;

d. ajustes de parametrizacdo, configuracdo e relatdrios necessarios ao funcionamento das
funcionalidades contratadas, desde que ndo caracterizem desenvolvimento de novo
modulo ou alteracdo substancial do objeto.

Nao estardo automaticamente incluidos o desenvolvimento exclusivo de novo médulo,

a criacdo de solugcdo autbnoma ou a implementacdo de funcionalidade n&o prevista

originalmente, cuja eventual contratacdo dependera de prévia analise da Administracdo e

instrumento juridicamente adequado.

N&o poderdo ser considerados servicos adicionais a correcdo de erros, defeitos,
vulnerabilidades, incompatibilidades, descumprimentos de requisitos contratados ou demais
ajustes necessarios ao regular funcionamento das funcionalidades previstas no objeto.

o
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O valor estimado foi obtido mediante pesquisa de precos realizada em contratacoes
similares e demais fontes admitidas pela legislacdo, observadas as caracteristicas,
abrangéncia, complexidade e servigos incluidos na solugédo, em conformidade com o art. 23 da
Lei n° 14.133/2021.

O valor mensal devera abranger todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execucao integral do objeto, incluindo disponibilizacdo e direito de uso da solucéo,
implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, migracdo e validagdo dos dados, treinamento,
operacao assistida, suporte técnico, manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva,
atualizacdes legais, funcionais, tecnoldgicas e de seguranca, hospedagem, processamento,
armazenamento, cépias de seguranca, deslocamentos, tributos, encargos, licencas e demais
despesas pertinentes.

Nao serd admitida cobranca adicional por médulos ou funcionalidades integrantes do
objeto, numero de usuarios, implantacdo, parametrizacdo, migracdo, treinamento, suporte
técnico, manutencdo, atualizagcdes ou demais servicos expressamente abrangidos pela
contratagdo, ressalvadas exclusivamente as alteracdes formalmente autorizadas e
juridicamente admitidas.

A medicdo e o0 pagamento serdo realizados mensalmente, apés a efetiva
disponibilizacdo da solucdo, observados o adequado funcionamento das funcionalidades
contratadas, o cumprimento dos niveis de servico e o atesto da execucao pelo fiscal do contrato,
conforme as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A contratacdo possui natureza continuada e ndo implicaré incorporacéo patrimonial do
software pelo Municipio. Os dados, bases, registros, documentos, relatérios e informacdes
inseridos, processados, armazenados ou produzidos no ambito da execucgdo contratual
permanecerdo sob dominio, controle e disponibilidade institucional do Municipio de
Brasilia de Minas/MG, assegurados o acesso integral, a exportacdo, a portabilidade e a
utilizacdo para as finalidades institucionais cabiveis, sem prejuizo dos direitos assegurados aos
titulares dos dados pessoais pela Lei n°® 13.709/2018 — LGPD.

A CONTRATADA devera assegurar a Administracdo, durante toda a vigéncia e
especialmente por ocasidao do encerramento ou da transicdo contratual, acesso, extracao e
portabilidade integral dos dados pertencentes ao Municipio, em formato tecnicamente
utilizavel e apto a migragcéo para outra solucéo, vedada qualquer forma de retencéo, bloqueio
ou condicionamento indevido do acesso aos dados em razdo do término da contratacao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 12 meses, podendo ser prorrogado na
forma do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

2.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
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2.4. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR.

3.1. O valor do presente Contrato € de R$ ............ (cerreeeeiiins ), conforme tabela do item 1.3.
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucgao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

4. CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA.

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacao
or¢camentaria prépria, prevista no orcamento do municipio, conforme classificado abaixo:

FICHA CODIGO ORGAMENTARIO FONTE RECURSOS
0832 08.01.03.10.302.0011.2086.33903900 1500001002 Municipal
0833 08.01.03.10.302.0011.2086.33903900 1600000000 Federal
0834 08.01.03.10.302.0011.2086.33903900 1621000000 Estadual
1714 08.01.03.10.302.0011.2086.33903900 1621003210 Estadual

Transferéncias Fundo a
Fundo de Recursos do SUS
Provenientes do Governo
Estadual

1609 08.01.03.10.302.0011.2086.33903900 2621000000

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO E CRITERIOS DE ATUALIZACAO
MONETARIA.

5.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apdés o recebimento definitivo e a
apresentacdo da nota fiscal juntamente CNDs Federal, Estadual, Municipal, FGTS e trabalhista,
no Centro Administrativo da Prefeitura Municipal de Brasilia de Minas, situada a Rua Coronel
Sansdo, 506, sala 101, — Centro.

5.1.1 — Na ocorréncia de fato que acarrete dificuldades de pagamento na data prevista e, sendo
0 mesmo estranho a vontade da administracdo municipal, esta se reserva o direito de prorrogar
0 prazo de pagamento em até 30 dias a partir do ultimo dia do prazo mencionado no item
anterior, sem que isso implique aplicagao de multas e/ou juros.

5.1.2 — Toda e qualquer alteracao na data prevista para o pagamento devera estar devidamente
motivada nos autos do processo licitatério.
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5.2 - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecfes serdo devolvidas a Contratada, e
seu vencimento ocorrera 30 (trinta) dias Uteis apos a data da correcao do vicio e reapresentacao
a Administragdo Municipal.

5.3 — No caso do pagamento nédo ser efetuado no prazo apontado no item 5.1, ou, na ocorréncia
hipotese prevista no subitem 5.1.1, desde que a contratada n&do tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos pela prefeitura
Municipal de Brasilia de Minas, entre a Ultima data prevista para o pagamento e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela serd pagos mediante solicitacdo da
contratada, e calculados, “pro rata tempore”, da seguinte maneira: O valor devido (NF) sera
corrigido pelo IPCA-E (indice Nacional de Pre¢cos ao Consumidor Amplo Especial) apurado
pela Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE acrescido de uma taxa de
juros de 0,5%(meio por cento) ao més.

5.4 - O inadimplemento da contratante ndo gera direito a suspensao do fornecimento, que se
ocorrer implicara na rescisdo automatica do contrato sujeito a aplicacao das sancdes previstas,
salvo nas hipoteses legais.

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE.

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado.

6.2. Podera ser reajustado o valor dos bens contratados e ndo entregues, mediante iniciativa
da CONTRATADA, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado da data
de apresentacéo da proposta, tendo como base a variacdo do INPC (indice Nacional de Precos
ao Consumidor) elaborado pela Fundacédo Getulio Vargas — FGV, aplicando-se, no que couber,
as disposi¢des do Decreto Federal n® 1.054, de 7 de fevereiro de 1994.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do indice de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

6.5. Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
6.8. O reajuste seréa realizado por apostilamento.

6.9. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir da solicitacdo da
CONTRATADA, precluindo o seu direito apds a entrega do (s) bem (ens).
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7. CLAUSULA SETIMA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO - FINANCEIRO.

7.1.

Os requerimentos de reequilibrio econdmico-financeiro deverdo ser apresentados a

Administracdo Publica Municipal acompanhados de todos os subsidios necesséarios a sua

analise.
A unidade contratante instruird o respectivo processo administrativo, com parecer

7.2.

conclusivo das areas econémico-financeira e técnica, a depender de cada especialidade.

7.3.

O pedido devera ser obrigatoriamente instruido com as justificativas pertinentes e os

documentos que comprovem a procedéncia do pleito, sob pena do seu liminar indeferimento.

7.4.

8. CLAUSULA OITAVA — GARANTIA DE EXECUGAO.

8.1.

Os novos precos somente vigorarao a partir da celebracdo de termo aditivo.

N&o havera exigéncia de garantia de execucao para a presente contratacao.

9. CLAUSULA NONA — DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DO OBJETO.

CRONOGRAMA E PRAZOS DE EXECUCAO:

~ . PRAZO DE
FASE | MARCOS DE IMPLANTACAO RESPONSAVEL EXECUCAO
1 Assinatura do contrato de SMS / CEAE/ Imediato a
prestacdo de servicos Contratada homologacéo.
2 Emissédo Ordem de Servigo SMS / CEAE Imediato a assinatura
do contrato.
Iniciar 24 horas apos
recebimento da
Impl a f o~
3 mplantacéo e testes do software Contratada Emiss&o Ordem de
Servico.
CONTRATADA/
Preparacgéo, configuracao e cogfifnfé a Até 10 (dez) dias
validagdo do ambiente tecnologico N Uteis contados do
4 L. distribuicdo de .
necessario ao adequado . recebimento da
: ~ responsabilidades .
funcionamento da solucéo. . Ordem de Servigo.
estabelecida neste
Termo de Referéncia.
Iniciar 24 horas apés
5 Execucéo do.Tre~|nament0 Contratada / CEAE rgcet}lmento da
(Capacitagéo). Emissao Ordem de
Servicgo.
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Até 30 (trinta) dias
corridos contados do
recebimento da
Ordem de Servicgo.

Entrega da solucéo integralmente
6 implantada, testada, homologada Contratada
e em funcionamento.

Vi.

Vii.

As fases previstas no cronograma poderdo ser executadas concomitantemente, sempre
gue tecnicamente possivel, devendo a CONTRATADA organizar os trabalhos de forma a
assegurar o cumprimento do prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contado do
recebimento da Ordem de Servico para implantacdo integral, testes, treinamento,
validacdo, homologacéo e disponibilizacao da solucdo em condi¢cdes de funcionamento.

O inicio das atividades de implantacdo, configuracdo, parametrizacdo e testes devera
ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas ap6s o recebimento da Ordem de Servico, nao
podendo reunides internas, levantamentos preliminares ou elaboracdo de documentos pela
CONTRATADA, salvo impedimento devidamente justificado e aceito pela Administracao,
postergar injustificadamente o inicio da execucao.

O prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado do recebimento da Ordem de
Servico, devera compreender todas as etapas necessarias a disponibilizacédo regular da
solucdo, incluindo configuracdo, parametrizacdo, preparacdo dos ambientes sob
responsabilidade da CONTRATADA, migracao e validacdo dos dados, quando aplicavel,
testes, correcdes, treinamento dos usudrios e homologacao.

A solucdo sera considerada implantada apds a conclusdo das etapas previstas, a
verificacdo do funcionamento das funcionalidades contratadas, a validacdo dos dados
migrados, quando aplicavel, a realizacado do treinamento e a respectiva homologacéo pela
Administracao.

As falhas e inconsisténcias identificadas durante a implantacao deverao ser corrigidas pela
CONTRATADA, sem 06nus adicional para a Administracdo, dentro do prazo global
estabelecido, ressalvadas situagbes cuja solugdo dependa comprovadamente de
providéncia atribuida a Administracéo ou a terceiros.

Eventual atraso decorrente da indisponibilidade de dados, acessos, informacdes,
infraestrutura ou outras providéncias de responsabilidade da Administracdo devera ser
formalmente comunicado e tecnicamente demonstrado pela CONTRATADA, com
indicacdo do efetivo impacto no cronograma, podendo a Administragdo autorizar sua
adequacéao quando devidamente justificada.

O gestor e os fiscais do contrato acompanhardo o cumprimento das etapas e prazos
previstos, devendo registrar as ocorréncias relevantes e adotar as providéncias cabiveis
em caso de atraso, falha ou desconformidade.

LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO:

a) Os servigos serdo executados no CEAE, no Municipio de Brasilia de Minas/MG, e
remotamente, quando a natureza da atividade permitir, sem prejuizo do atendimento
presencial quando necessario a adequada execucao do objeto.
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b) As atividades que demandem atuacdo presencial, especialmente levantamento de
rotinas, parametrizagcdo, migracdo, treinamento, testes, validacdo, homologagdo e
implantacdo, poderéao ser realizadas nas dependéncias do CEAE ou em outro local indicado
pela Secretaria Municipal de Saude, conforme a necessidade da execucéo.

c) A solucdo devera ser disponibilizada de acordo com a arquitetura tecnolégica adotada
para a contratacdo, observadas as especificagbes técnicas, 0s requisitos de
compatibilidade e as responsabilidades relativas a infraestrutura estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

d) Os servigcos presenciais deverao ser previamente articulados com o gestor ou fiscal do
contrato e com a Coordena¢do do CEAE, observados os horarios de funcionamento da
unidade e as necessidades dos setores e profissionais envolvidos.

e) A execucdo devera ocorrer de maneira a preservar a continuidade das atividades
administrativas e assistenciais do CEAE, cabendo a CONTRATADA adotar o0s
procedimentos técnicos e medidas de contingéncia necessarios para reduzir os riscos de
indisponibilidade, perda de dados ou interrupgao dos servigos.

f)Os servigcos que puderem ser executados remotamente poderdo utilizar recursos de acesso
remoto, desde que observados os requisitos de seguranca da informacao, controle de
acesso, confidencialidade e protecdo dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis
previstos neste Termo de Referéncia.

g) Eventual necessidade de deslocamento de profissionais da CONTRATADA para
execucdo presencial dos servicos devera ser considerada na composicdo do precgo
ofertado, ndo sendo admitida cobranca adicional de despesas de viagem, hospedagem,
alimentacéo ou deslocamento, quando relacionadas as obrigaces abrangidas pelo objeto.

DAS CONDICOES DO RECEBIMENTO:

1. A implantacdo da solucao sera submetida a verificagdo da CONTRATANTE quanto ao
atendimento das especificacdes, requisitos e condicbes estabelecidos neste Termo de
Referéncia, compreendendo, no minimo:

a) a configuracao e parametrizacao da solucéo;
b) a disponibilizagdo dos mddulos e funcionalidades contratados;
c) o cadastramento dos setores, profissionais, usuarios e perfis de acesso necessarios
ao funcionamento da solucéo;
d) a migracéo, conferéncia e validacdo dos dados, quando aplicavel;
e) o funcionamento das integracoes, importacdes e exportacdes previstas;
f) arealizagédo dos testes funcionais, de integragéo, desempenho e seguranca,
g) aexecucado dos treinamentos;
h) a disponibilizacdo dos manuais, materiais de apoio e canais de suporte;
I) 0 cumprimento das etapas e dos prazos previstos no cronograma de implantacao;
j) acorrecao das falhas e inconsisténcias identificadas;
k) a disponibilizacdo da solugcdo em condi¢des regulares de funcionamento e utilizagao
pelo CEAE.
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2. Concluida a etapa de entrega da solucdo prevista no cronograma de implantacdo, a

CONTRATADA devera comunicar formalmente a fiscalizacdo e apresentar os documentos,

relatorios e evidéncias necessarios a verificacdo da execucdo e ao processamento do

recebimento provisorio.

3. O objeto sera recebido nos termos do art. 140 da Lei n°® 14.133/2021.:

a) provisoriamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, apos a conclusdo da implantacdo e a comunicacdo formal da
CONTRATADA, mediante Termo de Recebimento Provisério ou documento
equivalente, para verificacao inicial da conformidade da solucéo;

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis contado do
recebimento provisorio, apés a verificagdo do atendimento das condi¢cdes
previstas neste Termo de Referéncia, especialmente quanto ao funcionamento
da solucédo, a integridade e validacdo dos dados migrados, a realizagdo dos
treinamentos, a conclusao dos testes, a verificacado das condi¢des de seguranca
e acesso e a correcao das desconformidades identificadas, mediante Termo de
Recebimento Definitivo detalhado ou documento equivalente que registre o
atendimento das exigéncias contratuais.

3.1. Caso sejam identificadas pendéncias, falhas ou desconformidades que impecam o
recebimento definitivo, estas deverdo ser formalmente registradas e comunicadas a
CONTRATADA para correcdo, ficando suspenso o prazo para o recebimento
definitivo até a regularizacdo das pendéncias, sem prejuizo das demais medidas
previstas neste Termo de Referéncia.

3.2. O prazo estabelecido para o recebimento definitivo considera a complexidade técnica
do objeto e a necessidade de verificacdo integrada da implantacéo, funcionamento da
solucdo, migracado e integridade dos dados, treinamento dos usuarios, seguranca,
acessos, testes e demais requisitos necesséarios a homologagéo, ndo se confundindo
com o prazo atribuido a CONTRATADA para implanta¢éo da solucao.

4. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com

as especificagfes, requisitos ou condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital,

na proposta aceita ou no instrumento contratual.

5. Constatada irregularidade ou desconformidade sanavel durante o recebimento, a

CONTRATADA sera notificada para promover, as suas expensas, a corregao,

complementacdo ou reexecucao necessaria, no prazo fixado pela Administracao, ficando o

recebimento definitivo condicionado a regularizagéo.

6. A correcdo das desconformidades ndo implicara prorrogacdo automatica dos prazos

contratuais nem afastara eventual responsabilizacdo da CONTRATADA pelo descumprimento

das obrigacdes assumidas.

7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA

por vicios, falhas, inconsisténcias, vulnerabilidades ou demais desconformidades

posteriormente identificadas e relacionadas a execucgéo do objeto.
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8.

O recebimento definitivo da implantacdo ndo afasta a necessidade de fiscalizacao

continua dos servicos prestados durante a vigéncia contratual, especialmente quanto ao
suporte técnico, manutencao, atualizacdes, disponibilidade da solu¢cdo e cumprimento
dos niveis de servico.

9. Demais obrigacdes a serem observadas estdo inscritas no Termo de Referéncia (Anexo I)
parte integrante do Edital do Pregéo Eletronico n° 043/2026.

10. CLAUSULA DECIMA — DA GESTAO, FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO.

10.1. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pela CONTRATANTE, por meio

10.2.

)

dos agentes formalmente designados, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021,
observadas as atribuicbes previstas neste Termo de Referéncia, no instrumento
contratual e na legislacéo aplicavel.
A fiscalizacdo da execucdo sera exercida pelo fiscal do contrato ou por seu respectivo
substituto, formalmente designado pela Administracao.
10.2.1. E indicado para o acompanhamento e fiscaliza¢&o do objeto:

e Simone Antunes Silva — MASP 7.543.
Compete ao fiscal acompanhar a execucdo do objeto e registrar as ocorréncias
verificadas, especialmente quanto:
ao cumprimento do cronograma, prazos de implantacdo e demais marcos de execucgao;
a implantacédo, configuracdo, parametrizagdo, migracdo e validacao dos dados;
ao funcionamento dos mddulos, funcionalidades, integracdes e demais requisitos
técnicos da solucao;
a realizagéo dos treinamentos e capacitacoes;
a disponibilidade, estabilidade e desempenho da solucao;
ao atendimento dos chamados técnicos e ao cumprimento dos niveis de servico;
a realizagdo das manutencdes e atualizacoes;
a observancia dos requisitos de seguranca da informacao, sigilo e protecéo de dados;
a apresentacao dos relatorios, registros, documentos e demais evidéncias necessarias
ao acompanhamento, medicao e recebimento dos servicgos;
ao cumprimento das demais obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

10.4. Para o exercicio da fiscalizagéo, o fiscal podera solicitar a CONTRATADA, relatorios,

10.5.

b)

registros, documentos, evidéncias, esclarecimentos, demonstragcbes e demais
informag8es necessarias a verificacdo da regular execugéo contratual.

Constatada falha, irregularidade, atraso ou desconformidade na execucédo, cabera ao
fiscal:

registrar formalmente a ocorréncia;

comunicar a CONTRATADA e determinar a adocdo das providéncias necessarias a
regularizagao;
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c)
d)

e)

9)

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

fixar prazo para correcdo, quando cabivel, considerando a natureza, gravidade e
impacto da ocorréncia;

determinar a correcdo, complementacdo ou reexecucdo dos servicos executados em
desacordo com as condi¢des contratadas;

solicitar, quando necessario, plano de acdo ou plano de recuperacao, especialmente
diante de falhas reiteradas ou situacdes que possam comprometer a continuidade das
atividades do CEAE;

exigir documentos e evidéncias que demonstrem a regularizacdo da ocorréncia;
comunicar ao gestor do contrato as situagdes que demandem providéncia ou deciséo
gue ultrapasse sua competéncia.

O gestor do contrato acompanharda a execucdo sob 0s aspectos administrativos,
coordenara as providéncias decorrentes das ocorréncias registradas pela fiscalizacdo e
adotard ou encaminhara a autoridade competente as medidas necessarias ao adequado
cumprimento da contratacao.

O fiscal e o gestor deverdo comunicar, em tempo oportuno, a autoridade competente as
ocorréncias que possam comprometer a continuidade, seguranca ou regularidade
dos servicos, bem como aquelas que possam demandar alteracao contratual, aplicacao
de sancdao, glosa, suspenséo de pagamento ou outra providéncia administrativa.

A Administracéo podera convocar o preposto ou representante da CONTRATADA para
prestar esclarecimentos e adotar as providéncias necessarias a regularizacdo da
execucgdo, especialmente nos casos de atraso, indisponibilidade da solucéo, falha
na migracdo de dados, descumprimento dos niveis de servi¢o, incidente de
seguranca ou outra ocorréncia relevante.

As comunicagdes relacionadas a gestdo e a fiscalizagdo do contrato deverdo ser
registradas por meio que permita sua comprovagdo, admitindo-se correio eletrénico
institucional, sistema de chamados, expediente administrativo ou outro meio eletrénico
definido pela Administracao.

As ocorréncias que possam resultar em glosa, aplicacao de sanc¢ao ou outra medida
administrativa deverdo ser devidamente registradas, instruidas com as respectivas
evidéncias e encaminhadas a autoridade competente para adocdo das providéncias
cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa quando exigiveis.

Ao término ou encerramento da contratacdo, o gestor e o fiscal acompanhardo os
procedimentos de transicao contratual, especialmente quanto a portabilidade e entrega
dos dados, disponibilizacdo da documentacéo necessaria, continuidade dos servicos e
encerramento seguro dos acessos da CONTRATADA.

O gestor do contrato sera formalmente designado por ato proprio da autoridade
competente, cabendo-lhe o acompanhamento administrativo da contratacdo, sem
prejuizo das atribuicdes especificas da fiscalizacdo.

A fiscalizacao técnica sera exercida pelo servidor formalmente designado, observada a
indicacdo constante dos documentos de planejamento, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA

CONTRATADA.

11.1. SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

a) disponibilizar 8 CONTRATADA as informac6es, documentos, acessos e demais elementos

b)
c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

de sua responsabilidade necessarios a adequada execucédo do objeto;
emitir a Nota de Empenho e, apds a formalizagdo do contrato, expedir a respectiva Ordem
de Servicgo para inicio da execucao;
designar formalmente o gestor e os fiscais do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021;
indicar os representantes dos setores administrativos e assistenciais do CEAE que
participardo do levantamento das necessidades, parametrizacdo, migracao de dados, testes,
treinamentos, validagdo e homologacao da solucéo;
disponibilizar, tempestivamente, as informacdes relativas aos fluxos de trabalho, usuarios,
perfis de acesso, cadastros, relatérios, integracdes e demais elementos de responsabilidade
do CEAE necessarios a implantacdo da solucao;
permitir & CONTRATADA, mediante autorizacdo e observancia das normas internas, o
acesso as dependéncias, equipamentos, sistemas, bases de dados e demais recursos
necessarios a execucao do objeto, respeitadas as exigéncias de seguranca dainformacéo,
sigilo e protecdo de dados;
disponibilizar e manter, quando de sua responsabilidade, a infraestrutura local necessaria a
utilizacdo da solucdo, incluindo energia elétrica, conexdo com a internet, rede interna,
estacbes de trabalho, impressoras e demais periféricos previstos neste Termo de
Referéncia,
colaborar com os procedimentos de seguranca e migracdo dos dados, inclusive
disponibilizando, quando sob sua responsabilidade, os acessos, arquivos, bases e demais
elementos necessarios a realizacao das copias de seguranca e a migracdo, sem prejuizo
das responsabilidades técnicas atribuidas a CONTRATADA,;
acompanhar e fiscalizar a execug¢do contratual, especialmente quanto a implantacao,
configuracdo, parametrizacdo, migracao e validacdo dos dados, testes, treinamento, suporte
técnico, manutencgdo, atualizagbes e cumprimento dos niveis de servico;
participar dos testes, validacbes e homologagbes da solucdo, incluindo modulos,
funcionalidades, parametrizacdes, relatorios, perfis de acesso e dados migrados,
comunicando formalmente a CONTRATADA as inconsisténcias identificadas;
exigir o cumprimento das obrigaces assumidas pela CONTRATADA, em conformidade com
o edital, este Termo de Referéncia, a proposta aceita e o instrumento contratual,
comunicar a CONTRATADA, pelos meios adequados, as falhas, indisponibilidades, atrasos,
incidentes, inconsisténcias ou demais desconformidades verificadas durante a execucao;
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m) utilizar os canais oficiais disponibilizados para abertura e acompanhamento dos chamados

p)

Q)

B

u)

v)

técnicos, fornecendo, sempre que possivel, as informacdes necessarias a identificacao e
solucéo da ocorréncia;

adotar os procedimentos internos de contingéncia aplicaveis as situacdes de
indisponibilidade da solucdo, falha de conectividade, interrup¢cdo de energia ou outras
ocorréncias cuja solugédo dependa de providéncia da Administracao;

orientar os usuarios sob sua responsabilidade quanto ao uso adequado da solucdo, a guarda
e protecdo das credenciais de acesso, ao sigilo das informacfes e as normas de seguranca
da informacéo aplicaveis;

comunicar a CONTRATADA, sem demora injustificada, qualquer suspeita ou ocorréncia
de acesso indevido, perda, alteracdo, vazamento ou comprometimento de informacdes
relacionada a solugcéo de que tenha conhecimento;

prestar os esclarecimentos e adotar, em tempo oportuno, as providéncias administrativas
gue dependam da CONTRATANTE e sejam necessarias ao regular andamento da
execucao;

receber, analisar e manter os documentos, relatorios e demais evidéncias apresentadas pela
CONTRATADA necessarios ao acompanhamento, fiscaliza¢do, medi¢éo e recebimento dos
servicos;

realizar o recebimento dos servigos, observados os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual;

efetuar o pagamento a CONTRATADA nas condi¢des e prazos estabelecidos, apos o regular
recebimento dos servigcos, apresentagdo da documentagcéo exigivel e atesto da respectiva
Nota Fiscal pelo fiscal competente;

efetuar as retencdes tributarias e demais retencdes legalmente cabiveis;

aplicar, quando cabivel, as medidas administrativas e sanc¢des previstas na legislagéo, no
edital e no contrato, assegurados o contraditorio e a ampla defesa;

~

w) fornecer a CONTRATADA as decisfes, orientacbes e manifestagbes administrativas

necessarias a execucdo do objeto, sempre que dependerem de providéncia da
CONTRATANTE.

Demais obrigacdes a serem observadas estéo inscritas no Termo de Referéncia (Anexo )
parte integrante do Edital do Pregéo Eletrénico n° 043/2026.

SAQO OBRIGACOES DA CONTRATADA:

executar integralmente o objeto em conformidade com o edital, este Termo de Referéncia, a
proposta aceita, o contrato, a Ordem de Servigo e os demais documentos que integram a
contratacdo, observando as especificacbes técnicas, 0s prazos e as condicbes
estabelecidas;

manter, durante toda a execucdo contratual, as condi¢ces de habilitacdo e qualificagao
exigidas para a contratacao;

disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, todos os recursos, direitos de uso,
licencas, autorizagbes, permissdes, bibliotecas, componentes, ferramentas,
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d)

f)

9)

h)

K)

integracbes e solucdes de terceiros necessarios a regular e adequada execucdo do
objeto, ressalvadas as responsabilidades expressamente atribuidas a CONTRATANTE;
indicar preposto responsavel pela interlocugdo técnica, administrativa e contratual com a
CONTRATANTE;

disponibilizar equipe técnica em quantidade e qualificagdo compativeis com a execucao do
objeto, responsabilizando-se integralmente por seus empregados, prepostos e terceiros,
inclusive quanto aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais
obrigacdes decorrentes de sua utilizacéo;

cumprir 0 cronograma, 0S prazos, 0s niveis de servico e as demais condi¢cdes de
execucdao estabelecidos neste Termo de Referéncia;

executar os servicos de implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, preparacdo dos
ambientes sob sua responsabilidade, migracdo e validagdo dos dados, testes, correcoes e
demais atividades necessérias a disponibilizacao integral e ao adequado funcionamento da
solucéo;

realizar os treinamentos e capacitacdes previstos, disponibilizando materiais de apoio,
manuais, videos ou outros recursos necessarios a adequada utilizacdo da solucdo pelos
USUArios;

prestar suporte técnico e realizar a manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva, bem como promover as atualizacdes legais, regulamentares, funcionais,
tecnoldgicas e de seguranca necessarias ao adequado funcionamento da solu¢do durante
toda a vigéncia contratual,

registrar, acompanhar e solucionar os chamados técnicos, falhas e ocorréncias relacionados
a solucéo, observando os niveis de severidade, os prazos de atendimento e solucdo e as
demais condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

comunicar previamente 8 CONTRATANTE as intervengdes programadas que possam afetar
a disponibilidade ou funcionamento da solugédo e comunicar, sem demora injustificada,
falhas, incidentes ou ocorréncias que possam comprometer a seguranga, continuidade,
disponibilidade ou regular funcionamento dos servigos;

adotar as medidas técnicas e administrativas necessarias a seguranca da informacao,
confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade dos
dados, incluindo os procedimentos de cépia de seguranca, recuperacdo, contingéncia e
prote¢ao contra acessos ou tratamentos ndo autorizados;

observar, no tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, as disposi¢cdes
da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, as instrucdes
legitimas da Administracdo e as finalidades relacionadas a execucédo contratual, vedada a
utilizacdo, compartilhamento ou divulgagcéo dos dados para finalidade diversa, ressalvadas
as hipoteses legalmente admitidas;

assegurar a CONTRATANTE, durante toda a contratagdo, acesso integral aos dados,
registros, documentos, relatorios e informac6es municipais, vedada sua retencao
indevida, bloqueio, restricdo ou condicionamento de acesso;
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0)

p)

Q)

y

y)

1

assegurar a exportacao, portabilidade e disponibilizacdo de cépia integral e atualizada
dos dados, sempre que exigivel nos termos deste Termo de Referéncia, em formato
estruturado, legivel e tecnicamente utilizavel;

informar previamente os requisitos minimos de infraestrutura tecnoldgica necessarios ao
adequado funcionamento da solucdo, comunicando eventual necessidade superveniente de
adequacao mediante justificativa técnica,

atender as solicitacdes e determinagfes do gestor e dos fiscais do contrato relacionadas a
execucdo do objeto, prestando os esclarecimentos e apresentando os documentos,
relatérios, registros e demais evidéncias da execucao que forem solicitados;

manter registros e documentacdo técnica e operacional suficientes para demonstrar a
execucdo dos servicos, especialmente quanto a implantacdo, migracdo, treinamentos,
chamados técnicos, manutenc¢des, atualizacdes e incidentes relevantes;

corrigir, complementar, substituir ou reexecutar, as suas expensas e sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE, os servicos executados em desconformidade com as
especificacbes estabelecidas, quando a irregularidade decorrer de fato atribuivel a
CONTRATADA,;

responsabilizar-se pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de
acdo ou omissao que Ihe seja imputavel na execucéo do objeto, observadas as disposi¢cdes
legais aplicaveis, ndo sendo a fiscalizacdo ou o acompanhamento realizado pela
Administracdo causa de exclusao ou reducéo dessa responsabilidade;

ndo transferir nem subcontratar o objeto ou parcelas dele fora das hipéteses e condigdes
admitidas no edital e no contrato;

nao substituir, suprimir, restringir ou alterar modulos, funcionalidades, integracdes ou
caracteristicas essenciais da solugcdo de modo a reduzir o atendimento aos requisitos
contratados, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

prestar, ao término ou encerramento da contratacdo, todo o0 apoio técnico necessario a
transicdo contratual e a eventual migracdo para outra solucéo, fornecendo dados,
documentos, leiautes, arquivos, informacdes e orientagcdes necessarias a continuidade das
atividades;

durante o periodo de transicdo, manter disponiveis a solugdo e os dados necessarios a
continuidade das atividades do CEAE, abstendo-se de promover retencéo, bloqueio ou
encerramento indevido de acesso antes da conclusdo das providéncias de transicdo que
estejam sob sua responsabilidade.

Demais obrigacbes a serem observadas estéo inscritas no Termo de Referéncia (Anexo 1)
parte integrante do Edital do Pregéo Eletrénico n° 043/2026.

1. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

11.1. O Fornecedor que der causa a inexecucéo total do contrato ou parcial que cause grave
dano a Administragéo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo; deixar
de entregar a documentagcdo exigida para o certame; ndo manter a proposta, (salvo em
decorréncia de fato superveniente devidamente justificado); ndo celebrar o contrato ou néo
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entregar a documentacao exigida para a contratagéo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta; ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
licitacdo sem motivo justificado; apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execucdo do contrato, ficara
impedido de licitar e contratar com o municipio de Brasilia de Minas/MG pelo prazo de até 3
(trés) anos, bem como declarado inidéneo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e
demais cominacgdes legais.

11.2. Pelainexecucéo total ou parcial do Contrato a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao contratado as sancdes previstas na Lei n° 14.133/2021.

11.3. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o fornecedor a multa de mora,
na forma prevista no convocatorio.

11.4. Ficam estabelecidos o0s seguintes percentuais de multas, aplicaveis quando do
descumprimento do Contrato:

1) 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso na entrega do produto, ou por atraso
no cumprimento de obrigacéo contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia, calculados sobre o
valor total dos produtos constantes na Nota de Empenho.

1)} 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratacdo, na hipétese da Contratada
injustificadamente desistir do contrato ou der causa a sua rescisdo, bem como nos demais
casos de descumprimento contratual, quando o Municipio de Brasilia de Minas/MG, em face da
menor gravidade do fato e mediante motivacdo da autoridade superior, podera reduzir o
percentual da multa a ser aplicada.

11.5. As sancgbes previstas, face a gravidade da infracdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente como prevista na Lei Federal n°. 14.133/2021, apOs regular processo
administrativo em que se garantira a observancia dos principios do contraditério e da ampla
defesa.

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL.

12.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
12.1.18. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
12.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
12.2.18. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracéo subjetiva.
12.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
|. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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Il. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
lll. Indenizagbes e multas.

12.4. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).
12.5. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDACOES.

13.1. E VEDADO A CONTRATADA:
13.1.18. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira;
13.1.19. Interromper a execugéo contratual sob alegacao de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;
13.1.20. Subcontratar total ou parcialmente o presente contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES.

14.1. Eventuais alteragfes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n°® 14.133/2021.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS.

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n°® 14.133/2021 e demais normas de licitacées e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICAGAO.

16.1. Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicacdo, em resumo, do extrato deste
contrato, bem como as publicacbes de extratos de termos aditivos, se for o caso, e outras
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determinadas em Lei, na forma prescrita nos incisos | e Il do artigo 94, paragrafo Unico, da Lei
Federal n°. 14.133/21.

17. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS CONDICOES GERAIS.

17.1. Este contrato regular-se-a pela legislacdo indicada no preambulo e pelos preceitos de
direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposic¢des de direito privado, na forma do artigo 89, combinado com o inciso Il do artigo 92,
todos da Lei n°. 14.133/21.

17.2. Este contrato, bem como os direitos e obrigacbes dele decorrentes, ndo podera ser
subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser executado em associacao
da CONTRATADA com terceiros, sem autorizacado prévia do CONTRATANTE, por escrito, sob
pena de aplicacdo de sanc¢do, inclusive rescisdo contratual.

17.3. OperacOes de reorganizacdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e incorporacao,
deverdo ser comunicadas ao CONTRATANTE e, na hipétese de restar caracterizada a
frustracdo das regras disciplinadoras da licitacdo, ensejardo a rescisdo do contrato.

17.4. O CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isso
implique alteracdo dos precos unitarios ofertados, obedecido o disposto no artigo 125 da Lei n°.
14.133/21.

17.5. O CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer servico
ou produto em desacordo com o previsto neste contrato ou em desconformidade com as
normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo extingui-lo nos termos do previsto
nos artigos 138 e 139 da Lei n® 14.133/21, assim como aplicar o disposto no §7° do artigo 90
da referida norma, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste instrumento.

17.6. Qualquer tolerancia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao cumprimento das
obrigacdes ora assumidas pela CONTRATADA, ndo importara, em hipétese alguma, em
alteracdo contratual, novacgéo, transacdo ou perddo, permanecendo em pleno vigor todas as
clausulas deste contrato e podendo o CONTRATANTE exigir o0 seu cumprimento a qualquer
tempo.

17.7. Este contrato ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre o0 CONTRATANTE e os agentes, prepostos, empregados ou demais
pessoas da CONTRATADA designadas para a execucdo do seu objeto, sendo a
CONTRATADA a Unica responsavel por todas as obrigacbes e encargos decorrentes das
relacdes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislacédo patria
vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

17.8. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer
encarregado, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados, por
dolo ou culpa, direta ou indiretamente, a0 CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros,
produzidos em decorréncia da execucdo do objeto deste contrato, ou da omissdo em executa-
lo, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de regresso na hipotese de ser compelido a
responder por tais danos ou prejuizos.
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17.9. Compete exclusivamente a CONTRATADA, na consecuc¢do do objeto deste contrato,
observar as normas que integram o regime juridico da relacao trabalhista celetista, em especial
a Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT, legislagdo complementar, normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho e dispositivos contidos nas Convencdes Coletivas
de Trabalho das categorias envolvidas na execucao do objeto, bem como responder por todas
e quaisquer acoes judiciais, reivindicagdes ou reclamagdes de seus empregados, ndo cabendo,
em nenhuma hipotese, responsabilidade solidaria por parte do CONTRATANTE.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO.

18.1. E eleito o Foro da Comarca de Brasilia de Minas/MG para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, 81° da Lei n°® 14.133/2021.

18.2. E por assim estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apos lido e achado conforme,
as partes firmam o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito,
na presenca das 2 (duas) testemunhas, para que produza todos os efeitos legais e resultantes
de direito.

Brasilia de Minas/MG, ...... de ..o, de .........

MUNICIPIO DE BRASILIA DE MINAS
Marcus Vinicius Ferreira Carvalho
Prefeito Municipal

CONTRATADA
CNPJ:
Representante Legal:
CPF:
Testemunha 1: CPF:
Testemunha 2: CPF:
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ANEXO X — MODELO DA DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE

PROCESSO LICITATORIO N° 0107//2026
PREGAO ELETRONICO N° 043/2026

BU, (Representante Legal devidamente qualificado) da empresa
............................................ , sediada & .........ccccvveeeeeeeeeennnn, telefone................., DECLARO,
para os devidos fins, que:

i. possuo ou disponibilizarei, até o inicio da execug¢do contratual, equipe técnica em
guantidade e qualificacdo compativeis com as atividades de implantacdo, migracdo de
dados, treinamento, suporte, manutencao e seguranca da informacao;

ii. possuo ou obterei, até o inicio da execucao contratual, os direitos, licencas, autorizacdes e
permissdes necessarios a disponibilizacdo e a utilizacdo do software, de seus
componentes, bibliotecas, integracdes e solucdes de terceiros indispensaveis a execucao
do objeto;

iii. disponho ou disponibilizarei de recursos técnicos, operacionais e tecnolégicos necessarios

a execucdo integral do objeto, inclusive para implantacdo, migracdo de dados, suporte
técnico, manutencgdo, atualizacéo e continuidade da solucéo.

........................................... yeeend@oiinn . de 2026.

Nome e assinatura do representante legal da licitante



