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GOVERNO SERIO E BOM DE SERVICO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SETOR DEMANDANTE: Secretaria Municipal de Administragédo
SERVIDOR RESPONSAVEL: André Carlos Alves da Silva
CONTATO: andrealves@itajuba.mg.gov.br

1. INTRODUCAO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo apresentar os fundamentos técnicos e
administrativos que justificam a necessidade de contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, métodos complementares de diagndstico e tratamento, e demais
servigos auxiliares, na modalidade de Plano ou Seguro Saude Coletivo Empresarial, com coparticipacgdo, destinado
aos servidores publicos ativos, efetivos e comissionados, agentes politicos e respectivos dependentes da Prefeitura
Municipal de Itajuba — MG.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Prefeitura Municipal de Itajuba identifica a necessidade de assegurar aos seus servidores e dependentes acesso
continuo a servicos de saude de qualidade, abrangendo consultas, exames, internagdes e atendimentos hospitalares,
sem interrupgdes ou caréncias. O plano de satide ¢ um beneficio previsto na legislagdo municipal e constitui
importante instrumento de valorizagdo, qualidade de vida e manutencdo da for¢a de trabalho do servigo. A
iniciativa se justifica pelos seguintes aspectos:

e Valorizacao do Servidor Piblico: O plano de satude crido pela LEI 3.475/2022 representa um beneficio
essencial que contribui para o reconhecimento e a valorizagao dos servidores, fortalecendo o vinculo com
0 municipio e estimulando o comprometimento com o servigo publico.

e Promocio da Saude e Bem-Estar: O acesso facilitado a servigos médicos, exames ¢ atendimentos
especializados favorece a prevencdo de doencas, o diagnostico precoce e o tratamento adequado,
promovendo qualidade de vida.

¢ Reducido de Afastamentos e Licencas Médicas: A assisténcia a satide contribui para a diminuicdo de
afastamentos por motivos médicos, reduzindo impactos na prestacdo de servigos € nos custos com
substituigdes e licengas.

¢ Aumento da Produtividade e Eficiéncia: Servidores saudaveis e amparados tendem a apresentar melhor
desempenho, maior engajamento e menor absenteismo, o que se reflete diretamente na eficiéncia da
administracdo publica.

e Atratividade e Retencao de Talentos: A oferta de plano de saude torna o municipio mais competitivo
na atragdo e retengdo de profissionais qualificados, especialmente em areas técnicas e estratégicas.

¢ Responsabilidade Social e Institucional: O cuidado com a satde dos servidores refor¢a o compromisso
da gestdo municipal com praticas humanizadas, sustentaveis e socialmente responsaveis.

Dessa forma, a contratacdo de plano de satde para os servidores municipais nao se configura apenas
como um beneficio, mas como um investimento institucional que promove salde, eficiéncia
administrativa e valorizacao do servigo publico

O contrato anterior, celebrado por meio do Processo Licitatorio n® 286/2022 — Pregéo Eletronico n°® 062/2022,
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teve vigéncia até agosto de 2025. Com o término do referido contrato, torna-se imprescindivel a realizacao de
nova licitagdo para continuidade regular do servico.

2.1.1 IMPACTOS DA NAO CONTRATACAO:

A ndo contratacdo do plano de satide acarretaria impactos significativos de ordem social, funcional e
administrativa, comprometendo diretamente a qualidade de vida e o desempenho dos servidores municipais.

Entre os principais efeitos observados, destacam-se:

e Prejuizo a saude dos servidores e dependentes, com interrup¢do de tratamentos continuos, como
oncologia, hemodialise, fisioterapia, acompanhamento pré-natal e terapias diversas;

¢ Aumento do absenteismo decorrente de doengas nao tratadas ou agravadas pela falta de assisténcia médica
adequada;

e Risco de judicializacdo por parte de servidores e dependentes, buscando ressarcimento de despesas
médicas ou continuidade do beneficio anteriormente assegurado;

¢ Reducido da produtividade e motivagdo funcional, uma vez que o plano de saide ¢ um beneficio
reconhecido como elemento de valorizacao e retengdo de servidores qualificados.

Dessa forma, a auséncia de contratacdo impactaria negativamente nao apenas os servidores, mas também a
eficiéncia e a continuidade dos servigos publicos prestados a populagdo de Itajubd, refor¢cando a necessidade da
contratagdo regular e planejada do plano de satde coletivo empresarial.

2.1.2 RESULTADOS ESPERADOS:

* Garantir aos servidores municipais acesso a assisténcia médica, hospitalar e ambulatorial de qualidade;
* Promover a prevencdo de doencgas, reducdo do absenteismo e melhoria da qualidade de vida;
* Assegurar  atendimento  integral e  humanizado  aos  beneficiarios e  dependentes;
* Cumprir a legislagio municipal e federal vigente quanto ao beneficio de saude aos servidores;

2.2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
O objeto consta do Plano de Contratagdes Anual (PAC) de 2025, publicado em dezembro de 2024.

2.3 LEVANTAMENTO DE MERCADO
Foi realizado levantamento de mercado, visando buscar a melhor solugdo para o problema existente, sendo
estudados processos de contratacdes semelhantes feitas por este e outros 6rgdos, por meio de consultas a outros
editais, com a finalidade de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor
atendessem as necessidades da Administragdo, conforme segue:
Pregao Eletronico:
¢ Rapidez e Eficiéncia
O pregdo, especialmente na forma eletronica, € mais agil que outras modalidades, reduzindo prazos e burocracia.
e  Maior Competitividade
Permite ampla participacdo de empresas, o que pode resultar em melhores precos e condigdes.
¢ Transparéncia
O processo ¢ publico e auditavel, com regras claras e etapas registradas.
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¢ Economia
A disputa por menor preco pode gerar economia significativa para o municipio.

e Flexibilidade

Pode ser usado para contratar servigos comuns com especificagdes padronizadas, como planos com cobertura
basica.

Desvantagens do Pregio:

e Foco Excessivo no Preco
Pode priorizar o menor valor em detrimento da qualidade ou da rede credenciada, o que € critico em satde.

e Dificuldade em Avaliar Qualidade Técnica
O pregdo nao ¢ ideal para servigos que exigem analise técnica detalhada, como cobertura municipal, especialidades
médicas ou atendimento personalizado.

¢ Risco de Contratacio Inadequada
Se o edital ndo for bem elaborado, pode atrair propostas que nao atendem as reais necessidades dos servidores.

Alternativas ao Pregao:

e Concorréncia Técnica e Preco
Permite avaliar propostas com base em critérios técnicos € comerciais.

e Credenciamento
Mais flexivel, permite que varias operadoras oferecam planos simultaneamente, com adesdo voluntaria dos
servidores.

2.4 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Diante do levantamento de mercado realizado ¢ da necessidade de contratagdo de plano de saude para os
servidores municipais, optou-se pela adogdo do Pregdo Eletronico, utilizando o critério de julgamento de menor
preco, por se tratar do procedimento mais adequado para atender & demanda. A escolha do Pregdo Eletronico
fundamenta se no disposto nos artigos 28, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, que definem esta modalidade como
apropriada para a aquisi¢ao de bens e servigos comuns, como € o caso em tela. O critério de julgamento por menor
preco garante a selecdo da proposta mais vantajosa a Administragdo Publica, em consonancia com os principios
da legalidade, eficiéncia, economicidade, impessoalidade e isonomia.

A adogdo deste procedimento apresenta as seguintes vantagens: Agilidade no processo licitatorio, visando
a rapida disponibilizagdo dos servigos de saude aos servidores municipais; Maior transparéncia e ampla
concorréncia, assegurada pelo uso da plataforma eletronica, que permite a participacdo de fornecedores de diversas

localidades; Eficiéncia administrativa, com foco na obteng¢do do melhor prego sem comprometer a qualidade dos
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servigos; Seguranga juridica, garantida pelo atendimento aos requisitos legais e regulamentares estabelecidos na
nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos; Adequacao do objeto ao interesse publico, com especificacdes
técnicas definidas de acordo com a necessidade institucional e limite orgamentario disponivel.

Dessa forma, a realizacdo do Pregdo Eletronico — Menor Preco se mostra a medida mais eficaz e alinhada

a legislagdo vigente, promovendo uma contratacao célere, segura, transparente e vantajosa para a entidade.

2.5 DESCRICAO DO OBJETO E ESTIMATIVA DA QUANTIDADE PARA CONTRATACAO

A presente contratacao refere-se a prestagao de servigos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar,
incluindo métodos complementares de diagnostico, tratamentos e servicos auxiliares, destinada ao
atendimento de aproximadamente 2.078 beneficidrios entre servidores municipais ativos, efetivos,
comissionados, agentes politicos e seus respectivos dependentes.

Para fins de planejamento or¢amentdrio, a Administragdo elaborou uma estimativa global baseada em
valores médios praticados no mercado para planos coletivos municipais de porte semelhante.

Assim, a estimativa or¢amentaria considera apenas uma previsao de referéncia para garantir a adequada
reserva de recursos, sendo a definicdo final dos valores condicionada ao julgamento das propostas
apresentadas pelas licitantes, conforme os critérios de avaliagdo estabelecidos no Termo de Referéncia.
Essa metodologia assegura compatibilidade com os precos de mercado, transparéncia no processo
licitatorio e aderéncia ao planejamento orcamentario da Prefeitura Municipal de Itajuba.

Fornecedores e valores levantados:

. Mensalidade | Estimativa de
Tipo de Coparticipacdo | Média (RS / | Beneficiarios Custo Mensal
Acomodacio P pag Total (RS)

beneficiario) (vidas)

Operadora/

Abrangéncia
Fornecedor &

. .. . 50% consultas /
CEAM Brasil Municipal Enfermaria 30% exames R$ 202,00 2.078 RS 419.756,00

|30 Itas /
GDN Satde Estadual | Enfermaria | -0’0 COmSUltas /| pe 259,00 2.078 R$ 537.202,00
30% exames

Estadual / 50% consultas /
Unimed Itajuba | Regional Sul | Enfermaria ° RS$ 300,00 2.078 RS 623.400,00
30% exames

de Minas
. I3 o
Amil Saiide Estadual Enformaria | 20 consultas /| oo 380,00 2.078 R$ 789.640,00
Empresarial 30% exames
Média de - _ _ RS 285,25 2.078 RS$ 592.999,00
Mercado

Analise comparativa:
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A pesquisa de mercado evidencia que os pregos médios praticados para planos coletivos empresariais, com
cobertura ambulatorial, hospitalar e obstétrica, situam-se entre R$ 202,00 e R$ 380,00 por beneficiario, conforme
porte e abrangéncia da operadora — Pesquisa realizada mediante fonte PNCP.

2.6 DESCRICAO DO OBJETO E ESTIMATIVA DA QUANTIDADE PARA CONTRATACAO

Objeto: A contratagdo visa a prestacao de servigos de plano de satude coletivo € em alinhamento com a Lei 3475,

de 07 de abril de 2022, com servigos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, métodos complementares

de diagnosticos e tratamentos, ¢ demais servigos auxiliares, na modalidade Plano de saude coletivo e com

abrangéncia na rede credenciada local e municipal. Serd, em conformidade com a lei autorizativa € com o contrato

anterior, com condi¢do de coparticipagdo ¢ com numero de beneficidrios de aproximadamente 2.078 (duas mil

e setenta e oito) pessoas (servidores municipais e seus dependentes).

Cédigo

81245

Descricao

Contratacdo de servigos de assisténcia médica
ambulatorial e hospitalar, métodos complementares de
diagndsticos e tratamentos, e demais servigos auxiliares,
tal como fisioterapia, na modalidade de Plano ou Seguro
Satde Coletivo, com coparticipagdo em consultas,
exames ¢ procedimentos ambulatoriais limitados a
coparticipagdo e/ou franquia, e de abrangéncia
geografica Grupo de Municipios, englobando os
segmentos ambulatorial, hospitalar e obstétrico,
estabelecidos nos incisos I, II e I1I do artigo 12 da Lei n°.
9.656/98, para os servidores da Prefeitura Municipal de
Itajuba - MG, ativos, efetivos e comissionados, agentes
politicos, da Prefeitura Municipal de Itajuba - MG, bem
como aos respectivos dependentes, que poderdo aderir,
ou nao, no ambito ¢ condigdes de cobertura estabelecidas
pelo plano por eles eventualmente escolhido, dentre
aqueles contratados, mediante uma contraprestagdo
pecuniaria com valores de mensalidades pré-
determinadas per capta faixa Unica para todas as idades.

Unidade Quantidade

UN 01

2.6 DESCRICAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS A CONTRATACAO

2.6.1. Requisitos Técnicos e Operacionais

e Registro ativo e regular da operadora contratada na Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS);
e Apresenta¢do do nimero de registro do produto (plano de satide) junto 8 ANS, com abrangéncia municipal
¢ segmentagdo ambulatorial + hospitalar com obstetricia;

e A operadora contratada deverd abranger plano coletivo empresarial de assisténcia a saude, com
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2.6.2

2.6.3

abrangéncia municipal, cobertura ambulatorial, hospitalar e obstétrica, em acomodacao tipo enfermaria,
contemplando consultas, exames, terapias e internagdes, conforme o rol de procedimentos da ANS
Manuteng¢ao de rede credenciada minima em Itajubd/MG, incluindo:
no minimo 1 hospitais gerais com pronto atendimento 24 h/dia no municipio;
no minimo 1 laboratorios de andlises clinicas no municipio;

o nominimo 1 clinicas radioldgicas com exames de imagem no municipio;

o rede complementar municipal com atendimento em especialidades diversas;
Disponibiliza¢do de atendimento presencial e remoto (telemedicina), conforme regulamentacao vigente
da ANS;
Disponibilizac¢ao de cartao de identificagdo fisico e/ou digital aos beneficiarios no prazo maximo de 10
dias tteis apds a inclusdo;
Garantia de funcionamento continuo (24h/dia, 7 dias/semana) para urgéncia e emergéncia;
Disponibilizacdo de sistema de informagoes (portal ou aplicativo) para consulta de rede credenciada,
autorizagdes e extratos de coparticipagao.
Para atendimento integral da necessidade publica identificada — a oferta de assisténcia a satide aos
servidores publicos municipais e seus dependentes — a contratacdo devera observar requisitos técnicos,
funcionais, legais e operacionais que assegurem a qualidade, a regularidade e a continuidade do servico,
conforme os parametros da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) e da Lei Federal n°
14.133/2021

o

. Requisitos Funcionais

Cobertura integral conforme Rol de Procedimentos ¢ Eventos em Satde da ANS, incluindo todas as
doengas listadas na CID-10;

Segmentagdo ambulatorial, hospitalar ¢ obstétrica, com acomodagdo em enfermaria coletiva;
Aplicagao de coparticipacao limitada por procedimento, sendo estratificada em porcentagem:

o no maximo 50% em consultas médicas e pronto-socorro;

o no maximo 30% em exames ¢ terapias;

o no maximo 0% em internagdes clinicas e cirirgicas (exceto psiquiatricas, com 30%);
Inclusdo e exclusao de beneficiarios mediante solicitacao formal da Prefeitura, sem caréncia para
adesoes oriundas do contrato anterior;

Manutengao de beneficiarios desligados ou pensionistas conforme prazos dos artigos 30 e 31 da Lei
9.656/98.

. Requisitos Juridicos e Administrativos

Cumprimento integral da Lei Federal n® 14.133/2021 e da Lei Municipal n°® 3.475/2022;

Apresentacdo de certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;

Comprovacao de capacidade técnica por meio de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado que demonstrem experiéncia em planos com pelo menos 1.039 vidas;
Disponibilizacao de relatorios mensais de sinistralidade, utilizagdo e custos, conforme padrao TISS
(ANS);

Indicagao formal de gestor de conta responsavel pelo relacionamento com o Municipio;

Manutengao de central de atendimento 24 h para informagdes, autorizagdes e suporte aos beneficiarios;
Previsao contratual de mecanismos de reajuste conforme indices da ANS e clausula de equilibrio
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economico-financeiro.

2.6.4 Requisitos de Sustentabilidade e Eficiéncia
e Incentivo a prevencdo de doengas e promog¢do de saide, com programas anuais conjuntos entre a
operadora e a Prefeitura;
¢ Reducdo de deslocamentos e uso de papel por meio de gestdo digital (portal e relatérios eletrdnicos);
e Observancia as boas praticas de governanga publica, transparéncia e sustentabilidade.

2.7 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Estimativa dos valores unitarios e globais da contratagdo, com base em pesquisa de mercado de acordo com a
previsdo do art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n® 10.810/2024, a fim de realizar o levantamento
do eventual gasto com a solu¢@o escolhida (de modo a avaliar a viabilidade econdmica da op¢ao).

tidad M lidad

. Quan ,l ade Operadora/ Tipo de e,n?a 1cade Custo Mensal |Fonte/

Municipio / UF aproximada de Média (RS / ]
. Plano . Estimado (R$)| Ano
servidores beneficiario)
Plano Ceam
Estadual / PNCP
Itajuba/M ~2. RS 202 RS 419.
tajuba/MG 078 Enfermaria / $ 202,00 $ 419.756,00 2023
Copart. 30-50%
Unimed Sul Mineira Licitaciio
Lavras/MG ~2.100 — Plano coletivo R$ 360,00 R$ 756.000,00 2024 ¢
empresarial
Pocos de Bradesco Saide Pregio
Caldas/MG ~2.000 Empresar.lal - RS$ 380,00 RS$ 760.000,00 2024
Enfermaria
Amil Satde Coletivo PNCP
Pouso Alegre/MG |~2.050 — Enfermaria / R$ 390,00 R$ 799.500,00 2024
Copart.

] SulAmérica Saude PNCP
Varginha/ MG ~2.080 PME — Enfermaria R$ 370,00 RS 769.600,00 2025
Média de
Mercado (Sulde |— — RS 370,00 RS 762.880,00 | —
Minas)

2.8 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

O objeto nao ¢ divisivel, pois a fragmentagdo comprometeria a padronizagdo do sistema, integracdo com RH/folha
¢ a gestdo centralizada de ponto dos servidores.
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2.9 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS

O presente Estudo Técnico Preliminar tem como resultado a comprovagao da viabilidade técnica, operacional e
econdmica da contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos de assisténcia a saude, na
modalidade de plano coletivo empresarial com coparticipacdo, destinado aos servidores publicos municipais e
seus dependentes.

A partir das analises realizadas — incluindo o levantamento de mercado, a pesquisa de pregos entre prefeituras de
porte semelhante, a comparagao entre operadoras e a avaliagdo dos custos médios por beneficiario — constata-se
que os valores estimados se encontram alinhados a média regional e atendem ao principio da economicidade,
previsto no art. 11, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

Esse modelo comparativo permite equilibrar preco, cobertura, coparticipagao e beneficios efetivos ao servidor,
assegurando maior transparéncia, competitividade e alinhamento as boas praticas de gestdao publica.

O ETP demonstra ainda que a contratacao:

¢ QGarante a continuidade do beneficio de saude instituido pela Lei Municipal n° 3.475/2022;

e Assegura atendimento médico-hospitalar integral, de forma continua e sem caréncia para os beneficiarios
ja vinculados;

e Promove o bem-estar e a valorizac¢ao dos servidores, contribuindo para a motivacdo e produtividade no
servigo publico;

e Previne prejuizos administrativos e sociais, evitando desassisténcia médica e possivel judicializacdo por
interrupcao de tratamentos;

e Respeita os principios da eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade, uma vez que o modelo de
coparticipacao equilibra custos entre Municipio e servidores.

Conclui-se, portanto, que os resultados obtidos com este estudo justificam a realizagdo de processo licitatorio
regular, objetivando a contratagdo de operadora de plano de saude com cobertura ambulatorial, hospitalar e
obstétrica, na modalidade de enfermaria e com coparticipagdo, garantindo melhor relagdo custo-beneficio e
qualidade no atendimento a saude dos servidores publicos municipais de Itajuba.

2.10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO AO CONTRATO

Para assegurar a execucao adequada do contrato de prestagdo de servigos de assisténcia a satde, a administragao
devera adotar as seguintes providéncias antes, durante e apds a formalizagdo contratual, de forma a garantir a
conformidade legal, técnica e administrativa do processo:

2.10.1. DURANTE A EXECUCAO CONTRATUAL

¢ Designar formalmente um gestor e um fiscal do contrato, com atribui¢des claras de acompanhamento,
fiscalizacdo e registro das ocorréncias;
o Exigir da contratada o cumprimento integral das obrigacdes técnicas e regulatorias, incluindo registro
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ativo na ANS e manutencao da rede credenciada minima no municipio;

¢ Acompanhar mensalmente a emissdo de relatorios de utilizagao e sinistralidade, com base nos padrdes
TISS da ANS;

e Assegurar que os reajustes aplicados obedegam aos indices autorizados pela ANS e aos prazos definidos
no contrato;

e Monitorar o nivel de satisfacdo dos servidores, avaliando qualidade do atendimento, agilidade nas
autorizagdes e resolutividade das demandas.

2.10.2. APOS A EXECUCAO CONTRATUAL

e Avaliar o desempenho da contratada ao final de cada periodo contratual, emitindo relatério de avaliagao
técnica e administrativa;

e Providenciar, se for o caso, a renovacao, reequilibrio econdomico-financeiro ou rescisdo contratual com
base em critérios objetivos e devidamente fundamentados;

e Manter todos os documentos relativos a contratagdo e execugao no Portal da Transparéncia e no PNCP,
garantindo rastreabilidade e acesso publico;

e Incluir o contrato no Plano de Contratacdo Anual (PCA) subsequente, de modo a assegurar a continuidade
do beneficio sem descontinuidade do servigo.

2.11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU

Considerando a natureza do objeto e suas especificacdes, a presente contratacdo € autdnoma, ndo demandando a
realizacdo de contratagdes correlatas ou interdependentes.

2.12. DESCRICAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

A contratacdo do plano de satde para os servidores municipais ndo gera impactos ambientais diretos significativos,
por se tratar de um servigo administrativo. Contudo, ha impactos indiretos relacionados ao uso de papel, consumo
de energia, deslocamentos e geracdo de residuos hospitalares pela rede credenciada.

Para mitigar esses efeitos, a Administracdo e a operadora contratada deverdo adotar medidas de sustentabilidade,
como:

e utilizagdo de cartdes e relatdrios digitais em substitui¢do aos impressos;

e incentivo a telemedicina e atendimento remoto, reduzindo deslocamentos;
e exigéncia de boas praticas ambientais nos estabelecimentos credenciados;
e priorizagdo do uso racional de recursos ¢ da gestdo adequada de residuos.

Essas acdes contribuem para a redugdo dos impactos ambientais e reforcam o compromisso da Prefeitura
Municipal de Itajuba com a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental.

2.13. POSICIONAMENTO CONCLUSO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

Ap0s andlise técnica, administrativa e econdmica, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de assisténcia médica, hospitalar ¢ ambulatorial, na modalidade de plano coletivo
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empresarial com coparticipagdo, ¢ plenamente adequada e necessaria para atender as demandas da Prefeitura
Municipal de Itajuba.

O estudo demonstrou que o objeto € tecnicamente viavel, economicamente justificavel e socialmente relevante,
garantindo a continuidade do beneficio de saude previsto na Lei Municipal n® 3.475/2022 e atendendo aos
principios da eficiéncia, economicidade e valoriza¢ao do servidor publico.

Além disso, foram identificados impactos positivos relacionados a qualidade de vida, redugdo de absenteismo e
melhoria do clima organizacional, bem como baixa incidéncia de impactos ambientais diretos, mitigados por acdes
sustentaveis e digitais previstas no contrato.

Diante do exposto, este Estudo Técnico Preliminar recomenda a continuidade do processo licitatorio visando a
contratagao regular de operadora de plano de saude coletivo empresarial, conforme a Lei Federal n® 14.133/2021,
garantindo seguranga juridica, transparéncia e atendimento integral a necessidade publica que lhe deu origem.

1. ANEXOS

Sdo anexos do presente ETP os seguintes documentos:

Anexo 1 — Gerenciamento de Riscos

Anexo 2 — Solicitagdo 3455/2025

Anexo 4 — Termo de Referéncia

Anexo 5 — DFD

Itajuba/MG, 24 de dezembro de 2025.

ANDRE CARLOS
Assinado de forma digital por ANDRE

ALVES DA CARLOS ALVES DA SILVA:02230157760
Dados: 2025.12.24 17:29:05 -03'00'
SILVA:02230157760

ANDRE CARLOS ALVES DA SILVA
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
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ANEXO I - GERENCIAMENTO DE RISCOS

OBJETO:
1. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO
RISCO 01: FALHA NO PROCESSO DE IMPLEMENTACAO
PROBABILIDADE: (x) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: (x) Baixo () Médio () Alto
ID | Dano
1 Paralizagdo no fornecimento do servigo para a Prefeitura
ID |Acao Preventiva Responsavel
1 Cobrar a empresa quanto a implementagao André Carlos Alves da Silva
ID |Acdo de Contingéncia Responsavel
Solicitar da empresa o desempenho das fungdes |Andr¢ Carlos Alves da Silva
Identificar os problemas do processo Thayssa Rodrigues Pedroso
3 Cobrar a Empresa responsavel Thayssa Rodrigues Pedroso
RISCO 02: INSTABILIDADE APLICATIVO CARTEIRINHA DO PLANO DE
SAUDE OFF-LINE
PROBABILIDADE: (x) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: (x) Baixo () Médio () Alto
ID (Dano
1 Falta de informagdes de geolocalizacdo nos dados gerados
ID |Acao Preventiva Responsavel
1 Treinamento de utilizagdo do app Thayssa Rodrigues Pedroso
ID [ Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Solicitar da empresa o desempenho das fungdes |André Carlos Alves da Silva
Thayssa Rodrigues Pedroso
2
RESPONSAVEL PELO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
ANDRE CARLOS ALVES Assinado de forma digital por
DA Slinomsorrer
SILVA:02230157760  Dados: 2025.12.24 17:29:24 -0300'
ANDRE CARLOS ALVES DA SILVA
Secretario Municipal de Administracdo
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