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EDITAL RETIFICADO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 040/2026 - DISPENSA N° 011/2026
COM BASE NO ART. N° 75, INCISO II da Lei 14.133/2021

O MUNICIPIO DE WENCESLAU BRAZ/MG, inscrito no CNPJ N° 18.026.013/0001-03, com sede
a Rua Oswaldo Reinaldo, n°® 56 - Centro, CEP — 37.512-000, por intermédio do Departamento de
Compras, torna publico que, realizard Dispensa de Licita¢do, com critério de julgamento MENOR
PRECO POR ITEM, nostermos Artigo N° 75, inciso II da Lei Federal n° 14.133/2021, do Decreto
Municipal n° 3268/2024 e das exigéncias estabelecidas neste Edital, conforme os critérios e
procedimentos a seguir definidos, objetivando obter a melhor proposta, observadas as datas e

horérios discriminados a seguir:

DATA LIMITE PARA APRESENTACAO | DIA 14/05/2026, AS 23:59 HORAS
DA PROPOSTA |
E DOCUMENTACAQ:

REFERENCIAS DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA-DF

ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO| licitacao @wenceslaubraz.mg.gov.br
DA .
PROPOSTA E DOCUMENTACAOQO:

SITE ACESSO EDITAL: https://www.wenceslaubraz.mg.gov.br

1. Objeto
Contratacdo de empresa para prestacdo de Servico de customizagdo de layout, manutencao,

atualizagao, hospedagem em modelo hosting, dominio, licenca de uso, capacitacao de servidores

e suporte técnico mensal do web site dominio www.wenceslaubraz.mg.gov.br, com espaco

minimo de armazenamento compartilhado para o sitio seu sistema de gerenciamento de
conteddo e contas de e-mails corporativos de 100 GB, em atendimento as Secretarias Municipais
de Administragdo.

1.1  Compoe este Edital, além das condi¢des especificas, os seguintes documentos:

1.2.1 Anexo I — Termo de Referéncia

1.2.2 Anexo II — Prova de Conceito

1.2.3 Anexo III — Andlise de Risco

1.2.4 Anexo IV — ETP

1.2.5 Anexo V — Modelo de Proposta

1.2.6 Anexo VI - Termo de Ciéncia e Concordancia

1.2.7 Anexo VII — Modelo de Contrato

2. Dos Recursos Orcamentarios
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2.1 As despesas decorrentes dessa contratacdo correrdo por conta de dotacdo
orcamentdria doexercicio 2026, conforme abaixo:
Ficha: 95 — Fonte: 1500.

3. Do Valor Estimado

3.1 O valor médio total estimado por ano € de R$ 7.198,20.

4. Periodo para envio da Proposta de Preco:

4.1 A presente DISPENSA ficardi ABERTA POR UM PERIODO DE 03 (TRES) DIAS
UTEIS, contados a partir de 12/05/2026, e os respectivos documentos deverdo ser

encaminhados ao E-mail: licitacao @wenceslaubraz.mg.gov.br ou poderdo ser protocolados

diretamente na sede da prefeitura municipal.

4.1.1 Limite para Apresentacdo da Proposta de Precos: 14/05/2026 as 23h59 pelo email e até
as 14h presencialmente na sede da prefeitura municipal.

5. Habilitacao Juridica

5.1 A documentagdo de habilitacdo encontra-se no Termo de Referéncia, do item 16.3 a
16.24 e seré solicitada para a empresa que ofertar o menor valor.

5.2 A empresa classificada em primeiro lugar apds convocagdo terd o prazo de 48 horas
para envio da documentacao de habilitacao.

6. Proposta de Preco

6.1 A Proposta de preco devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo V deste Edital.
6.2 As propostas de precos que ndo estiverem em consonancia com as exigéncias deste Edital
serdo desconsideradas julgando-se pela desclassificagao.

6.3 O preco ofertado ndo poderéd exceder o valor estimado, constantes neste Edital. Devendo
obedecer ao valor estipulado pela administragao.

6.4 No caso de ndo serem apresentadas novas propostas de precos o municipio contratard com

o fornecedor que apresentou a melhor proposta de cota¢do para compor 0s pregos para abertura

deste processo.

7. Do Pagamento
7.1 O pagamento ocorrerd, mensalmente, apds a execu¢do do servico, mediante apresentacdo

de nota fiscal e ap6s atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

8.  Das Disposicoes Gerais
8.1. Poderd o Municipio revogar o presente Edital de Dispensa, no todo ou em parte, por
conveniénciaadministrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente

justificado.



PREFEITURA MUNICIPAL DE WENCESLAU BRAZ
ESTADO DE MINAS GERAIS
WWW.WENCESLAUBRAZ.MG.GOV.BR
RUA OSWALDO REYNALDO, 56 « CENTRO « CEP: 37512-000
E-MAIL: LICITACAO@WENCESLAUBRAZ.MG.GOV.BR

8.2. O Municipio deverd anular o presente Edital de Dispensa, no todo ou em parte, sempre
queacontecer ilegalidade, de oficio ou por provocagao.

8.3. A anulagdo do procedimento de Dispensa, ndo gera direito a indenizagdo, ressalvada o
disposto nopardgrafo unico do art. 71 da Lei Federal n® 14.133/21.

8.4. Apds a fase de classificacdo das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por

motivo justodecorrente de fato superveniente e aceito pelo Municipio.

Wenceslau Braz, 11 de maio de 2026.

Marli de Cassia Alkmin

Responsdvel pela elaboragdo do Edital
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ANEXO1

PREFEITURA MUNICIPAL DE WENCESLAU BRAZ

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de Servico de customizacdo de layout, manutencgdo, atualizag&o,
hospedagem em modelo hosting, dominio, licenca de uso, capacitacdo de servidores e suporte técnico mensal do web
site dominio www.wenceslaubraz.mg.gov.br, com espagco minimo de armazenamento compartilhado para o sitio seu
sistema de gerenciamento de contetdo e contas de e-mails corporativos de 100 GB, em atendimento as Secretarias
Municipais de Administragdo, nos termos da tabela abaixo, conforme condigcbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

IMPLANTACAO, SUPORTE, MANUTENCAO E LICENCA DE USO

- VALOR
ITEM DESCRICAO UND |QUANTIDADE ] VALOR TOTAL
UNITARIO

Licenga de uso de conjunto integrado
de aplicagdes online para a Prefeitura
de Wenceslau Braz - MG implantado
e em funcionamento no Sitio
Eletrdnico: wenceslaubraz.mg.gov.br
01 e gerenciamento de ilimitadas contas Vensal 12 meses

de e-mails corporativos, com espago R$ 599,85 R$ 7.198,20
de armazenamento de 100 GB,
transferéncia mensal de dados
ilimitada sendo ambos compartilhado
entre o Sitio Eletronico e seus e-mails
corporativos.

TOTAL DO ITEM POR 12 MESES R$ 7.198,20

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 meses contados da data de assinatura do termo, na forma do artigo
105 da Lei n° 14.133, de 2021.
1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagcdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. O Plano de Contratacdes Anual ainda no foi elaborado para o ano de 2026.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Subcontratacao

4.1. N&ao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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Garantia da contratacao

4.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas razbes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

1. Atendimento:

O servico descrito neste termo de referéncia devera seguir os padrdes atuais da web, ser acessivel para computadores,
celulares, notebook e tablets.

A construgéo e implementagéo de paginas dinamicas e administraveis pelo proprio usuario, o servico devera contemplar
manutengdo constante para o eficaz funcionamento dos servigos ofertados, ferramentas de busca e sistemas de
comunicagdo com os usudrio/internautas, além de atender todos os requisitos das demais ferramentas solicitadas neste
Termo de referéncia, pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos e iguais periodos, até
o limite maximo estabelecido na Lei n® 14.133/2021, os servicos deverdo ser disponibilizados no endereco
www.wenceslaubraz.mg.gov.br cumprindo todas as especificacées que fazem parte integrante deste Edital, incluindo:

a) Manutencao: A CONTRATADA devera realizar atividades de atualizagdes corretivas e adaptativas dos servigos
contratados, sempre visando a seguranga, praticidades, eficiéncia e legalidade dos servigos prestados.

A CONTRATANTE podera solicitar ajustes de funcionalidades dentro do projeto basico proposto e criagdo de novas
funcionalidades deverao sempre ser atendidas pela CONTRATADA sem custos adicionais desde que nao fuja o escopo
do projeto base e seja uma exigéncia por leis federal e ou estadual.

Todos os pedidos de alteragdo nos sistemas visando seu aperfeicoamento e ajuste as necessidades da
CONTRATANTE, desde que ndo impliguem em incompatibilidade com a estrutura dos programas, deverédo ser
respondidos pela CONTRATADA num periodo de 72 horas Uteis, relatando o prazo maximo para realizagdo das
alteragOes solicitadas.

b) Suporte: A CONTRATADA devera prestar suporte técnico especializado aos usuarios do sistema gerenciador
de contelido, de segunda a sexta-feira, através de atendimento online, telefone 0800, WhatsApp, e-mail e abertura de
ticket, com resposta para a solucdo de possiveis problemas em até 2 (duas) horas em horario comercial,
independentemente de feriados municipais ou estaduais na localidade de sua sede.

O suporte devera:

| — Esclarecer duvidas quanto a operacgao e alimentagao do Sitio Eletronico;

Il — Orientar quanto a correta utilizagao das funcionalidades contratadas;

[l — Sugerir melhorias e ajustes compativeis com o projeto basico;

IV — Atuar de forma preventiva e segura, com equipe treinada para identificar e mitigar ataques de engenharia
social e phishing, garantindo que informacdes sensiveis de usuarios e clientes ndo sejam comprometidas.

Em situagdes emergenciais que comprometam a disponibilidade do Sitio Eletronico, a CONTRATADA devera
disponibilizar atendimento em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com capacidade
de resposta imediata e protocolos de seguranga reforcados.

c) Treinamento: A CONTRATADA devera fornecer ilimitados treinamentos sempre que necessario conforme as
funcionalidades descritas no Termo de Referéncia, de forma online ilimitados e sem custos adicionais, para toda a
equipe responsavel pela alimentagéo do Sitio eletrénico objeto deste Contrato.

d) CS: A CONTRATADA devera dispor de estrutura formal e dedicada de acompanhamento continuo da execugao
contratual, com metodologia voltada ao Sucesso do Cliente “Customer Success” ou equivalente, destinada a assegurar
a plena utilizacao da solugao contratada e a obtengao dos resultados esperados pela Administragao Publica.

A referida estrutura ndo se confunde com o suporte técnico destinado a corregdo de falhas ou atendimento de
chamados, o (Customer Success) possuindo carater preventivo, estratégico e de acompanhamento continuo da
utilizacao do sistema.

5
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Compete, no minimo, a estrutura de acompanhamento continuo:

| — Realizar processo estruturado de implantagédo assistida (onboarding);

Il — Realizar treinamentos destinados a capacitagdo de novos usuérios indicados pela Administracdo, bem como
promover acoes periodicas de reciclagem e atualizagdo dos usuarios ativos, visando assegurar a correta utilizagao do
sistema, a adequada alimentag&o dos modulos e a redugao de inconsisténcias operacionais

[ll- Acompanhar periodicamente a utilizagao da plataforma pelo Orgao Publico;

IV — Identificar preventivamente inconsisténcias, falhas operacionais ou subutilizagdo do sistema;
V — Orientar os usuarios quanto as boas praticas de uso e quanto ao cumprimento das obrigacdes legais aplicaveis ao
web site institucional;

VI — Promover reunibes sempre que identificar necessidades de alinhamento e avaliacdo da execugao contratual;

VIl — Emitir relat6rios sempre que solicitado, visando demonstrar a desempenho da solugao.

A CONTRATADA devera indicar formalmente quais profissionais serdo os responsaveis pelo acompanhamento da
prestacao dos servigos, bem como comprovar os vinculos destes com a empresa no cargo especifico.

e) Hospedagem: A hospedagem da solucdo deverd ser realizada em infra-estrutura disponibilizada pela
CONTRATADA com Sistema Operacional LINUX, instalada em Data Center localizado em territério nacional, com
certificagdo minima TIER lIl, garantindo alta disponibilidade, redundancia de energia, climatizagcdo e conectividade,
conforme especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia.

f)  Garantias De Seguranca:

Protecao contra ameacas e ataques:

Sistema Operacional Linux devido a sua reconhecida estabilidade, seguranca e robustez;

Prote¢éo contra DDoS de, no minimo, 1 Gbps;

Controle de acesso a area administrativa com autenticacdo de IPs aprovados, impedindo os acessos externos nao
autorizados;

Autenticacdo segura e certificado SSL/TLS (HTTPS);

Cédigo protegido contra SQL Injection e Cross-site scripting.

Todos os formularios devem utilizar o re-captcha do Google afim de protegao contra robés.

Cédigo proprietério protegido contra engenharia reversa, cépia e reprodugdo ndo autorizada, com dados sensiveis
criptografados no banco de dados, incluindo prote¢do de senhas e informagbes pessoais, em conformidade com a
LGPD.

Backup e recuperacao:

Backups automaticos diarios, semanais e mensais de toda a estrutura e contetido, com retengao minima de 90 dias, o
armazenado devera ser realizado em no minimo duas estruturas externas, distintas do servidor principal, garantindo
seguranca, disponibilidade e rapida recuperacao de dados em caso de falhas ou incidentes.

Procedimentos de restauracao rapida de dados do sitio e de contas de e-mails corporativos.

Seguranca da aplicacao e dados:

Monitoramento continuo 24x7x365, visando deteccao proativa de falhas, mitigacao de tentativas de invasao, andlise de
logs e resposta rapida a incidentes.

Cédigos protegido contra acesso indevido, com criptografia de dados sensiveis (em transito e em repouso),
atualizagbes periddicas, aplicagao de patchs de seguranca e controle de vulnerabilidades.

Sistema desenvolvido com tecnologia da empresa CONTRATADA em linguagem PHP e Banco de Dados MySQL,
sem utilizacao de cédigos abertos inseguros como WordPress, Joomla e similares.

Justifica-se a nao utilizacao de codigos abertos inseguros pelos fatos:
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Solugdes como WordPress, Joomla e similares possuem vulnerabilidades amplamente conhecidas e exploradas por
hackers, expondo dados sensiveis da administracao publica e usuarios.

A utilizagao de CMS abertos aumenta significativamente o risco de ataques DDoS, SQL Injection, Cross-site scripting
e vazamento de dados, dificultando a garantia de conformidade com a LGPD, Lei de Acesso a Informacéao e
demais legislacoes de seguranca digital.

Plataformas préprias permitem total controle sobre o cédigo-fonte, possibilitando customizagbes de seguranca
avancadas, monitoramento continuo e mitigagdo imediata de vulnerabilidades, garantindo integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informacgdes publicas.

Requisitos minimos de Layout, Padroes de Acessibilidade e Conformidade:

O layout do sitio eletrénico deverd ser responsivo, estar dentro dos padrbes atuais de design, ser inédito e
exclusivamente desenvolvido para a CONTRATANTE, atender plenamente as regras de acessibilidade as pessoas
com deficiéncia, visual, auditiva, bem como os analfabetos, além de ser 100% validado no W3C e WCAG 2.0 e seguir
o modelo e-MAG (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico Federal).

2. JUSTIFICATIVA:

A presente contratagdo tem como finalidade assegurar a continuidade, modernizagéo e eficiéncia do Sitio Eletrdnico
institucional da Prefeitura de Wenceslau Braz - MG, mediante a aquisicdo de uma solugéo tecnoldgica ja existente,
comprovada e operacional, conforme especificagdes detalhadas no Termo de Referéncia anexo.

A necessidade desta contratagdo decorre do término iminente do contrato atualmente vigente, sendo imperativo garantir
gue 0s servigos essenciais prestados a Administragao Publica e a populagdo ndo sofram interrupgdo, em estrita
observancia ao principio da continuidade do servigo publico, previsto na Constituicao Federal.

E importante destacar que a presente licitagdo nédo se destina & contratacdo de servicos experimentais ou em fase de
desenvolvimento, mas sim a aquisicdo de uma solugao testada, operacional e consolidada no mercado, capaz de
atender imediatamente as demandas institucionais e de garantir a plena funcionalidade do Sitio Eletrénico, sem risco
de interrupcao ou falhas na prestagéo de servigos publicos essenciais.

Fundamentacao e objetivos estratégicos:

Transparéncia e publicidade: Garantir o cumprimento integral da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo),
promovendo ampla divulgagdo das agdes e informagdes publicas, fortalecendo o controle social e a confianga da
populacdo na gestao municipal.

Eficiéncia e inovacao tecnologica: Modernizar a plataforma institucional com solugdes integradas, responsivas,
intuitivas e acessiveis, de acordo com padrdoes de usabilidade e normas de inclusado digital (Lei n® 13.146/2015) e
protecdo de dados pessoais (Lei n® 13.709/2018 — LGPD), permitindo o pleno funcionamento imediato e a melhoria
continua dos servigos digitais.

Seguranca e confiabilidade: Assegurar alta disponibilidade, redundancia, estabilidade e protecdo de informacdes
criticas, com hospedagem em Data Center nacional certificado TIER lll, evitando qualquer risco de interrupgéo dos
servicos essenciais.

Capacitacao e suporte estratégico: Garantir treinamento ilimitado e acompanhamento continuo (Customer Success),
assegurando a correta utilizagdo das funcionalidades, prevencao de falhas e eficiéncia operacional, sem depender de
adaptacdes experimentais ou desenvolvimento adicional.

Conformidade legal e normativas aplicaveis: Assegurar que todas as exigéncias legais, normativas e orientagdes
de érgéos de controle sejam prontamente atendidas, incluindo:

Lei n® 9.504/1997, art. 74 c/c art. 37, §1° da Constituicdo Federal.

Lei n® 12.527/2011 (Lei referente ao acesso a informacao).
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Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

Lei n? 13.146/2015 (Lei de inclusdo da pessoa com deficiéncia).

Lei n? 13.460/2017 (Direitos do Usuario do Servigo Publico).

Lei n? 13.709/2018 (Lei geral de protecao de dados pessoais).

Lei n? 14.133/2021 (Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos).

Conforme a Lei n® 9.609/1998, reqgulamentada pelo Decreto n? 2.556/1998, as empresas participantes deverdo

apresentar em fase de habilitacdo, reqistro do software emitido pelo INPI ou 6rgdo similar a favor da empresa

participante, comprovando que a empresa é detentora dos direitos intelectuais da plataforma de CMS (Gestdo de

conteudo) a ser usada no projeto.

Outras normas federais, estaduais € municipais aplicaveis.

Experiéncia do cidadao e incluséo digital: Proporcionar navegagao eficiente, intuitiva e acessivel, com layout moderno,
interfaces integradas e ampla publicidade das informagdes publicas, fortalecendo a transparéncia, a eficiéncia

administrativa e o controle social.

Um dos objetivos deste processo é buscar por uma solucéao devidamente consolidada e que saiba tratar todos

os aspectos tecnoldgicos baseados em Prevencao, Mitigacdao de Risco de Impactos:

A interrupcao dos servigos do Sitio Eletronico institucional de 6rgaos publicos gera, “Paralisacao de servigos essenciais,
causa prejuizo a eficiéncia, transparéncia, geram nao conformidade com legislagcdo o que pode implicar em "Multas,

sancdes e questionamentos legais “além de gerar um grande desconforto com a populagao”.

Risco Impacto Mitigacao
Paralisagdo de  servigos | Contratacdo de solugdo validada,
! Interrupgdo dos servigos | essenciais, prejuizo com a | testada que tenha infra-estrutura
do Sitio Eletrdnico. eficiéncia, transparéncia e | adequada e equipe de mitigacdo de
desconforto com a populagdo. | riscos.
~ Falhas técnicas, atrasos na
Uso de solugdo em ~ . . ~ ~ ~ .
. operacao e insatisfagdo dos | Contratagdo de solugdo validada,
P desenvolvimento ou | . 3 . ; .
: internautas e usuarios do | testada que visa melhorias continuas.
experimental. .
sistema.
~ . ~ Cumprimento integral das leis: Lei n®
e T | s amerios o, ©| 123272011, Ler 1 12g6se0rs
gislag P ) q gals. LGPD, Lei de Incluséo, entre outras.
Treinamentos  ilimitados,  suporte
A Falta de suporte e | Uso incorreto da plataforma e | eficientes com atendimento imediato e
capacitacao adequada. baixa eficiéncia operacional. acompanhamento continuo (Customer
Success).
Problemas de | Indisponibilidade  do  Sitio | HoSPedagem de toda a estrutura do
L : . Sitio Eletrénico e e-mails corporativos
i) hospedagem e infra- | Eletrbnico e perda de .
, ~ em Data Center nacional TIER Ill com
estrutura. informacdes. . .
redundancia e alta disponibilidade.
Indisponibilidade do  Sitio | Hospedagem  com  transferéncia
- - Eletrdnico, paralisagdo de | mensal de dados ilimitada, link
Lentidao no Sitio . o .
P , servigos essenciais, perda de | dedicado de 2GB, processador com 40
L eletrbnico devido ao e , :
5 . credibilidade, falta de | nacleos ou superior, 256GB de
grande namero de . o . o .
eficiéncia, prejuizo a | meméria RAM ou superior e
acessos NI
transparéncia e apontamentos | armazenamento em HDs NVMe com
de érgéos fiscalizadores. redundancia RAID.
y Problema com plagio de | Paralisagdo de servicos com | Contratar empresa que fornega Sitio
layout ou codigos. possiveis acbes criminais | Eletrbnico e Layout com registro
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impetrada pelo autor do layout
ou codigo plagiado.

emitido pelo INPI ou 6rgéao similar,
garantindo direitos autorais

Falhas de segurangca e
vulnerabilidade de
B cédigos sem procedéncia
como WordPress, Joomla
e similares.

Invasbes, vazamento de
dados, indisponibilidade do
Sitio Eletronico, danos a
imagem institucional e
responsabilizagéo legal.

Nao contratar  Sitio  eletrbnico
desenvolvidos em WordPress, Joomla
e similares buscar por tecnologia que
possui propriedade intelectual
comprovada, em linguagem PHP e
Banco de Dados MySQL, cdédigos
auditados, atualizacbes constantes e
monitoramento de seguranca 24/7.

Problemas com lentidao
) de e-mails, perda de
conteddos e e-mails que
nao funciona.

Compromete a comunicagao
interna e externa, atrasos no
envio de notificacdes
importantes, possiveis falhas
no cumprimento de prazos
legais e administrativos.

Estrutura da hospedagem do Sitio
eletrbnico e e-mails corporativos em
servidores dedicados distintos, com
redundancia de armazenamento,
monitoramento continuo da fila de
envio, backups automaticos e alertas
em tempo real para falhas auditorias
através de logs.

Sitio  eletrbnico  nao
evolutivo com as novas
10 exigéncias legais e
demandas exigidas pelos
orgaos fiscalizadores.

Nao atendimento de
exigéncias legais, risco de
sangbes e multas, atrasos na
implementacao de
funcionalidades obrigatdrias e
apontamento em fiscalizadas

Estrutura de atualizagdo continua, com
equipe dedicada de compliance e
desenvolvimento, garantindo rapida
adaptacdo as novas legislagbes e
demandas de O6rgaos fiscalizadores,
validacdo legal de funcionalidades e
comunicacao imediata com usuarios e

Sitio Eletrénico vulneravel
invadido sem existéncia

dos 6rgaos competentes. administradores  sobre  alteracdes
implementadas.
Perda critica de dados | Realizagago de backups diarios,

importantes, indisponibilidade
do Sitio Eletrénico, risco de

semanais e mensais, com retencao
minima de 90 dias em multiplos Data

operacao do 6rgao.

11 interrupcao de servicos | Centers, procedimentos claros de
de Backup de e e o
~ essenciais e | restauracdo rapida, testes periddicos
restauracao. . = .
comprometimento da | de recuperagdo e monitoramento
credibilidade administrativa. continuo da integridade dos dados.
Contratagdo de servico de DNS em
plataforma consolidada, com:
Interrupcdo ou instabilidade | - Protegdo DDoS e WAF ativa;
Nao possuir do ser\F/)igo de DNS. resultando | Gestdo automatizada de certificados
Hospedagem de DNS | .0 S0l To b o o Sitio | SSUTLS:
em plataforma Eletr()nicg o-mails |~ Monitoramento 2477 de
12 consolidada, com N . disponibilidade e performance;
» | corporativos e Servigos . - ;
recursos  voltados a criticos comprometendo | - Redundancia geografica e failover
seguranca avancada, A prometel automatico;
) . transparéncia, comunicagéo e : : e
incluindo. - Alertas imediatos para incidentes de

seguranga ou falhas;
- Auditorias periodicas de segurancga e
logs de acesso para conformidade.

Conclusao estratégica

Diante do exposto, a contratacao proposta é essencial, estratégica e juridicamente sélida, uma vez que:

Visa garantir a eficiéncia imediata dos servigos publicos digitais;

Nao admite alternativas experimentais, sendo necessaria a aquisicao de solugédo operacional e comprovada;
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Todas as solicitagdes, exigéncias e documentacoes estao legalmente respaldadas, conforme o Termo de Referéncia e
as legislacdes aplicaveis;

Fortalecem os principios da transparéncia, publicidade, eficiéncia e seguranga no atendimento a populagéo.

Essa justificativa deixa claro que ndo ha margem para questionamento ou impugnacao, pois, todas as medidas visam
exclusivamente o interesse publico e a continuidade de forma eficiente dos servigos prestados.

6. DAS CARACTERISTICAS DO SiTIO ELETRONICO E SEU SOFTWARE GERENCIADOR DE CONTEUDOS:
6.1. O Sitio eletrénico devera ser totalmente responsivo e compativel com os sistemas Android e iOS, bem como aos
navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge em suas ultimas versées.

6.2. Todos os cadastros realizados no Sitio eletrénico deverdo ter a opgdo de ativar e desativar, possibilitando a
Prefeitura de Wenceslau Braz - MG inserir conteudos apenas no gerenciador sem precisar publicar de imediato ou sitio
eletrénico.

6.3. O layout do Sitio Eletrénico devera possuir navegacgao intuitiva, ser inédito e desenvolvido de forma exclusiva para
a CONTRATANTE, totalmente responsivo, com estruturagdo e recorte em CSS, bem como utilizagdo de URLs
amigaveis.

6.4. O layout devera ser previamente submetido a aprovagao da equipe da Prefeitura de Wenceslau Braz — MG.

6.5. A pdagina principal (capa) devera conter, no minimo, os seguintes elementos: topo do Sitio Eletrénico com o brasédo
oficial; banners rotativos; banners de acesso rapido; banners em formato pop-up; destaques centrais; ultimas noticias;
enquete em destaque; editais e concursos em evidéncia; sistema de busca; arquivos em destaque; galerias de fotos;
agendas; unidades fiscais; mapa do Sitio Eletrénico; funcionalidades de acessibilidade (incluindo aumento e diminui¢cdo
de fonte e opgdo de visualizagdo monocromatica); atalhos para redes sociais; previsdo do tempo,; menus de navegacao
no topo; e botbes de acesso aos principais recursos da pdgina (tais como Transparéncia, Cidad&o, Licitagbes, entre
outros), além de demais itens que venham a ser aprovados pelo o6rgéo.

Observacao: A empresa contratada compromete-se a realizar novo redesign completo do Sitio Eletrénica cada 12
(doze) meses sem custos adicionais, em caso de renovacao contratual.

7. DOS SISTEMAS E FERRAMENTAS INTEGRADOS:

7.1. Tamanho de Fontes: O sistema do sitio eletrénico devera permitir que o internauta altere / ajuste o tamanho das
fontes do sitio eletrénico com a finalidade de facilitar a leitura e navegacdo pelo mesmo, tais alteragcées deverdo se
manter ao navegar pelas demais paginas do sitio eletrénico, ou seja o tamanho das fontes ndao poderao retornar para o
tamanho original a ndo ser que o usuario do sitio eletrénico redefina o tamanho para suas necessidades visuais, desta
forma o sitio eletrénico ira permitir uma melhor visualizagdo de todo o conteudo disponivel no mesmo para auxiliar
pessoas que possuam algum tipo de deficiéncia visual.

7.2. O Sitio Eletrénico devera garantir plena acessibilidade as pessoas com deficiéncia, visual, auditiva, bem como os
analfabetos assegurando que todos os usuarios possam acessar perceber, compreender, navegar, interagir, utilizar os
servigos disponiveis, comunicar-se e realizar tarefas de forma auténoma e segura.

Para tanto, deverdo ser observadas as diretrizes do Governo Eletrénico e-MAG, contemplando, no minimo, recursos
como: possibilidade de ampliacdo do tamanho da fonte, navegagdo ampliada por teclado (com teclas de atalho nos
menus), alto contraste, plugin de Libras, leitor de texto, adaptacao para fontes amigaveis a pessoas com dislexia, entre
outras funcionalidades que promovam a inclusdo e o acesso igualitario as informagbes publicas.

7.3. O sistema devera disponibilizar manuais técnicos completos e atualizados, bem como video aulas explicativas

relativas as funcionalidades e ferramentas disponibilizadas, de modo a garantir a adequada utilizagdo da plataforma
pelos usuarios.
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7.4. Acbes de conteudo: Todas as ferramentas do sistema deverao permitir a edicdo, ativacao, desativacdo e exclusdo
dos conteudos previamente cadastrados, garantindo flexibilidade e autonomia na gestdo das informacgdes.

7.5. O Sitio Eletrénico devera exibir, em seu rodapé, a versao atual do sistema, bem como a relacao das atualizagbes
e publicacoes realizadas no Sitio Eletrénico nas ultimas 24 (vinte e quatro) horas.

7.6. A ferramenta devera permitir alterar as seguintes configuragbes: (CNPJ, endereco, telefones, palavras-chave para
ranqueamento nos buscadores, horario de funcionamento, arquivo .ico € nome do Sitio Eletrénico que fica localizado
na aba do navegador, inserir logo de compartilhamento a ser exibido nos conteudos compartilhados, cadastrar o e-mail
oficial para envio de respostas automaticas, ativar e desativar a ferramenta VLibras, configuracdes para exibicdo da
assinatura A3 e carimbo do tempo no diario oficial eletrénico, permitir inserir o cddigo de incorporagdo do Google Maps.

7.7. Capa/Pdagina Principal - A ferramenta devera ter o contetido da capa / pagina principal de forma modular, sendo
assim os gerenciadores de conteudo poderdo organizar os modulos da capa editando seus nomes, arrastando ou
definindo a quantidade de itens a serem exibidos dentro de cada mddulo os quais estardo dentro de uma lista, tornando
possivel organizar da melhor forma os referidos contetdos: eventos; acesso facil; jornal; banner rotativo; ultimas
noticias; banners de servicos; galerias de fotos; obras; pontos turisticos; editais em destaque; arquivos para downloads;
banner do meio; secretarias; galeria de videos; projetos da administracdo, publicagées oficiais, diario oficial e previsdo
do tempo. O sistema também devera permitir ao gerenciador de conteudo desativar ou ativar os modulos da capa de
acordo com suas necessidades.

7.8. Obras - A ferramenta devera permitir o cadastro das obras, bem como devera exibi-las em um mapa interativo,
permitir realizar vinculos com as seguintes ferramentas: licitagcbes, contratos e secretarias bem como devera permitir
realizar cadastro de fotos, realizar vinculos relacionado as ferramentas Galeria de fotos, videos, arquivos, secretarias e
fontes de recursos e documentos relacionados no endereco que a obra se encontra no mapa.

- Obras/Categorias: O sistema devera permitir o cadastro de categorias de obras, visando a melhor organizacao das
informacdes, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria, selecao de icone ilustrativo e definicao de
ordenacéo.

- Obras/Obras: O sistema devera permitir o cadastro das obras, contemplando, no minimo, as seguintes informagoes:
selecdo da categoria da obra; definicdo da situagcdo da obra; nome da obra; vinculagdo ao edital que lhe deu origem;
vinculacdo ao respectivo contrato; registro do valor total da obra e do valor ja pago; identificacdo do local de execucéo,
incluindo bairro, logradouro e nimero; data de inicio e data prevista de conclusao; indicagao do responsavel pela empresa
executora e do responsavel pelo 6rgao; bem como a possibilidade de vinculagdo a galerias de fotos, videos e as
secretarias previamente cadastradas no sistema.

As informacdes cadastradas deverdo ser disponibilizadas no Sitio Eletronico institucional por meio de um mapa
interativo, no qual cada obra seré representada por um marcador georreferenciado correspondente ao seu enderego.

- Obras/Relatorios: O sistema devera permitir a geragéo de relatérios das obras, possibilitando o acompanhamento
das obras cadastradas e de suas respectivas etapas, com recursos de filtragem para consulta e opgao de exportagéo
dos relatérios gerados em formato PDF (PDF).

- Obras/Configuracoes: A ferramenta devera permitir o envio de boletins informativos aos municipes, possibilitando
a escolha da periodicidade de recebimento (semanal, mensal ou anual). Sempre que houver atualiza¢des, o sistema
devera gerar automaticamente o boletim na periodicidade selecionada e encaminha-lo ao e-mail previamente cadastrado
pelo municipe.

Adicionalmente, a ferramenta devera permitir o acompanhamento em tempo real (“seguir’), de modo que qualquer
alteragao registrada gere o envio imediato de notificagdo por e-mail. O sistema devera disponibilizar a funcionalidade de
ativacao e desativacado desses envios, conforme necessidade.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deveréo permitir o gerenciador de contetdo realizar as
seguintes acOes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.9. Unidades fiscais - Devera permitir o administrador do sitio eletrénico cadastrar as unidades fiscais utilizadas para
bases de calculos da administracdo. Para efetuar o cadastro devera ter disponiveis os seguintes campos: (titulo, valor
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ex: (R$ 2,80 ou 10%), apds o cadastro os itens poderdo ser editados, excluidos, ativados e desativados de acordo com
as necessidades.

7.10. Galeria de fotos - Ferramenta de gerenciamento de galerias de imagens, permitindo o cadastro ilimitado
de galerias organizadas por categorias, com insercdo de legendas e definicdo de ordenacdo. Possui recursos de
tratamento de imagens, incluindo redimensionamento automatico, além de fungdes de recorte, rotacdo e insergdo de
texto. Permite ainda a exibicdo das imagens na capa do Sitio Eletrénico.

- QGaleria de fotos/Categorias - O sistema devera permitir o cadastro de categorias, visando a melhor organizacdo
das informagées, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria, selegdo de icone ilustrativo e cor que
ira representar o icone da categoria.

- Galeria de fotos/Galeria de fotos - A ferramenta devera permitir a inclusdo de ilimitadas galerias de fotos. Para o
cadastro das galerias, o sistema devera disponibilizar formulario especifico contendo, no minimo, os seguintes campos:
selecéo da categoria, nome da galeria, data, descricdo, selecdo de destaque na capa do Sitio Eletrénico, selecdo da
imagem de destaque e opcédo de bloqueio durante o periodo eleitoral.

Apds o cadastro, devera ser possivel realizar a inclusdo das imagens de forma unitaria ou em lote, por meio do envio
de arquivo compactado (ZIP), bem como inserir legendas e definir a ordenacgéo das imagens por meio de funcionalidade
de arrastar e soltar.

A ferramenta devera ainda permitir 0o tratamento das imagens diretamente no ambiente administrativo, incluindo
redimensionamento automatico da qualidade conforme configuracdes pré-estabelecidas, além de recursos para recorte,
rotacado e insercao de texto nas imagens.

- Galeria de fotos/Configuracées - O sistema devera possibilitar ao gerenciador a realizagdo de configuragcbes
prévias das galerias, permitindo o redimensionamento do tamanho das imagens em pixels e o ajuste da qualidade das
imagens visando uma melhor velocidade de navegacao, aplicagdo de marca d’agua e definicdo do posicionamento
horizontal e vertical.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente dever&o permitir o gerenciador de contetido realizar as
seguintes acbes: desativar, ativar, editar e excluir conteGdo de acordo com suas necessidades.

7.11. Galeria de videos - Ferramenta de gerenciamento de galerias de videos, permitindo o cadastro de videos
organizados por categorias, com inser¢cdo de legendas e definicdo de ordenagéo. Permite ainda a exibicdo dos videos
na capa do Sitio Eletrénico.

- Galeria de videos/Categorias - O sistema devera permitir o cadastro de categorias, visando a melhor organizagao
das informagées, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria, selegdo de icone ilustrativo e cor que
ira representar o icone da categoria.

- Galeria de Videos/Galeria de videos - A ferramenta devera permitir a inclusdo de videos organizados por
categorias. Para o cadastro dos videos, o sistema devera disponibilizar formulario especifico contendo, no minimo, os
seguintes campos: selecéo da categoria, nome, data, cédigo de incorporagéo (Youtube ou Video), descrigdo, bem como
selecionar se deseja inserir um video por cédigo de incorporagdo ou arquivo mp4, com imagem para capa do video e
opcao de bloqueio durante o periodo eleitoral.

- Galeria de Videos/Configuracées - O sistema devera permitir ao gerenciador realizar configuragbes prévias dos
videos, possibilitando a alteragéo do titulo da pagina no Sitio Eletrénico, a inclusdo do ID do canal do YouTube para
sincronizagdo, definicdo da categoria a qual os videos ser&o vinculados, insergdo de titulo para transmissées online,
selecdo do tipo de banner off-line, envio de imagem off-line e inclusdo da identificagdo do usuario do Video.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente dever&o permitir o gerenciador de contetido realizar as
seguintes acbes: desativar, ativar, editar e excluir conteGdo de acordo com suas necessidades.

7.12. Arquivos para download — Ferramenta de gerenciamento de arquivos, permitindo o cadastro de
ilimitados arquivos organizados por categorias, subcategorias, com inser¢do de legendas e definicdo de ordenagéo,
bem como, incluir varios arquivos multiplos na mesma categoria/subcategoria. Permite ainda a exibicdo dos arquivos
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na capa do Sitio Eletrénico.

- Arquivos para download/Categorias - O sistema devera permitir o cadastro de categorias e subcategorias,
visando a melhor organizagcdo das informagdes, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da
categoria/subcategoria, selecdo de icone ilustrativo e cor que ira representar o icone da categoria.

- Arquivos para download/Arquivos para download - A ferramenta deverd permitir a inclusdo de arquivos
organizados por categorias e subcategorias. Para o cadastro dos arquivos, o sistema devera disponibilizar formulario
especifico contendo, no minimo, os seguintes campos: selecao da categoria/subcategoria; nome, data, descrigao, campo
de inclusédo de arquivo, se o arquivo sera destaque na capa do sitio eletrénico ou ndo e opgao de bloqueio da galeria
durante o periodo eleitoral.

OBSERVACAO: o sistema devera recusar o envio de arquivos executaveis, visando seguranga da plataforma de
possiveis envio de virus.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente dever&o permitir o gerenciador de contetido realizar as
seguintes acOes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.13. Audios - Ferramenta de gerenciamento de 4udios, permitindo o cadastro de ilimitados &udios organizados
por categorias, com insergdo de descricdo e definicao de ordenacgéo, bem como, selecionar se 0 mesmo aparecera no
Sitio Eletrénico ou néo.

- Audios/Categorias - O sistema devera permitir o cadastro de categorias, visando & melhor organizacdo das
informacdes, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria, selecao de icone ilustrativo e cor que ira
representar o icone da categoria.

- Audios/Audios - A ferramenta devera permitir a inclusdo de arquivos de audios, organizados por categorias. Para
o cadastro dos audios, o sistema devera disponibilizar formulario especifico contendo, no minimo, os seguintes campos:
selecao da categoria; nome, data, descricao, arquivo, se o arquivo sera disponibilizado no Sitio Eletrénico ou nao e opgao
de blogueio durante o periodo eleitoral.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente dever&o permitir o gerenciador de contetido realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.14. Formularios - Ferramenta para cadastro de formularios diversos e ilimitados, os quais poderdo ser
vinculados as pdginas do Sitio Eletrénico. O cadastro devera ser realizado por meio de formulario, contemplando, no
minimo, os seguintes campos: nome, prefixo do protocolo a ser gerado, sequéncia inicial, descrigcdo, e-mail destinatario
dos cadastros, mensagem de alivio e confirmagdo a ser exibida apds o cadastro, link de redirecionamento do usuario
para pagina especifica, e-mail de resposta automatica, termos de uso do formulario, data e hora de inicio e término de
vigéncia, op¢do para habilitar a visualizagdo dos cadastros no Sitio Eletrénico, opgéo para definir como padrdo de novos
formularios, definicdo de limite maximo de cadastros, opgdo para permitir avaliagdo das respostas, op¢do para exigir
que o usuario efetue login no sistema, definicdo de formulario de uso interno, configuragcdo de layout com uma ou duas
colunas e apds o cadastro os itens poderdo ser editados, excluidos, ativados e desativados de acordo com as
necessidades.

AplGs a configuragdo geral do formuldrio, o sistema devera permitir a inclusdo de campos ilimitados a serem
preenchidos. Para o cadastro de cada campo do formulario, poderdo ser informados: nome do campo, texto explicativo
ao usudrio, ordem de exibicdo, definicdo de obrigatoriedade, indicagdo de uso interno, marcagdo de campo importante,
definicdo de preenchimento unico, indicagdo de sigilo e selegdo do tipo de dado a ser coletado, tais como texto, e-mail,
telefone, celular, CEP, valor, senha, opgéo unica, multipla escolha, arquivos, imagens, data, CPF, CNPJ, selecédo de
vinculos com secretarias/diretorias cadastradas, entre outros.

O sistema devera aplicar automaticamente as mascaras adequadas conforme o tipo de dado selecionado, a fim de
facilitar o preenchimento (por exemplo, formatacdo automatica de telefone com DDD). Para campos de mdltipla escolha,
a ferramenta devera permitir a inclusdo dindmica de novos campos condicionais, conforme a opgdo selecionada pelo
usuadrio.

A solugdo devera disponibilizar relatdrios, logs de acesso e operagdo, bem como graficos estatisticos em formato de
pizza e colunas, além de permitir a duplicacdo de formularios existentes. O sistema devera possibilitar a edicdo e a
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exclusao dos cadastros a qualquer momento e op¢ao de bloqueio durante o periodo eleitoral, o sistema devera recusar
0 envio de arquivos executaveis, visando segurancga da plataforma de possiveis envio de virus.

OBSERVACAO: Nao serdo aceitas ferramentas prontas de formularios, tais como o Google Forms ou similares.

7.15. Enquete - O sistema devera permitir que os internautas manifestem sua opinido sobre temas especificos
por meio de enquetes publicadas no Sitio Eletrénico. O cadastro das enquetes devera ser realizado em ambiente
administrativo prdprio, contemplando, no minimo, 0s seguintes campos: pergunta, data e hora de inicio e término da
enquete, selecdo de vinculo com as secretarias correspondentes, bem como a definicdo do tipo de permissao de voto,
podendo ser configurado como um voto por dia ou um unico voto por enquete e permitir o bloqueio durante o periodo
eleitoral.

Nos casos em que for adotada a opgdo de um voto por enquete, o sistema devera exigir a selegcdo de protegéo,
permitindo, alternativamente, a validagao por endereco IP, cookie e sessdo, CPF e data de nascimento ou confirmagdo
por e-mail, visando garantir a integridade do processo de votacao.

Apos o cadastro da pergunta, o sistema devera permitir o cadastro das respostas, por meio de formulario contendo, no
minimo, 0os campos: nome da resposta, imagem e ordem de exibig&o.

A ferramenta devera disponibilizar a visualizacdo de relatérios de votacdo com dados estatisticos consolidados,
possibilitando o acompanhamento dos resultados.

7.16. Links - O sistema devera disponibilizar uma pagina especifica para o cadastro de links relacionados ao
Sitio Eletrénico, por meio de formuldrio contendo, no minimo, os seguintes campos: nome do link, endereco (URL),
descricao, selecdo do icone representativo e definicao da cor do icone. Apds o cadastro os itens poderao ser editados,
excluidos, ativados e desativados de acordo com as necessidades.

717. Telefones - Ferramenta de gerenciamento de telefones Uteis, permitindo o cadastro de ilimitados telefones
organizados por categorias.

- Telefones/Categorias - O sistema devera permitir o cadastro de categorias, visando a melhor organizagéo das
informacdes, contendo, no minimo, 0s seguintes campos: nome da categoria, selecao do icone representativo e definicao
da cor do icone e sua ordenacgéo.

- Telefones/Telefones - O sistema devera disponibilizar uma pégina especifica para a inser¢cao e o gerenciamento
de todos os telefones Uteis no Sitio Eletrénico. O cadastro deverd ser realizado por meio de formulario, contendo, no
minimo, os seguintes campos: selecdo da categoria, nome do contato, nimero de telefone, escolha de imagem ou icone
ilustrativo com a respectiva cor e opcao para definir se, além da exibicdo na pagina de telefones Uteis, o contato também
devera ser apresentado na pagina de contato do Sitio Eletrénico.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente dever&o permitir o gerenciador de contetido realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.18. Menus - Ferramenta de gerenciamento de ilimitados menus a serem exibidos no Sitio Eletrénico.

- Menus/Menus - O sistema devera disponibilizar uma pagina especifica que possibilite a criagcdo e o gerenciamento
de menus ilimitados a serem exibidos no Sitio Eletrénico. O cadastro dos menus devera ser realizado por meio de
formulario préprio, contemplando, no minimo, os seguintes campos: titulo, subtitulo, definicdo de existéncia de submenus
e respectivo vinculo, selegéo de icone ilustrativo, definicdo do tipo de menu (pagina interna ou link externo), descricao,
imagem de capa, selec¢éo de vinculos com conteddo como galerias de fotos, videos, formulérios, arquivos, audios, opcao
para permitir avaliagdo do menu pelos internautas, definigdo para nao indexagdo em mecanismos de busca (Google e
demais buscadores) e opgao de bloqueio de exibigao durante o periodo eleitoral.

Apds o cadastro, o sistema devera permitir a edi¢cdo, exclusdo, ativacdo e desativagdo dos menus, bem como o
gerenciamento de seus vinculos e configuragbes, conforme as necessidades da Administracéo.

- Menus/Configuracées - O sistema devera permitir ao gerenciador realizar configuragdes que possibilitem habilitar

ou desabilitar a opgdo de comentarios dos internautas nas paginas do Sitio Eletrénico, por meio de integracdo com a
plataforma do Facebook.
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Legislacao - O sistema devera possuir médulo completo para insergao, gestédo, compilagédo, consolidagao e publicagao
de leis, decretos e portarias, possibilitando o vinculo entre normas e o histérico das legislagdes, em formato funcional
similar ao Sitio Eletrénico do Planalto.

O acesso oficial a legislacdo municipal sera disponibilizado exclusivamente por meio desta ferramenta, a qual devera
estar obrigatoriamente vinculada ao dominio oficial do 6rgao, mantendo integral compatibilidade com a identidade visual
do Sitio Eletrénico institucional.

Nao sera admitido redirecionamento para portais externos ou plataformas de terceiros com identidade visual distinta ou
hospedagem diversa do dominio oficial, devendo toda navegacao, consulta, acessibilidade e visualizagdo do contetdo
ocorrer integralmente dentro do Sitio Eletrdnico descrito neste Termo de Referéncia.

Considerando que o objeto contratual contempla solugdo completa para gestéao e publicagéo da legislagao municipal,
nao sera admitida a contratacao de ferramenta paralela ou solucao de terceiro que possua objeto idéntico ou
sobre posto, garantindo assim que a navegacao, consulta, acessibilidade e visualizagao do contetido sejam realizadas
integralmente dentro do Sitio Eletrdnico descrito neste termo de referéncia.

Adicionalmente, caso a Administragdo venha futuramente a contratar empresa terceira especializada para realizacao
de servigos cadastramento, organizagéo, revisdo, compila¢do, consolidagdo ou atualizagdo da legislagdo municipal,
tais servigos deverdo obrigatoriamente ser executados utilizando-se exclusivamente a ferramenta disponibilizada pela
empresa contratada neste certame, a qual constitui a plataforma oficial de gestéo legislativa do Municipio.

A empresa contratada devera disponibilizar treinamento técnico e operacional a equipe designada pela Administragao
ou a eventual empresa terceirizada responsavel pela compilagao legislativa, garantindo plena utilizagdo do sistema
implantado.

Nao sera admitida, em hipdtese alguma, a implantacdo de sistema paralelo ou substitutivo para fins de gestéao,
publicacdo ou consolidagao da legislagdo municipal, sob pena de caracterizacao de sobreposi¢ao contratual e afronta
aos principios da economicidade, eficiéncia e continuidade administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

- Legislacao/Categorias - O sistema devera permitir o cadastro de categorias, visando a melhor organizagao das
informacdes, contendo, no minimo, o seguinte campo: nome da categoria (ex: Leis, Decretos, Portarias, Resolucéo,
etc...).

- Legislacao/Assuntos - O sistema devera permitir o cadastro de assuntos para vincular dentro das legislagoes,
visando a melhor organizagao das informagdes, contendo, no minimo, o seguinte campo: nome do assunto e selegcao de
sub-item.

- Legislacao/Legislacao - O cadastro das legislacdes devera ser realizado por meio de formulario proprio,
contemplando, no minimo, os seguintes campos: sele¢cédo da categoria, ementa, nimero e data da norma, situagao da
legislagao (em vigor, revogada parcialmente, revogada totalmente, alterada, inconstitucional, parcialmente
inconstitucional, suspensa, parcialmente suspensa, vigéncia esgotada, declarada sem efeito ou anulada), incluséo de
informacdes adicionais, sele¢do de arquivo, vinculacdo de autores e assuntos, bem como a indicagdo de vigéncia. O
sistema devera possibilitar, ainda, a inser¢éo do texto legal por meio de editor de conteldo, com recursos equivalentes
aos de um editor de texto.

A ferramenta devera permitir a incluséo de anexos as legislagcdes, mediante cadastro especifico contendo, no minimo,
0s seguintes campos: nome do anexo, data, situagdo, descricdo completa e sele¢do do respectivo arquivo.

Ao final do cadastro, o sistema devera apresentar, no detalhamento de cada legislacdo, uma linha do tempo que
demonstre sua evolu¢do normativa, indicando eventos como alteracées, revogacgdes parciais ou totais, entre outros. Essa
linha do tempo devera exibir a legislagcdo e seus artigos tanto em formato de texto quanto em arquivo para download,
destacando em vermelho os trechos alterados, bem como disponibilizando link direto para a norma responsavel pela
alteragdo. Deverd ser apresentada, ainda, a relacdo de todas as legisla¢des vinculadas & norma em analise.

O sistema devera permitir que o internauta, por meio de area restrita, utilize a ferramenta para a realizagao de estudos,
incluindo marcagbes e anotagdes pessoais de seu uso exclusivo, além da possibilidade de reportar a 6rgaos eventuais
inconsisténcias identificadas. A solugao deverd possibilitar a visualizagao da legislacao em diferentes formatos, tais como
texto sem alteracoes, versao compilada, texto original e visualizagdo exclusiva dos vinculos existentes, bem como a
realizagdo de buscas avancadas por palavra-chave, categoria da legislagdo, ano, nimero e situagao, permitindo ainda a
definicdo da ordenacgéo dos resultados apresentados.
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- Legislacao/Vinculos/Situacao - O sistema devera disponibilizar funcionalidade especifica, assistida e plenamente
operacional para identificar e sinalizar possiveis vinculos entre legislacées cadastradas em formato de texto, abrangendo
normas que alterem, revoguem, anulem ou suspendam outras legislagdes.

Cabera ao gerenciador do sistema analisar, selecionar e validar os vinculos sugeridos, devendo o sistema, a partir dessa
validagao, realizar automaticamente a compilagdo e a consolidagdo das normas correlatas, com grifo obrigatério dos
dispositivos afetados e identificagao clara, objetiva e inequivoca do tipo de modificacdo efetuada, resultando na geragéo
do respectivo texto consolidado.

A funcionalidade devera produzir resultado pratico, efetivo e verificavel, ndo se limitando a simples indicacao conceitual,
informativa ou meramente permissiva de vinculos normativos.

- Legislacao/Configuracoes - O sistema devera permitir ao gerenciador a realizagdo de configuragdes gerais da
ferramenta, possibilitando a alteragéo do titulo exibido no Sitio Eletrénico, a definicdo quanto a exibicdo ou nao do indice
cronolégico e do indice por assunto no Sitio Eletronico, a selecao da aba de busca a ser destacada inicialmente (simples
ou avangada), a configuracéo dos critérios de ordenacgao dos registros e a definicdo do tipo de busca por nimero.

Adicionalmente, a ferramenta devera disponibilizar funcionalidade de acompanhamento em tempo real (“seguir”), de
forma que qualquer alterago registrada gere o envio automatico e imediato de notificagdes por e-mail. O sistema devera
permitir a ativagao e a desativacao desse recurso, conforme a necessidade.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deveréo permitir o gerenciador de contetdo realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.19. Redes sociais - O sistema devera permitir o cadastro e o gerenciamento de todas as redes sociais por
meio de formulario prdprio, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da rede social, link de redirecionamento,
selecdo do icone ou logotipo representativo e definicdo da ordem de exibicdo.
Apds o cadastro, o sistema devera permitir a edigcdo, exclusao, ativagdo e desativagdo das redes sociais.

7.20. Contas Publicas - Ferramenta de gerenciamento das contas publicas, permitindo o cadastro de contas
organizadas por categorias e subcategorias.

- Contas Publicas/Categorias - O sistema devera permitir o cadastro de categorias, visando a melhor organizacao
das informacdes, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria, selecdo de icone ilustrativo, cor e
definicdo de ordenagéo.

- Contas Publicas/Contas Publicas - O sistema devera disponibilizar uma pagina especifica para o cadastro e a
gestéo de contas publicas. O registro das informagdes devera ser realizado por meio de formulario préprio, contemplando,
no minimo, os seguintes campos: selecdo da categoria, selecdo da subcategoria, assunto, més, ano, data, descrigao,
possibilidade de anexar até trés arquivos para download e selecdo de vinculos com contetdos relacionados, como
Funcionérios.

Apds o cadastro, o sistema devera permitir o compartilhamento dessas informacdes por meio de funcionalidade de
integracdo com as redes sociais, ampliando a transparéncia e a divulgagdo dos dados publicados.

- Contas Publicas/Configuracées - O sistema devera permitir ao gerenciador a realizagao de configuragdes gerais
da ferramenta, possibilitando a alteragao do titulo exibido no Sitio Eletrénico, bem como a definicdo dos critérios e da
forma de ordenacgéo dos registros exibidos.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deveréo permitir o gerenciador de contetdo realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.21. Transparéncia - O sistema devera permitir a organizagcéo, a estruturacdo e o gerenciamento dos acessos
do Sitio Eletrénico, possibilitando o direcionamento dos usuarios para contetdo internos ou externos relacionados, tais
como sistemas de controle interno, contas publicas, relatdrios e demais informagbes de transparéncia.

- Transparéncia/Categorias - O sistema gerenciador do Sitio Eletrénico devera permitir o cadastro e a gestao de
categorias e submenus, com vinculagéo a diferentes links e contelddo. Para o cadastro, a ferramenta devera disponibilizar
formulario préprio contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria, definicao quanto a vinculagao como
subcategoria de outro menu, link de acesso, descricdo, selecdo de icone ilustrativo, definicao da ordem de exibicdo na
pagina e opgao para configurar a exibicdo automatica do item expandido na pagina de transparéncia, dispensando a
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necessidade de clique para visualizagdo das categorias ou subcategorias.

A funcionalidade tem como objetivo assegurar melhor organizagdo das informagdes, maior navegabilidade e acesso
rapido aos conteudos disponibilizados, atendendo aos principios da transparéncia, da publicidade e da facilidade de uso
do Sitio Eletrénico.

- Transparéncia/Banners - O sistema devera possibilitar a inclusdo e o gerenciamento de banners dentro do Sitio
Eletronico da transparéncia, com a finalidade de redirecionar os usuarios para links externos. Para o cadastro, a
ferramenta devera disponibilizar formulario proprio, contendo, no minimo, 0s seguintes campos: nome do banner, link de
redirecionamento, imagem ilustrativa e definicdo da ordem de exibicao no Sitio Eletrénico.

- Transparéncia/Configuracoes - O sistema devera permitir ao gerenciador a realizacao de configuragdes gerais da
ferramenta, possibilitando a alteragdo do titulo exibido no Sitio Eletronico, bem como se ird adicionar a barra da
transparéncia no Sitio Eletrénico.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente dever&o permitir o gerenciador de contetido realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.22. Secretarias - Ferramenta de gerenciamento das secretarias e departamentos, relacionado por categorias.

- Secretarias/Categorias - O sistema devera permitir o cadastro de categorias, visando a melhor organizagéo das
informacdes, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria e definicao de ordenacéo.

- Secretarias/Secretarias - O sistema deverd permitir o cadastro e o gerenciamento de secretarias e/ou
departamentos por meio de formulario préprio, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da secretaria ou
departamento, nome do responsavel, e-mail, endereco, telefone, horario de atendimento, descrigao institucional, logotipo
e/ou imagem para exibigao no topo do Sitio Eletrénico da respectiva secretaria ou departamento, cédigo de incorporagao
do Google Maps, vinculagdo de formularios, galerias de fotos, videos e arquivos para download, definicdo da ordem de
apresentagdo no Sitio Eletrdnico, opcao para integrar a secretaria ao SIC e a Ouvidoria, definigdo quanto a
disponibiliza¢do de conteudo proprio no Sitio Eletrdnico ou apenas redirecionamento por link.

O sistema devera permitir, ainda, o cadastro e a gestao de menus especificos para cada secretaria ou departamento,
com o objetivo de facilitar a organizacao dos conteudos, possibilitando a vinculagdo desses menus as galerias e demais
recursos disponiveis no sistema.

- Secretarias/Configuracoes - O sistema devera permitir ao gerenciador realizar as configuragcdes gerais da
ferramenta, possibilitando a configuragcdo de umaimagem padrdo a ser utilizada em contetido que nao possuam imagens
associadas.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deveréo permitir o gerenciador de contetido realizar as
seguintes acdes: desativar, ativar, editar e excluir conteGdo de acordo com suas necessidades.

7.23. Busca - O sistema devera disponibilizar mecanismo de busca integrado que permita aos internautas
realizar pesquisas em todo o Sitio Eletrénico. Para a execugdo da pesquisa, o usudrio podera informar a segdo a qual
o conteudo pertence e/ou 0 nome do item que deseja localizar.

Apds o preenchimento dos critérios de busca, o sistema devera apresentar automaticamente todos os resultados
relacionados aos termos informados. Caso ndo sejam encontrados itens correspondentes, o sistema devera exibir
mensagens informativa comunicando a inexisténcia de resultados para a pesquisa realizada, possibilitando ao internauta
efetuar uma nova busca.

7.24. Mapa do Sitio eletrénico - O sistema devera disponibilizar uma pagina especifica de Mapa do Sitio
Eletrénico, na qual seja exibida automaticamente a estrutura completa de contetido do Sitio Eletrénico, com o objetivo
de facilitar e agilizar a navegagdo dos usuarios.

O acesso ao mapa devera ser realizado por meio de icone ou link identificado como “Mapa do Sitio Eletrénico”, que
apresentara de forma organizada todas as categorias e subcategorias existentes no Sitio Eletrénico.Cada item listado
devera conter link direto para a respectiva pagina, permitindo acesso rapido e intuitivo aos conteudos disponibilizados.
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7.25. Prefeito - O sistema devera disponibilizar uma pagina especifica destinada a apresentagéo de informagées
institucionais e biografia sobre o Prefeito, cujo cadastro devera ser realizado por meio de formulario préprio, contendo,
no minimo, 0s seguintes campos: nome, imagem de destaque, descrigcdo institucional e enderego de e-mail.

A pagina devera contar, ainda, com um canal direto de comunicagdo entre o internauta e o Prefeito, por meio de
formulario de contato para envio de mensagens eletrénicas, contemplando os seguintes campos: nome do remetente,
endereco, e-mail, telefone e descricdo da mensagem. Apos o preenchimento e envio do formuldrio, a mensagem devera
ser encaminhada automaticamente para o endereco de e-mail do Prefeito ou para o responsadvel designado pelo
atendimento das manifestagées.

O sistema devera permitir ao gerenciador ativar ou desativar o formulario de contato com o Prefeito a qualquer tempo,
conforme as necessidades da Administracéo.

7.26. Vice-Prefeito - O sistema devera disponibilizar uma pagina especifica destinada a apresentacdo de
informagoes institucionais e biografia sobre o Vice-Prefeito, cujo cadastro devera ser realizado por meio de formulario
proprio, contendo, no minimo, 0s seguintes campos: nome, imagem de destaque, descri¢ao institucional e enderego de
e-mail.

A pdagina devera dispor, ainda, de um canal direto de comunicacdo entre o internauta e o Vice-Prefeito, por meio de
formulario para envio de mensagens eletrénicas, contemplando os seguintes campos: nome do remetente, enderego,
e-mail, telefone e descricdo da mensagem. Apos o preenchimento e envio, a mensagem devera ser encaminhada
automaticamente para o endereco de e-mail do Vice-Prefeito ou para o responsavel designado pelo atendimento das
manifestagées.

O sistema devera permitir ao gerenciador ativar ou desativar o formulario de contato com o Vice-Prefeito a qualquer
tempo, conforme as necessidades da Administragéo.

7.27. Licitacoées - A ferramenta devera permitir o cadastro de ilimitadas licitagbes com cadastro de modalidades,
cadastro de tipos de arquivos (Ex: retificagéo, termo de referéncia, etc...) e areas de interesse para facilitar a organizagdo
dos conteudos no Sitio Eletrénico.

- Licitacoes/Modalidades de Editais - O sistema devera permitir o cadastro de modalidades de editais, visando a
melhor organizag¢éo das informagdes, contendo, no minimo, o seguinte campo: nome da modalidade.

- Licitacoes/Tipos de Arquivos - O sistema devera permitir o cadastro de tipos de arquivos, visando a melhor
organizagao dos anexos, contendo, no minimo, 0s seguintes campos: nome do tipo de arquivo e definicdo de ordenacéo.

- LicitacOes/Editais de Licitacdo - O sistema devera permitir o cadastro e a gestdo de licitagdes, com
funcionalidades de apoio a organizagao dos conteldos, incluindo o cadastro de modalidades, tipos de arquivos e areas
de interesse, de modo a facilitar a classificagéo e a navegagao no Sitio Eletrdnico.

Para o cadastro do edital, o sistema devera disponibilizar formulario préprio contendo, no minimo, os seguintes campos:
selecdo da modalidade, titulo da licitagdo, data e hora de publicacéo, data e hora da sessao, local de realizagao, nimero
da licitagdo, nimero do edital, nUmero do processo, opgao de destaque na capa do Sitio Eletrénico e respectivo periodo,
objeto, arquivo do edital, valor maximo global, cadastro dos itens da licitagcdo (quantidade, descrigéo do item e valores),
selegdo de area de interesse, definicdo quanto a exigéncia de pré-cadastro para download dos arquivos, vinculagao com
secretarias e opgao dos fornecedores enviarem arquivos em PDF.

Apds o cadastro, o sistema devera permitir o registro dos vencedores da licitagdo, possibilitando informar item,
qguantidade, nome do vencedor, CPF ou CNPJ e valor total, ou, alternativamente, apenas a inclusédo do extrato do
contrato. A ferramenta devera permitir ainda o cadastro e a disponibilizagdo do contrato vinculado a licitagao, visualizagao
dos usuarios que realizaram o download do edital, envio de notificagdes por e-mail relacionadas ao certame, visualizagao
do histérico de alteragdes do edital e apresentado em formato semelhante a uma linha do tempo.

O sistema devera permitir, também, a inclusdo de arquivos adicionais, mediante cadastro contendo, no minimo, os
seguintes campos: tipo de arquivo, data e hora, informagéo, descrigédo, indicacao de destaque entre 0s arquivos, selecao
do arquivo e quando aplicavel definir da data de expiragéao.

A plataforma devera disponibilizar integragdo com a API de publica¢do de editais de licitagdes do Sitio Eletronico Nacional
de Compras Publicas, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 (Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos).
Adicionalmente, a plataforma devera dispor de recursos para a transmissao ao vivo de licitagdes presenciais, de forma
on-line. Apds a realizagédo das transmissoées, os videos deverao permanecer disponiveis e vinculados a cada respectiva
licitacdo, permitindo que os internautas realizem a visualizagdo a qualquer tempo, garantindo maior transparéncia e
controle.
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- Licitacdes/Areas de Interesse - O sistema devera permitir o cadastro de areas de interesse, visando a melhor
organizagdo das informago6es, contendo, no minimo, o seguinte campo: nome da area de interesse e selegio de sub-
item.

- Licitacoes/Empresas - O sistema devera permitir que empresas se cadastrem no Sitio Eletrdnico na area de
licitacdo pelo cadastro dos internautas.

- Licitacoes/Pessoas Fisicas - O sistema devera permitir que pessoas fisicas se cadastrem no Sitio Eletrénico na
area de licitagéo pelo cadastro dos internautas.

- Licitacoes/Modelo de e-mail de abertura de Licitacdo - O sistema devera permitir a criagao e a configuracdo de
um modelo padrao de e-mail para abertura de licitagdes, o qual devera ser enviado automaticamente a todas as pessoas
previamente cadastradas na area de licitagbes do Sitio Eletrénico.

A ferramenta devera contar com integragao ao cadastro dos usuarios, possibilitando ao administrador a utilizagdo de
campos dindmicos no corpo da mensagem, que serdo automaticamente substituidos pelos dados cadastrais do
destinatario no momento do envio, tais como: razio social, nome fantasia, inscrigdo, nome do responsavel, telefone,
cidade, estado, CEP, endereco de e-mail e senha.

Essa funcionalidade devera garantir comunicagao automatizada, personalizada e eficiente, ampliando a transparéncia e
a divulgacao dos procedimentos licitatorios.

- Licitacoes/Ordem das Abas- O sistema devera permitir alterar e editar as abas que aparecem no Sitio Eletrénico
(Arquivos, detalhes, movimentagdes, itens/resultados, contratos e envio de arquivos).

- Licitac6es/Configuracoes - O sistema devera permitir ao gerenciador a realizagdo de configuragbes gerais da
ferramenta, possibilitando a personalizacédo do titulo exibido no Sitio Eletrénico, o cadastro de enderecos de e-mail para
recebimento de alertas referentes ao envio de arquivos por meio do Sitio Eletrénico, bem como a definicdo quanto a
exibicdo da data de atualizagéo das licitagdes.

A ferramenta devera permitir, ainda, a configuracao dos critérios de ordenacao dos registros, a autorizagao para que os
internautas realizem o download dos editais sem a necessidade de cadastro ou autenticacdo no Sitio Eletronico, e a
habilitagdo ou reabilitacdo da opg¢do de comentarios nas paginas do Sitio Eletrénico, por meio de integracdo com a
plataforma do Facebook.

Adicionalmente, o sistema devera disponibilizar funcionalidade de acompanhamento em tempo real (“seguir”), de forma
que qualquer alteragdo registrada gere o envio automatico e imediato de notificacdes por e-mail aos usuarios
cadastrados, garantindo maior transparéncia e controle das informacdes publicadas.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deveréo permitir o gerenciador de contetdo realizar as
seguintes agdes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.28. Editais de concurso/processo seletivo — A ferramenta devera permitir o cadastro de editais de
concursos/processos seletivos, com cadastro de modalidades e cadastro de tipos de arquivos (Ex: retificagéo,
gabatrito...).

- Editais de concurso/processo seletivo/Modalidades de Concursos - O sistema devera permitir o cadastro de
modalidades de editais, visando a melhor organizagéao das informacgdes, contendo, no minimo, o seguinte campo: nome
da modalidade.

- Editais de concurso/processo seletivo/Tipos de Arquivos - O sistema devera permitir o cadastro de tipos de
arquivos, visando a melhor organizagao dos anexos, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome do tipo de arquivo
e definicao de ordenacéo.

- Editais de concurso/processo seletivo/editais de concurso - A ferramenta devera permitir o cadastro e a gestéao
ilimitada de editais, possibilitando o registro de suas respectivas modalidades e tipos de arquivos associados (tais como
gabaritos, listas de inscritos, comunicados, entre outros), de forma a garantir adequada organizagéo e transparéncia das
informacoes.

Para o cadastro do edital, o sistema devera disponibilizar formulario préprio contendo, no minimo, os seguintes campos:
sele¢do da modalidade, nome do edital, data e hora de publicagédo, data e hora de realizagédo, data e hora de inicio e
término das inscrigdes, nimero do processo, opgao para definicdo de destaque na capa do Sitio Eletronico e respectiva
data de expiragao, objeto, selecdo do arquivo principal, definicdo quanto a exigéncia de pré-cadastro para download do
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edital, vinculagdo com secretarias e opgao de ativagcao ou desativacao do edital no Sitio Eletronico.

Apos o cadastro, o sistema devera permitir a inclusao de arquivos anexos, mediante formulario especifico contendo, no
minimo, os seguintes campos: tipo de arquivo, data e hora, informacgéao, opgao para definir se o arquivo sera destacado,
selecao do arquivo, descrigdo, data de expiracdo do arquivo, quando aplicavel, bem como a possibilidade de ativar ou
desativar o arquivo no Sitio Eletrénico.

A ferramenta devera permitir a identificagdo dos usuérios que realizaram o download do edital, quando a funcionalidade
de pré-cadastro estiver habilitada, bem como o cadastro das vagas vinculadas ao edital, contendo, no minimo, os
seguintes campos: nome do cargo, indicagao se trata de cadastro reserva, quantidade de vagas e nivel de escolaridade
exigido.

Adicionalmente, o sistema devera exibir o histérico de movimentagdes e atualizagdes do edital, apresentado de forma
cronolégica, semelhante a uma linha do tempo, garantindo maior transparéncia e rastreabilidade das informagbes
publicadas.

- Editais de concurso/processo seletivo/Locais de Provas - O sistema devera permitir o cadastro dos locais de
provas, contendo, no minimo, os seguintes campos: Titulo endereco, bairro, cidade, estado e CEP.

- Editais de concurso/processo seletivo/Ordem das Abas - O sistema devera permitir alterar e editar as abas que
aparecem no Sitio Eletronico (Arquivos, detalhes, movimentagoes, itens/resultados, contratos e envio de arquivos).

- Editais de concurso/processo seletivo/Configuracées - O sistema devera permitir ao gerenciador a realizagdo
de configuragbes gerais da ferramenta, possibilitando a personalizacdo do titulo exibido no Sitio Eletrénico bem como, a
ordenagao dos registros.

O sistema devera permitir a criacao e a configuracdo de um modelo padrdo de e-mail de resposta para inscricao online,
o qual devera ser enviado automaticamente a todas as pessoas que realizarem inscri¢ao.

A ferramenta devera contar com integragao ao cadastro dos usuarios, possibilitando ao administrador a utilizagdo de
campos dindmicos no corpo da mensagem, que serdo automaticamente substituidos pelos dados cadastrais do
destinatario no momento do envio, tais como: nome, e-mail, telefone-celular, telefone-residencial, nascimento, endereco,
namero, bairro, cédigo-inscricdo, nome-Sitio Eletronico, nome-edital, dados-vaga e dados-prova.

Essa  funcionalidade devera garantir comunicagao automatizada, personalizada e eficiente.
A ferramenta devera permitir, ainda, a autorizagdo para que os internautas realizem o download dos editais sem a
necessidade de cadastro ou autenticagao no Sitio Eletronico, e a habilitacdo ou desabilitagdo da opg¢ao de comentarios
nas paginas do Sitio Eletrénico, por meio de integracdo com a plataforma do Facebook.

Adicionalmente, o sistema devera disponibilizar funcionalidade de acompanhamento em tempo real (“seguir”), de forma
que qualquer alteragdo registrada gere o envio automatico e imediato de notificacbes por e-mail aos usuarios
cadastrados, garantindo maior transparéncia e controle das informagdes publicadas.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente dever&o permitir o gerenciador de contetido realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.29.Contratos - A ferramenta deverd permitir o cadastro de contratos e atas de registro de precos, com cadastro de aditivos e seus
anexos.

- Contratos/Contratos - O sistema deverd disponibilizar uma pagina especifica que permita ao administrador do Sitio
Eletrénico o cadastro e o gerenciamento de todos os contratos decorrentes de licitagbes, dispensas ou outros
instrumentos administrativos.

Para o cadastro do contrato, a ferramenta devera disponibilizar formulario préprio contendo, no minimo, os seguintes
campos: selecéo do tipo de contratacao (licitacdo, dispensa, inexigibilidade, convénio, leildao, entre outros), vinculagéo a
respectiva licitagdo, nimero do processo, modalidade ou tipo de licitagcdo, nimero do contrato, CPF ou CNPJ da
contratada, nome da contratada, valor do contrato, data da assinatura, data de inicio e término da vigéncia, data da
publicacdo no diario oficial, objeto do contrato, fundamentagéo legal, observagdes e selecdo do arquivo principal do
contrato.

O sistema deverd permitir, ainda, o cadastro e a vinculagao de arquivos adicionais relacionados ao contrato, tais como
termos aditivos, apostila mentos e demais documentos pertinentes, assegurando a completa organizacao, rastreabilidade
e transparéncia das informagdes contratuais.

A plataforma deverd, obrigatoriamente, permitir a integragdo e o vinculo dos Contratos com o Sitio Eletrénico Nacional
de Compras Publicas (PNCP), possibilitando a publicagdo, atualizagdo e sincronizagdo das informagbes, em
conformidade com a Lei n® 14.133/2021, garantindo a transparéncia, a publicidade dos atos e o atendimento as
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exigéncias legais vigentes.

- Contratos/Ata de Registro de Pregco - O sistema devera disponibilizar uma péagina especifica que permita ao
administrador do Sitio Eletrdnico o cadastro e o gerenciamento de todas as Atas de Registro de Precos, vinculadas ou
nao as respectivas licitagdes.

Para o cadastro da Ata de Registro de Precos, a ferramenta devera disponibilizar formulario préprio contendo, no minimo,
0s seguintes campos: vinculagao a licitagdo ou processo administrativo, nimero do processo, nimero da ata, modalidade
da licitagéo, érgéo gerenciador, érgaos participantes, CPF ou CNPJ do fornecedor registrado, nome do fornecedor, valor
ou valores registrados, data da assinatura da ata, data de inicio e término da vigéncia, data da publicagao no diério oficial,
objeto da ata, fundamentagéo legal, observacdes e sele¢éo do arquivo principal da Ata de Registro de Pregos.

O sistema devera permitir, ainda, o cadastro e a vinculagéo de arquivos adicionais relacionados a Ata de Registro de
Precos, tais como termos aditivos, adesdes (caronas), apostila mentos e demais documentos pertinentes, assegurando
a completa organizacao, rastreabilidade e transparéncia das informacoes referentes ao registro de pregos.

A plataforma devera, obrigatoriamente, permitir a integracédo e o vinculo das Atas de Registro de Precos com o Sitio
Eletronico Nacional de Compras Publicas (PNCP), possibilitando a publicagdo, atualizacdo e sincronizacdo das
informacdes, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021, garantindo a transparéncia, a publicidade dos atos e o
atendimento as exigéncias legais vigentes.

- Contratos/Tipos de Contratos - O sistema devera permitir o cadastro de tipos de contratos, visando a melhor
organizagao das informagbes, contendo, no minimo, o seguinte campo: nome do tipo de contrato.

- Contratos/Tipos de Arquivos - O sistema devera permitir o cadastro de tipos de arquivos, visando a melhor
organizacao dos anexos, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome do tipo de arquivo e definicdo de ordenacéo.

- Contratos/Configuracoes - O sistema devera permitir ao gerenciador a realizagdo de configuragdes gerais da
ferramenta, possibilitando a personalizagédo do titulo exibido no Sitio Eletrénico bem como, a ordenacao dos registros.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente dever&o permitir o gerenciador de contetido realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.30.Audiéncias Publicas - O sistema deverd permitir o cadastro, gerenciamento e publicagdo de Audiéncias Piiblicas.

- Audiéncias Publicas/Audiéncias Piblicas - O sistema deverd permitir o cadastro das Audiéncias Piiblicas, o cadastro deverd
ser feito por meio de formuldrio especifico contendo, no minimo, os seguintes campos: titulo, data e hora da publicagdo, data e hora
da realizagdo da audiéncia, local, upload do arquivo de convite, upload do arquivo da ata, inclusdo de até 5 imagens, selecdo para
vinculagdo com galerias de fotos e videos previamente cadastradas no modulo de multimidia e definigcdo se o contetido estard ativo
ou inativo no Sitio Eletronico.

O sistema deverd permitir, ainda, a inclusdo de arquivos complementares relacionados as audiéncias publicas, por meio de
Sformuldrio proprio, contendo os seguintes campos: titulo, data da informagdo e upload do arquivo, assegurando a organizagdo,
atualizagdo e transparéncia dos documentos disponibilizados ao cidaddo.

- Audiéncias Publicas/ Categorias - O sistema devera permitir o cadastro de categorias, visando a melhor
organizagao das informagdes, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria e sele¢do de icone e cor.

- Audiéncias Publicas/ Configuragcées - O sistema devera permitir ao gerenciador a realizagdo de configuracbes
gerais da ferramenta, possibilitando a personaliza¢do do titulo exibido no Sitio Eletr6nico bem como, a ordenacao dos
registros e descrigao da pagina do Sitio Eletrénico.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deveréo permitir o gerenciador de contetido realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.31. Acesso facil - O sistema devera disponibilizar uma pagina especifica para o cadastro e gerenciamento de
contetdos vinculados aos menus de Acesso Facil do Sitio Eletrénico, contemplando os perfis Cidaddo, Empresa e
Servidor.

Para a inclusdo dos conteudos, a ferramenta devera oferecer formuldrio préprio contendo, no minimo, os seguintes
campos: nome do item, selecdo do icone representativo, link de redirecionamento, definicido da ordem de exibicdo e
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opgdo para ativar ou inativar o item no Sitio Eletrénico.
A funcionalidade devera garantir organizagdo, padronizagdo visual e acesso rapido as principais informagdes,
contribuindo para a melhoria da navegabilidade e da experiéncia do wusuario no Sitio Eletrénico.

7.32. Noticias - A ferramenta devera conter uma pdgina que permita o cadastro de noticias com cadastro e
organizag&o por categorias.

- Noticias/Categorias - O sistema devera permitir o cadastro de categorias, visando a melhor organizagado das
informacdes, contendo, no minimo, 0s seguintes campos: nome da categoria e selecao de icone e cor.

- Noticias/Noticias - O sistema devera disponibilizar uma pagina especifica que permita ao administrador do Sitio
Eletrénico o cadastro e o gerenciamento de todas as noticias, o cadastro devera ser realizado preenchendo os campos:
(selecao de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, selegcdo de um arquivo de audio ou leitura digital da noticia,
descricao, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos
para download, formularios e enquetes), selecionar se o usuario podera avaliar a noticia, se os navegadores poderao
indexar a noticia, personalizar as informagbes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da noticia se houver),
apds o cadastro o sistema devera permitir enviar a noticia por e-mail para os internautas cadastrados e compartilhar nas
redes sociais.

- Noticias/Configuracoes - O sistema devera permitir ao gerenciador a realizacdo de configuragbes gerais da
ferramenta, possibilitando ampla personalizacao do médulo de noticias do Sitio Eletrénico. Entre as opgdes disponiveis,
deverd ser possivel definir o titulo exibido no Sitio Eletrnico, configurar se 0 mecanismo de busca sera realizado por
categorias ou por secretarias, bem como destacar automaticamente as trés Gltimas noticias publicadas.

A ferramenta devera permitir ainda habilitar ou desabilitar a exibicdo da quantidade de visualizagbes de cada noticia,
ativar ou desativar a funcionalidade de comentarios nas paginas do Sitio Eletrénico, por meio de integracdo com a
plataforma do Facebook, e configurar uma imagem padrdo a ser utilizada automaticamente nos contelidos que nao
possuam imagem associada, garantindo padronizacao visual e melhor apresentagdo das informagdes.

Adicionalmente, o sistema devera disponibilizar funcionalidade de acompanhamento em tempo real (“seguir”), de forma
que qualquer alteragdo registrada gere o envio automatico e imediato de notificacdes por e-mail aos usuarios
cadastrados, garantindo maior transparéncia e controle das informagdes publicadas.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deveréo permitir o gerenciador de contetdo realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.33. Agenda de Eventos - A ferramenta devera conter uma pagina com calendario que permita o cadastro de
agenda de eventos com cadastro e organiza¢do por categorias.

- Agenda de Eventos/Categorias - O sistema devera permitir o cadastro de categorias, visando a melhor
organizacao das informagdes, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria e sele¢ao de icone e cor.

- Agenda de Eventos/Agenda de Eventos- O sistema devera permitir o cadastro e o gerenciamento de agenda de
eventos, para o cadastro dos eventos, a ferramenta devera disponibilizar formulario préprio contendo, no minimo, os
seguintes campos: selecao da categoria, nome do evento, data, fonte, local, resumo, descricao detalhada, inclusdo de
até 5 imagens e vinculagdo com outros conteudos do Sitio Eletrénico, tais como secretarias, galerias de fotos, videos,
arquivos para download, audios e formularios.

Adicionalmente, o sistema devera permitir: definir se os usuarios poderdo avaliar o evento; habilitar ou desabilitar a
indexagdo da agenda pelos mecanismos de busca; informar o enderego completo onde o evento sera realizado e
estabelecer a prioridade de exibicdo do evento na agenda, quando aplicavel.

A ferramenta devera ainda possibilitar o envio da agenda por e-mail aos internautas cadastrados, bem como o
compartilhamento dos eventos nas redes sociais, ampliando a divulgagao e o alcance das informagdes junto a populagao.

- Agenda de Eventos/Configuracoes - O sistema devera permitir ao gerenciador a realizagdo de configuragcbes
gerais da ferramenta, possibilitando a personaliza¢do do titulo exibido no Sitio Eletrénico, a definicdo dos critérios de
ordenacao dos registros, bem como a habilitacdo ou desabilitagdo da funcionalidade de comentarios nas paginas do Sitio
Eletronico, por meio de integracdo com a plataforma do Facebook.

Adicionalmente, devera permitir a configuragdo de uma imagem padrdo a ser utilizada automaticamente nos contetidos
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gue ndo possuam imagens associadas, garantindo padronizagéo visual e melhor apresentacéo das informagdes no Sitio
Eletrénico.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente dever&o permitir o gerenciador de contetido realizar as
seguintes acbes: desativar, ativar, editar e excluir conteGdo de acordo com suas necessidades.

7.34. Turismo - A ferramenta devera conter uma pdgina de insercdo dos pontos turisticos da cidade e
organizagdo por categorias

- Turismo/Categorias - O sistema devera permitir o cadastro de categorias, visando a melhor organizacao das
informacdes, contendo, no minimo, 0s seguintes campos: nome da categoria e selecao de icone e cor.

- Turismo/Turismo - O sistema devera permitir o cadastro e o gerenciamento de pontos turisticos, para o cadastro,
a ferramenta deverd disponibilizar formulario préprio contendo, no minimo, os seguintes campos: selecdo de categoria,
nome, data, local, resumo, descrigdo, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria
de fotos, videos, arquivos para download, audios e formularios), selecionar se o usudrio podera avaliar a pagina, se os
navegadores poderdo indexar, informar o enderecgo do local, personalizar as informagdes para mostrar nos buscadores
e inserir a prioridade se houver), o sistema devera permitir enviar os pontos turisticos por e-mail para os internautas
cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

- Turismo/Configuracoes - O sistema devera permitir ao gerenciador a realizagdo de configuragdes gerais da
ferramenta, possibilitando a personalizagéo do titulo exibido no Sitio Eletrénico, a definigdo dos critérios de ordenagao
dos registros, bem como a habilitagdo ou desabilitagcdo da funcionalidade de comentarios nas paginas do Sitio Eletrénico,
por meio de integra¢do com a plataforma do Facebook.

Adicionalmente, devera permitir a configuragdo de uma imagem padrdo a ser utilizada automaticamente nos contetidos
gue ndo possuam imagens associadas, garantindo padronizagéo visual e melhor apresentacéo das informagdes no Sitio
Eletrénico.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deveréo permitir o gerenciador de contetdo realizar as
seguintes acOes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.35. E-mails automaticos - A ferramenta devera permitir a customizagdo dos e-mails disparados pela
ferramenta, da seguinte forma:

-  E-mails automaticos/Resposta de Contato - O sistema devera permitir a criacdo e configuragdo de um e-mail
padrdo de resposta automatica para o formulario de contato do Sitio Eletronico, o qual sera enviado automaticamente a
todos os usuarios que realizarem contato por meio deste formulario.

A ferramenta devera contar com integracdo aos dados informados pelo usuario no formulario, possibilitando ao
administrador utilizar campos dinamicos no corpo da mensagem, que serdo automaticamente substituidos pelos dados
cadastrados do remetente, tais como nome e e-mail.

Esses campos deverao ser identificados por meio de marcadores especificos (por exemplo, {nome} e {e-mail}), permitindo
a personalizagao automatica do conteddo da resposta, garantindo comunicacao padronizada, personalizada e eficiente
com 0s cidadaos que utilizarem o] canal de contato do Sitio Eletrénico.

- E-mails automaticos/Aniversariantes - A ferramenta devera permitir a criagao e configuracao de um e-mail padréao
de felicitacbes para aniversariantes do dia, o qual serd enviado automaticamente a todas as pessoas previamente
cadastradas no Sitio Eletrénico.

O sistema devera dispor de integracdo com o cadastro de usuarios, possibilitando ao administrador utilizar campos
dinamicos no conteddo da mensagem, que serdo automaticamente substituidos pelos respectivos dados cadastrais do
destinatario, tais como: nome, e-mail, data de nascimento, endereco, bairro e telefone. Esses campos deverao ser
identificados por marcadores especificos (por exemplo, {nome}), permitindo a personalizagdo automatica do texto de
felicitacbes para cada aniversariante.

Apds a configuragdo do e-mail automatico, o administrador do Sitio Eletrénico deverd poder ativar ou desativar a
funcionalidade a qualquer tempo, conforme a necessidade da Administragdo, garantindo flexibilidade na gestdo das
comunicagdes automéaticas do Sitio Eletrénico.
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- E-mails automaticos/Cabecalho - O sistema devera permitir o cadastro e o gerenciamento de uma imagem padrao
para utilizagdo como cabecgalho em todos os e-mails enviados pelo Sitio Eletronico. Para isso, a ferramenta devera
disponibilizar formulario préprio que possibilite a selecdo da imagem de cabegalho e a definicdo de sua ativagdo ou
desativacao nos e-mails automaticos disparados pelo Sitio Eletrénico.

Apos o cadastro, o administrador do Sitio Eletronico devera poder alterar, excluir ou inativar a imagem de cabecalho a
qualquer momento, conforme suas necessidades.

Adicionalmente, o sistema devera disponibilizar um editor de texto com recursos semelhantes aos de um processador
de texto (estilo Word), permitindo a incluséo, edicao e formatagéo de um texto padréo para o rodapé de todos os e-mails
enviados pelo Sitio Eletrénico, garantindo padronizacao visual e institucional das comunicagdes eletrénicas.

- E-mails automaticos/Contato//Departamentos - O sistema devera permitir ao administrador do Sitio Eletrénico o
cadastro e o gerenciamento dos departamentos responsaveis pelo recebimento das mensagens enviadas por meio do
formulario de contato do Sitio Eletrénico.

Para esse fim, a ferramenta devera disponibilizar formulario préprio, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome
do departamento, enderegos de e-mail (com possibilidade de informar multiplos e-mails separados por “;”) e definicao de
ativacao ou desativagao do departamento no formulario de contato do Sitio Eletrénico.

O sistema devera possibilitar a edicao, ativacao e desativagao dos departamentos cadastrados, garantindo flexibilidade

na gestao dos destinatarios e adequado direcionamento das mensagens enviadas pelos internautas.

7.36.Newsletter - A ferramenta deverd permitir a customizacdo e envio das campanhas de Newsletter disparados pelo Sitio
Eletrénico.

- Newsletter/Area de Interesse - A plataforma devera permitir o cadastro e o gerenciamento de areas de interesse,
as quais poderdo ser selecionadas pelos usuarios no momento do cadastramento como internautas no Sitio Eletrénico.

Para esse fim, a ferramenta devera disponibilizar formulario proprio, contendo, no minimo, o campo Nome da Area de
Interesse, possibilitando a organizacdo e a personalizagéo dos contetdos e comunica¢des direcionadas aos usuarios.

- Newsletter/Mensagens - O sistema devera permitir o cadastro e o gerenciamento de mensagens pré-definidas,
com o objetivo de evitar o retrabalho e a repeticao constante do conteldido enviado.

Para o cadastro, a ferramenta devera disponibilizar formulario préprio, permitindo a inclusdo, no minimo, dos seguintes
campos: assunto e descricdo da mensagem, possibilitando a reutilizacdo rapida e padronizada das comunicagbes
sempre que necessario.

- Newsletter/Campanhas - O sistema devera permitir o envio e 0 gerenciamento de campanhas de Newsletter,
possibilitando a comunicagdo segmentada e organizada com os usudrios cadastrados.

Para o envio das mensagens, a ferramenta devera disponibilizar formulario préprio contendo, no minimo, as seguintes
informacdes: selecao dos destinatérios (todos os usuarios ou grupos especificos), nome da campanha, assunto, nome
do remetente, e-mail do remetente, e-mail para resposta, data e hora de inicio e término dos disparos, prioridade da
campanha, opgao de utilizar mensagem pré-configurada ou criar novo contetdo por meio de editor de texto, bem como
campo para observagdes internas da campanha.

Apds a execugdo dos disparos, o sistema devera apresentar um relatério detalhado da campanha, contemplando status
de envio, informacgbes sobre aberturas e cliques, além de graficos estatisticos que permitam o acompanhamento e a
andlise dos resultados da comunicagéao.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deveréo permitir o gerenciador de contetdo realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.37.Jornal - A ferramenta deverd permitir gerenciamento de jornais informativos.

- Jornal/Categorias - O sistema devera permitir o cadastro de categorias, visando a melhor organizacdo das
informacdes, contendo, no minimo, 0s seguintes campos: nome da categoria e selecao de icone e cor.

- Jornal/Jornal - A ferramenta devera permitir o cadastro e o0 gerenciamento de jornais informativos, organizados por
categorias, garantindo melhor estruturacao e acesso ao contelido pelo cidadao.

O cadastro devera ser realizado por meio de formulario proprio, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome do
jornal, edicéo, data de publicacéo, selecao do arquivo em formato PDF, imagem para exibicao e definicdo se o contetdo
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estara disponivel ou ndo no Sitio Eletrénico.
Apos a publicacao, o sistema devera possibilitar o compartilhamento do jornal informativo por meio de integragdo com
as redes sociais Facebook e Twitter, ampliando a divulgagéo e o alcance das informagdes institucionais.

- Jornal/Configuragcées - O sistema devera permitir ao gerenciador a realizagdo de configuracdes gerais da
ferramenta, possibilitando a personalizagéo do titulo exibido no Sitio Eletrénico, a definigdo dos critérios de ordenagao
dos registros.

Adicionalmente, devera permitir a configuragdo de uma imagem padrdo a ser utilizada automaticamente nos contetidos
gue ndo possuam imagens associadas, garantindo padronizagéo visual e melhor apresentacéo das informagdes no Sitio
Eletrénico.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deveréo permitir o gerenciador de contetido realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.38.Didrio Oficial - Deverd conter um sistema de didrio oficial completo, com op¢do de diagramagdo automdtica diretamente pelo
sistema ou inser¢do de PDF, conforme informado abaixo:

-  Diario Oficial / Atos - Cadastro de todos os atos a serem publicados no Diario Oficial, quando optada a diagramagao
diretamente pelo sistema. Para o cadastro dos atos, deverdo ser informados os seguintes dados: selegao do tépico ao
qual o ato pertence (ex.: Licitagbes, Recursos Humanos, Contratos, entre outros); definicdo do tipo de ato, podendo ser
em formato de texto ou arquivo PDF - sendo que, para atos em formato de texto, devera ser disponibilizado editor de
conteudo com funcionalidades similares as de um editor de texto semelhante ao Word), e, para atos em formato PDF,
devera ser permitida a selecao e o envio do respectivo arquivo; indicacdo se o ato se trata de ato oficial ou publicidade;
nome do ato; data e hora; bem como a ordem de exibigcao na edigao final, conforme o topico selecionado.

O sistema deverd ainda permitir o carregamento de atos ja cadastrados em outros médulos do Sitio Eletrénico, tais como
Concursos, Legislagao, Licitacdo e Contratos do sistema, possibilitando a reutilizacdo das informagdes sem a
necessidade de novo preenchimento para fins de publicagao no Diario Oficial.

-  Diario Oficial / Configuracées Diagramacao / Configuracdes - Diario Oficial / Configuracbes de Diagramacgéo —
O sistema deverd permitir a configuragdo completa da estrutura de diagramacao do Diario Oficial, possibilitando a
personalizagdo visual e funcional das edi¢cdes publicadas. Para isso, devera permitir a definicdo e edi¢gdo dos seguintes
elementos: cabegalho vertical e horizontal, rodapé vertical e horizontal, texto a ser exibido antes do sumario, texto a ser
exibido apds o sumario e texto final do Diario Oficial.

A solugéo devera permitir a selecao da exibicdo ou ndo do autor dos atos, a inser¢do de conteddos nas laterais do Diério,
bem como a inclusdo de tags dindmicas de conteldo, tais como: data por extenso, data, nUmero da pagina, quantidade
total de paginas, nimero da edicdo e QR Code (para rastreabilidade).

O sistema devera possibilitar a definigdo da quantidade de colunas, a opgao de inclusdo ou nao de sumario automatico
nas edigdes, o envio de arquivos PDF para compor o inicio e o final do Diario Oficial, bem como a definicdo do formato
do papel (A3 ou A4).

Devera ainda permitir habilitar separadores de atos, realizar as configuragdes de assinatura digital por certificado ICP-
Brasil tipos A1 e A3, além da personalizacdo de cores e fontes dos textos, garantindo padronizagao visual, identidade
institucional e validade juridica das publicacoes.

-  Diario Oficial / Configuracdes Diagramacao / Topicos - A ferramenta devera permitir o cadastro dos topicos, aos
quais os atos serdo atrelados a eles, bem como liberar o que cada gerenciador para alimentar, preenchendo os seguintes
campos: (nome do topico, se sera sub-item de algum tdpico ja criado, ordem de exibicdo, selecionar quem podera
gerenciar cada topico, possibilitando assim que cada gerenciador insira apenas atos em seus relativos tépicos).

- Diario Oficial / Publicacao - A ferramenta devera permitir a publicagcdo dos atos com a finalidade de divulgar a
edicao final. Para isso, o sistema devera possuir 0s seguintes campos: sele¢édo da categoria do diario, nome da edicao
final, nUmero da edicao, data, hora, breve descri¢do, selecdo se a edi¢cdo € extra ou ndo, bem como a diagramacao
automatica direta pelo sistema ou opgédo de envio de arquivo PDF ja diagramado.

Caso a diagramagcéo seja realizada diretamente no sistema, devera ser possivel selecionar os atos que serao publicados,
organiza-los na ordem desejada, definir se 0 PDF sera gerado em colunas e a quantidade destas, bem como optar pela
inclusdo ou ndo de sumario. Apos estas definicbes, o sistema devera gerar automaticamente o PDF diagramado,
permitindo a assinatura digital diretamente no sistema por meio de certificado digital padrdo ICP-Brasil tipo A1, ou
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alternativamente a assinatura por certificado A3 no computador do usuario, com posterior atualizacdo do arquivo
assinado no sistema.

O sistema devera contar com ferramenta integrada de leitura de arquivos PDF, permitindo ao cidadao visualizar o
documento publicado e consultar as informagbes da assinatura digital, tais como nome do signatario, autoridade
certificadora, data e hora da assinatura, bem como a validacdo da integridade e autenticidade do documento.

O Diério Oficial devera estar obrigatoriamente vinculado ao dominio oficial do Orgéo, sendo acessado e visualizado sem
redirecionamento para portais externos, garantindo que toda a navegacgdo, consulta e leituras das edi¢gdes ocorram
integralmente dentro do Sitio Eletrénico institucional, preservando a identidade visual, a confiabilidade da informacéo e
a oficialidade das publicacées.

A solugdo devera ainda permitir a verificagdo do numero de visualizagdes do Diario Oficial, ativar ou desativar edigoes,
realizar o compartilhamento nas redes sociais Facebook e Twitter, bem como editar ou remover edigbes do Sitio
Eletrénico.

OBSERVACAO: Devera ser contemplada a funcionalidade de depésito legal do Diario Oficial junto a Biblioteca Nacional,
bem como a utilizagdo de carimbo do tempo, garantindo validade juridica e seguranca temporal dos atos publicados.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deveréo permitir o gerenciador de contetdo realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.39. Funciondrios - A ferramenta deverd permitir o cadastro de funciondrios publicos com criagdo de departamentos e cargos.

- Funcionarios/Departamentos - O sistema devera permitir o cadastro de departamentos, visando a melhor
organizagao das informagdes dos funcionarios, contendo, 0 seguinte campo: nome do departamento.

- Funcionarios/Cargos - O sistema devera permitir o cadastro de cargos, visando a melhor organizagdo das
informacgdes, contendo, 0 seguinte campo: nome do cargo.

- Funcionarios/Funcionarios/Servidores - Devera conter sistema especifico para o cadastro e o gerenciamento de
funcionarios publicos, assegurando organizagao, atualizagéo e transparéncia das informagoes.

O cadastro devera ser realizado por meio de formulério proprio, contemplando, no minimo, os seguintes campos: nome,
funcdo, data de admissao, unidade de lotacdo, CPF, RG, e-mail, telefone, celular, CEP, endereco, bairro, estado, data
de nascimento, foto, observacdes, selecao de departamento e cargo, vinculo com secretarias, bem como a defini¢céo se
o registro estara ativo ou ndo no Sitio Eletronico.

Adicionalmente, o sistema devera permitir o registro e a gestao das informagdes remuneratdrias dos servidores, por meio
de funcionalidade especifica para inclusdo de salarios, contendo, no minimo, os campos: competéncia, valor do salério
e data do pagamento, possibilitando a consulta histérica dessas informacdes, em conformidade com os principios da
publicidade e da transparéncia administrativa.

- Funcionarios/Enviar e-mails - O sistema devera disponibilizar funcionalidade especifica para o envio de e-mails
em massa aos funcionarios, garantindo comunicagao interna agil e organizada.

O envio devera ser realizado por meio de formulario préprio, contendo, no minimo, os seguintes campos: sele¢éo do tipo
de envio (todos os funcionarios, por departamento especifico ou para funcionario individual), assunto, mensagem,
anexacgdo de até 2 (dois) arquivos e opgao para solicitar confirmacao de leitura ou resposta.

A ferramenta deverd assegurar a rastreabilidade dos envios, bem como a facilidade de uso pelo administrador,
contribuindo para a eficiéncia da comunicacgao institucional.

- Funcionarios/Importar dados - A ferramenta devera permitir importar a lista em massa dos funcionarios para
facilitar o cadastro. O arquivo deve ser em formato de texto simples .csv separando as informagodes por(;)(ponto e virgula)
contendo 1 registro por linha.

- Funcionarios/Configuracées - O sistema devera permitir ao gerenciador a realizagdo de configuragbes gerais da
ferramenta, possibilitando a configuragdo de uma imagem padrdo a ser utilizada automaticamente nos contetdos que
nao possuam imagens associadas, garantindo padronizacdo visual e melhor apresentacao das informagdes no Sitio
Eletrénico.
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OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente dever&o permitir o gerenciador de contetido realizar as
seguintes acbes: desativar, ativar, editar e excluir conteGdo de acordo com suas necessidades.

7.40. FAQ (Perguntas e Respostas) - Devera conter ferramenta destinada ao cadastro, edi¢do e gerenciamento
de perguntas e respostas (FAQ) do Sitio Eletrénico, por meio de formulario especifico, contemplando, no minimo, os
seguintes campos e funcionalidades: cadastro da pergunta; opgéo para definir vinculo como subitem de outra pergunta
previamente cadastrada; resposta em formato textual; selecdo de icone representativo; definicao da ordem de exibicdo
no Sitio Eletrénico; configuragdo para exibicdo da categoria aberta automaticamente ao acesso ou fechada, exigindo
acdo do usuario para visualizagdo do conteudo; e opcdo para ativar ou desativar a publicagdo da pergunta no Sitio
Eletrénico. O sistema devera permitir a edicdo, exclusdo, ativacdo e desativagdo das categorias e itens.

7.41. Terminologias / Acervo - A ferramenta devera permitir o cadastro, edicdo e gerenciamento de
terminologias do Sitio Eletrénico, por meio de formulario especifico contendo, no minimo, os campos termo/palavra e
significado.

O Acervo de Terminologias constituir-se-a em espaco virtual destinado a gestao dos significados de siglas, termos
técnicos, expressoes regionais ou quaisquer outras palavras consideradas relevantes para a adequada compreensao
das informagées publicadas.

O sistema devera assegurar que, sempre que um termo cadastrado no acervo for utilizado nos contetdos do Sitio
Eletrénico, o seu significado seja automaticamente associado e exibido ao usudrio, mediante selegdo ou interagdo com
o termo, de forma contextualizada a informagdo apresentada, garantindo maior clareza, acessibilidade e compreensdo
do conteudo.

7.42. SIC - Devera conter uma pdgina em que 0s usuarios possam fazer solicitagbes de requerimentos via Sitio
Eletrénico em varios niveis de atendimento.

- SIC/Configuracoes - A ferramenta devera permitir a configuracéo, edicao e gerenciamento das informacdes gerais
exigidas pelo Tribunal de Contas, por meio de formulério especifico, contemplando, no minimo, os seguintes dados e
funcionalidades: regras de funcionamento do servi¢o, endere¢co do SIC fisico, horario de atendimento, telefones,
enderecgos de e-mail para contato, selecao das perguntas frequentes previamente cadastradas no FAQ a serem exibidas
nesta pagina e demais informacgdes obrigatoérias previstas pelos 6rgaos de controle.

As configuragdes deverdo permitir total flexibilidade de atualizagédo, garantindo clareza das informa¢des ao cidadao,
padronizacdo dos dados institucionais e adequada divulgacdo das informagdes oficiais, em conformidade com as
exigéncias do Tribunal de Contas.

- SIC/Categorias - Devera permitir o cadastro de categorias contendo os seguintes campos: (nome da categoria e
selecao da secretaria).

- SlC/Instancias de Atendimento - Devera permitir o cadastro das instancias de atendimento através de um
formulario contendo os seguintes campos: (nome da instancia de atendimento, ordem a ser seguida pelas instancias de
atendimento, prazo méaximo para resposta em dias e prazo maximo de  prorrogacgao).

- SIC/Respostas Prontas - A ferramenta deverd permitir o cadastro, edigdo e gerenciamento de respostas prontas
do SIC, por meio de formulario especifico contendo, no minimo, os campos nome e resposta, possibilitando a
padronizacdo das comunicagbes, maior agilidade no atendimento e eficiéncia nas respostas aos pedidos de informagéo.

- SIC/Formas de Respostas - A ferramenta devera permitir o cadastro, edicdo e gerenciamento das formas de
resposta disponibilizadas ao solicitante do SIC, por meio de formulario especifico contendo, no minimo, o campo nome,
possibilitando a selegdo do meio de resposta pelo usudrio e garantindo padronizagéo, flexibilidade e clareza no processo
de atendimento.

- SIC/Formas de Origem - A ferramenta devera permitir o cadastro, edicdo e gerenciamento das formas de origem
das solicitagdes do SIC, disponibilizadas ao solicitante, por meio de formulario especifico contendo, no minimo, o campo
nome, possibilitando a identificagdo da origem da solicitagdo e assegurando padronizagdo e organizacdo das
informacoes.

- SIC/Protocolos - A ferramenta devera permitir que 0s usuarios realizem a abertura, acompanhamento e tramitacéo
de pedidos de acesso a informagéo por meio do SIC, utilizando protocolo Unico, mediante o preenchimento de formulério
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estruturado, contendo, no minimo, os seguintes campos: selecao da secretaria responsavel, selecdo do assunto, selecao
da forma de resposta, origem da solicitacdo, data e hora do protocolo, op¢do para solicitagdo de sigilo, descricdo
detalhada do pedido, anexacdo de arquivos, bem como informacdes de logradouro (enderego, numero, bairro,
complemento e ponto de referéncia), quando aplicavel.
O sistema devera permitir que o cidadao utilize cadastro de internauta previamente existente ou, alternativamente, realize
o cadastro no momento da abertura do pedido, caso ainda ndo possua registro. Apdés o envio do pedido, o
sistema devera gerar automaticamente um ndmero de protocolo Unico, composto por 6 (seis) digitos acrescidos do ano
vigente, informando também o prazo maximo para resposta, conforme as regras do SIC, bem como enviar notificacdo
por e-mail ao solicitante com os dados do protocolo, incluindo data e hora da abertura, assunto, nimero do protocolo,
conteudo do requerimento e prazo previsto para resposta.
O modulo de protocolos devera suportar tramitagao por instancias de atendimento, previamente configuraveis no sistema,
permitindo o cadastro da ordem das instancias, bem como do prazo maximo de resposta e prazo maximo de prorrogacgao,
assegurando 0 correto fluxo do pedido dentro do mesmo protocolo.
Na 12 instancia, o solicitante devera registrar o pedido por meio de editor de texto, permitindo formatagcao semelhante a
editor de texto avancado. A resposta disponibilizada devera conter, no minimo: dados do solicitante, nimero do protocolo,
assunto, contedo do requerimento, data e hora da resposta, nome do responsavel pela resposta e prazo para eventual
interposigéo a instancia seguinte.
Caso o solicitante ndo se dé por satisfeito com a resposta da 12 insténcia, o sistema devera permitir que ele encaminhe
0 mesmo protocolo para a 22 instancia, dentro do prazo estipulado, possibilitando a apresentacdo de novos argumentos,
mantendo todo o histérico do requerimento e das respostas anteriores. O mesmo procedimento devera ser aplicado para
a 32 instancia, que sera considerada ultimo nivel de recurso dentro do mesmo protocolo, ndo sendo permitida nova
contestacédo apés sua concluséo.

Em todas as instancias, o sistema devera preservar integralmente o histérico do protocolo, exibindo de forma
cronolégica: datas e horas de abertura, conteddo dos requerimentos, respostas emitidas, nomes dos responsaveis,
prazos de cada instancia e status atualizado. O solicitante podera encerrar o protocolo a qualquer momento, caso se dé
por satisfeito com a resposta apresentada. Caso ndo haja interposigao a instancia seguinte dentro do prazo definido, o
protocolo devera ser encerrado automaticamente pelo sistema.

O sistema SIC devera notificar automaticamente o solicitante por e-mail sempre que houver qualquer movimentagéo ou
resposta, orientando-o a acessar o Sitio Eletrénico por meio de link especifico, utilizando nimero do protocolo e CPF,
para acompanhamento do andamento. Caso o prazo de resposta seja excedido, o sistema devera disponibilizar
funcionalidade especifica para envio de reclamacgéo por atraso, por meio de formulario contendo, no minimo, assunto e
descricao, direcionada ao moderador do sistema.

Os gerenciadores responsaveis pelas respostas deverdo ser previamente cadastrados no sistema, com definicdo dos
niveis de instancia que podem atender, devendo visualizar os protocolos em aberto, seus respectivos prazos e
indicadores visuais de status, sendo: verde quando o prazo estiver superior a 10 (dez) dias, amarelo quando restarem 1

(um) ou 2 (dois) dias e vermelho quando o prazo estiver vencido ou no dia do vencimento. As respostas deverao ser
realizadas por meio de editor de texto, com possibilidade de anexagéo de arquivos.

Os moderadores do SIC deverao ser usuarios com permissao especifica, responsaveis por tratar reclamacoes por atraso,
visualizar todas as instancias do protocolo, identificar os responsaveis por cada nivel e intervir ou responder diretamente,
guando necessario, garantindo o cumprimento dos prazos legais e a efetividade do atendimento.

- SIC/Relatdrios - Devera conter uma pagina onde serao exibidos os relatérios dos protocolos gerados no sic, e devera
ser possivel filtrar os mesmos por situagao e data de inicio e fim. Apds filtrados o sistema deverd permitir imprimir os
relatérios.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deveréo permitir o gerenciador de contetdo realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.43.Gerenciadores - O sistema deverd permitir o cadastro de gerenciadores de contetido de forma multinivel.

- Gerenciadores/Departamentos - O sistema devera permitir o cadastro e o gerenciamento de departamentos por
meio de formulario préprio, contendo, no minimo, 0s seguintes campos: nome da secretaria ou departamento, nome do
responsavel, e-mail, endereco, telefone, horario de atendimento, descri¢éo institucional, logotipo e/ou imagem para
exibicao no topo do Sitio Eletrénico da respectiva secretaria ou departamento, cddigo de incorpora¢do do Google Maps,
vinculacdo de formulérios, galerias de fotos, videos e arquivos para download, definicdo da ordem de apresentacdo no
Sitio Eletrénico, opgéo para integrar a secretaria ao SIC e a Ouvidoria, definicdo quanto a disponibilizagdo de contetddo
préprio no Sitio Eletrdnico ou apenas redirecionamento por link.
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- Gerenciadores/Perfis de Acesso - O sistema devera permitir o cadastro de perfis de acesso, com 0s seguintes
campos: (nome do perfil, selecdo das ferramentas que o mesmo podera gerenciar no sistema, bem o que ele podera
gerenciar (cadastrar, alterar, excluir e/ou desativar os cadastros).

- Gerenciadores/Gerenciadores - A ferramenta devera permitir o cadastro, edicdo e gerenciamento de usuarios
gerenciadores de conteudo, por meio de formulério especifico, contemplando, no minimo, os seguintes campos: nome,
departamento, matricula, CPF, telefone celular, login, e-mail, senha, foto, data de expiragédo da senha, opg¢éo para forcar
expiragdo do usuario, insercao de certificado digital A1 e respectiva senha, sele¢do do nivel de acesso ao SIC, definicdo
se o usuario sera moderador do SIC, se ird gerenciar a Ouvidoria, se possuird acesso total, perfil de acesso pré-definido
ou selecao personalizada de &reas especificas do sistema.

O sistema deverd ainda possuir mecanismo adicional de verificagdo e seguranca de acesso, realizando validagdes por
meio do envio automatico de token de autenticagdo, encaminhado via e-mail ou SMS, conforme opgéo previamente
definida no momento da criagdo do usuario gerenciador, reforcando os controles de identidade e a protecdo contra
acessos nado autorizados.

- Gerenciadores/lps de Acesso - A ferramenta deverd permitir o cadastro de IPs de acesso, onde ao cadastrar o
acesso ao gerenciador podera ser realizado apenas por este IP, bem como a ferramenta devera enviar e-mails com
autorizagbes de acesso de dispositivo a fim de obter uma maior segurancga.

- Gerenciadores/Autorizacdes de Acesso - A ferramenta devera permitir que o gerenciador autorize, validar ou
rejeitar solicitacdes de acesso pendentes de outros gerenciadores, por meio de funcionalidade especifica, assegurando
controle administrativo, rastreabilidade das autorizagcdes e reforco dos mecanismos de seguranga e governanca de
acessos do sistema.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deveréo permitir o gerenciador de contetido realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.44. Protocolos Internos - Deverd conter sistema de comunicagdo interna destinado aos gerenciadores do
Sitio Eletrénico, permitindo o envio de mensagens individuais ou direcionadas a departamentos especificos, por meio
de formulario proprio contendo, no minimo, os seguintes campos: selecdo do departamento, selecdo opcional do
destinatario, assunto, mensagem e anexo de arquivo.

As mensagens deverdo ser registradas e armazenadas permanentemente no sistema, ndo sendo permitida sua
exclusdo, tendo em vista que a funcionalidade tem como objetivo a documentagdo e preservacdo do histdrico das
comunicacgées internas.

Apds o envio, cada comunicado devera gerar automaticamente um numero de protocolo, possibilitando o
acompanhamento, com registro da data e hora de geracéo, identificagdo do autor, destinatarios e assunto. Tanto o
autor quanto os destinatarios deverao poder incluir novos textos e anexos ao longo do trdmite, sempre que necessario,
bem como alterar o status do protocolo para: em aberto, aguardando resposta ou finalizado.

O conteudo dos protocolos internos devera ser restrito as partes diretamente envolvidas, sendo acessivel apenas a elas
e aos gerenciadores com permissdo de acesso total, assegurando confidencialidade, rastreabilidade e controle das
comunicagées internas.

7.45. Logs de Acesso - Devera conter ferramenta de auditoria e histérico de alteragbes que permita aos
administradores do Sitio Eletrénico visualizar, de forma detalhada, todas as atualizagbes realizadas no sistema,
identificando, no minimo, o usudrio responsavel, data, hora, cddigo da operagéo, item afetado e pagina relacionada.

A ferramenta devera disponibilizar mecanismos avangados de consulta, possibilitando a filtragem das informagées por
usuatrio, tipo de atividade, pdgina, data inicial e data final, garantindo maior controle, rastreabilidade e transparéncia das
acobes executadas.

Devera ainda permitir a reversdo de exclusées realizadas no sistema, assegurando a recuperagéo de informagoes e a
integridade dos dados.

7.46. Atualizacées do Sistema — O sistema devera disponibilizar mecanismo de exibicdo do histérico de
atualizagées, apresentando de forma clara e organizada a versdo do sistema, a data de liberagdo e um resumo objetivo
das alteracées, corregbes e melhorias implementadas em cada atualizagdo, garantindo transparéncia, rastreabilidade e
facil acompanhamento da evolugdo da ferramenta.

7.47. Banners - O sistema devera permitir o cadastro, edicdo e gerenciamento de banners no Sitio Eletrénico.

29



PREFEITURA MUNICIPAL DE WENCESLAU BRAZ
ESTADO DE MINAS GERAIS
WWW.WENCESLAUBRAZ.MG.GOV.BR
RUA OSWALDO REYNALDO, 56  CENTRO e CEP: 37512-000

- Banners/Banners Rotativos - O sistema devera permitir o cadastro, edi¢cdo e gerenciamento de banners rotativos
no Sitio Eletrénico, por meio de formulario especifico contendo, no minimo, os seguintes campos: nome do banner,
selecdo da imagem, legenda, link associado, ordem de exibicdo e periodo de veiculagdo, com definicdo de data de inicio
e data de término.

Devera ser permitido manter até 5 (cinco) banners ativos simultaneamente no Sitio Eletrénico, respeitando as
configuracdes de exibigcdo estabelecidas. O sistema devera ainda possibilitar a configuragao e alteragao dos efeitos de
transicao entre os banners, garantindo flexibilidade visual e melhor experiéncia ao usuario.

- Banners/Banners Servigcos — Devera permitir o cadastro, edicdo e gerenciamento de banners de servigos no Sitio
Eletronico, por meio de formulario especifico contendo, no minimo, os seguintes campos: nome do servigo, link de
direcionamento, imagem de destaque, selecédo do local de exibicao (area superior ou rodapé do Sitio Eletronico) e periodo
de veiculacdo, com definigdo de data de inicio e data de término, assegurando organizagéo, controle de publicacao e
adequada apresentacao dos servigos disponibilizados.

- Banners/Banners Meio - O sistema devera permitir o cadastro, edigdo e gerenciamento de banners de meio no
Sitio Eletronico, por meio de formulario especifico contendo, no minimo, as seguintes informagées: nome do banner,
selecdo da imagem, link para redirecionamento, ordem de exibicdo, periodo de veiculacdo (data de inicio e data de
término) e opcao para ativar ou desativar a exibigdo do banner no Sitio Eletrénico.

Devera ser possivel manter até 5 (cinco) banners de meio ativos simultaneamente no Sitio Eletrénico, conforme as
configuracdes definidas. Apds o cadastro, o sistema devera disponibilizar recurso de compartilhamento das informagées
do banner, permitindo sua integracao com redes sociais, ampliando o alcance das publicacées.

- Banners/Banners Pop-Up — Devera permitir a incluséo e o gerenciamento de avisos ou informagdes em formato
de pop-up, a serem exibidos automaticamente na abertura da pagina principal do Sitio Eletrénico. O cadastro do item
devera ser realizado por meio de formulario especifico, contendo, no minimo, os seguintes campos e configuragdes:
nome, largura, altura, ordem de exibicao, periodo de veiculagdo (data de inicio e data de término), tempo de exibigao,
definicdo do ambiente de exibicao (Sitio Eletrdnico publico ou gerenciador), opgao de exibigdo em todas as paginas ou
apenas em paginas previamente selecionadas, bem como a definicao do formato do pop-up (texto ou imagem).
Quando configurado em formato de texto, o sistema devera disponibilizar editor de contetdo; quando em formato de
imagem, devera ser apresentado campo especifico para insergao do arquivo. O sistema devera ainda permitir definir se
0 pop-up sera exibido em todos os acessos ao Sitio Eletrénico ou apenas na primeira visita do usuario.

As informacbes cadastradas deverdo ser totalmente editaveis, possibilitando ajustes e atualizagdes a qualquer tempo,
conforme as necessidades administrativas e de comunicagéo do Sitio Eletronico.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deveréo permitir o gerenciador de contetido realizar as
seguintes acdes: desativar, ativar, editar e excluir conteGdo de acordo com suas necessidades.

7.48. Visitacao / Integracdo com o Google Analytics - O sistema devera possibilitar a integragdo nativa com
o Google Analytics, permitindo a coleta, monitoramento e exibicdo de relatdrios detalhados de acessos e comportamento
dos usuarios no Sitio Eletrénico.

Devera ainda disponibilizar, diretamente no gerenciador de conteudo, uma visualizagdo prévia e resumida das
estatisticas, por meio da funcionalidade Ler & Analisar, possibilitando o acompanhamento rapido de indicadores
relevantes sem a necessidade de acesso externo a plataforma, garantindo praticidade, transparéncia e apoio a tomada
de decis&o.

7.49. Projetos — Devera conter pagina especifica para cadastro, edicdo e gerenciamento de projetos
institucionais.

- Projetos/Projetos - O sistema devera permitir o cadastro de projetos institucionais permitindo o registro e a
divulgagéo das iniciativas do 6rgéo no Sitio Eletrénico. A ferramenta devera disponibilizar formulario préprio contendo,
no minimo, os seguintes campos: nome do projeto, data, descricdo, imagem de destaque, vinculagdo de galerias de
fotos, vinculagao de galerias de videos e vinculagdo de arquivos para download.

ApOs o cadastro, o sistema devera permitir a edicdo, exclusdo, ativacdo e desativagcdo das redes sociais.

- Projetos/Configuracées - O sistema devera permitir ao gerenciador a realizacdo de configuracdes gerais da
ferramenta, possibilitando a personalizagéo do titulo exibido no Sitio Eletrdnico e a configura¢gdo de uma imagem padrédo
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a ser utilizada automaticamente nos conteldos que ndo possuam imagens associadas, garantindo padronizagéo visual
e melhor apresentacao das informagodes no Sitio Eletrénico.

7.50. Contato - O Sitio Eletrénico devera disponibilizar formulario de contato institucional, por meio do qual o
cidaddo podera encaminhar mensagens diretamente a Administracdo. As informagcbes preenchidas deverdo ser
automaticamente encaminhadas aos enderecos de e-mail previamente cadastrados no sistema, conforme o
departamento selecionado.

Ao acessar o formulario, o internauta devera se identificar por meio do preenchimento dos seguintes campos, no minimo:
nome, enderego, e-mail, telefone, descricdo da mensagem e sele¢do do departamento destinatario. Apds o acionamento
do comando de envio, a mensagem devera ser direcionada automaticamente ao e-mail correspondente ao
departamento escolhido, como, por exemplo: gabinete@ wenceslaubraz.mg.gov.br,
licitacao@wenceslaubraz.mg.gov.br, entre outros.

O sistema devera permitir que o administrador do Sitio Eletrénico cadastre, edite e gerencie os departamentos,
informando, para cada um deles, o nome do departamento e os respectivos enderecos de e-mail de destino, garantindo
organizagao, roteamento correto das mensagens e eficiéncia na comunicagdo com o cidad&o.

7.51. Galeria de Prefeitos - Devera conter pagina especifica para cadastro, edicdo e gerenciamento da
galeria histdrica dos prefeitos do municipio, reunindo informagées e imagens relativas a todos os mandatos ja exercidos.
O cadastro devera ser realizado por meio de formulario préprio, contemplando, no minimo, os seguintes campos: nome
do prefeito, foto, data de inicio do mandato, data de término do mandato, descricdo biogréfica e indicagdo se o registro
se refere ao prefeito em exercicio.

Apds o cadastramento, os prefeitos deverdo ser exibidos no Sitio Eletrénico em formato de galeria, com apresentagdo
da imagem em moldura padronizada e a indicagdo do periodo do mandato. Ao clicar sobre a foto, o internauta devera
ter acesso a visualizacdo detalhada, contendo a descricdo completa do respectivo prefeito, garantindo organizagdo
histérica, transparéncia e facil acesso as informagées.

7.52. Balcao de empregos — Devera conter um sistema para o cadastro de empresas e candidatos a fim de
promover vagas de emprego na cidade.

- Balcao de empregos/Ramo de Atividades - A ferramenta devera permitir, o cadastro, edicdo e gerenciamento de
ramos de atividade, por meio de formulario especifico contendo, no minimo, o campo nome, assegurando padronizacdo
das informacgées e suporte as demais funcionalidades do sistema.

- Balcao de empregos/Departamentos - A ferramenta deverd permitir o cadastro, edi¢géo e gerenciamento de
departamentos, por meio de formulario especifico que contemple, no minimo, a selecao do ramo de atividade ao qual o
departamento estara vinculado e o nome do departamento, assegurando organizagao hierarquica, padronizacdo das
informacdes e correta estruturagdo administrativa no sistema.

- Balcao de empregos/Cadastro de Empresas - A ferramenta devera permitir o cadastro de empresas por
meio do médulo destinado aos internautas, possibilitando que, apds a conclusdo do cadastro, as empresas acessem o
Sitio Eletrénico mediante login e senha.

Uma vez autenticadas, as empresas deverdo ter permissdo para incluir, editar e gerenciar as vagas disponiveis,
assegurando autonomia no cadastro das oportunidades, controle das informagées publicadas e adequada interagao com
o sistema.

- Balcdo de empregos/Cadastro de Candidatos - A ferramenta devera permitir o cadastro de empresas por meio
do médulo destinado aos internautas, possibilitando a publicagao de vagas de emprego no Sitio Eletronico.

Apos o cadastro, as vagas disponibilizadas pelas empresas deverdo ser visiveis aos candidatos, permitindo a consulta
as oportunidades e promovendo a intermediagcdo de mao de obra, com impacto positivo na geragdo de emprego e
desenvolvimento do municipio.

- Balcao de empregos/Cadastro de Vagas - O sistema devera disponibilizar médulo especifico para cadastro,
edicdao e gerenciamento de vagas, contemplando, no minimo, os seguintes campos: selecdo do departamento
responsavel, titulo da vaga, quantidade de vagas disponiveis e descri¢cdo detalhada da oportunidade, garantindo clareza
das informacdes, organizagao das publicac¢des e facilidade de consulta pelos interessados.
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- Balcao de empregos/Configuracoes - O sistema devera permitir ao gerenciador realizar configuragdes gerais da
ferramenta, possibilitando a personalizagao do titulo exibido no Sitio Eletrénico, o cadastro de enderego (s) de e-mail
para recebimento de alertas sobre novas empresas cadastradas e a definicdo do texto de apresentacdo que sera
automaticamente encaminhado a essas empresas, garantindo padronizacdo da comunicagéo, flexibilidade de gestédo e
adequada configuragdo do ambiente administrativo.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deveréo permitir o gerenciador de contetdo realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.583. Atendimento do CPD — Devera conter um sistema para a utilizagdo do CPD para a emissdo e controle de
seus atendimentos.

- Atendimento do CPD/Tipos de Equipamentos - A ferramenta devera permitir o cadastro, edi¢éo e gerenciamento
dos tipos de equipamentos atendidos pelo suporte, por meio de formulario especifico contendo, no minimo, os campos
nome e descricao, assegurando organizagao, padronizac¢do das informagdes e melhor controle dos itens suportados pelo
sistema.

- Atendimento do CPD/Tipos de Chamados - A ferramenta devera permitir o cadastro, edicdo e gerenciamento
dos tipos de chamados (como duvidas, manutengao, aquisi¢ao, entre outros), por meio de formulério especifico contendo,
no minimo, 0s campos nome e descrigao, garantindo padronizagéo, organizacao e correta classificacdo das solicitagdes
registradas no sistema.

- Atendimento do CPD/Status - A ferramenta devera permitir o cadastro, edicdo e gerenciamento dos status dos
chamados (tais como Aberto, em andamento, concluido, cancelado, entre outros), possibilitando sua vinculagdo a cada
chamado para fins de controle, acompanhamento e gestdo das atividades do CPD.

O cadastro devera ser realizado por meio de formulario especifico, contendo, no minimo, os campos nome e descrigao,
assegurando padronizacao dos fluxos, clareza no acompanhamento e eficiéncia na gestdo dos atendimentos.

- Atendimento do CPD/Chamados - A ferramenta devera permitir que os usuarios do sistema de gerenciamento
realizem a abertura e 0 acompanhamento de chamados, por meio de formulario completo e estruturado, contendo, no
minimo, os seguintes campos: selecao da prioridade, tipo de equipamento, responsavel pelo atendimento, solicitante,
tipo de chamado, status, data e hora de recebimento, data e hora de inicio, data e hora de término, data e hora de
conclusao, nimero do patriménio, custos associados, descricdo do chamado e descricao da solugao adotada.

ApoOs o cadastro, o sistema devera permitir a inclusdo de arquivos anexos vinculados ao chamado, com registro de data
e hora, arquivo e descrigdo, bem como a manutengao do histérico do atendimento, possibilitando o registro continuo de
ocorréncias, interacoes e evolugdes do chamado, contendo data e hora e descrigdo, assegurando rastreabilidade,
controle e transparéncia no gerenciamento das demandas do CPD.

- Atendimento do CPD/Equipamentos - A ferramenta devera permitir o cadastro, edicdo e gerenciamento de
equipamentos, por meio de formulério especifico, contemplando, no minimo, os seguintes campos: selecao do tipo de
equipamento, nome, marca, nimero de série, modelo, nimero de patrimdnio, responsavel, setor responsavel, data de
aquisicao, data de validade da garantia e descri¢cao, assegurando controle patrimonial, rastreabilidade e organizacéo dos
ativos.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente dever&o permitir o gerenciador de contetido realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.54. Ouvidoria — Devera conter um sistema para abertura de chamados na ouvidoria, de acordo com as
legislagGes vigentes sobre a ferramenta.

- Ouvidoria/Configuracoes - A ferramenta devera permitir a configuracéo, edigdo e gerenciamento das informagdes
gerais da Ouvidoria, por meio de formulario especifico, contemplando, no minimo, os seguintes dados e funcionalidades:
sele¢do do arquivo do formulério para solicitacdes presenciais na Ouvidoria, selegdo do formulério de recurso da
Ouvidoria fisica, endereco, telefones, horario de atendimento, e-mail institucional, responsével pelo setor, prazo de
resposta, selecao das perguntas frequentes previamente cadastradas no FAQ a serem exibidas na pagina da Ouvidoria
e descricao institucional do servigo.

As configuragdes deverdo permitir total flexibilidade de atualizagéo, garantindo clareza das informagdes ao cidadao,
padronizacdo do atendimento e adequada divulgagao dos canais oficiais da Ouvidoria.
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- Ouvidoria/Tipos - A ferramenta devera permitir o gerenciamento dos tipos de manifestagdes disponiveis no canal,
possibilitando habilitar ou desativar, de forma individual, os tipos de chamados que poderao ser abertos pelos usuarios,
tais como denuncia, davida, elogio, reclamacéo, solicitagcdo, sugestdo, outros, entre outros, assegurando flexibilidade
operacional, adequacgéao as diretrizes institucionais e melhor organizagéo do atendimento.

- Ouvidoria/Assuntos - A ferramenta devera permitir o cadastro, edigdo e gerenciamento dos assuntos para abertura
de chamados, por meio de formulario especifico, contemplando, no minimo, os seguintes campos: selecdo da secretaria
responsavel, nome do assunto, e-mail de destino e prefixo para gera¢do do nimero de protocolo, assegurando correta
identificacdo, direcionamento automatico das demandas e padroniza¢do no registro e acompanhamento dos chamados.

- Ouvidoria/Respostas Prontas - A ferramenta devera permitir o cadastro, edicdo e gerenciamento de respostas
prontas, por meio de formulério especifico contendo, no minimo, os campos nome e resposta, possibilitando
padronizagcdo das comunicacgoes, agilidade no atendimento e maior eficiéncia na resposta aos chamados e
manifestagdes.

- Ouvidoria/Formas de Respostas - A ferramenta deverd permitir o cadastro, edi¢cdo e gerenciamento das formas
de resposta disponibilizadas ao internauta, por meio de formulario especifico contendo, no minimo, o campo nome,
possibilitando a selecao do meio de resposta pelo usuario e garantindo padronizagao, flexibilidade e clareza no processo
de atendimento.

- Ouvidoria/Formas de Origem - A ferramenta devera permitir o cadastro, edicdo e gerenciamento das formas de
origem, disponibilizadas ao internauta, por meio de formulario especifico contendo, no minimo, o0 campo nome,
possibilitando a selecdo do meio de origem pelo usuério e garantindo padronizacao, flexibilidade e clareza no processo
de atendimento.

- Ouvidoria/Protocolos - A ferramenta devera permitir que os usuarios realizem a abertura de chamados por meio
do canal de Ouvidoria, mediante o preenchimento de formulario estruturado, contendo, no minimo, os seguintes campos:
selecao do tipo de manifestagcao, selecao da secretaria responsavel, selecdo do assunto, selegdo da forma de resposta
e origem da manifestacdo, data e hora do protocolo, op¢ao para solicitagéo de sigilo e/ou anonimato, descrigdo detalhada
da solicitagé@o, anexacgéo de arquivos, bem como informagdes de logradouro (enderego, nimero, bairro, complemento e
ponto de referéncia).

O sistema devera permitir que o cidadao utilize um cadastro de internauta previamente existente ou, alternativamente,
realize o cadastro no momento da abertura do chamado, caso ainda ndo possua registro no sistema.

Apds a abertura dos protocolos, a ferramenta devera possibilitar o tratamento e resposta dos chamados, permitindo a
inser¢cdo de resposta final, a troca de mensagens de interagdo ao longo do atendimento, bem como a abertura de
protocolos internos para apoio de outras secretarias ou o encaminhamento externo da demanda, garantindo
rastreabilidade, integragédo entre setores e eficiéncia na solugdo das manifestagoes.

- Ouvidoria/Relatério de Solicitacoes - Devera conter uma pagina onde serdo exibidos os relatérios dos protocolos
gerados pela ouvidoria, e devera ser possivel filtrar os mesmos por situacdo e data de inicio e fim. Apds filtrados, o
sistema devera permitir imprimir os relatérios.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deveréo permitir o gerenciador de contetdo realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.55. Carta de servicos - O sistema devera permitir o cadastro, a gestao e a publicacdo da Carta de Servigos
ao Usuadrio, instrumento oficial de transparéncia que tem por finalidade informar, de forma clara e acessivel, quais
servigos publicos sdo prestados pelo 6rgdo, como acessa-los, quais os requisitos, prazos de atendimento, canais de
atendimento e responsaveis, em conformidade com as legislagées vigentes, especialmente a Lei n° 13.460/2017.

- Carta de servicos/Servigos - A ferramenta devera permitir a insergao, edi¢cdo e atualizagao das descrigdes dos

servigcos por meio de formulario previamente cadastrado, possibilitando que o gerenciador altere a Carta de Servigos a

qualquer momento, sendo que todas as alteragdes realizadas deverdo ser refletidas automaticamente na verséo

diagramada da Carta de Servigos em formato PDF, sem necessidade de retrabalho ou reprocessamento manual.

O sistema deverd aceitar o cadastro individualizado dos servigos que compdem a Carta de Servigos, contemplando, no

minimo, os seguintes campos: selecao dos assuntos vinculados ao servico, vinculo com a secretaria responsavel, nome
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do servico, definicdo do menu de acesso rapido ao qual pertence (cidadao, empresa ou servidor), formas de acesso ao
servico (online, telefone ou presencial), caso seja optado pela opcao online, devera ser cadastrado o link para
direcionamento de tal solicitagéo, o gerenciador podera também no cadastro o tipo de exibigao (pagina interna ou link
externo).

Quando o servigo for configurado como tipo pagina, o sistema devera permitir o preenchimento dos seguintes campos
informativos: descri¢cdo do servico (sobre), documentagao necessaria, custos, etapas do servico, requisitos, justificativa,
previsédo de atendimento, prioridades de atendimento, horario de atendimento, endereco de atendimento, responséavel
pelo atendimento. Caso o responsavel pelo atendimento ndo seja 0 mesmo da secretaria vinculada, devera ser possivel
informar endereco especifico, responsavel pelo atendimento, foto do responsavel, e-mail e telefone para contato,
assegurando ao cidadao acesso completo e organizado as informagdes do servigo.

Apds a finalizagédo ou alteragdo do cadastro por parte do gerenciador de conteudo, a Carta de Servigos deverd ficar
disponivel automaticamente em formato PDF no Sitio Eletronico institucional, sempre atualizada, bem como em uma
pagina publica contendo a listagem de todos os servigos, com 0s seguintes filtros e mecanismos de busca (assunto,
secretaria, servigos, servicos para cidaddo, empresa ou servidor e formas de acessos presencial, online ou telefone),
permitindo ao internauta visualizar os servigos de forma individual ou completa, bem como avaliar os servigos, garantindo
transparéncia, facil navegagéao e atendimento as exigéncias dos 6rgaos de controle.

O internauta podera visualizar individual os servicos, as informagbes deverao ser apresentadas em categorias fechadas,
organizadas de forma estruturada, permitindo que o cidadao expanda e visualize os contetdos item a item, conforme
sua necessidade, garantindo melhor usabilidade, clareza das informagdes e experiéncia de navegacao.

- Carta de servicos/Assuntos - A ferramenta devera permitir a configuragcdo dos assuntos dos servigos, contendo:
nome do assunto, op¢ao de inser¢do de icone ou imagem representativa, bem como a defini¢ao de cor, quando utilizado
icone.

- Carta de servicos/Protocolos - O sistema devera permitir que os servigos sejam solicitados diretamente por meio
da plataforma, mediante a disponibilizacao de botao especifico para abertura de solicitagcdes. Para efetuar a solicitagao,
o} internauta devera realizar autenticagcédo prévia (login) no sistema.
Apds a autenticagdo, o sistema devera disponibilizar formulario eletrénico de solicitagdo de servigos, no qual o usuario
podera preencher as informagdes necessarias, anexar arquivos e informar o local para execugao do servigo. O sistema
devera permitir ao usuario consultar, em area restrita, todas as solicitagcbes de servigcos realizadas, bem como
acompanhar o andamento e visualizar as respostas fornecidas pela administrago.

A ferramenta devera possibilitar a administracao publica 0 acompanhamento, gestao e resposta de todas as solicitagées
registradas no Sitio Eletrénico, garantindo rastreabilidade, transparéncia e comunicagéo direta com o cidadao, sendo o
acompanhamento das solicitagdes realizado diretamente pelo préprio usuério no Sitio Eletrdnico.

- Carta de servicos/Relatério de solicitacées - Devera conter uma pagina onde serdo exibidos os relatérios dos
protocolos gerados pela ouvidoria, e devera ser possivel filirar os mesmos por situagédo e data de inicio e fim. Apds
filtrados, o sistema devera permitir imprimir os relatérios.

- Carta de servicos/Diagramacao - O sistema devera realizar a diagramagao completa da Carta de Servigos
diretamente pela plataforma, gerando o arquivo PDF de forma automatica, sempre com base nas informagdes mais
recentes cadastradas.

Para fins de pré-configuracao da diagramacdao, o sistema devera permitir o cadastro e a personaliza¢do das seguintes
informacodes: cabecalho, rodapé, texto introdutério anterior ao sumario, texto posterior ao sumario, texto de encerramento
do documento, tipo de capa (permitindo criar a capa por meio do editor de texto ou realizar o envio de capa em PDF),
forma de ordenagédo dos servicos no documento (por secretarias ou por assuntos), opgao de inclusdao de sumario, além
da configuragéo de fonte, tamanho e cor das fontes dos textos e dos titulos.

- Carta de servicos/Configuracoes - O sistema devera permitir ao gerenciador realizar configuragdes gerais da
ferramenta, possibilitando a personalizagao do titulo exibido no Sitio Eletrénico, a definicdo da exibicao de blocos por
assunto como pagina inicial, a habilitagdo ou ndo de abas nas paginas internas, a configuracao da descrigao das paginas
e a ordenacao dos registros, assegurando padronizagao da comunicagao institucional, flexibilidade na gestao e adequada
parametrizacdo do ambiente administrativo.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente dever&o permitir o gerenciador de contetido realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.56. Avaliacées - O sistema devera permitir aos usudrios a avaliagdo dos servigos prestados, bem como de
diferentes pdginas do Sitio Eletrénico, tais como Noticias, e-SIC, Ouvidoria, Carta de Servigos, entre outras paginas
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institucionais correlatas.

Para a realizagdo das avaliagées, o sistema devera disponibilizar formulario eletrénico, de carater simples, objetivo e
acessivel, contemplando, no minimo, os seguintes campos: identificagdo do servico ou pdgina avaliada; nome do
usuario; endereco de e-mail; data da solicitacao; indicacdo quanto ao atendimento da solicitacdo (atendida, nao atendida
ou parcialmente atendida); atribuicdo de grau de satisfagdo, em escala de 1 (uma) a 5 (cinco) estrelas; justificativa da
avaliagdo; e campo destinado a insergcdo de comentarios adicionais.

Os registros de avaliagcdes ativas deverdo ser disponibilizados em pdgina publica no portal institucional, de modo a
assegurar a transparéncia e possibilitar o acompanhamento, pelos cidaddos, das avaliagbes realizadas.
Os campos referentes ao nome e ao enderego de e-mail ndo deverdo ser de preenchimento obrigatdrio, devendo o
sistema assegurar a possibilidade de realizacdo de avaliagbes de forma andnima, garantindo a preservagcdo da
identidade do usudrio, em conformidade com os principios de protecdo de dados pessoais e privacidade.

7.57. Assinaturas eletrénicas — O sistema devera permitir a realizagdo de assinaturas digitais em multiplos
arquivos no formato PDF disponibilizados no Sitio Eletrénico. As assinaturas deverdo ser efetuadas por meio de
certificado digital do tipo A1, em conformidade com os requisitos da ICP-Brasil, incluindo a aplicagdo de Carimbo do
Tempo por Autoridade de Carimbo do Tempo (ACT), garantindo autenticidade, integridade e validade juridica aos
documentos.

Para a efetivagdo das assinaturas, os arquivos PDF deverdo ser previamente carregados no sistema, nas dreas
especificas do Sitio Eletrénico, tais como Editais, Licitagbes, Legislagbes e Diario Oficial.

O sistema devera disponibilizar até 100 (cem) assinaturas digitais mensais, de forma nao cumulativa, para a assinatura
dos documentos inseridos.

7.58. Protocolos Externos — A plataforma devera possuir sistema de geragdo e gestdo de protocolos externos,
permitindo a personalizagdo de etiquetas para impressdo, com definicdo da quantidade de etiquetas por folha e do
modelo/layout das etiquetas.

O sistema devera possibilitar o cadastro de tipos de documentos a serem protocolados, contendo, no minimo, os
campos: nome do tipo de documento e definicdo de status (ativo ou inativo).

Apds o cadastro, o sistema devera permitir a criagdo de protocolos, mediante preenchimento dos seguintes campos:
selecdo do tipo de documento; numero do protocolo; assunto;, nome do solicitante; situacdo da solicitacdo (aberto,
deferido, indeferido ou arquivado), bem como a insergdo de arquivos digitais, seja por upload direto a partir do
computador ou por digitalizagdo automatica diretamente do equipamento de impressdo/scanner, com vinculagdo
imediata do documento ao protocolo, sem necessidade de etapas intermediarias.

Com a emissdo dos protocolos, a ferramenta devera dispor de cadastro e controle de tramitagbes, possibilitando o
acompanhamento do andamento do processo e o registro das movimentagbes, com, no minimo, 0s seguintes campos:
secretaria de origem, secretaria de destino e campo para observagbes, quando necessario.

7.59. LGPD - Politica de Privacidade — Devera conter uma ferramenta que permita habilitar ou desabilitar a
Politica de Privacidade, documento essencial para garantir a transparéncia no tratamento de dados pessoais informando
ao municipe de forma clara quais dados é coletados, a finalidade de sua utilizagdo, a forma de armazenamento, o
compartilhamento, os direitos do titular dos dados e os canais de contato do drgéo.

Quando a Politica de Privacidade estiver habilitada, o sistema devera permitir selecionar se 0 municipe visualizara ou
nao as informacdes relativas a politica no Sitio Eletrénico institucional. Caso afirmativo, a ferramenta devera disponibilizar
um editor de texto para a inclusdo, edicdo e atualizagcdo das informacgdes, permitindo ao érgao adequar o contelido
conforme suas necessidades administrativas e legais.

A funcionalidade devera estar integralmente em conformidade com a Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais - LGPD
(Lei n® 13.709/2018), assegurando os principios da finalidade, adequacao, necessidade, transparéncia, seguranga e
responsabilizagdo, bem como contribuir para a prote¢do dos dados pessoais dos cidadaos, a prevengao de incidentes
de seguranca, o fortalecimento da confianga do municipe e o atendimento as exigéncias dos 6rgaos de controle e
fiscalizacao.

7.60. Organograma - O sistema devera dispor de mddulo para cadastro e gerenciamento de estruturas
hierarquicas, permitindo a organizagao Iégica e navegavel das informagées.

Para o cadastro, o sistema devera exigir, inicialmente, a criagdo da categoria da estrutura, mediante o preenchimento
dos seguintes campos: nome, descricdo, arquivo vinculado, selecdo de icone ilustrativo, ordenagao e definigdo do modo
de exibicdo da categoria (aberta ou oculta, com necessidade de interacdo para expansao).

Apds o cadastro das categorias, o sistema devera permitir a inclusdo de subitens vinculados, contendo, no minimo, os
seguintes campos: nome, selecdo do subitem, link, descricdo, selecdo de icone e ordenacdo, os itens poderdo ser
editados, excluidos, ativados e desativados de acordo com as necessidades.
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7.61. Paginas dinamicas - A ferramenta devera permitir o cadastro ilimitado de paginas, possibilitando ampla
organizacgédo e gestao de conteudos no Sitio Eletrénico.

As pdginas deverdo ser estruturadas a partir do cadastro de categorias, contendo, no minimo, 0s seguintes campos:
nome da categoria e definigcdo dos usudrios ou perfis autorizados a gerencia-la.

Apds o cadastro da categoria, o sistema devera permitir a inclusdo de itens e conteudos nos menus, mediante o
preenchimento das seguintes informagées: nome do item; selegcdo do subitem ou tdpico vinculado; data; ordem de
exibicdo no menu; criagdo automatica de URL amigavel; definicdo do tipo de contetudo (link ou pagina).

Quando configurado como link, o sistema devera exigir a informagdo do endereco de direcionamento. Quando
configurado como pdgina, devera ser disponibilizado editor de texto para inclusdo e formatagéo do conteudo. O sistema
devera ainda permitir a selegcdo de imagem de capa, o vinculo com arquivos, videos, galerias de fotos, noticias e
formularios e a definicdo de indexagdo nos mecanismos de busca. ~ Apds o cadastro os itens poderao ser editados,
excluidos, ativados e desativados de acordo com as necessidades.

7.62. Senha - O sistema devera permitir que o administrador do Sitio Eletrénico realize, a qualquer tempo, a
alteracdo de sua senha de acesso ao sistema gerenciador, de forma segura e conforme suas necessidades
operacionais.

7.63. Relatorio de viagens - A ferramenta devera permitir o cadastro de informagées com gastos de viagens.

- Relatorio de viagens/Relatorio de Viagens - O sistema devera permitir o cadastro e a gestdo de informagoes
relativas a gastos com viagens, mediante formulario estruturado contendo, no minimo, os seguintes campos: finalidade
da viagem; nimero do pedido; selecdo dos integrantes; local; data e hora da requisicao; data e hora de inicio da viagem;
data e hora de retorno; valor requisitado; valor utilizado; valor devolvido; valor excedido; anexac¢ao de arquivos; selecao
de status (ativo ou inativo).

O sistema devera ainda possibilitar o detalhamento dos itens da viagem, permitindo o registro individualizado de
integrante; item; valor; observagdes e anexac¢ao de arquivos comprobatérios.

Apds o cadastro inicial, a ferramenta deverd permitir a inclusdo de novos itens requisitados, bem como a insercao de
anexos ao relatério de viagem, com identificagdo do nome do documento e disponibilizagdo do arquivo para download,
garantindo organizagao, transparéncia e rastreabilidade das informagdes.

- Relatorio de viagens/Situacoes - A ferramenta devera permitir o cadastro, edi¢cdo e gerenciamento das situagoes
(tais como concluido, em aberto, em andamento, entre outros), possibilitando sua vinculagéo a cada chamado para fins
de controle e acompanhamento.

O cadastro devera ser realizado por meio de formulario especifico, contendo, no minimo, os campos nome e descri¢ao,
assegurando padronizacao dos fluxos, clareza no acompanhamento e eficiéncia na gestdo dos atendimentos.

- Relatério de viagens/Configuracoes - O sistema devera permitir ao gerenciador realizar configuragoes gerais da
ferramenta, possibilitando a personaliza¢do do titulo exibido no Sitio Eletrénico, a habilitagdo ou ndo de estatisticas no
Sitio Eletrénico e a ordenagao dos registros, assegurando padroniza¢gdo da comunicagao institucional, flexibilidade na
gestdo e adequada parametrizagdo do ambiente administrativo.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente dever&o permitir o gerenciador de contetido realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.64. Logradouros - A plataforma devera permitir o cadastro e gerenciamento de informacées de bairros e
logradouros, possibilitando a adequada organizacdo e georreferenciamento dos dados.

Para o cadastro de bairros, o sistema devera disponibilizar formulario contendo, no minimo, os seguintes campos: nome
do bairro; latitude; longitude e definicdo de status (ativo ou inativo).

Para o cadastro de logradouros, a ferramenta devera permitir o preenchimento dos seguintes campos: selegao do tipo
de logradouro (rua, avenida, entre outros); nome; vinculagdo ao bairro; CEP; latitude; longitude, apds o cadastro os itens
poderao ser editados, excluidos, ativados e desativados de acordo com as necessidades.

A plataforma devera ser entregue com um conjunto pré-configurado de bairros e logradouros, permitindo que a
administracdo apenas inclua, altere ou complemente as informagoes, conforme a necessidade.
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7.65. Internautas — O sistema devera possuir um cadastro unificado de internautas, para que ao se cadastrar,
possam utilizar as ferramentas do sitio eletrénico.

- Internautas/Internautas - O cadastro de internautas deverd ser realizado mediante preenchimento completo dos
seguintes campos: selecdo de PF/PJ, e-mail principal e secundario, senha, nome ou razéo social, CPF ou CNPJ, RG ou
IE, data de nascimento, género, telefone comercial, residencial e celular, nivel de escolaridade; sele¢do de profisséo,
CEP, estado, cidade; logradouro, complemento, bairro e foto.

O sistema devera ainda permitir definir os médulos do Sitio Eletrénico aos quais o internauta tera acesso (como Licitagcao,
SIC, Emprega, Newsletter, Ouvidoria e Editais) e especificar se o usuario estara ativo ou inativo.

- Internautas/Termos - O sistema devera permitir a criacdo de termos de consentimento a serem aceitos pelo usuario
durante o cadastro. Para o cadastro do termo, o sistema devera disponibilizar os seguintes campos: nome do termo; tipo
de servigo ao qual se aplica; definicdo de obrigatoriedade da confirmag&o; modo de confirmagéo (por pop-up no Sitio
Eletrénico ou via link enviado por e-mail, garantindo rastreabilidade); ordenacéo; e descricdo detalhada do termo.

- Internautas/Consentimentos - A ferramenta deverd permitir visualizar todos os termos de consentimento que foram
aceitos pelos usuarios, garantindo acompanhamento e rastreabilidade das confirmagoes.

- Internautas/Logs - A plataforma também devera mostrar os logs dos internautas com os seguintes campos: nome,
IP, atividade, descricdo, data e hora.

- Internautas/Configuracées - A plataforma devera permitir configurar quais informagdes estardo disponiveis e/ou
obrigatorias para preenchimento no cadastro de usuarios, incluindo: género; selecao de pessoa fisica ou juridica (PF/PJ);
IE; telefones (celular, residencial e comercial); CEP; endereco completo (logradouro, complemento, bairro, cidade e
estado); e-mail principal e secundario; nivel de escolaridade; selegéo de profissdo; data de nascimento; e RG.

7.66.Cemitérios - O sistema deverd disponibilizar um cadastro completo de cemitérios e seus respectivos falecidos.

- Cemitérios/Cemitérios - A ferramenta devera permitir o cadastro completo de cemitérios por meio de formulario
especifico, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome, telefone, enderego, e-mail, localizagdo geografica, arquivo
do mapa, opcao de exibir o mapa do Google e descrigdo detalhada do cemitério.

- Cemitérios/Proprietarios - A ferramenta devera permitir o cadastro de proprietarios de lotes ou sepulturas,
contemplando, no minimo, os seguintes campos: nome da familia; nome do responsavel; CPF; telefone; endereco
completo (logradouro, bairro, cidade e estado); cédigo interno e a possibilidade de vincular os respectivos lotes ou
sepulturas a cada proprietario.

- Cemitérios/Quadras - O sistema devera permitir o cadastro de quadras de cemitérios, incluindo, no minimo, os
seguintes campos: selegdo do cemitério ao qual a quadra pertence, nome da quadra, arquivo do mapa correspondente
e definicdo da ordem de exibicao.

- Cemitérios/Lotes/Sepulturas - A ferramenta devera permitir o cadastro de lotes e sepulturas, incluindo, no minimo,
0s seguintes campos: selecdo do cemitério, selecdo da quadra, vinculagdo ao proprietario, nome do lote/sepultura,
insercéo de até 3 imagens e definicdo da ordem de exibigao.

- Cemitérios/Gavetas - A ferramenta devera permitir o cadastro de gavetas, contemplando, no minimo, o campo
nome para identificacao.

- Cemitérios/Médicos - A ferramenta deverd permitir o cadastro de médicos, incluindo, no minimo, os campos: nome,
telefone de contato e niumero do CRM para identificacao profissional.

- Cemitérios/Falecidos - A ferramenta devera permitir o cadastro completo de falecidos, contemplando, no minimo,
0s seguintes campos: selegao do cemitério, quadra, lote, médico e gaveta, nUmero da placa, ala, nome, sexo, data de
nascimento, data e hora do falecimento, idade, cor da pele, estado civil; profissdo; naturalidade; nome do pai e da mée;
causa da morte; local do ébito; data e hora do sepultamento; local do sepultamento; e campo para observagoes.

Com os cadastros realizados, a ferramenta devera disponibilizar uma pagina de consulta que permita buscas por
falecidos e cemitérios, além de apresentar estatisticas detalhadas com base nas informagdes registradas na plataforma.
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- Cemitérios/Configuragcoes - O sistema devera permitir ao gerenciador realizar configuragbes de exibigcdo das
informacdes dos falecidos no Sitio Eletrénico, definindo quais dados serao apresentados e como serao visualizados pelos
usuarios.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deveréo permitir o gerenciador de contetdo realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.67. Vigilancia epidemioldgica - O sistema devera disponibilizar uma ferramenta para o cadastro e gerenciamento de
notificagbes relacionadas a vigilancia, permitindo registrar, organizar e acompanhar comunicados e alertas pertinentes.

- Vigilancia epidemioldgica/Categorias - Para realizar o cadastro, o sistema devera permitir a inclusdo de
categorias para segmentacao das notificagbes, contemplando, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria (ex.:
COVID-19, dengue, entre outros); selegcdo de subcategoria; descricdo detalhada; e definicdo da exibicdo de mapa,
histéricos e dados estatisticos.

- Vigilancia epidemioldgica/Status - Devera ser possivel cadastrar os status das notificagdes, incluindo, no minimo,
0s seguintes campos: sele¢édo da categoria, nome do status, sele¢do de icone e cor, definicdo da ordem de exibigéo,
indicagcao de destaque no Sitio Eletrénico e especificacdo se o status sera utilizado para contagem de leitos.

- Vigilancia epidemioldgica/Notificacbes - O sistema devera permitir a criagdo de notificagbes e boletins,
contemplando, no minimo, os seguintes campos: nome do paciente; selegdo da categoria; cidade; estado; bairro; selecao
do logradouro; numero; CEP; complemento; selecdo do status; data e hora de alteracdo do status; e campo para
observagoes.

O cadastro deverd ser unitario, mas o sistema também devera possibilitar a insergdo multipla de registros, informando
apenas categoria, status e quantidade de notificagdes.

Além disso, a ferramenta devera gerar graficos e mapas com base nas notificagdes cadastradas, permitindo visualizagao
e analise estatistica das informacdes.

- Vigilancia epidemioldgica/Configuragdes - O sistema deverd permitir ao gerenciador realizar configuragées
gerais da ferramenta, incluindo a personalizacdo do titulo do Sitio Eletrdnico e a configuracdo das descrigbes das
paginas, garantindo padronizacao da comunicagao institucional, flexibilidade na gestdo e adequada parametrizacao do
ambiente administrativo.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente dever&o permitir o gerenciador de contetido realizar as
seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas necessidades.

7.68. Periodo eleitoral — O sistema devera permitir a definicdo de periodos eleitorais, de modo que contetidos
selecionados do Sitio Eletrénico fiquem ocultos durante o periodo determinado.

Inicialmente, devera ser possivel cadastrar o periodo eleitoral, informando: data e hora de inicio, data e hora de término
e ativacdo ou desativagcao do periodo.

Apds o cadastro, o sistema devera permitir selecionar os contetidos a serem desativados, por meio de formulario
contendo, no minimo, 0s seguintes campos: selegdo de todos o0s registros ou filtragem por periodo; op¢ao de aplicar ou
remover o periodo; escolha das ferramentas a ocultar (audios, galerias de fotos e videos, arquivos e noticias).

Além disso, devera ser possivel ocultar manualmente contetidos em outras areas do Sitio Eletrénico, incluindo menus,
secretarias, turismo, agenda e pdginas dindmicas, com a opg¢do de selecionar a tag do periodo eleitoral para cada
conteudo a ser ocultado.

7.69. Tags - O sistema devera disponibilizar uma ferramenta para inclusdo e gerenciamento de tags de contetdo,
permitindo que, ao realizar buscas por uma tag no Sitio Eletrénico, sejam exibidos todos os contetidos relacionados.
As pdginas e segées integradas a ferramenta de tags dever&o incluir, no minimo: galerias de fotos e videos, arquivos,
audios, formularios, menus, legislagao, contas publicas, secretarias, editais de concurso, atas, noticias, agenda, turismo
e projetos.
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7.70. Sair - O sistema devera disponibilizar um menu para o administrador, contendo a opcdo de encerrar a
sessdo e se deslogar da area administrativa do Sitio Eletrénico de forma segura e imediata.

8. DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM / SERVIDOR / ARMAZENAMENTO

8.1. A hospedagem da solucao devera ser realizada em infra-estrutura disponibilizada pela CONTRATADA, em Data
Center localizado em territdrio nacional, com certificagdo minima TIER Ill, garantindo alta disponibilidade, redundéncia
de energia, climatizagcdo e conectividade.

8.2. Devera ser disponibilizada estrutura de Hospedagem de DNS em plataforma consolidada, com recursos voltados
a segurancga avangada, incluindo:

Protegcdo WAF (Web Application Firewall);

Gestao de certificados SSL/TLS;

Recursos de prevencao a ataques cibernéticos (DDoS, botnets, intrusdo);
Disponibilidade comprovada e escalabilidade de acordo com as demandas do érgéao.

8.3. O espaco minimo de armazenamento compartilhado para o sitio seu sistema de gerenciamento de conteudo e
contas de e-mails corporativos de 100 GB;

8.4. O Armazenamento do sitio eletrénico e seu banco de dados devera ser em HDs NVME com Redundéancia de discos
em RAID;

8.5. Transferéncia de dados mensal ilimitada;
8.6. Link de 2 GB;

8.7. Processador com (40 nticleos) ou superior;
8.8. 256 GB de memdria RAM ou superior;

8.9. O servidor que hospedara os servigos devera ser projetado para atender portais publicos com alta demanda de
acessos simultdneos e consultas complexas a banco de dados, garantindo alto desempenho de I/O (entrada e saida de
dados), devera ter como Sistema Operacional Linux, devido a sua reconhecida estabilidade, seguranca e robustez
em comparacdo a outros sistemas operacionais. Por ser open source e gratuito o que gera economicidade para a
Administracdo Publica, o Linux também permite personalizacdo completa do ambiente, instalacao simplificada e
maior controle sobre a infra estrutura, além de garantir eficiéncia operacional e protegcdo avancada contra
vulnerabilidades.

8.10. O Armazenamento das contas de e-mails corporativas devera ser em HDs SSD, Sata ou SAS com
Redundancia de discos em RAID;

8.11. A CONTRATADA devera disponibilizar painel administrativo com usuario e senha para administrar as
contas de e-mails corporativos associadas ao dominio da CONTRATANTE onde devera ser intuitivo e agil permitindo
(criar ilimitadas contas de e-mails além de permitira acbées de editar, alterar espaco de armazenamento, alterar senhas,
criar lista de redirecionamento, excluir, etc).

O sistema devera permitir ao administrador criar contas de e-mail com espacos variados ou ilimitados. No entanto, o
calculo do armazenamento devera considerar apenas o espaco efetivamente ocupado por cada conta, e ndo o
espago reservado.

Exemplo: Caso o érgao crie 200 contas de e-mail com 20 GB reservados para cada uma, o espaco reservado total seria
de 4 TB. No entanto, se cada conta estiver utilizando, em média, 1 GB, o armazenamento real ocupado sera de 200 GB,
e este é o valor que devera ser considerado para fins de dimensionamento e gerenciamento do servidor.
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8.12. Dimensédo maxima das mensagens:
Cada e-mail a ser enviado podera conter até 20 anexos, desde que o tamanho total da mensagem, incluindo anexos,
néo ultrapasse 25 MB para envio ou recebimento.

8.13. O limite diarios de envios de e-mails devera atender no minimo 1.500 (um mil e quinhentos) envios por dia,
levando em consideracdo a soma de todos os e-mails cadastrados no dominio wenceslaubraz.mg.gov.br, com o limite
maximo de 200 e-mails/minuto.

8.14. As contas de e-mails deveram permitir a criagdo de Pastas publicas.

8.15. Devera permitir criar assuntos com contendo de 0 a 254 caracteres;

8.16. Devera permitir a criacao de listas de distribuicdo;

8.17. As listas de membros de cada e-mail deverdo ser de 100 quando se tratando de e-mails externos e 200

quando for do dominio da CONTRATANTE;

8.18. Periodo de retengao de backup das contas de e-mail devera ser de 90 dias permitindo assim a restauragdo
de contelido dentro deste periodo sempre que solicitado;

8.19. A empresa contratada devera empregar, de forma integrada, os mecanismos SPFBL, Apache
SpamAssassin e ClamAV, operando em ambiente cPanel/WHM com servidor Exim padréo, instalado em servidor
dedicado, para a filtragem e prote¢cdo das mensagens eletrénicas. Cabera ao SPFBL a analise de reputacdo e o bloqueio
preventivo de conexées SMTP originadas de remetentes com comportamento suspeito ou historico negativo; ao Apache
SpamAssassin, a andlise das mensagens aceitas por meio de sistema de pontuacdo (scoring), com registro detalhado
das regras aplicadas na classificagao e identificagdo de spam; e ao ClamAV, a verificagdo antivirus das mensagens e
de seus respectivos anexos, possibilitando a detecgdo, contengdo e bloqueio de cddigos maliciosos. Devera ser
disponibilizado painel de gerenciamento que permita a administragcdo das politicas de filtragem, incluindo a possibilidade
de adicionar, remover e gerenciar dominios em lista branca (whitelist) e/ou lista negra (blacklist), bem como a
visualizacdo de eventos, ocorréncias e estatisticas. Todo o processo devera manter registros técnicos e logs de
ocorréncias, destinados ao acompanhamento, auditoria e controle administrativo da solug&o.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

9.1. A CONTRATADA compromete-se a implantar os servigos descritos neste memorial dentro de 60 (sessenta) dias
corridos apds a assinatura do Contrato;

9.2. MIGRACAO DE CONTEUDO - A CONTRATADA serd responsdvel pela conversdo e migragdo dos dados
existentes no Sitio Eletrénico da CONTRATANTE para a nova plataforma, comprometendo-se a empregar todos 0s
meios técnicos necessarios para garantir a preservacdo das informagbes disponibilizadas, sem perda ou
descaracterizacdo de dados que estejam acessiveis e integros, para isso cabera a CONTRATADA criar mecanismos
de raspagem de dados e estruturacdo dos mesmos para se adequarem a sua plataforma, A CONTRATANTE ira
disponibilizara backup completo dos dados existentes, mas os mesmo podera ndo estar com a estrutura adequada para
a migracdo, neste caso cabera a CONTRATADA manipular os dados para a efetiva migragéo.

A migracéo de todo conteudo do sitio eletrdnico devera ser feita de forma manual pela CONTRATADA, de maneira que
no novo sitio eletrénico seja apresentado todo o contelido que ja existe atualmente.

Atualmente existem 250 (duzentos e cinquenta) arquivos sortidos entre os formatos (doc, docx, pdf, txt, pdt, rtf, ppt, pptx,
pps, ppPsX, jpg, gif, png, jpeg, bmp, tiff, ttf, csv, xls, xlsx, zip, rar, html, htm, mp3, wav, wma, mpg, mpeg, avi, 3gp, mp4,
flv, swf, aac, xml, odt, ods, odp, cot, gpx e kmz) dentro do sitio eletrénico atual ocupando um espacgo de 68 GB e estes
devem ser 100% migrados e organizado dentro da nova estrutura a sem risco algum de perda de dados.

Atualmente existem aproximadamente 130 (cento e trinta) paginas no atual sitio eletrénico contendo alem de textos
arquivos sortidos entre os formatos (doc, docx, pdf, txt, pdt, rtf, ppt, pptx, pps, ppsx, jpg, gif, png, jpeg, bmp, tiff, ttf, csv,
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xls, xlsx, zip, rar, html, htm, mp3, wav, wma, mpg, mpeg, avi, 3gp, mp4, flv, swf, aac, xml, odt, ods, odp, cot, gpx e kmz)
e os contetdos das mesmas deverao ser 100% migrados e organizado dentro da nova estrutura a sem risco algum de
perda de dados.

Este processo ndao contempla valores a serem pagos pertinentes ao servico de migracao;

Atualmente existem 81 (oitenta e um) e-mails corporativos ativos e estes estdo ocupando 55 GB de armazenamento e
todos os conteudo contidos dentro de cada uma das contas de e-mails (caixas de entrada, caixas de saida, pastas e
contatos) que deverédo ser 100% migrados e organizado dentro da nova plataforma de webmail sem risco algum de perda
de dados.

9.3. Devera a empresa vencedora do certame apresentar os documentos a seguir juntamente a documentagcdo de
habilitagdo afim de comprovar que atende os pré-requisitos deste edital.

9.3.1 Comprovagéao dos requisitos do servidor de hospedagem (provar por meio de nota fiscal ou atestado, que
possui servidor préprio ou locado igual ou superior ao requisitado no termo de referéncia para hospedagem do Sitio
Eletronico); Devera comprovar ainda que o Data Center dispde de infra-estrutura localizado em territério nacional com
Certificagao TIER Il garantindo alta disponibilidade, redundancia de energia, climatizagao, conectividade e que possua
certificado ISO 14.001, 1ISO 27.001, ISO 27.701;

Além disso, a CONTRATANTE podera promover diligéncia e solicitar a vencedora do certame a demonstrac¢éo pratica
do atendimento integral aos requisitos estabelecidos, a qualquer tempo, para fins de verificacdo e comprovacao técnica.

Observacdo: a CONTRATADA devera também conceder visita técnica ao Data Center onde os servigcos estdo
hospedados, sempre que solicitado pela Administracdo, para fins de verificacdo da infraestrutura, redundancia,
seguranca e conformidade com o presente Termo de Referéncia.

9.3.2 Comprovar que Atende a Lei n® 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n® 2.556/1998, apresentando
registro do software emitido pelo INPI ou 6rgdo similar, comprovando que é a empresa detentora dos direitos intelectuais
dos Layouts e codigo do Sitio Eletronico e da plataforma de CMS (Gestao de conteldo).

9.3.3 Declaragdo da proponente, garantindo que o sitio eletrbnico atende a todos os requisitos gerais e
especificos descritos no termo de referéncia, comprometendo-se a demonstrar de forma pratica tal atendimento, caso
venha ser declarada classificada definitivamente em primeiro lugar no valor global do certame.

9.3.4 A empresa vencedora do certame deverd comprovar com diplomas e que tem em seu quadro de
funcionarios ou s6cios no minimo 2 (dois) profissionais graduados em andlises de sistema, ciéncia da computacao e
afins e no minimo 1 (um) profissionais graduados em Direito com especializagdo em direito publico. Devido ao fato de
eventual necessidade de respostas técnicas em virtude de apontamentos do MP e TCE, bem como, tal profissional
devera fazer parte engajada da equipe de desenvolvimento para que a plataforma esteja de acordo com as leis.

9.3.5 A empresa vencedora devera comprovar capacidade técnica compativel com o objeto da licitagéo,
mediante a apresentagao de, no minimo, 01 (um) atestado emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
gue comprovem o atendimento aos seguintes requisitos:

-Implantacéo de Sitio Eletrénico Municipal;
-Desenvolvimento e Customizacao de layouts exclusivos;
-Servigo de Migracdo de Dados do antigo sitio eletrénico para o novo;
-Suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano;
-Servigo de Hospedagem em Data Center nacional para o sitio eletrdnico e e-mails corporativos;
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-Servigo de Backup;

-Sistema de E-SIC e atendimento as exigéncias da Lei 12.527/2011;

-Sistema de Ouvidoria / Carta de Servigos e Avaliagdes atendendo a Lei 13.460/2017;

- Ferramenta de gerenciamento/gestdo do contetdo do sitio eletrbnico com multiplos Gerenciadores com niveis de
permissao;

- Sistema de cadastro de ilimitadas paginas com conteddo multimidia e formularios personalizados;

- Sistema de insercao de editais licitagoes;

- Protecdo DDos + Manutengéo e Monitoramento preventivo;

- Sistema de geragao de Logs, para controle do sistema;

-Sistema de Diério Oficial Eletrénico;

- Sistema de assinatura online digital com certificagao;

- Assessoria de publicacao e consultoria juridica de transparéncia em obediéncia a Lei de Acesso a informacao e demais
leis relacionadas aos servicos prestados ao Sitio eletrénico do 6érgéo, disponibilizando departamento juridico para
esclarecimento de duvidas sobre o0 atendimento da legislagao vigente, pelos canais de atendimento convencionais;

- Atualizagdes de ferramentas, atendendo as exigéncias dos Governos, Federal e Estadual.

9.4. A empresa vencedora do certame devera apresentar suas Politica de Privacidade formalmente instituida, em
conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcédo de Dados — LGPD), disponivel para consulta publica em
seu Sitio Eletrénico oficial, devendo contemplar, no minimo, as diretrizes sobre tratamento de dados pessoais,
segurancga da informagdo, direitos dos titulares, bases legais e canais de contato para esclarecimentos. A Politica de
Privacidade devera estar vigente durante toda a execugdo contratual, podendo ser solicitada pela Administracdo a
qualquer tempo, como requisito de conformidade legal.

10. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1. A CONTRATANTE ficara responsavel pela alimentagcdo e o cadastramento de todo o contetido no Sitio
Eletrénico, bem como (ex: noticias, editais, contratos, legislacdo, banners, fotos, videos, arquivos, textos efc).

10.2. A CONTRATANTE esta ciente de que ndo ira possuir acesso a ferramenta de FTP onde estardo os arquivos
fontes do sitio eletrbnico produto deste contrato, bem como a alimentacdo de conteudo sera dada apenas pela
ferramenta de gerenciamento de conteudo fornecida pela Contratada.

10.3. Toda e qualquer solicitagao de alteragdo, inclusdo ou exclusdo relacionada ao Sitio Eletrénico ou e-mails
corporativos deverdo ser formalizados pela CONTRATANTE, exclusivamente por meio de e-mail corporativo oficial do
Orgéo Publico ou abertura de ticket.

11. Rescisao - No Caso de uma futura rescisédo de contrato ficara a CONTRATADA obrigada a fornecer copia (backup)
dos dados contidos em seu Banco de Dados com todas as informagdes da CONTRATANTE, os dados deverdo ser
enviados a CONTRATANTE em arquivos CSV com os respectivos cabecgalhos informando o nome dos campos para a
CONTRATANTE que sera a responsavel pelo tratamento e a portabilidade desses dados para outro sistema;

11.1. Né&o havendo a prorrogag¢do do presente contrato a CONTRATADA néo se obrigada a fornecer copia de
(cddigo fonte, layouts e nem a estrutura do banco de dados do sitio eletrénico) haja visto que os mesmos sdo de
propriedade unica e exclusiva da CONTRATADA.

11.2. O fato da CONTRATANTE pagar pelo servigos contratado refere-se licenga de uso de conjunto integrado
de aplicagdes online para a Prefeitura de Wenceslau Braz - MG a ser implantado no enderego wenceslaubraz.mg.gov.br
pelo periodo de 12 (doze) meses, ndo tornando a CONTRATANTE proprietaria das ferramentas disponibilizadas pela
CONTRATADA, desta forma tanto o Sistema Gerenciador de Contetdos quanto o Sitio Eletrénico implantado pela
CONTRATADA sera inteiramente criptografados, sendo permitido que o mesmo fique disponivel apenas no dominio
wenceslaubraz.mg.gov.br, desta forma o mesmo ndo podera ser hospedado em outros servidores que ndo pertenga ao

42



PREFEITURA MUNICIPAL DE WENCESLAU BRAZ
ESTADO DE MINAS GERAIS
WWW.WENCESLAUBRAZ.MG.GOV.BR
RUA OSWALDO REYNALDO, 56  CENTRO e CEP: 37512-000

grupo da CONTRATADA durante ou apds a sua implantacdo, ou seja 0 mesmo ndo podera ser postado em outros
dominios e nem o seu coédigo fonte podera ser hospedado ou alterado por outra empresa que ndo seja a
“CONTRATADA” durante ou apds o término deste contrato, haja visto que o codigo fonte, Banco de Dados e o layouts
do sitio eletrbnico sdo de propriedade Unica e exclusiva da

11.3. CONTRATADA e ndo da CONTRATANTE.

IMPLANTACAO, SUPORTE, MANUTENCAO E LICENCA DE USO

~ VALOR
ITEM DESCRICAO UND |QUANTIDADE , VALOR TOTAL
UNITARIO

Licenca de uso de conjunto integrado
de aplicagbes online para a Prefeitura
de Wenceslau Braz - MG implantado
e em funcionamento no Sitio
Eletrénico wenceslaubraz.mg.gov.br
01 e gerenciamento de ilimitadas contas Vensal 12 meses
de e-mails corporativos, com espaco R$ 599,85 R$7.198,20
de armazenamento de 100 GB,
transferéncia mensal de dados
ilimitada sendo ambos compartilhado
entre o Sitio Eletronico e seus e-mails
corporativos.

TOTAL DO ITEM POR 12 MESES R$ 7.198,20

12. PROVA DE CONCEITO:

B A prova de conceito seré realizada em até 3 (trés) dias Uteis, apés o certame e poderé ser realizada de
forma presencial ou online;

A apresentacao da versdo “demo” com todos os servigos contratados deverao estar disponiveis para que os fiscais de
contrato e os membros da comissdo técnica confirmem os itens da prova.

12.2. Os itens a serem demonstrados deverdo obedecer a ordem constante na prova de conceito, e nenhum
item podera ser apresentado antes que o item anterior seja efetivamente demonstrado. Ou seja: Itens ndo poderao ser
saltados, ou deixados para depois no processo da apresentagao.

12.3. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo dos softwares de apoio, ndo havendo
nenhum énus reverso a CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade, autorais, de licengas e
de outros direitos de propriedade intelectual sobre os produtos desenvolvidos ou utilizados.

12.4. Devera a empresa vencedora do certame comprovar com documentos que atende os seguintes pré-
requisitos que antecede a prova de conceito.

12.4.1 Comprovagéo dos requisitos do servidor de hospedagem (provar por meio de nota fiscal ou
atestados, possuir servidor proprio ou locado igual ou superior ao requisitado no termo de referéncia para
hospedagem do Sitio Eletronico);

Devera comprovar ainda que o Data Center dispde de infra-estrutura localizado em territério nacional com Certificagcao
TIER 1l garantindo alta disponibilidade, redundancia de energia, climatizagcdo, conectividade e que possua certificado
ISO 14.001, ISO 27.001, 1ISO 27.701;

12.4.2 Comprovar que Atende a Lei n® 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n? 2.556/1998,
apresentando registro do software emitido pelo INPI ou érgéo similar, comprovando que é a empresa detentora
dos direitos intelectuais dos Layouts e cddigo do Sitio Eletronico e da plataforma de CMS (Gestéo de contetdo);
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12.4.3 Tendo em vista a necessidade de uma solugdo pronta e testada, devera a Licitante informar
OBRIGATORIAMENTE, documento contendo um endereco eletrénico - Uniform Resource Locator (URL) com
um login e senha para testes em versao “demo” com todos os servigos contratados este servigo devera estar
disponivel para que os fiscais de contrato e os membros da comissao técnica confirmem os itens da prova,
através da internet publica. Caso a Licitante ndo apresente o endereco eletrénico de acesso a Solugéo ofertada,
ou, caso 0 apresente, mas nao seja possivel operacionalizar os seus recursos, ou ainda, caso algum dos
recursos avaliados nédo corresponda as especificagdes técnicas da Solugao de Software contida neste TERMO
DE REFERENCIA, a Licitante sera desclassificada do certame. A demonstracao sera realizada exclusivamente
para a Licitante que fornecer o MENOR PRECO PELO ITEM para o processo, a mesma deverd dispor sob a
sua exclusiva responsabilidade, em ambiente de hospedagem e disponivel para acesso via internet publica a
Solucado de Software ofertada, que por sua vez devera estar devidamente instalada e em condigbes de ser
operacionalizada, com o devido suporte e apoio da Licitante, de tal modo que, apds analise técnica de comissao
designada pela autoridade competente e a Comissao de Contratagédo, possa aferir a aceitabilidade do objeto
ofertado por intermédio da execugédo pratica dos recursos da Solucdo. No tocante ao aparato fisico e
tecnolégico necessario para operar a Solugcdo de Software ofertada, 0 mesmo sera de responsabilidade da
Administragao Municipal.

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecu¢do total ou parcial.
13.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
13.3. As comunicagbes entre o0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

13.4. O drgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam

ser cumpridas de imediato.
Fiscalizacao

13.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizacao Técnica

13.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.
13.7. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias

relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

13.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbées para a
correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.
13.9. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar

decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e
saneadoras, se for o caso.

13.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
13.11. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob

sua responsabilidade, com vistas a renovacgao tempestiva ou a prorrogacédo contratual.
Fiscalizagdo Administrativa

13.12. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigbes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.
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13.13.

Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara

tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia.

13.14.

A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive

perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicées técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato

13.15.

Cabe ao gestor do contrato:

13.15.1 coordenar a atualizagcdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

13.15.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas
a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

13.15.3 acompanhar a manutencgéo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatoério de riscos eventuais.

13.15.4 emitir documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu desempenho
na execuc¢dao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

13.15.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao para fins
de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

13.15.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que tenham justificado
a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

13.15.7 enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo nos termos do contrato.

14. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1.

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execuc¢éo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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14.2. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sangdes:

14.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

14.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

14.2.3 Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéao de
penalidade mais grave.

14.2.4 Multa:

14.2.4.1. Moratdria, para as infragbes descritas no item “d”, de 3% (trés por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

14.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementacéao ou reposicdo da garantia;

14.2.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

14.2.4.4. Compensatdria, para as infracées descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratagéo.

14.2.4.5. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

14.2.4.6. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte
por cento) do valor da contrataco.

14.2.4.7. Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de
10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

14.2.4.8. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta
por cento) do valor da contratacao,

14.3. A aplicagao das sangbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo
de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

14.4. Todas as sancgées previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

14.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

14.6. Se a multa aplicada e as indenizagées cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente

devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada
ou sera cobrada judicialmente.

14.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicag&o enviada pela autoridade competente.
14.8. A aplicagdo das sangées realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla

defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no
SICAF.
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14.8.2 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagcédo de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.

14.9. Na aplicagdo das sanc¢bes serdo considerados:
14.9.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
14.9.2 as peculiaridades do caso concreto;
14.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
14.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e
14.9.5 a implantacao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacoes

dos 6rgaos de controle.

14.10. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacoes
e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

14.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagcao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

14.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias lteis, contado da data de aplicacdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢oées por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos
no &mbito do Poder Executivo Federal.

14.12.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
14.13. As sancgbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.
14.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou

indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido drgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua
com o mesmo drgdo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

15. CRITERIOS DE MEDIQZ\O E DE PAGAMENTO
Recebimento

15.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta.

15.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando
em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

15.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 30(trinta) dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material
e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

15.4. Para as contratagées decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 10 (dez) dias uteis.
15.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por

igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.
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15.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
quanto a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

15.7. O prazo para a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execug¢do do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a
liquidagao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

15.8. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

15.9. As atividades de montagem, instalacdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso do
bem correrdo por conta do Contratado e sdo condigcdo para o recebimento do objeto.

Liquidacao

15.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins
de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.

15.11. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo,
no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lein® 14.133, de 2021.

15.12. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.12.1 0 prazo de validade;

15.12.2 a data da emissao;
15.12.3 os dados do contrato e do érgao contratante;
15.12.4 o periodo respectivo de execugao do contrato;
15.12.5 o valor a pagar; e
15.12.6 eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.
15.13. Havendo erro na apresentagcao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia

que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagdo da situacdo, sem énus ao Contratante;

15.14. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133, de 2021.

15.15. A Administracdo devera realizar consulta aos sites especificos ou ao SICAF para:
15.15.1 verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas;
15.15.2 identificar possivel razdo que impega a participagao em licitagdo/contratacdo no ambito do érgao

ou entidade, tais como a proibigcdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

15.16. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

15.17. Né&o havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

15.18. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.
15.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida

pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

48



PREFEITURA MUNICIPAL DE WENCESLAU BRAZ
ESTADO DE MINAS GERAIS
WWW.WENCESLAUBRAZ.MG.GOV.BR
RUA OSWALDO REYNALDO, 56  CENTRO e CEP: 37512-000

15.20. O pagamento sera efetuado, mensalmente, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizagdo da
liquidacao da despesa.
15.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente

entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagcédo do indice INPC de
correcao monetaria.

Forma de pagamento

15.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

15.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

15.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

15.25. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagcéo vigente.

15.26. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de

2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto,
0 pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

15.27. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 13/03/2026.

15.28. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pre¢os iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagcdo, pelo Contratante, do indice INPC, exclusivamente para as obrigagées iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

15.29. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.
15.30. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado

a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

15.31. Nas aferi¢ées finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
15.32. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagcdo entdo em vigor.

15.33. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
15.34. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

16.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE LICITACAO,
com adocgéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Forma de fornecimento
16.2. O fornecimento do objeto sera continuo.
Critérios de aceitabilidade de precos
16.2.1 Valor unitario: conforme tabela constante no item 1 deste Termo de Referéncia.
Exigéncias de habilitacao
16.3. Para fins de habilitagcdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

16.4. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;
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16.5. empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;
16.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,

cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

16.7. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

16.8. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020;

16.9. sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
16.10. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial,

sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou
no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

16.11. sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além
do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

16.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

16.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;
16.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida

conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

16.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

16.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

16.17. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

16.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

16.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

16.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdémico-Financeira

16.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso
Se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo/contratagcdo, ou de sociedade simples;
16.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
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Observacao: Considerando as caracteristicas gerais do objeto, bem como as condi¢des gerais de execugao
contratual, nao foi identificada a necessidade de exigéncia para apresentacao de balango patrimonial como
requisito de habilitacdo, haja vista o risco de acarretar em restrigbes indevidas ao carater competitivo do
certame. Tal medida encontra-se em estrita conformidade com o inciso XXI do Art. 37 da Constituicdo Federal
que estabelece que as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica deverao ser aquelas indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigacdes.
Qualificacao técnica
16.23. Comprovagao dos requisitos do servidor de hospedagem (provar por meio de nota fiscal ou atestado, que
possui servidor proprio ou locado igual ou superior ao requisitado no termo de referéncia para hospedagem do Sitio
Eletrénico); Devera comprovar ainda que o Data Center dispbe de infra-estrutura localizado em territério nacional com
Certificagdo TIER lll garantindo alta disponibilidade, redundancia de energia, climatizacdo, conectividade e que possua
certificado ISO 14.001, ISO 27.001, ISO 27.701;

16.24. A empresa vencedora devera comprovar capacidade técnica compativel com o objeto da licitagéo,
mediante a apresentacao de, no minimo, 01 (um) atestado emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
que comprovem o atendimento aos seguintes requisitos:

-Implantacéo de Sitio Eletrénico Municipal,

-Desenvolvimento e Customizacao de layouts exclusivos;

-Servigo de Migracdo de Dados do antigo sitio eletrénico para o novo;

-Suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano;

-Servigo de Hospedagem em Data Center nacional para o sitio eletrdnico e e-mails corporativos;

-Servigo de Backup;

-Sistema de E-SIC e atendimento as exigéncias da Lei 12.527/2011;

-Sistema de Ouvidoria / Carta de Servigos e Avaliagdes atendendo a Lei 13.460/2017;

- Ferramenta de gerenciamento/gestdo do contetdo do sitio eletrbnico com multiplos Gerenciadores com niveis de
permissao;

- Sistema de cadastro de ilimitadas paginas com contetido multimidia e formularios personalizados;

- Sistema de insercao de editais licitagoes;

- Prote¢ao DDos + Manutengéo e Monitoramento preventivo;

- Sistema de geragao de Logs, para controle do sistema;

-Sistema de Diério Oficial Eletrénico;

- Sistema de assinatura online digital com certificagao;

- Assessoria de publicacdo e consultoria juridica de transparéncia em obediéncia a Lei de Acesso a informacao e demais
leis relacionadas aos servigos prestados ao Sitio eletrébnico do 6érgéo, disponibilizando departamento juridico para
esclarecimento de dividas sobre o atendimento da legislagao vigente, pelos canais de atendimento convencionais;

- Atualizagdes de ferramentas, atendendo as exigéncias dos Governos, Federal e Estadual.

DisposicOes gerais sobre habilitacao

16.25. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.
16.26. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato

ou da ata de registro de pregcos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de
Janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

16.27. Né&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
16.28. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for

a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
16.29. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicées.

17. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
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O custo estimado total da contratagao, que corresponde ao valor maximo aceitavel, é R$ 7.198,08 (sete mil, cento
e noventa e oito reais e oito centavos), conforme custos unitérios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orgamento Geral da Prefeitura.

18.2. A contratagdo serd atendida pelas seguintes dotagbes:
ficha fonte Secretaria

95 1500 Secretaria Municipal de Administragcdo

19. 239DISPOSICOES FINAIS

19.1. As informagbes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Wenceslau Braz, 04 de maio de 2026.

ROSANA FLORENTINO PINTO MOREIRA
Secretaria Municipal de Administragao
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PREFEITURA MUNICIPAL DE WENCESLAU BRAZ

PROVA DE CONCEITO - Anexo |

"ltens com atendimento obrigatério de 100% na prova de conceito"

Item

Descricao

Atende
(Sim/Nao)

A solugcdo devera suportar ao menos os navegadores Google Chrome,
Mozilla Firefox e Microsoft Edge em suas Ultimas versoes.

()Sim ( )Nao

Sitio eletronico totalmente responsivo, compativel com os sistemas Android
e i0S. Conforme Termo de Referéncia.

()Sim ( )N&o

Politica de Privacidade — (LGPD) Ferramenta que permita habilitar e
desabilitar a politica de privacidade, caso ela estiver habilitada é necessario
ser possivel selecionar se 0 municipe ira visualizar as informagdes sobre as
politicas de privacidade no Sitio Eletrbnico ou nao, caso afirmativo a
ferramenta deve disponibilizar um editor de texto para a incluséo de
informagdes sobre as politicas de acordo com o desejado. Bem como a
ferramenta deve estar de acordo com a lei de protegcao de dados. Conforme
Termo de Referéncia.

()Sim ( )Nao

Cadastro unificado de internautas, para que ao se cadastrar, possam utilizar
as ferramentas do sitio eletrénico. Para disponibilizar o cadastro de
internautas, deve ser possivel informar quais informacdes deverdo ser
disponiveis e/ou obrigatérias para preenchimento: (género, selegdo de
pessoa juridica, IE, celular, telefone residencial, telefone comercial, CEP,
enderego, bairro, estado, cidade, e-mail secundario, escolaridade, profissao,
data de nascimento e RG), bem como deve permitir a criagao de termos de
consentimento para o usuario aceitar ao se cadastrar, para o cadastro deve
ser possivel inserir os campos: (nome, para qual tipo de servigo sera o termo,
se a confirmagao sera obrigatdria, se a confirmagao sera por link enviado no
e-mail ou pop-up, ordenacgéo e inserir a descri¢cdo do termo), bem como deve
possuir um campo para visualizar quais os termos de consentimento foram
aceitos pelo usuario ou ndo e ser possivel reenviar o termo quando
necessario para os termos nao aceitos. A plataforma também deve mostrar
os logs dos internautas com os seguintes campos: (nome, IP, atividade,
descrigdo, data e hora). O cadastro do internauta sera efetuado com as
seguintes informagoes: (sele¢ao de PF/PJ, e-mail, e-mail secundario, senha,
nome/razao social, CPF/CNPJ, RG/IE, data de nascimento, género, telefone
comercial, telefone residencial, telefone celular, nivel de escolaridade,
selegao de profissao, CEP, estado, cidade, logradouro, complemento, bairro,
foto, bem como selecionar quais areas do sitio eletrénico o mesmo tera
acesso com esse cadastro (licitagao, sic, emprega, newsletter, ouvidoria e
editais) e selecionar se o usuario estara ativo ou nao). Conforme Termo de
Referéncia.

()Sim ( )N&o

Ferramenta de busca em todo o sitio eletrénico que retorne os resultados
organizados por seus devidos tipos/categorias. Conforme Termo de
Referéncia.

()Sim ( )Nao

Ferramenta da Capa / Pagina Principal — A ferramenta deveré ter o conteido
da capa / pagina principal. Conforme Termo de Referéncia.

()Sim ( )Nao

A ferramenta devera permitir o cadastro das obras que foram realizadas ou
que estejam sendo desenvolvidas na cidade. Conforme Termo de
Referéncia.

()Sim ( )N&o

Ferramenta de ajuste de tamanho das fontes do sitio eletrénico. Conforme
Termo de Referéncia.

()Sim ( )N&o

Sistema de cadastro de editais de licitagdes, com possibilidade de cadastro
de contratos, vencedores, movimentagdes e demais informacdes pertinentes
a licitagao. Possibilitar também habilitar ou ndo a opgéo de breve cadastro
para baixar o edital. Conforme Termo de Referéncia.

()Sim ( )Nao
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10

Sistema de cadastro de demais editais, como de concursos publicos e
processo seletivo com possibilidade de cadastro de vagas, provas,
homologagbes, convocagdes, movimentagbes e demais informagdes
pertinentes ao processo. Possibilitar também habilitar ou ndo a opgéo de
breve cadastro para baixar o edital. Conforme Termo de Referéncia.

() Sim

11

Sistema de publicagcdo do Diario Oficial, com diagramagao pelo préprio
sistema, geracéo de PDF, assinatura digital ICP-Brasil, QR Code, carimbo
do tempo e acesso publico vinculado ao dominio oficial, conforme Termo de
Referéncia.

() Sim

12

Sistema do e-SIC de acordo com o exigido pela lei federal 12.527/2011.
Conforme Termo de Referéncia.

() Sim

13

Ferramenta de cadastro de FAQ (Perguntas e respostas frequentes) que
permita vinculo com o e-SIC e Ouvidoria. Conforme Termo de Referéncia.

() Sim

14

Cadastro de secretarias, com possibilidade de criar ilimitados menus dentro
das secretarias, semelhante a criagao de "Sitio eletrénico". Conforme Termo
de Referéncia.

() Sim

15

Sistema de cadastro e consolidagéo de leis e decretos. Conforme Termo de
Referéncia.

() Sim

16

Ferramenta de cadastro de ilimitados gerenciadores com cadastro de perfis
e selecao de areas de acesso multinivel. Conforme Termo de Referéncia.

() Sim

17

Ferramenta da ouvidoria de acordo com a lei federal 13.460/2017. Conforme
Termo de Referéncia.

() Sim

18

Ferramenta de carta de servigcos de acordo com a lei federal 13.460/2017.
Conforme Termo de Referéncia.

() Sim

19

Ferramenta de avaliacbes de acordo com a lei federal 13.460/2017.
Conforme Termo de Referéncia.

() Sim

20

Ferramenta de cadastro de ilimitados menus com criagcdo de paginas com
possibilidade de inclusdo de galeria de videos, fotos, arquivos, formulario e
audios ou redirecionamentos de links. Conforme lei federal 13.460/2017
deve ser possivel ao municipe avaliar a informagdo destas paginas.
Conforme Termo de Referéncia.

() Sim

21

Sistema para cadastrar ilimitados formularios, com opgao de cadastrar quais
campos 0 mesmo devera possuir. Conforme Termo de Referéncia.

() Sim

22

Ferramenta de cadastro de noticias dividido em categorias que permita
agendar noticias, definir prioridade de destaque no sitio eletrdnico,
compartilhar no facebook/twitter, vinculd-la com secretarias e galeria de
fotos, e possibilitar enviar como newsletter a todos os interessados
cadastrados no sitio eletrénico. Conforme lei federal 13.460/2017 deve ser
possivel ao municipe avaliar a informagao. Conforme Termo de Referéncia.

() Sim

23

Ferramenta de cadastro de banners (banners rotativos, banners de servigcos
e pop-up). Conforme Termo de Referéncia.

() Sim

( ) Nao

24

Cadastro de galeria de fotos. Conforme o Termo de Referéncia.

() Sim

() Nao

25

Ferramenta devera permitir o tratamento das fotos enviadas diretamente na
area administrativa permitindo Redimensionar, Recortar, Girar e escrever
texto em quaisquer imagens enviadas para o sitio eletrnico.

() Sim

( ) N&o

26

Sistema de atendimento ao CPD, possibilitando abrir protocolos para suporte
junto ao CPD. Conforme Termo de Referéncia.

() Sim

27

Sistema de exibigao de logs, onde devera ser exibido a agao e o usuario que
efetuou tal acdo. Conforme Termo de Referéncia.

() Sim

28

Possibilidade de alteragao de senha do usuario ao se logar. Conforme Termo
de Referéncia.

() Sim

29

A solugao devera realizar a filtragem e protegao de mensagens eletrénicas
por meio de mecanismos integrados de reputagdo, andlise antispam e
antivirus, operando em ambiente cPanel/WHM com servidor Exim,
garantindo bloqueio preventivo de remetentes suspeitos, classificagdo de
spam, deteccdo de codigos maliciosos e registro de logs. Devera
disponibilizar painel de gerenciamento com controle de politicas, listas
branca e negra, além de relatérios e estatisticas para auditoria e
acompanhamento.Conforme Termo de Referéncia.

() Sim
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ltens Atendidos Percentual Atendido
ltens Nao Atendidos Percentual Nao Atendido

" ltens com atendimento obrigatério em até 60% na prova de conceito”

ltem Descricao Atend~e
(Sim/Nao)

1 Cadastro de unidades fiscais. Conforme Termo de Referéncia. () Sim () Nao

2 Cadastro de galeria de videos. Conforme Termo de Referéncia. ()Sim () Nao

3 Cadastro de arquivos para download. Conforme Termo de Referéncia. ()Sim () Nao

4 Cadastro de arquivos de audios. Conforme Termo de Referéncia. () Sim () Nao

5 Sistema de enquete. Conforme Termo de Referéncia. ()Sim () Nao

6 Cadastro de links Uteis. Conforme Termo de Referéncia. ()Sim () Nao

7 Cadastro de telefones uteis. Conforme Termo de Referéncia. ()Sim () Nao
O sistema devera permitir o cadastro das redes sociais, bem como possuir

8 integragdo com estas redes sociais, permitindo o compartilhamento das ()Sim () Nao
informagdes cadastradas no sitio eletrénico. Conforme Termo de Referéncia.

9 Cadastro de contas publicas. Conforme Termo de Referéncia. ()Sim () Nao

10 Pagina para o cadastro de informacdes sobre a Camara. ()Sim () Nao
Pagina destinada para a insergao de informagdes sobre o prefeito e vice-

11 prefeito com possibilidade de formulario de contato nesta pagina. Conforme | ( ) Sim ( ) Nao
Termo de Referéncia.

12 Cadastro de galeria de Prefeitos. Conforme Termo de Referéncia. () Sim () Néao

13 gadastroAde.contratos, com possibilidade de inserir aditivos. Conforme Termo ()Sim ( ) Nao

e Referéncia.

14 Cadastro de audiéncias publicas. Conforme Termo de Referéncia. ()Sim () Nao

15 Cadastro de links de acesso facil, destinados para servidores, empresas e ()Sim () Nao
cidadaos. Conforme Termo de Referéncia.

16 Cadastro de agenda de eventos. Conforme Termo de Referéncia. () Sim () Nao

17 Sistema de cadastro de jornal. Conforme Termo de Referéncia. () Sim () Nao

18 Todas as ferramentas do sistema deverao permitir a edigdo, ativagao, Si N
desativacio e exclusao de conteudos ja cadastrados ()Sim () Nao

19 Sistema de e-mails automaticos. Conforme Termo de Referéncia. ()Sim () Nao

20 Ferramenta de cadastro e envio de newsletter. Conforme Termo de . ~
Referéncia. ()Sim (1) Nao
Ferramenta de cadastro de funcionarios, possibilitando a criagdo de um banco

21 de dados e envio de e-mails com comunicados. Conforme Termo de | ( )Sim ( )Nao
Referéncia.
Cadastro de terminologias, que possibilidade a insergdo de termos, ex: CPF

29 e se este termo estiver em algumas noticias ou informagao no sitio eletrénico Si N3
ele aparecera a informagao sobre o que é este termo, ex:(Cadastro de pessoa (1) Sim () Nao
fisica). Conforme Termo de Referéncia.

23 Integracdo com o Google Analytics. Conforme Termo de Referéncia. () Sim () Nao
Sistema de geragao e tramitacdes de protocolos internos. Conforme Termo . ~

24 de Referénci%. ) ) P ()Sim (1) Nao

o5 _I:_’ossibilidade dg cri.agéo de departamentos na pagina de contato. Conforme ()Sim ( )Nao

ermo de Referéncia.

Exibir no rodapé do sitio eletrénico a versdo do sistema e quais foram as

26 atualizagdes / publicacdes feitas no sitio eletrdnico nas ultimas 24 (vinte e ()Sim () Nao
quatro) horas. Conforme o Termo de Referéncia.

ltens Atendidos Percentual Atendido
Itens Nao Atendidos Percentual Nao Atendido
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ANEXO Il - ANALISE DE RISCO

1. ANALISE DE RISCO.

Base legal: art. 18, X,

1.1.

da Lei 13.144/2021.

Aplicam-se ao presente objeto riscos gerais, comuns as licitacoes e

contratacées realizadas pela prefeitura de Wenceslau Braz:

Atraso na elaboracao
da

requisicao.

Probabilidade/impacto: média/médio.

Dano: atraso na conclusao da contratacao.

Acdo preventiva: observacdo dos prazos de contratos vigentes, bem como dos
prazos para elaboragdo dos documentos de ETP e TR, pelos gestores e setores
requisitantes.

Acao corretiva: restabelecimento de prioridades nos processos em andamento na Divisao
de Compras e Licitacées (DCL), pela Diretoria Administrativa e DCL; prorrogagéao de
contratos, quando aplicavel, a ser realizada pela Divisao de Gerenciamento de Contratos
(DGC) por solicitagdo da Administracao.

Elaboracédo de ETP ou
TR incompletos ou
deficientes (geral).

Probabilidade/impacto: média/alto.

Dano: atraso na conclusdao da contratagdo; contratacdo que ndo atenda
plenamente as necessidades da CVJ.

Acdo preventiva: utilizagdo, pelos setores requisitantes, dos formularios
atualizados e
documentos de suporte para elaboracdo do ETP e TR.

Acdo corretiva: devolugdo dos documentos incompletos ou deficientes ao setor
requisitante antes de avancar na fase interna do processo de licitagao, pela DCL, com as
devidas orientagbes, quando for 0 caso.

Falha na especificagcao
ou dimensionamento
do objeto, ou na
definicao

Probabilidade/impacto: baixa/alto.

Dano: contratagdo que ndo atenda plenamente as necessidades da CVJ.

do modelo de
execucgao contratual.

Acdo preventiva: minuciosa elaboracao do ETP e TR pelo setor requisitante, com apoio
de areas técnicas, quando necessario.

Acdo corretiva: alteracdo das disposi¢coes do TR pelo setor requisitante ou motivada
por apontamento de empresa interessada, a ser realizada de forma conjunta pelo
requisitante e DCL.

Falha na definicao dos
requisitos

d
e
contratagao,
exigéncias de
habilitagcao ou

qualificacéo técnica.

Probabilidade/impacto: baixa/alto.

Dano: contratagdo que nao atenda plenamente as necessidades da CVJ; licitagao
fracassada ou deserta.

Acao preventiva: minuciosa elaboragdo do ETP pelo setor requisitante, com apoio da
DCL, quando necessario.

Acao corretiva: devolugdo dos documentos, pela DCL, para complemento pelo setor
requisitante, quando a falha for verificada na fase interna do processo; alteragéo e
republicagcao do edital, pela DCL, com auxilio do setor requisitante, quando a falha for
verificada apos a

primeira publicacao.

Falha no julgamento
das propostas (quanto
ao prego ou quanto a
analise de
especificagdes ou
amostras).

Probabilidade/impacto: baixa/alto.

Dano: apresentagao de recurso pelas demais empresas interessadas, postergando o
encerramento do processo; contratagdo por valor inexequivel; contratacdo de item/bem
inadequado.

Acao preventiva: definicdo de valor estimado da contratagdo, pela DCL, com base na
maior cesta de pregos possivel, visando o estabelecimento de limites adequados para
apresentacado de proposta; definicdo de critérios objetivos de andlise de amostras, pelo
setor requisitante; criteriosa observagdo quanto a exequibilidade da melhor proposta
apresentada, pelo agente de contratacao; estrita observacao as especificagdes do edital
e/ou critérios de andlise de amostra, pelo agente de contratacdo, setor requisitante ou

técnico, quando da avaliagdo dos itens ofertados.
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Acao corretiva: analise dos recursos apresentados e possivel reconsideragao de ato ou
decisdo, pelo agente de contratagdo; revogagdo ou anulagdo da licitacdo, pela
Presidéncia da CVJ, se for caso.

Execucgdo/entrega em
desacordo com as
especificagdes, prazos
e demais termos do
contrato.

Probabilidade/impacto: média/alto.

Dano: nao atendimento as necessidades da Administragao; prejuizo ao erario.

Acao preventiva: aplicacdo das disposi¢des contratuais relativas ao acompanhamento, a
fiscalizagao e gestdo do contrato e ao recebimento do objeto, pela DGC, fiscalizadores e
gestores, conforme 0 caso.

Acao corretiva: aplicacdo das disposicées contratuais relativas as infragbes

administrativas e sangdes, pelos atores definidos no Decreto Legislativo n® 99/2024.

1.2.

Aplicam-se, ainda, os riscos a seguir relacionados:

Risco: Baixa
qualidade técnica da
solucao

Probabilidade/impacto: alto

Dano: Entrega de site com layout inadequado, navegacgao confusa, problemas de
responsividade ou acessibilidade.

IAcao preventiva e responsavel: definicdo de requisitos de habilitagdo/qualificacao técnica
adequados a selecao da melhor proposta

Acao corretiva e responsavel: Solicitacao de retrabalho imediato com base no termo de
referéncia; Aplicacao de adverténcia e registro em ata; Substituicdo da equipe técnica do
fornecedor, se prevista contratualmente.

Risco: Falta de
continuidade
dos servigos

Probabilidade/impacto: médio

Dano: Interrupcao na hospedagem, suporte ou atualizacoes devido a ma gestao
contratual.

Acao preventiva e responsavel: Contratagdo continuada com possibilidade de
prorrogacgao por até 60 meses (Art. 105 da Lei 14.133/21); - Previsao de plano de
contingéncia.

Acao corretiva e responsavel: Acionamento do plano de continuidade de servico
(backup, servidor reserva); Aplicagdo de multa contratual; Rescisao parcial ou total do
contrato, conforme gravidade.

Risco: Descontinuidade
por fim de vigéncia
contratual sem

Probabilidade/impacto: alto

Dano: Encerramento do contrato sem novo processo licitatério em tempo habil.

planejamento
de renovacao

Acao preventiva e responsavel: Inicio do processo licitatério com antecedéncia minima de
5 meses; Registro de precos ou estudo de solugdo alternativa emergencial.

Acao corretiva e responsével: Uso de contratacdo emergencial legalmente justificada, em
ultimo caso.

Risco: Seguranca da
informacao
insuficiente

Probabilidade/impacto: médio

Dano: Auséncia de protocolos atualizados de segurancga, levando a falhas ou ataques
cibernéticos.
Vazamento de dados, desfiguragcéo do site, riscos legais e reputacionais

Acao preventiva e responsavel: Exigéncia de protocolos HTTPS, backups automaticos,
firewall e atualizacdo constante de plugins e CMS; Clausulas contratuais especificas
sobre seguranca digital.

Acao corretiva e responsavel: Ativacao de protocolo de resposta a incidentes; Bloqueio de
acessos e restauragdo de backups; Revisao de medidas de seguranca junto ao

fornecedor.

1.3.

Mapa/Matriz de Risco.

Base legal: art. 6°, XXVII, da Lei n° 14.133/2021.

Nao se aplica ao

objeto.
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ANEXO IV
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de Servigo de customizagdo de layout, manutengio, atualizacao,
hospedagem em modelo hosting, dominio, licenga de uso, capacitacdo de servidores e suporte técnico mensal do
web site dominio www.wenceslaubraz.mg.gov.br, com espag¢o minimo de armazenamento compartilhado para o sitio
seu sistema de gerenciamento de conteddo e contas de e-mails corporativos de 100 GB.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE
1.1. A Administragdo Municipal, em razdo do acesso cada vez mais frequente da populacdo a internet e das
demandas que advém deste meio inovador de comunica¢do com as administracoes publicas, objetiva requalificar,
reformular e manter o Portal Puablico Municipal (www.wenceslaubraz.mg.gov.br) na rede mundial de computadores,
tendo como pilares a otimizacao e a qualificagéo da prestacao de servicos publicos, a ampliagdo e o aprimoramento
dos canais de comunicac¢ao e de colaboracdo de informagdes de interesse da populagdo em geral.
Tendo em vista a necessidade dos servigos prestados, sendo alguns deste de exigéncia legal, como o Portal da
Transparéncia, Lei 14129/2021 — Lei do Governo Digital, Lei 12527/2011 — Lei de Acesso a Informagao, Lei Geral de
Protecéo de Dados — Lei n? 13709/2018 dentre outras, torna imprescindivel a realizagao deste processo, sob pena de
comprometer a transparéncia, a prestacdo de servicos e os compromissos legais do legislativo municipal.
1.2. As premissas que utilizamos foram as seguintes:

1.1.1. Design responsivo: para se adequar a diferentes tamanhos de tela e dispositivos moveis, se tornando com
isto mais acessivel e inclusivo;

1.1.2. Integracdo com as redes sociais: para permitir uma comunicagdo mais eficiente com a populagao,
buscando a partir das publicagbes nos sites institucionais ja distribuir para as principais redes sociais;

1.1.3. Acessibilidade: para garantir que todas as pessoas, independentemente de suas habilidades, possam
acessar e utilizar o site, atendendo assim também aos requisitos legais;

1.1.4. Interatividade: para oferecer recursos interativos como formularios, questionarios e outros tipos de
contetdo dindmico, tornando assim mais acessivel, intuitivo e com a participagéo social;

1.1.5. Transparéncia: para divulgar informacdes sobre o governo e suas agdes de maneira clara e objetiva,

transpassando ao que € previsto nas legislagdes vigentes, dando ao cidadao cada vez mais acesso aos dados da
administragdo publica.

1.1.6. Segurancga: para proteger os dados sensiveis da populacdo e do governo, atendendo assim a legislacao
pertinente a protecdo de dados.

1.1.7. O municipio possui contrato vigente até 31 de dezembro de 2026 para este servi¢o, no entanto, este contrato
€ com espaco minimo de armazenamento compartilhado para o sitio seu sistema de gerenciamento de conteldo e
contas de e-mails corporativos de 25GB o que hoje ndo atende mais, pois, ja estamos utilizando 68GB.

2. - REQUISITOS DA CONTRATACAO

2.1. Equipe devidamente capacitada para dar suporte técnico necessario s necessidades da administragcdo quanto
a todos os atos relacionados a utilizagdo do site www.wenceslaubraz.mg.gov.br

2.2. Os requisitos detalhados da contratagéo estarao descritos no Termo de Referéncia.

3. —LEVANTAMENTO DE MERCADO
3.1. Para a solugéo da necessidade apontada, pode se haver:
Disponibilidade de servidor do municipio para a execugao do tipo de servi¢o: Condigéo inviavel, pois demanda
capacitacao técnica e a administragdo nao dispde de servidor com caracteristicas para a prestagéo do servigo.
Contratacdo de empresa especializada para a execugcdo do servico de manutencdo, atualizacao,
hospedagem, dominio e suporte técnico: condicdo mais favoravel tendo em vista a disponibilidade no
mercado e valores acessiveis para a execugao do objeto.

4. - DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1. A contratacao de empresa para a prestagédo do servigco é mais vantajosa tendo em vista a oferta de tal tipo de
servigo ja possuir mercado apto para a realizagdo, com profissionais adequados e conhecedores dos regulamentos
e legislagéo pertinentes a demanda do objeto.

5. — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
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5.1. Descri¢do do objeto e quantitativo.
ltem |Descricédo Unid. Quant Média Total
01 Contratacdo de empresa para prestacdo de |més 12 599,85 7.198,20

Servico de customizacao de layout, manutengéo,
atualizacdo, hospedagem em modelo hosting,
dominio, licenca de uso, capacitacdo de
servidores e suporte técnico mensal do web site
dominio www.wenceslaubraz.mg.gov.br, com
espacgo minimo de armazenamento
compartilhado para o sitio seu sistema de
gerenciamento de conteudo e contas de e-mails
corporativos de 100 GB.

6. — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO
6.1. Compde a estimativa de preco a busca em sites de 6rgaos publicos, conforme tabela abaixo, sendo que o
valor médio mensal apurado foi de R$ 599,85:

ltem |Descricao Unid. QuantPREFEITUPREFEITURCAMARA |MUNICIPIO INSTAR
MUNICIPAMUNICIPAL MUNICIPAL CARMO TECNOLOG
DE  |PIRAPORA ELOI MENDICAJURO
TURVANIA

01 Contratacdo de empresa para més 12 [1.100,00 (375,00 400,00 600,00 524,24

prestacdo de Servigo de
customizacdo de layout,
manutengao, atualizacao,
hospedagem em  modelo
hosting, dominio, licenca de
uso, capacitacao de
servidores e suporte técnico
mensal do web site dominio
www.wenceslaubraz.mg.gov.

br, com espago minimo de
armazenamento
compartilhado para o sitio seu
sistema de gerenciamento de
conteudo e contas de e-mails
corporativos de 100 GB.

PRECO MEDIO POR MES: 599,85

7. — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
7.1. Os servigos demandados no objeto serdo executados de acordo com a demanda da administragdo municipal.

8. - CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
8.1.Né&o dispde de contratacoes correlatas ou interdependentes para a execugédo do objeto.

9. — ALINHAMENTO COM ORCAMENTO E PLANO DE CONTRATACOES ANUAIS
9.1. A contratacdo encontra-se no plano de contratagbes anuais.

10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
A execucdo contratual, fruto do objeto este estudo, ndo necessita e providencias prévias a serem
dispendidas pela administragao.

10.1
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11 -IMPACTOS AMBIENTAIS
11.1. A contratagdo ndo possibilita impactos ambientais.

12 — VIABILIDADE DA CONTRATACAO
12.1. Parecer final sobre a contratacdo da solu¢do pretendida, indicando a viabilidade técnica, operacional e
or¢camentéria, assim como a adequacao a necessidade identificada na demanda de contratacéo.

13 - GARANTIA DA CONTRATACAO

13.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, por
se tratar de servico comum.

14 - DA PRESTAGAO DO SERVICO E PRAZOS DE EXECUGCAO DO OBJETO

14.1. A descri¢do detalhada dos servigos a serem prestados serao descritos no Termo de Referéncia e anexos.
14.2. Os servicos serdo prestados na dependéncia da Contratada e da Contratante, podendo os usuarios
receberem reciclagem do treinamento nas dependéncias da Contratada ou Contratante no periodo de vigéncia do
contrato sem 6nus para a Contratante.

14.3. A Contratada se obriga a garantir os Servico de customizagdo de layout, manutencéo, atualizagao,
hospedagem em modelo hosting, dominio, licenca de uso, capacitagéo de servidores e suporte técnico mensal do
web site dominio www.wenceslaubraz.mg.gov.br pelo prazo de vigéncia do contrato.

14.4. A Contratante sempre que necesséario achar, submetera a analise dos servigos, objeto deste contrato,
através do érgao competente, sempre com o intuito de se verificar seu padrao de qualidade.

14.5. Vigéncia da Contratacdo: 12 meses a contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos
termos da Lei 14.133/2021.

14.6. A Garantia se dara conforme estabelecido na Lei 8078/90 — CDC

Wenceslau Braz, 30 de abril de 2026.

Rosana Florentino Pinto Moreira
Secretaria Municipal de Administragéo
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ANEXO V

MODELO DE PROPOSTA

DISPENSA N2 011/2026
COM BASE NO ART. N2 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021
Objeto: Contratacdo de empresa para prestacao de Servigo de customizacgao de layout, manutencéo,
atualizacao, hospedagem em modelo hosting, dominio, licenca de uso, capacitagao de servidores e

suporte técnico mensal do web site dominio www.wenceslaubraz.mg.gov.br, com espago minimo de

armazenamento compartilhado para o sitio seu sistema de gerenciamento de contetdo e contas de

e-mails corporativos de 100 GB, em atendimento as Secretarias Municipais de Administragao.

Razao Social do

Proponente:

CNPJ:

Endereco:

Cidade: Estado: CEP:
Fone:

Contato:

E-mail:

Item Descrica Unidade | Quantidade | Valor Valor Total
o Unitario
01 Descrever conforme Termo XXX XXX R$ R$
deReferéncia

VALOR GLOBAL R$

Cidade/Estado, / , de de 2026.

Nome completo, CPF e assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO VI

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, .........ccce........ (identificar o Contratado) declara que
estd ciente e concorda com as disposi¢cbes e obrigagbes previstas no Edital OU Aviso de
Contratagdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o
Pregédo/Concorréncia/Dispensa Eletrénica n®........... 120....... , bem como que se responsabiliza,
sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informagbes e documentos
apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [ de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)
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ANEXO VII — MINUTA DO CONTRATO

ANEXO VII
MINUTA DO CONTRATO N2 XXXX/2026

CONTRATO DE XXXXXXXXXXXXXXX, QUE FAZEM
ENTRE SI O MUNICIPIO DE WENCESLAU BRAZ/MG,
E AEMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Por este instrumento, de um lado o MUNICIPIO DE
WENCESLAU BRAZ/MG, através da PREFEITURA MUNICIPAL, com sede na Rua Oswaldo Reynaldo, n® 56,
Centro, inscrita no CNPJ sob n® 18.026.013/0001-03, neste ato representado pelo PrefeitoMunicipal, Sr. EDVALDO
JOSE BITENCOURT, brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta cidade, doravante denominado
CONTRATANTE, €, de outra parte a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n? XXXXXXXXXXXX,
estabelecida na XXXXXXXXXX, n? XX, cidade de XXXXXXX/XXXX, neste ato representado pelo Sr.(a) XXXXXXXXXXX,
portador do CPF n® xxxxxxxxxxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si como justo e contratado
0 presente, conforme o objeto da Clausula Primeira, cuja celebracao foi precedida da Dispensa de Licitagdo n®
011/2026, Processo n? 040/2026 e que se regera pela Lei Federal n? 14.133/2021, Decreto Municipal n® 3268/2024
e suas alteragdes, atendidas as clausulas e condigbes que enunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

| — Contratacdo de empresa para prestacdo de Servigco de customizacdo de layout, manutencdo, atualizagao,
hospedagem em modelo hosting, dominio, licenga de uso, capacitacdo de servidores e suporte técnico mensal do
web site dominio www.wenceslaubraz.mg.gov.br, com espago minimo de armazenamento compartilhado para o
sitio seu sistema de gerenciamento de contelido e contas de e-mails corporativos de 100 GB.

CLAUSULA SEGUNDA - Das Condicées de Execucdo

Sao condigbes de execucao do presente contrato:

| - O objeto solicitado devera ser executado conforme indicado neste Termo de Referéncia, e mediante solicitagao
enviada pelo Departamento de Compras, em estrita observancia das especificacbes do Edital e da proposta;

Il — A Contratada devera executar o objeto em perfeitas condigcdes, conforme especificagbes, prazo e local
constantes no Aviso de dispensa e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, devendo:

a - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

b - Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos;

¢ - Comunicar a Contratante, no prazo minimo de 02 (dois) dias que antecede a data da execugao, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

d - Manter, durante toda a execugcédo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagcdo e qualificacao exigidas no processo;

e — Executar o trabalho cumprindo o que prevé a legislagao para este objeto;

CLAUSULA TERCEIRA - Das Obrigacgdes das Partes
Sao obrigagbes das partes:
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I- Do CONTRATANTE:

a - Impedir que terceiros fornecam o produto objeto deste contrato.

b - Efetuar o pagamento, na forma estabelecida neste Projeto Basico;

¢ - Comunicar a empresa vencedora sobre possiveis irregularidades observadas nos servigos realizados;

d - Fiscalizar a realizagdo do servigo, podendo sustar ou recusar o servico entregue em desacordo com as
especificagdes apresentadas na proposta descrita neste projeto;

e - Analisar/atestar a nota fiscal para verificar se a mesma € destinada a Instituicdo e se as especificagdes
correspondem as mesmas descritas neste Projeto Basico;

f - Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada;

g - Comunicar por escrito a CONTRATADA o néo recebimento do objeto, apontando as razdes de sua ndo adequagéo
aos termos contratuais;

h - Verificar a regularidade das condi¢6es de habilitacdo da CONTRATADA,;

i - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da Contratada,
visando a boa execucao dos servicos;

j - A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos servidores nomeados por cada secretaria.
k - A Contratante, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre o cumprimento das especificacdoes econdi¢cdes deste objeto;

| - Tomar todas as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

II - Da CONTRATADA:

a - Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarios para o cumprimento integral do objeto deste
projeto;

b - Executar diretamente a realizagdo do servigo, sem transferéncia de responsabilidade ou subcontratacao;

¢ - Responsabilizar-se pela execugao do Servigo, conforme estabelecido no Termo de Referéncia, ressaltando que
todas as despesas de transporte e outras necessdrias ao cumprimento de suas obrigacdes serdo de
responsabilidade da contratada;

d - Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execugdo do objeto do contrato, compreendidas todas as
despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os previdenciarios e fiscais, tais como impostos ou
taxas, custos de deslocamento necessérios ao fornecimento do objeto contratado, bem como Transporte.

e - Facilitar a fiscalizacao a ser desenvolvida pela CONTRATANTE, através do seu representante, prestando as
informacdes solicitadas;

f - Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condigdes exigidas para a habilitacdo na licitacdo e qualificagéo exigidas na licitagéo;

g - Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Orgao;
h - Qualquer atraso na execugcado das obrigacdes assumidas devera obrigatoriamente constar de justificativa

protocolada na Prefeitura Municipal de Wenceslau Braz, dirigida a Secretaria de Municipal de Administracdo que é
a autoridade competente, até o 22 (segundo) dia Util anterior a data prevista para o fornecimento dos produtos;
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i - Nao acolhida a justificativa de atraso ou nédo tendo sido apresentada, a CONTRATADA sujeitar-se-a a sangdes
previstas em Lei;

j - Obedecer as especificagbes dos servigos contidas no Termo de Referéncia.
k - O retardamento na execuc¢ao do objeto, ndo justificado considerar-se-a como infragédo contratual;

| - Manter com a Contratante relagdo sempre formal, por escrito, ressalvados os entendimentos verbais motivados
pela urgéncia, que deverao ser de imediato, confirmados por escrito;

m - Comunicar a contratante qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos que julgar
necessario;

n - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administra¢@o ou a terceiros, decorrentes de suaculpa
ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo érgéo interessado;

o - N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigado de aprendiz para
0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anosem trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

CLAUSULA QUINTA - Do Preco e da Forma de Pagamento
| - Pelo fornecimento do servico, a CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA, a importancia de R$
XXXXXKXXXXXKX (XXXXXXXXXXXXXXX). Conforme tabela abaixo:

a - O pagamento sera efetuado, mensalmente, pela Secretaria de Fazenda da Prefeitura, em até 30 (irinta)dias,
apds a emissao pela CONTRATADA da Nota Fiscal e/ou fatura, juntamente com o boleto, que deverao ser emitidos
conforme solicitado pelo setor de compras.

b - Em caso de devolugdo da nota fiscal/fatura para corregéo, o prazo para pagamento passara a fluir apésa sua
reapresentagéo.

¢ - O fornecedor devera observar o DECRETO N2 3129 DE 20 DE JULHO DE 2023, que “Dispbe sobre aretencao
do imposto sobre a renda (IR) nos pagamentos efetuados a fornecedores por 6rgdos da administragao publica
direta, fundagbes publicas do Municipio de Wenceslau Braz e dé outras

providéncias”.

CLAUSULA SEXTA - Da Dotagio Orcamentaria
| - As dotacbes orgcamentarias destinadas ao pagamento do objeto deste CONTRATO estao previstas e
indicadas no processo pela area competente da Prefeitura Municipal de Wenceslau Braz, sob os n®s:

XXXXXX XXX XXX XXX X XXX XXX XXX XXX XXXXXXXX

CLAUSULA SETIMA - Da Vigéncia
| — O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura, podendo ser prorrogado

sucessivamente na forma do artigo 106 da Lei n°® 14.133, de 2021.
CLAUSULA OITAVA - Do Reajustamento de Precos

| - Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado,em _ / / (DD/MM/AAAA).

65



PREFEITURA MUNICIPAL DE WENCESLAU BRAZ
ESTADO DE MINAS GERAIS
WWW.WENCESLAUBRAZ.MG.GOV.BR
RUA OSWALDO REYNALDO, 56 » CENTRO » CEP: 37512-000
E-MAIL: LICITACAO@WENCESLAUBRAZ.MG.GOV.BR

Il - Apos transcorridos 12 (doze) meses contados da orgamentacdo da proposta, 0s precos serao reajustados, em
conformidade com o INPC.

[ll - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

IV - O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA NONA- Da garantia de Execucédo
| — Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA - Das Infragdes e Sancdes Administrativas

| - Pela inexecugao das condigdes contratuais, a CONTRATADA ficard sujeita as penalidades de acordo com a Lei
Federal n. ¢ 14.133/2021 sem prejuizo da responsabilizagdo civil e penal cabiveis, garantido o contraditério e a
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Rescisdo
| - O contrato podera ser rescindido judicial ou extrajudicialmente, por ato unilateral, escrito, da Administracédo, de
acordo com a Lei Federal n. 2 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- Da Extingdo Contratual
| - O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do
prazo estipulado para tanto.

Il - Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusao do
objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequacao do cronograma fixado para o contrato.

[ll -Quando a ndo concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a - ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b - podera a Administragao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas em lei para
a continuidade da execuc¢ao contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- Da Fiscalizacdo Contratual
| — Cabe ao sevidor designado por cada secretaria a fiscalizagdo e acompanhamento da execugao contratual.

Il - Nao sera admitida a subcontratagédo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Do Foro
| - Para dirimir dividas oriundas do presente contrato, fica eleito o Foro da Comarca de ltajub&, com renlncia de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas, as partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga
das testemunhas abaixo, para que surtam seus efeitos legais.

WENCESLAU BRAZ/MG, XXX de XXXXXXXXXXXXX de 2026.

) Edvaldo José Bitencourt
MUNICIPIO DE WENCESLAU BRAZ/MGCONTRATANTE
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XXXXXXXKXXXXX
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Rosana Florentino Pinto Moreira
Secretaria Municipal de Administragao
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