
 
DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA 

Setor Requisitante: 

Secretaria Municipal de Administração 

Responsável Pela Demanda: 

Márcio Aurélio Ribeiro Coura 

Matrícula: 

171.101.508-36 

E-mail:  

licita.marmelo@hotmail.com 

Telefone: 

(35) 3625-1233 

Objeto: 

(    ) Serviço  não continuado 

(  x ) Serviço continuado sem dedicação exclusiva de mão de obra 

(    ) Serviço continuado com dedicação exclusiva de mão de obra 

(    ) Material de consumo 

(    ) Material permanente/equipamento 

Forma de Contratação sugerida: 

(  X ) Dispensa de licitação 

(    ) Inexigibilidade 

(    ) Pregão Eletrônico 

(    ) Concorrência 

(    ) Adesão a Ata de Registro de Preço 

(    ) Pregão Presencial 

 

1 – Justificativa da necessidade da contratação:  

 A contratação dos serviços se faz necessária para controle, informação e 

gerenciamento em telecomunicações para a Prefeitura com a finalidade de 

efetuar o controle de gastos nos serviços telefônicos, dar suporte através 

de apoio administrativo para demandas decorrentes do serviço, colaborar na 

elaboração de termo de referência dos serviços de telefonia fixa, móvel e 

internet, efetuar orientação e treinamento aos usuários sobre forma de uso, 

elaborar planilha de consumo dos gastos utilizados conforme edital de 

telefonia móvel, efetuar contestações de valores cobrados incorretamente 

pelas operadoras de telefonia, entre outros serviços descritos no processo. 

As quantidades de linhas fixas e móveis da prefeitura geram significativa 

quantidade de faturas impressas, o que dificulta a realização dos controles 

de forma manual, sendo que a prefeitura não dispõe de software para controle 

dos gastos nem de responsável específico para tal função. Considera-se 

importante a realização dos serviços já que a prestação de serviços 

telefônicos é contínua e essencial para a boa realização dos serviços 

públicos, deste modo visando o maior controle sobre os gastos nota-se que a 

gestão dos custos de telecomunicações também deverá ser observada da mesma 

forma. Justifica-se deste modo que o controle deve ser realizado de forma 

contínua por empresas que possuam software de leitura e análise de faturas, 
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assim como a disponibilização de serviços que visam auxiliar a prefeitura na 

gestão dos gastos, melhorias e expansão da comunicação entre setores e 

usuários.  

O Art 6º, inciso XV da Lei 14.133/2021 prevê: 

“ XV : serviços e fornecimentos contínuos: serviços contratados e compras 

realizadas pela Administração Pública para manutenção da atividade 

administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas;” 

 

2 – Quantidade de material/serviço da solução a ser contratada: 

Descrição Unidade Quantidade 

Serviço de apoio administrativo com 

enfoque em Controle, informação e 

gerenciamento em telecomunicações 
mês 

 

12 

 

 

1 – Previsão da data que deve ser assinado o instrumento contratual e 

vigência: Junho de 2024; vigência do contrato: 12 meses a contar da 

assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos temos da Lei 

14.133/2024 

 

 

4 – Créditos orçamentários 

Ficha: 54 

Fonte: 1.500.000.0000 

 

 

5 – Indicação dos integrantes da equipe de planejamento: 

Autoridade imediata: Gestor de Contrato: 

Márcio Aurélio Ribeiro Coura Jales Hiani Ribeiro da Silva 

 

Cotação de preços: 

Anita Santolia da Silva Rodrigues 
 

Fiscal de Contrato: 

Denise da Silva Santos 

 

  

Submeto documento de formalização a demanda para avaliação. 

 

Marmelópolis, 17 de junho de 2024 

 

_________________________ 

Márcio Aurélio Ribeiro Coura  

Secretária Municipal de Administração 


		2024-06-17T10:23:59-0300
	MARCIO AURELIO RIBEIRO COURA:17110150836




