
PREFEITURA MUNICIPAL DE RESSAQUINHA
Estado de Minas Gerais

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇAÓ DE DEMANDA - DFD

INTRODUÇÃO

O Documento de Formalização de Demanda (DFD) é uma ferramenta
essencial para embasar o plano anual de contratações, permitindo que a área
requisitante identifique e detalhe suas necessidades de forma clara e
fundamentada.
Neste contexto, o setorMunicipal de Transporte do Município, comprometido com
o planejamento eficiente das contratações a serem realizadas pelo Município de
Ressaquinha em 2026, apresenta a demanda descrita abaixo, acompanhada da
justificativa que evidencia sua relevância e necessidade.

1. INFORMAÇÕES GERAIS
1.1 DATA PREVISTA PARA CONCLUSÃO DO PROCESSO
22 de fevereiro de 2026.

1.2. Descrição sucinta do objeto

Contratação de empresa autorizada para revisão do veículo VW/POLO TRACK MA
ano 2025, Placa TDO3I195, que se encontra em período de garantia.

1.3. Grau de prioridade da compra ou da contratação média

A presente demanda tem grau de prioridade médio pois o veículo tem que ser
revisado dentro da quilometragem estipulada no manual para que não haja perda
de garantia, bem como que o veículo é utilizado pelo setor de Assistência Social,
ue possui demanda prioritária.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
O veículo VW/POLO TRACK MA, Ano 2025, Placa: TDO3I95/ encontra-se em
período de garantia contratual, a qual é condicionada à realização de manutenções
e revisões preventivas exclusivamente em oficinas autorizadas pela fabricante APEC
VEICULOS SA. Essa exigência tem como objetivo assegurar a validade da garantia
e o atendimento aos padrões de segurança e qualidade estabelecidos pela
montadora.
No município de Ressaquinha e região, a única concessionária autorizada pela
Volkswagen para realização de serviços de revisão e manutenção é a empresa APEC
VEICULOS SA, CNPJ 17.078.536/0001-22 devidamente credenciada pela
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montadora para prestar esses serviços de forma exclusiva. Diante dessa realidade,
verifica-se a inviabilidade de competição para a contratação do serviço, uma vez que
não há outra empresa autorizada na localidade com as qualificações exigidas pela
montadora.
A contratação direta encontra amparo no Decreto Municipal nº1.142/2024 art. 53,
parágrafo único, que prevê a possibilidade de aquisição de bens ou serviços sem a
necessidade de competição, quando esta se demonstrar inviável. No caso em
questão, a exclusividade da APEC VEICULOS SA, CNPJ 17.078.536/0001-22, como
autorizada na região configura claramente a situação de inviabilidade de competição,
atendendo ao previsto na legislação municipal.
Portanto, a contratação direta da empresa APEC VEICULOS SA, CNPJ
17.078.536/0001-22 é a medida mais adequada para garantir a realização da revisão
do veículo, resguardando a garantia contratual, assegurandoa eficiência do serviço
e atendendo às normas legais vigentes.

3- MATERIAIS/SERVIÇOS

Segue em anexo a Ordem de Serviço com os materiais e serviços necessários para
revisão conforme avaliação da empresa autorizada. Sendo o valor total do serviço
prestado o valor de R$1.436,96(um mil quatrocentos e trinta e seis reais e noventa e
seis centavos).

4.FUNDAMENTAÇÃO LEGAL

O veículo VW/POLO TRACK MA, Ano 2025, Placa: TDO3195/ encontra-se em período
de garantia contratual, a qual é condicionada à realização de manutenções e revisões
preventivas exclusivamente em oficinas autorizadas pela fabricante APEC VEICULOS
AS, CNPJ 17.078.536/0001-22. Essa exigência tem como objetivo assegurar a
validade da garantia e o atendimento aos padrões de segurança e qualidade
estabelecidos pela montadora.

No município de Ressaquinha e região, a única concessionária autorizada pela
Volkswagen para realização de serviços de revisão e manutenção é a empresa APEC
VEICULOS AS, CNPJ 17.078.536/0001-22 devidamente credenciada pela montadora
para prestar esses serviços de forma exclusiva. Diante dessa realidade, verifica-se a
inviabilidade de competição para a contratação do serviço, uma vez que não há outra
empresa autorizada na localidade com as qualificações exigidas pela montadora.

A contratação direta encontra amparo no Decreto Municipal nº1.142/2024 art. 53,
parágrafo único, que prevê a possibilidade de aquisição de bens ou serviços sem a
necessidade de competição, quando esta se demonstrar inviável. No caso em
questão, a exclusividade da APEC VEICULOS SA, CNPJ 17.078.536/0001-22, como
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autorizada na região configura claramente a situação de inviabilidade de competição,
atendendo ao previsto na legislação municipal.

Portanto, a contratação direta da empresa APEC VEICULOS SA, CNPJ
17.078.536/0001-22 é a medida mais adequada para garantir a realização da revisão
do veículo, resguardando a garantia contratual, assegurandoa eficiência do serviço e
atendendo às normas legais vigentes.

5-IDENTIFICAÇÃO DA ÁREA REQUISITANTE E RESPONSÁVEL

Área Requisitante (Unidade/Setor/Depto): todas as secretarias

Responsável(eis) pela demanda

Nome Completo: Wesley Pereira Damasceno

Cargo/Função: Diretor Municipal de Transporte
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O

Garantia
Volkswagen

Pecas.VW: nova loja oficial

https:/www.vw.com.br'pt/servicos-e-acessorios/manuais-e-garantia/garantia-de-3-anos .html w8
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Página inicial » Serviços, Peçase » Manuaise » Garantia

Garantia de 3 anos

Dentro da politica de qualidade da Volkswagen, bus-

camos sempre inovar e oferecer a melhor experiên-

cia de compra aos nossos clientes.

Como parte desta política, informamos que a

Volkswagen oferece garantia total de 3 anos para os
todos* os modelos de Okm nacionais e importados
vendidosa partir janeiro de 2014 e modelos da linha
Saveiro a partir de janeiro de 2015.

* Exceto modelo T-Cross Sense MY 21 vendido para o público PCD,

que conta como prazo de garantia de 1 ano, para veiculo completo,

conforme manual de garantia.

Garantia

À garantia é válida para defeitos de fabricação e

montagem ocorridos no uso normal do produto, ex-

ceto itens de desgaste e manutenção periódica. A
validade da garantia está condicionada à realização
dos serviços em uma Concessionária Volkswagen,
dentro dos limites de quilometragem ou de tempo
previstos no livrete de Manutenção e Garantia. Os

'� derados conforme abaixo: Pecas.VW: nova loja oficial

https://mww.vw.com.br/pt/servicos-e-acessorios/manuais-e-garantia/garantia-de-3-anos .html 2/8
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� Veículos adquiridos antes de 1 de outu-

bro de 2016: A cada 10.000 quilômetros
ou 6 meses, prevalecendo o que ocorrer
primeiro.

� Veículos adquiridos após de 1 de outubro
de 2016: A cada 10.000 quilômetros ou
12 meses*, prevalecendo o que ocorrer
primeiro.

*Exceto osmodelos Gol e Voyage MY 2015/2016 com motorização

1.0 e AmarokMY 2015/2016.

Amarok com 5 anos de garantia

A nova Amarok Okm [Z chega ao mercado com 5

anos de garantia. A picape com motor turbodiesel
mais potente da categoria aguenta tudo e um pouco
mais.

Garantia para Peças

Pecas.VW: nova loja oficial

https://mww.vw.com.br/pt/servicos-e-acessorios/manuais-e-garantia/garantia-de-3-anos .html 38
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aih"eu

Peças de reposição

01 ano sem limite de quilometragem, quando adquiridas e instaladas
nos Concessionários Volkswagen.

03 meses sem limite de quilometragem, quando vendidas no balcão
do Concessionário.Em caso de dúvida, nossa Rede de Concessionárias
Volkswagen está apta a atender a todos os clientes e esclarecer
quaisquer informações sobre o período de garantia.

Motor e Transmissão

Motor

Cabeçote(s) e suas partes móveis internas, retento-

res e juntas. Bloco do Motor e suas partes móveis
indóncano anilindena

Pecas.VW: nova loja oficial

https://mww.vw.com.br/pt/servicos-e-acessorios/manuais-e-garantia/garantia-de-3-anos .html 418
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Transmissão

Carcaça e suas partes móveis internas, retentores e
juntas.Diferencial e suas partes móveis internas, re-

tentores e juntas. Transmissão automática: adicio-

nalmente aos dois componentes supra, embreagens
de todas as velocidades, caixa de válvulas, conversor
de torque e bomba do fluido hidráulico.

Volkswagen Service 24h

Pecas.VW: nova loja oficial

https://mww.vw.com.br/pt/servicos-e-acessorios/manuais-e-garantia/garantia-de-3-anos.html 5/8
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Além da garantia de fábrica, seu Volkswagen conta com uma série de
serviços complementares de assistência. Em caso de panes elétricas
ou mecânicas, que impeçam o veículo de se locomover por meios pró-

prios, você pode contar com uma assistência 24 Horas, 365 dias por
ano, em todo o Brasil, válida por 12 meses contados a partir da aquisi-
ção de seu Volkswagen.

Para acionar, basta ligar para a central de atendimento no telefone:
0800 019 5775. Tenha em mãos o número do chassi do veículo (en-

contrado no documento ou gravado nos vidros do veículo), nome do
proprietário, motivo da chamada, o local em que seu veículo se en-

contra e sempre que possivel, um ponto de referência.

Serviços Disponiveis:

Assistência sem limite de distância M

Conserto / Troca de pneus MY

Deslocamento MY

Exclusões gerais: MY

Uso Severo

Quando a rotina exige que você passe muito tempo
dirigindo ou transportando carga máxima, é neces-

sário prestar ainda mais atenção à manutenção do

revisao? Pecas.VW: nova loja oficial

https://mww.vw.com.br/pt/servicos-e-acessorios/manuais-e-garantia/garantia-de-3-anos .html 8
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Clique aqui e faça o agendamento on-line [Z

Institucional Governança Inovação Redes Sociais
Corporativa

Home Page Tecnologia Facebook
Canal de denúncia

Site de imprensa VW Play Instagram
Contatos de

VW Collection NovavW Xdenúncia
Grupo Código de Conduta App Meu VW LinkedIn

olxswagen YouTube
Loja da Fundação TikTok
Recursos Humanos

Fale Conosco

Informações Legais | Aviso de Privacidade | Política de Cookies |

Canal da Privacidade e Proteção de Dados | Recall

O Volkswagen 2025 - Desacelere. Seu bem maior é a vida.

Texto legal Volkswagen do Brasil

Desacelere. Seu bem maior é a vida.

A Volkswagen do Brasil informa e esclarece que importadores de veiculos independentes,
sem que haja participação ou intermediação da Volkswagen do Brasil, não estão autorizados
a importar veiculos pela Empresa e, consequentemente, não possuem garantia de fábrica. À

+��-

�� Pecas.VW: nova loja oficialças de reposição e atendimento à legislação brasileira des

https://mww.vw.com.br/pt/servicos-e-acessorios/manuais-e-garantia/garantia-de-3-anos.html 718
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adquirente e do Importador IndependenteAlerta aos consumidores: a Volkswagen do
Brasil comercializa seus veiculos exclusivamente através de nossa rede de concessionárias no

Brasil, portanto, fique atento aos possiveis golpes e fake news existentes.

Especificações técnicas, itens de serie, opcionais, acabamento interno, cores e preços estão
sujeitos a alterações sem aviso previo pela Volkswagen do Brasil, Alguns itens podem estar
indisponíveis durante esta simulação de configuração ou quando o seu veiculo for produzido.
Consulte uma concessionária sodre a disponibilidade de sua configuração.

Os preços públicos sugeridos estão em reais (R$). Cada concessionária tem a liberdade de
praticar o seu preço específico. Consulte a concessionária de sua preferência para mais infor-

mações. Pneus sao fornecidos e garantidos pelo fabricante.
Para os recursos de carregamento por indução: Verifique se o seu aparelho celular é compa-

tivel com a função de carregamento por indução Qi. A função de carregamento por indução
Qi pode não ser compativel com todos os madelos de celulares disponiveis no mercado.

Pecas.VW: nova loja oficial

https://mww.vw.com.br/pt/servicos-e-acessorios/manuais-e-garantia/garantia-de-3-anos.html 8/8
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