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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA - DFD
“ORGAO | PREFEITURA DE CORDISBURGO
SETOR SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA
' REQUISITANTE

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

A Prefeltura Municipal de Cordisburgo, no exercicio de suas atrlbuu;oes legais e

administrativas, necessita assegurar a continuidade, a eficiéncia e a regularidade da
prestacdo dos servicos publicos essenciais, os quais dependem diretamente do

' adequado funcionamento de sua infraestrutura de Tecnologia da Informagao.

A Administragdo Municipal utiliza, de forma permanente, equipamentos de informatica,
redes de comunicacdo de dados, sistemas de gestao pulblica e plataformas digitais, que
sustentam as atividades administrativas, operacionais e de atendimento ao cidadéo.
Dessa forma, torna-se imprescindivel a realizacdo de manutengao preventiva e corretiva,
bem como o suporte técnico continuo desses recursos, a fim de evitar falhas,
interrupgdes e prejuizos operacionais que possam comprometer a qualidade dos
servigos publicos prestados.

As atividades técnico-operacionais relacionadas a manutenc¢ao de hardware, suporte aos
usuarios, atualizaca@o e configuragao de sistemas, administracao de redes, seguranca da
informacgdo e recuperacéo de dados demandam conhecimentos técnicos especiaiizados
e atualizados. Tais competéncias ndo podem ser plenamente supridas pelo atual quadro
de servidores municipais, seja pela insuficiéncia de m&o de obra especializada, seja pela
auséncia de qualificacado técnica especifica para atender a complexidade e a diversidade

dos servicos de informatica exigidos.

Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de contratacdo de empresa especializada

| publicas.

em servicos técnicos de informatica, com o objetivo de garantir a continuidade, a
confiabilidade e a qualidade das atividades desenvolvidas pela Administracao Municipal.

A contratacdo é fundamental para evitar interrupgdes na prestagdo dos servigos
publicos, decorrentes de falhas tecnoldgicas que possam comprometer o funcionamento
das secretarias e demais setores da Prefeitura. Ademais, busca-se assegurar a
protecéo, integridade e confidencialidade das informagdes institucionais, prevenindo
riscos de perda de dados, indisponibilidade de sistemas e vulnerabilidades de seguranca

cibernética.

A medida contribui diretamente para o aprimoramento da eficiéncia administrativa, em |
observancia ao principio da eficiéncia previsto no artigo 37 da Constituigdo Federal,
promovendo a otimizagdo dos recursos ptblicos e a melhoria dos resultados
operacionais. Ressalta-se, ainda, que o suporte técnico especializado e indispensavel ao
adequado funcionamento da infraestrutura tecnolégica municipal, essencial a execugao
orgamentaria, a gestdo documental, a comunicagao interna e externa, ao atendimento ao
publico e as demais rotinas administrativas que sustentam o pleno exercicio das fungbes

Diante do exposto, resta plenamente demonstrado o interesse publico e a necessidade |
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da contratacdo de empresa devidamente capacitada para a prestagéc de servicos
técnicos de informatica, a fim de atender as demandas operacionais da Prefeitura
Municipal de Cordisburgo, garantindo seguranga, continuidade e eficiéncia na execugao
dos servigos de Tecnologia da Informagao indispensaveis & Administrag&o Publica e ao
atendimento da populagao.

GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATACAQO EM RELAGAO AO RISCO DE
SUSPENSAO OU PARALISAGCAO DE SERVIGOS OU FORNECIMENTOS
ESSENCIAIS:
( )Baixa ( ) Média ( X )Alta

Justificativa: O grau de prioridade da contratagdo é classificado como alta, tendo em
vista que os servigos técnicos de informatica séo essenciais ao funcionamento continuo
da Administragdo Municipal. A indisponibilidade de suporte técnico especializado pode
ocasionar falhas em sistemas, redes e equipamentos, comprometendo atividades
administrativas, financeiras e operacionais, bem como o atendimento ao cidadao.

A contratacdo & necesséria para evitar interrupcdes nos servigos publicos, garantir a
seguranga e a integridade das informagées institucionais e assegurar o cumprimento do
principic da eficiéncia, razdao pela qual sua implementagdo demanda tratamento
prioritario.
DEFINICAO DA NECESSIDADE DE ELABORACAO OU NAO DE ESTUDOS
TECNICOS PRELIMINARES

{(x) Com base na baixa complexidade do objeto e/ou por ja se ter definido a melhor
solugéo disponivel no mercado para atender a necessidade da Administracao, o Estudo
preliminar sera dispensado para esta contratagdo, bastando a elaboragéo de TR ou PB.

Justificativa: A elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar € dispensada em razéo da
baixa complexidade do objeto, consistente na contratagdo de servigos tecnicos de
informética de natureza rotineira e padronizada, amplamente ofertados no mercado, n&o
envolvendo inovagédo tecnologica ou riscos relevantes. Ressalta-se, ainda, que a
contratagéo sera realizada por dispensa de licitagéo, nos termos do art. 75, inciso {l, da
Lei n° 14.133/2021, sendo a necessidade, a justificativa da contratacac e a
caracterizacdo da solugdo adequadamente demonstradas no Documento de
Formalizagdo da Demanda e no Termo de Referéncia, os quais se mostram suficientes
para instruir o processo

() Devido a alta complexidade do objeto, as diversas solugdes disponiveis no mercado e
a auséncia de definicho da melhor modelagem para atender & necessidade da
Administragéo, sera necessdria a elaboragéo do Estudo Técnico Preliminar.

( ) Devido a existéncia de Estudo Técnico Preliminar e a licitagao ter atendido ao
interesse da Administracdo, sera utilizado o ETP do Processo Licitatério n° /

DEFINICAO DA NECESSIDADE DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
(x} Com base na baixa complexidade do objeto, o gerenciamento de riscos da
contratagéo sera dispensado.
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Justificativa: A nao elaboragio do Gerenciamento de Riscos justifica-se em razéo da
baixa complexidade do objeto, que consiste na contratagcdo de servigos técnicos de
informatica de natureza rotineira, padronizada e amplamente praticada pela
Administragdo Publica, nao envolvendo solugbes inovadoras, tecnologias criticas ou
riscos relevantes a execugao contratual. Os riscos inerentes a contratagdo sao
conhecidos, previsiveis e de baixo impacto, podendo ser adequadamente mitigados por
meio das cladusulas contratuais, das obrigagdes do contratado e do acompanhamento e
fiscalizagao da execugao do contrato. Dessa forma, entende-se que a elaboragao formal
do gerenciamento de riscos nao se mostra necessaria, sem prejuizo do controle
administrativo e da boa governanca, em conformidade com os principios da eficiéncia e

da proporcionalidade previstos na Lei n® 14.133/2021.

() Devido a alta complexidade do objeto e/ou os riscos que poderdo advir para o
atendimento da demanda da Administrac@o, sera elaborado o gerenciamento de riscos.

SINTESE DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos técnicos em
informatica, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Cordisburgo e
demais orgéos da Administragdo Publica Municipal, por meio de suporte técnico
continuo, manutencao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
infraestrutura de redes, sistemas e demais recursos tecnolégicos utilizados na execugao
das atividades administrativas e no atendimento ao publico.

ITEM | QUANT. | UNIDADE | DETALHAMENTO | PRECOESTIMADO
| MEDIDA | UNIT.R$ | TOTALRS
01 12 servico | 1. Suporte Técnico e R$ R$

Atendimento aos Usuarios | 2.600,00 @ 31.200,00
» Atendimento presencial |
e remoto aos servidores
municipais;
‘ + Configuragéo, instalagao
e atualizacao de
! softwares e sistemas
utilizados pela
Administragao;
+ Solugdo de problemas

técnicos em

computadores e demais ,

‘ periféricos. '
2. Manutencao da |

Infraestrutura Tecnoldgica
« Manutengdo preventiva

e corretiva de
equipamentos de
informatica;

‘ + Reparo de redes
cabeadas e Wi-Fi;
» Gestao de conexbes a



vy
vies lv s

y

5

v v CUKL

PREFEITURA

Secretaria Municipal Administracdo e Fazenda
=i Tl o | Rua S&o José, 977 — Centro | Telefone: 31 3715 1387 - 3715 1484
NDDWIRWISY www.cordisburgo.ma.goy.br | administracao@cordisburgo.mg.gov.br

internet nos diversos
setores da Prefeitura e
orgaos vinculados.
3. Seguran¢a da Informacao
e Gestao de Dados
» Suporte a recuperagao
de dados em caso de
falhas ou incidentes.
4. Apoic a Governancga
Digital e Inovacao
» Assisténcia técnica em
reunibes e atividades
oficiais que demandem

recursos tecnoldgicos;, | I

o

DATA PARA CONCLUSAO DA CONTRATAGAO

r PREVISAO DE DATA EM QUE DEVE SER INICIADA A PRESTACAQO DOS SERVIGOS/

FORNECIMENTO: 10/02/2026

FORNECIMENTO DE MATERIAL/PRESTAGAO DE SERVICOS

() [Consumo ()| Permanente
( ) | Parcela tnica (%) | Mensal o
( ) Semanal ( ) outro
() Quinzenal | B
}“' PRESTAGCAO DE SERVICOS
() [Nao continuado | (x) | Continuado -
| REGIME DE EXECUGAO
( ) Empreitada por prego unitario | ( )_‘ Contratagdo por tarefa
( ) Empreitada por prego global ( )} | Contratagao integrada
{ ) | Empreitada integral ( )}  Contratagdo semi-integrada
Fornecimento e prestacao de ()
() ‘ servigo associado ‘ ‘
 EXIGENCIA DE AMOSTRAS OU PROTOTIPO s
(x ) Nao.
( ) Sim. Critérios objetivos de avaliagao:
I HABILITAGAO ESPECIFICA MG l
( ) Nao. - )

(X) Sim. Especificar:

. Exigéncias:

. _Registro come_rcial, no caso degr_n_p_resa indnggl_; ou A_to _constitutivo, estatut_o

<
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ou contrato social em Gigor, devidamente registrado, ou se tratando de Micro
Empreendedor Individual — MEI, o Contrato Social ou Estatuto podera ser
substituido pelo Certificado da Condicdo de Micro Empreendedor Individual —
CCME!,

Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
atualizado, relativo ac domicilio ou sede do licitante, pertinente e compativel
com o objeto desta licitagao;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido e prova de regularidade perante o Institutc Nacional
de Seguridade Social — INSS, através de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014.

Certificado de Regularidade de Situagao perante o Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo - FGTS ou documento equivalente que comprove a regularidade.

Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal, referente ao
domicilio da empresa.

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), provando a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho

Atestado Técnico de Capacidade emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado que comprove a prestagéo de servigo compativel com o objeto.

Apresentacgéo de diplomal/certificado comprovando a capacidade do licitante no
desenvolvimento das atividades do objeto.

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

( ) Nao.

(X) Sim. Especificar: Compete a CONTRATADA:! |

1. Prestar os servigos técnicos de informética conforme as especificagbes, prazos e |
condices estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato, garantindo a
qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos.

2. Disponibilizar profissionais devidamente qualificados, capacitados e habilitados
para a execugdo dos servigos, assumindo integral responsabilidade técnica,
trabalhista, previdenciaria, fiscal e civil decorrente da execugao contratual.

3. Realizar manutengao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, bem
como prestar suporte técnico aos usudrios, assegurando o adequado
funcionamento da infraestrutura tecnolégica da CONTRATANTE.

4. Atender as solicitagbes de suporte dentro dos prazos definidos, solucionando
falhas, indisponibilidades e demais ocorréncias técnicas que possam
comprometer as atividades administrativas.

5. Zelar pela seguranga, integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informagdes e dados institucionais aos quais tiver acesso, observando a
legislacdo vigente, inclusive a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n°

13.709/2018), quando aplicavel.
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6. Utilizar ferramentas, equipamentos e materiais adequados e necessdrios a
execucdo dos servicos, sem Onus adicional 8 CONTRATANTE, salvo disposigao
expressa em confrario.

7. Comunicar imediatamente & CONTRATANTE qualquer irregularidade, falha ou
situacdo que possa comprometer a execucgdo dos servigos ou a segurancga dos
sistemas e dados.

8. Manter sigilo absoluto sobre todas as informacbes, documentos e dados
acessados em razao da execugao contratual, mesmo ap6és o término do contrato.

9. Permitir e facilitar a fiscalizacdo dos servicos pela CONTRATANTE, prestando
todas as informagdes e esclarecimentos solicitados. |

10.Cumprir integraimente a legislagdo aplicavel, as normas técnicas pertinentes e as
clausulas contratuais, responsabilizando-se por eventuais danos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia da execugao dos servigos.
~ RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DO CONTRATANTE

() Nao.
(X) Sim. Especificar: Compete 8 CONTRATANTE:

1. Disponibilizar 2 CONTRATADA as informagdes, orientagbes e autorizagGes
necessarias a adequada execugao dos servigos contratados.

2. Indicar servidor(es) responsavel(is) pela gestdo e fiscalizagdo do contrato, nos
termos da legislagdo vigente, acompanhando e atestando a execugéo dos
Servigos.

3. Permitir o acesso da CONTRATADA aos ambientes, equipamentos, sistemas e
instalagdes necessarios a prestagao dos servigos, observadas as normas internas
de seguranca.

4. Comunicar formalmente 8 CONTRATADAS quaisquer irregularidades, falhas ou
inadequacdes verificadas na execucao dos servigos, para fins de correcao.

5. Efetuar o pagamento devido pelos servigos efetivamente prestados, nos prazos e
condigdes estabelecidos no contrato, mediante apresentacéo da documentagao
fiscal pertinente e atesto da fiscalizagao.

6. Providenciar, quando necessario, a aquisicdo ou substituigdo de equipamentos,
pecas, softwares ou materiais, cuja responsabilidade nao seja atribuida a

CONTRATADA.

7. Zelar pela adequada utilizagdo dos equipamentos e sistemas por parte de seus |
servidores, observando as orientagdes técnicas repassadas pela CONTRATADA.

8. Adotar as medidas administrativas cabiveis para apuragdo de eventuais
descumprimentos contratuais, aplicando as sangbes previstas, guando for o caso. |

9. Prestar apoio institucional a execugdo dos servigos, garantindo condigdes |
minimas de trabalho & CONTRATADA, sem interferir indevidamente na execucao |

&>
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técnica.

10. Cumprir integralmente as disposigdes do contrato, do Termo de Referéncia e da
legislagao aplicavel.

LOCAL DE ENTREGA/EXECUCAO E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

A execucdo do objeto compreendera a prestagdo continua de servigos técnicos
especializados de informatica, abrangendo atendimento presencial e remoto aos
diversos setores da Administragao Municipal, conforme as demandas apresentadas e as
prioridades definidas pela CONTRATANTE.

Os servigos serao executados de forma preventiva e corretiva, incluindo suporte técnico
aos usudarios, manutencdo de equipamentos de informatica, acompanhamento do
funcionamento da infraestrutura de Tecnologia da Informacéo, administragdo de redes,
apoio aos sistemas de gestdo publica e implementagdo de medidas de seguranga da
informagao.

A CONTRATADA devera atender as solicitagbes dentro dos prazos estabelecidos,
adotando as providéncias necessarias para solugdo de falhas, indisponibilidades ou
irregularidades que possam comprometer o funcionamento dos sistemas, equipamentos
e servigos tecnolégicos da Administragao.

A execucdo dos servicos devera observar as normas técnicas aplicaveis, as boas
praticas de Tecnologia da Informagao, as orientagbes da CONTRATANTE e as
disposicoes constantes do Termo de Referéncia e do contrato, sendo vedada a|
interrupgao injustificada dos servigos.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do objeto serfo realizados pela
CONTRATANTE, por meio de servidor(es) designado(s), competindo a CONTRATADA
prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados, bem como apresentar os
relatorios técnicos e mensais de servicos, que servirdo de base para o atesto e
pagamento.

CREDITOS ORCAMENTARIOS

GESTAOQO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRA(}AO E FAZENDA - OUTROS
SERVICOS DE TERCEIROS -PESSOA JURIDICA — Fonte 150000

Dotagéo orcamentéaria: 02.04.010-04.122.0021.2021- 3.3.90.40,00 - Ficha 27

Barbosda
batabliidade

Fleuza™!
Assessor(a) de Caitahibge

Recurso Federal?
( )SIM ( x) NAO

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Objetivando a instrugdo do processo, informamos que foram realizadas pesquisas no

@>
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Portal Nacional de Contrata¢bes Publicas sobre os precos praticados para o objeto desta
contratagao, estimando-se o montante em R$ 2.600,00 (dois mil e seiscentos reais)

A pesquisa de pregos foi realizada conforme estabelecido no art. 23 da Lei 14.133/2021.
RESPONSABILIDADE PELA GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATAGCAO

Gestor do contrato: \J)

Vivian Liboreirol da Silva Aradjo

Fiscal do contrato: @-

- Maysa Vitoria Silva de Oliveira
RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA
Cordisburgo/MG, 23 de Janeiro de 2026.

|
|
L
|

VIVIAN LlBOREIIggA SILVA ARAUJO
Secretéaria de Administragao e Fazenda
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos em
informatica, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Cordisburgo e
demais orgaos da Administragdo Publica Municipal, por meio de suporte técnico
continuo, manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
infraestrutura de redes, sistemas e demais recursos tecnologicos utilizados na execugao
das atividades administrativas e no atendimento ao publico.

' ITEM | QUANT. | UNIDADE DETALHAMENTO PRECO ESTIMADO 1
_ MEDIDA UNIT. RS | TOTAL RS
01 12 servigo | 1. Suporte Técnico e R$ RS
Atendimento aos Usuarios 2.600,00 | 31.200,00

« Atendimento presencial e
remoto aos servidores

municipais;

« Configuragao, instalagéao
e atualizacao de
softwares e sistemas
utilizados pela

Administracao;
« Solugdo de problemas

técnicos em
computadores e demais
perifericos.

2. Manutengao da

Infraestrutura Tecnoldgica
» Manutengao preventiva e

corretiva de
equipamentos de
informatica,

+ Reparo de redes

cabeadas e Wi-Fi;

. Gestdo de conexdes a
internet nos  diversos |
setores da Prefeitura e |
6rgaos vinculados.

3. Seguranca da Informagao e
Gestao de Dados

« Suporte a recuperagao de
dados em caso de falhas
ou incidentes.

| 4. Apoio a4 Governanga Digital ,
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e Inovacao

Assisténcia técnica em reunibes
e atividades oficiais que |
demandem recursos |
tecnologicos; |

DETALHAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICO:

1. Prestar atendimento presencial e remoto a todos os setores da Administragéo

Municipat;

2. Realizar diagnostico e corregdo de falhas em computadores, notebooks e
periféricos;

3. Solucionar problemas de softwares, sistemas operacionais e aplicativos
institucionais.

4. Manutencgéo da Infraestrutura de TI,

5. Executar manutencéo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica;

6. Acompanhar e manter o bom funcionamento da rede logica cabeada e Wi-Fi;

7. Realizar instalagio, configuracéo e testes de novos equipamentos e componentes
tecnologicos;

8. Segurancga de Sistemas e Equipamentos;

9. Implementar praticas de seguranga da informagéo conforme orientagéo técnica e

legal;

10.Atualizar ferramentas de protecao digital (antivirus, firewall e demais sistemas);

11.Apoio aos Sistemas de Gestao Publica;

12.0rganizacgao e Controle de Recursos Tecnoldgicos;

13.Realizar inventario atualizado dos equipamentos e softwares;

14.Emitir relatorios técnicos sobre atendimentos realizados e recomendagdes de
meihorias;

15.Auxiliar nas melhores praticas de uso dos equipamentos pelos servidores;

16.Atendimento aos Servicos Institucionais e & Governanga Digital;

17 Auxiliar no suporte a atividades oficiais que demandem equipamentos
tecnologicos;

18.A empresa contratada nao sera responsavel pela aquisicao nem pela manutencao
de estoque de materiais e equipamentos de informatica, devendo, contudo,
prestar apoio técnico na realizagdo de diagnésticos, na elaboragéo de
especificacbes técnicas de materiais ou equipamentos a serem substituidos ou
adquiridos, bem como na emissao de pareceres ou laudos técnicos na area de
informatica, quando demandado pela Administragao.

19.Sempre que houver necessidade de substituicao de pecas ou equipamentos de
informatica, a contratada devera formalizar solicitagéo, por escrito, as Secretarias
Municipais competentes, por intermédio de seus respectivos Secretarios;

20.A contratada sera responsavel por todo o deslocamento até os locais onde sera
prestada a assisténcia técnica aos computadores;

21.Cabera a contratada disponibilizar todas as ferramentas, equipamentos e
materiais necessarios a execugdo dos servigos, ressaivadas as hipdteses que
envolvam substituicdo ou reposicdo de pecas;

22 A contratada devera emitir relatorios mensais da prestagao dos servigos, os quais

@
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deverao ser apresentados juntamente com a respectiva nota fiscal.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A Prefeitura Municipal de Cordisburgo, no exercicio de suas atribuicbes legais e
administrativas, necessita assegurar a continuidade, a eficiéncia e a regularidade da
prestacdo dos servigos publicos essenciais, os quais dependem diretamente do
adequado funcionamento de sua infraestrutura de Tecnologia da Informagao.

A Administragdo Municipal utiliza, de forma permanente, equipamentos de informatica,
redes de comunicagéo de dados, sistemas de gestdo publica e plataformas digitais, que
sustentam as atividades administrativas, operacionais e de atendimento ao cidadao.
Dessa forma, torna-se imprescindivel a realizagdo de manutengao preventiva e corretiva,
bem como o suporte técnico continuo desses recursos, a fim de evitar falhas,
interrupcdes e prejuizos operacionais que possam comprometer a qualidade dos
servicos publicos prestados.

As atividades técnico-operacionais relacionadas & manutengdo de hardware, suporte
aos usuarios, atualizacdo e configuracdo de sistemas, administragdo de redes,
seguranga da informacao e recuperagéo de dados demandam conhecimentos técnicos
especializados e atualizados. Tais competéncias ndo podem ser plenamente supridas
pelo atual quadro de servidores municipais, seja pela insuficiéncia de mao de obra
especializada, seja pela auséncia de qualificagio técnica especifica para atender a
complexidade e a diversidade dos servicos de informatica exigidos.

Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de contratagdo de empresa especializada
em servicos técnicos de informatica, com o objetivo de garantir a continuidade, a
confiabilidade e a qualidade das atividades desenvolvidas pela Administrag&o Municipal.

A contratagdo é fundamental para evitar interrupgbes na prestacao dos servigos
publicos, decorrentes de falhas tecnoldgicas que possam comprometer o funcionamento
das secretarias e demais setores da Prefeitura. Ademais, busca-se assegurar a
protecdo, integridade e confidencialidade das informagdes institucionais, prevenindo
riscos de perda de dados, indisponibilidade de sistemas e vulnerabilidades de seguranca

cibernética.

A medida contribui diretamente para o aprimoramento da eficiéncia administrativa, em
observancia ao principio da eficiéncia previsto no artigo 37 da Constituicao Federal,
promovendo a otimizagdo dos recursos publicos e a melhoria dos resultados
operacionais. Ressalta-se, ainda, gue o suporte técnico especializado & indispensavel ao
adequado funcionamento da infraestrutura tecnolégica municipal, essencial & execugao
orcamentaria, 4 gestdo documental, & comunicagéo interna e externa, ao atendimento
ao publico e as demais rotinas administrativas que sustentam o pleno exercicio das

fungbes publicas.

Diante do exposto, resta plenamente demonstrado o interesse publico e a necessidade
da contratacdo de empresa devidamente capacitada para a prestagéo de servigos
técnicos de informatica, a fim de atender &s demandas operacionais da Prefeitura
Municipal de Cordisburgo, garantindo seguranga, continuidade e eficiéncia na execugao
dos servigos de Tecnologia da Informagao indispensaveis a Administragao Pulblica e ao

atendimento da populacéo.
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

A presente solucao visa atender a necessidade de garantir o pleno funcionamento da
infraestrutura tecnologica da Prefeitura Municipal de Cordisburgo e de suas Secretarias,
assegurando a continuidade, a eficiéncia e a regularidade dos servigos publicos
essenciais. Diante da crescente dependéncia das atividades administrativas e
operacionais em relacdo aos recursos de Tecnologia da Informagéo — tais como
computadores, redes de comunicagdo de dados, sistemas de gestdo publica e
plataformas digitais — torna-se indispensavel a disponibilizagdo de suporte técnico
especializado e continuo.

A contratacdo de servicos de Tecnologia da Informagéo, com a atuagao de técnico em
informatica devidamente qualificado, permitirda a Administragdo Municipal manter a
integridade, o desempenho e a seguranga dos sistemas e equipamentos utilizados nas
rotinas diarias. O profissional sera responsavel pela execugao de manutencdes
preventivas e corretivas, suporte técnico aos usuérios, atualizagao de sistemas e
softwares, bem como pela implementagdo de medidas de seguranca da informagao,
com vistas a prevencdo de falhas, interrupgdes operacionais e perda de dados
institucionais.

Além disso, a presenca de suporte técnico especializado proporcionara maior agilidade
na solugéo de problemas, maior confiabilidade nos processos administrativos e redugao
de retrabalhos, contribuindo para a otimizacéo dos custos operacionais. Tal atuagao &
essencial para assegurar o funcionamento continuo de setores estratégicos da
Prefeitura e das Secretarias Municipais, cujas atividades dependem diretamente de
sistemas informatizados para registro, controle, processamento e comunicacao de

informacgoes.

Dessa forma, a solugdo proposta ndo apenas supre a insuficiéncia de mao de obra
técnica especializada no quadro de servidores municipais, como também contribui
diretamente para o aprimoramento da gestdo publica, promovendo maior eficiéncia
administrativa, transparéncia nos processos e melhoria da qualidade dos servigos

prestados a populagao.
4. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

A presente contratagdo encontra respaido na Lei n° 14.133/2021, que institui a Nova Lei
de Licitagbes e Contratos Administrativos, especialmente no disposto no art. 75, inciso Il.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
A empresa contratada devera atender os requisitos minimos abaixo:

1. Prestar atendimento presencial e remoto a todos os setores da Administragao
Municipal;
2. Realizar diagnéstico e corregdo de falhas em computadores, notebooks €

perifericos;
3. Solucionar problemas de softwares, sistemas operacionais e aplicativos

institucionais.
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4. Manutencdo da Infraestrutura de TI;

5. Executar manutencéo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica;

6. Acompanhar e manter o bom funcionamento da rede l6gica cabeada e Wi-Fi;

7. Realizar instalagéo, configuragao e testes de novos equipamentos e componentes
tecnologicos;

8. Seguranca de Sistemas e Equipamentos;

9. Implementar praticas de seguranga da informagédo conforme orientagéo iécnica e

legal,

10.Atualizar ferramentas de protecao digital (antivirus, firewall € demais sistemas);

11.Apoio aos Sistemas de Gestao Publica;

12.0rganizagéo e Controle de Recursos Tecnoldgicos;

13.Realizar inventario atualizado dos equipamentos e softwares;

14.Emitir relatérios técnicos sobre atendimentos realizados e recomendagbes de
melhorias;

15.Auxiliar nas melhores préticas de uso dos equipamentos pelos servidores;

16.Atendimento aos Servicos Institucionais e a Governanga Digital;

17.Auxiliar no suporte a atividades oficiais que demandem equipamentos
tecnoldgicos;

18.A empresa contratada ndo sera responsavel pela aquisi¢do nem pela manutengao
de estoque de materiais e equipamentos de informatica, devendo, contudo,
prestar apoio técnico na realizagdo de diagnosticos, na elaboragdo de
especificagbes técnicas de materiais ou equipamentos a serem substituidos ou
adquiridos, bem como na emissao de pareceres ou laudos técnicos na area de
informatica, guando demandado pela Administragéo.

19.Sempre que houver necessidade de substituigdo de pegas ou equipamentos de
informatica, a contratada devera formalizar solicitagao, por escrito, as Secretarias
Municipais competentes, por intermédio de seus respectivos Secretarios,

20.A contratada sera responsavel por todo o deslocamento até os locais onde sera
prestada a assisténcia técnica aos computadores;

21.Cabera a contratada disponibilizar todas as ferramentas, equipamentos e
materiais necessarios a execugdo dos servicos, ressalvadas as hipoteses que
envolvam substituicao ou reposi¢do de pegas;

22 A contratada devera emitir relatérios mensais da prestagdo dos servigos, os quais

deverao ser apresentados juntamente com a respectiva nota fiscal.
5.1- DOCUMENTAGAO DO CONTRATADO
A empresa contratada devera apresentar os seguintes documentos:

» Registro comercial, no caso de empresa individual: ou Ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor, devidamente registrado, ou se tratando de Micro
Empreendedor Individual — MEI, o Contrato Social ou Estatuto podera ser
substituido pelo Certificado da Condigao de Micro Empreendedor Individual ~
CCME],

e Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
atualizado, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente e compativel

com o objeto desta licitagao;

<
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Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido e prova de regularidade perante o Instituto Nacional
de Seguridade Social — INSS, através de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014.

Certificado de Regularidade de Situagao perante o Fundo de Garantia do Tempo
de Servico - FGTS ou documento equivalente que comprove a regularidade.

Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal, referente ao
domicilio da empresa.

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), provando a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho

Atestado Técnico de Capacidade emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado que comprove a prestagédo de servigo compativel com o objeto.

Apresentagao de diplomal/certificado comprovando a capacidade do licitante no
desenvolvimento das atividades do objeto.

6. EXECUCAO CONTRATUAL

A execucdo do objeto compreendera a prestagdo continua de servicos técnicos
especializados de informatica, abrangendo atendimento presencial e remoto aos
diversos setores da Administragdo Municipal, conforme as demandas apresentadas e as
prioridades definidas pela CONTRATANTE.

Os servigos serdo executados de forma preventiva e corretiva, incluindo suporte técnico
aos usudrios, manutencdo de equipamentos de informatica, acompanhamento do
funcionamento da infraestrutura de Tecnologia da Informagao, administragao de redes,
apoio aos sistemas de gestdo publica e implementagao de medidas de seguranca da

informacgao.

A CONTRATADA dever4d atender as solicitacdes dentro dos prazos estabelecidos,
adotando as providéncias necessarias para solugéo de falhas, indisponibilidades ou
irregularidades que possam comprometer o funcionamento dos sistemas, equipamentos
e servicos tecnolégicos da Administragao.

A execugdo dos servigos devera observar as normas técnicas aplicaveis, as boas
praticas de Tecnologia da Informagdo, as orientagées da CONTRATANTE e as
disposigdes constantes do Termo de Referéncia e do contrato, sendo vedada a
interrupgéo injustificada dos servigos.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo do objeto serdo realizados pela
CONTRATANTE, por meio de servidor(es) designado(s), competindo a CONTRATADA
prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados, bem como apresentar os
relatérios técnicos e mensais de servicos, que servirdo de base para o atesto e

pagamento.

7. CRITERIOS DE PAGAMENTO
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7.1. O pagamento sera realizado mensalmente, até o 30° (trigésimo) dia util do més
seguinte ao vencido, mediante apresentacéo da nota fiscal.

7.2. A liquidagdo da despesa devera ocorrer em até 10 (dez) dias a contar do
recebimentc da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, podendo ser
excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.2.1. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidacao de despesa,
suspendera os prazos de liquidacéo.

7.3. O pagamento das faturas seguird a estrita ordem cronoldgica das datas de suas
exigibilidades, cabendo a contratada manter durante toda a execugéo do objeto, em
compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, todas as condicbes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

7.4. Dos pagamentos devidos a Contratada, serdo descontados 0s valores de muita ou
eventuais débitos daguela para com a administragéo, referentes a qualquer contrato
entre as mesmas partes, sem obrigatoriedade de prévio aviso.

7 4.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento ndo justificados, provocados
exclusivamente pela Administragéo, o valor devido devera ser acrescido de atuaiizagao
financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
a0 més, mediante aplicagao da seguinte formula:

EM=NxVPxI

onde:

EM = Encargos moratorios;

VP = Valor da parcela em atraso;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento (vencimento) e a do efetivo
pagamento;

I = indice de compensagéo financeira, assim apurado:

1= (IX/100)
30

TX = Percentual da taxa de juros de mora mensal definida no edital/contrato.
8. ESTIMATIVA DE PRECOS
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O valor global desta coniratagéo estima-se o montante em R$ 31.200,00 (trinta e um mil
e duzentos reais).

9. DAS OBRIGACOES ENTRE AS PARTES:

9.1. DA CONTRATANTE

a) Disponibilizar & CONTRATADA as informagbes, orientagbes e autorizagbes
necessarias a adequada execugao dos servigos contratados.

b) Indicar servidor(es) responsavel(is) pela gestdo e fiscalizacdo do contrato, nos
termos da legislacdo vigente, acompanhando e atestando a execucao dos
sServigos.

c) Permitir o acesso da CONTRATADA aos ambientes, equipamentos, sistemas e
instalagdes necessarios a prestagao dos servicos, observadas as normas internas

de seguranca.

d) Comunicar formalmente a CONTRATAD quaisquer irregularidades, falhas ou
inadequacdes verificadas na execugo dos servicos, para fins de corregao.

e) Efetuar o pagamento devido pelos servigos efetivamente prestados, nos prazos e
condicdes estabelecidos no contrato, mediante apresentagao da documentacéao
fiscal pertinente e atesto da fiscalizagao.

f) Providenciar, quando necessario, a aquisicéo ou substituicado de eguipamentos,
pecas, softwares ou materiais, cuja responsabilidade nao seja atribuida a
CONTRATADA.

g) Zelar pela adequada utilizagdo dos equipamentos € sistemas por parte de seus
servidores, observando as orientagdes técnicas repassadas pela CONTRATADA.

h) Adotar as medidas administrativas cabiveis para apuragdo de eventuais
descumprimentos contratuais, aplicando as sangbes previstas, quando for o caso.

i) Prestar apoio institucional a execugao dos servicos, garantindo condigdes
minimas de trabalho 28 CONTRATADA, sem interferir indevidamente na execugao

técnica.

j)  Cumprir integralmente as disposigdes do contrato, do Termo de Referéncia e da
legislagéo aplicavel.

9.2. DO CONTRATADO

a) Prestar os servigos técnicos de informatica conforme as especificagbes, prazos e
condi¢bes estabelecidas no Termo de Refer&ncia e no contrato, garantindo a
qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos.
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b) Disponibilizar profissionais devidamente qualificados, capacitados e habilitados
para a execucdo dos servigos, assumindo integral responsabilidade técnica,
trabalhista, previdenciaria, fiscal e civil decorrente da execugao contratual.

¢) Realizar manutengédo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, bem
como prestar suporte técnico aos usuarios, assegurando o adequado
funcionamento da infraestrutura tecnologica da CONTRATANTE.

d) Atender as solicitagdes de suporte dentro dos prazos definidos, solucionando
falhas, indisponibilidades e demais ocorréncias técnicas que possam
comprometer as atividades administrativas.

e) Zelar pela seguranga, integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informactes e dados institucionais aos quais tiver acesso, observando a
legislagdo vigente, inclusive a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (l.ei n°
13.709/2018), quando aplicavel.

f) Utilizar ferramentas, equipamentos e materiais adequados e necessarios a
execucdo dos servigos, sem onus adicional a CONTRATANTE, salvo disposigao
expressa em contrario.

g) Comunicar imediatamente @ CONTRATANTE qualquer irregularidade, falha ou
situacdo que possa comprometer a execucdo dos servicos ou a seguranca dos

sistemas e dados.

h) Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes, documentos e dados
acessados em razéo da execugao contratual, mesmo apos o término do contrato.

) Permitir e facilitar a fiscalizagéo dos servigos pela CONTRATANTE, prestando
todas as informaces e esclarecimentos solicitados.

j) Cumprir integralmente a legislagao aplicavel, as normas técnicas pertinentes e
as clausulas contratuais, responsabilizando-se por eventuais danos causados &
CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia da execugao dos Servigos.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
a) Execugao de Servigo: ( ) Pessoa Fisica (x) Pessoa Juridica

GESTAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMIN!STRAQf\O E FAZENDA - QUTROS
SERVICOS DE TERCEIROS -PESSOA JURIDICA - Fonte 150000

Dotagao orgamentaria: 02.04.010-04.122.0021.2021- 3.3.80.40.00 - Ficha 27

11. DA FISCALIZAGAO
Informamos que a gestdo do Contrato ficara a cargo do Secretaria Municipal de

Administraggo e Fazenda, o Sra Vivian Liboreiro da Silva Araujo e a fiscalizagéo sob a
responsabilidade de Maysa Vitéria Silva de Oliveira.

&
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Cordisburgo/MG, aos 23 de Janeiro de 2026.

‘-/ -
VIVIAN LIBOREIRO DA SILVA ARAUJO
Secretaria de Administragdo e Fazenda



[ ) =0 PrILRGUYEIEfdRL ELILDIS/ | XMDD0T UL 1 D04LUE0/ ¢ Y W =

= ‘Iﬁaﬂm_Zmnﬁ:.m”mmﬁgﬁmﬁnmmmvc%nmm 5 mﬁ&&m,z% a3

Registra de preco: Mao Forte orcamentaria: Municipal

‘Data de divulgagfo no PNCP: 25/01/2026 Situagéo: Divulgada no PMNCP

| al

itemn’ 1
| Descrigiio: MANUTENGCAOD E SUPORTE TECMICO DE COMEUTADORES |
Critério de jutgaments: Menor preco Situag&e: Homologado Tipa: Senvico Categoria do item de lell&o: Nao se aplica
| Incentive produtive basico: Nao Beneficio: Nao se aplica Margem de preferéncia normal: Nao Margem de preferéncia adicional: Nao

Exigéncia de conteddo nacionat (CILA-PAC): Nao

Quantidade: 12 Unidade de medida; M Valor unitério estimado: R - £66.66 Valor total estimado: R$ 21.999.92

RESULTACO(S)

Qrdem de classificagBo 1° Date do resultado da homologagao: 0//G1L/2026 Sitwagdo: Informado

CNPJ/CPF ou M° de identificagfio do fornecedor: 13.112.800/0001-72 Consultar sanches e penalidades do fomecedor

Home ou razio secial do fornecedor: D R DEGODCI

indicador de subcontratagio: Nao Porte da empresa: ME Cadigo do pais: BRA

Uso da margem de preferéncia: Mao Uso do beneficio ME/EPP: MNao Usa do critério de desempate: Nao

_ Guantidade homologada: 12 Valor unitaric homolegado: R$ 2.500.00 Valor total homologade: RS 20.0060,00

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento; 6,0000%

i W%M%W % mm

% PUBLICAS




itemn’ 5

Descrigio: Servicos de Instalacao de equipamentos de 1 (computadores e seus perifericos) Servicos de instalagao de equipamentos de ti (computadores e seus periféricos)
Critérlo de julgamento: Nao se aplica Situagdo Homologado Tipa: Servico Categoria do item de leildo: N3o se aplica

Incentivo produiivo basico: Nao Beneficie: Nao se aplica Margern de preferéncia normal: N3o Margem de praferéncia adicional: Nao

Exigéncia de contetda nacional (CIIA-PAC): Nao

Guantidade: 1 Unidade de medida: UNIDADE Valor unitério estimado: R$ 2606.67 Valor total estimado: R$ 2606,67

RESULTADOIS)

Ordem de classificagao 1° Daia do resultado da homelegagho: 18/12/2028 Situacho: Informado

CNPJ/CPF ou N° de identificacko dofornecedor: 32578.387/0001-54 Consultar sancbes e penalidades do fomecedor
Nome ou razéo socfal do fornecedor: PARK PLACE TECHNOLOGIES BRAZIL LTDA

indicador da subcontratag@o: N30 Porte da empresa: Demnais Cédigo do pais: BRA

Uso da margem de preferéncial M3o Use do beneficio ME/EPP: Nao Uso dao critério de desempate: Nao

Quantidade homaologada; | Valor unitario homologado: R$ 280867 Valor total homologado: RS 260667

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: ©.0000%
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Descrigho: SERVICO NAAREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (T PARAINSTALAGAQ, CONFIGURAGAC E MANUTENGAQ DE PROGRAMAS DE COMPUTADORES. MANUTENGAO EM BANCO
DE DADOS, REPAROCS E MANUTENCAC DF COMPUTARORES E EQUIPAMENTOS PERIFERICOS

Critério de julgamento: Menor preco Situagio: Homologado Tipo: Servigo Categoria do item de leildo: N3o se aplica

Incentivo predutivo basica: Mao Beneficia: Nac se aplica Margem de preferéncia normal: N3o Margem de preferencia adicional: Nac
Exigéncia de contetido nacional (CHA-PACY, Nao

Quantidade: 12 Unidade de medida: UN Valar unitario estimado: RS 2.600.00 Valor total estimade: RS 31.200.00

RESULTADQIS)

Ordem de classificac@o 1° Data do resuliado da homologagéo: 08/01/2026 Situagho: Informado

CHPJ/CPF ou N° de identifica¢do do fornecedor: 20.243578/0001-86 Consultar sancies e penalldades do fomecador
Nome ou razie social do fornecedar: DANGELO ANMUNCIACAD VASCONCELDS 05127302101

indicador de subcontratagao: Mao Porie da empresa; ME Codigodo pais. BRA

Use da margem de preferéncia; Nao Uso do beneficlo ME/EPP: M3o Use do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 12 Vator unitério homologado: RE 2.600.00 Valor totat homologado: RS 3L2C0.00

Percentual de desconto aplicado ao eritério de julgamenio: ©.0000%




Cotagdo; 697a5dbadcf53f9a197dc1{0 . e s

o & Licitar
Responsdvel: GIOVANNA LOPES BARBOZA
Emiss&o: 2 de fevereiro de 2026 as 09:25 ‘ D | g |ta|-

Relatério de Pesquisa de Pregos

Pregos Quantidade Calculo Preco Estimado {unit.) Valor Total
1 1 Média R$ 2.825,00 RS 2.825,00
MANUTENGAQ DE COMPUTADORES

Referéncias:

Fonte Medida Ente Piblico Edital Data Licitagao
licitardigital MES SAAE Aimorés - Servigo Auténomo de Agua 051/2025 27/06/2025
e Esgoto
Pregos
CNPJ: 13.638.141/0001-86 Valor:
Formecedor:  wellington bo98002015649 RS 2.825,00
Marca:
Descrigao: Servigos técnicos mensais de manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos (computadores, notebooks, entre outros) do SAAE
Fabricante:
Cidade/UF:  IBIRITE Tipo do valor
Enderego: - Proposta
E-mail: -
Telefone: -
Pregos Quantidade Calculo Prego Estimado {unit.) Valor Total
1 1 Média R$ 4.200,00 RS 4.200,00

SERVICOS MENSAL DE MANUTENGAQ DE COMPUTADORES

Referéncias:

Fonte Medida Ente Publico Edital Data Licitagéo
licitardigital Més Prefeitura Municipal de Porteirinha 4372025 30/06/2025
Pregos

CNPJ: 29.283.569/0001-93 Valor:

Fornecedor: TEC PORT INFORMATICA- LTDA RS 4.200,00

Marca:

Descrigao: Prestagdo de servigos de manutenggo em computadores e rede de

dados.

Fabricante:

Cidade/UF: PORTEIRINHA Tipe do valor

Enderego: - Proposta

E-mail: -

Telefone: -
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Cotagéo:

697a5dbadcf53f9a197de 10

Responsavel: GIOVANNA LOPES BARBOZA » L I.C I_ta r
Emissdo: 2 de fevereiro de 2026 as 09:1% Di g ital
Relatério de Pesquisa de Pregos
Pregos Quantidade Cilculo Preco Estimado (unit.) Valer Total
1 Média R$ 2.766,00 R$ 2.766,00
Prestagdo de Servigo de Tl
Referéncias:
Fonte Medida Ente Publico Edital Data Licitagao
licitardigital MESES Prefeitura Municipal de Funilandia 05/2025 08/05/2025
Pregos
CNPJ: 54.491.422/0001-36 Valor:
Fornecedor:  54.491.422 ROSANGELA APARECIDA RIBEIRO DE SOUZA R$ 2.766,00
Marca:
_icitar Digital - tnstemna de Licitagbes Online Pagina 1 de 1



