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4 PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAOPEBA

ﬂg? Rua Ameérico Barbosa, 13 - Centro / CEP: 35774-000

b ) »«Eﬁ
=L CNPJ: 18.116.160/0001-66

OFICIO N2 69/SMS -/2024
PARAOPEBA/MG, 21 de fevereiro de 2024.
llImo° Senhor
Uilson de Campos Rocha

Secretario de Administragdo e Recursos Humanos
Nesta

Com nossos cumprimentos, vimos através deste, solicitar de V. S?, a contratacdo de uma empresa
especializada para a realizagao de um curso profissionalizante destinado aos recepcionistas da saude
conforme formularios em anexo.

Ressaltamos que o pagamento sera no Recurso da Resolugdo SES/MG 7.059.
Considerando a importancia estratégica do papel desempenhado pelos nossos recepcionistas na

prestacdo de um servigo de qualidade aos pacientes e usuarios dos nossos servigos de salde,
reconhecemos a necessidade de investir em sua capacitagao profissional.

Na certeza de sua costumeira atengéo, desde ja agradego e renovo os votos de estima e
consideragao.

Atenciosamente,

Assinatura do Documento

Proc. Adm: 00085.04.15-2024 - PROCESSO LICITATORIO (PRINCIPAL) - DISPENSA ELETRONICA

Documento Assinado Eletronicamente por ONEl ANGELA KOHL RODRIGUES DA ROCHA -
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DFD - DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

O objeto devera ser contratado até: 30/03/2024

Setor requisitante:

Secretaria Municipal de Saide

Responsavel pela demanda:

Taciana Nayara Silva

E-mail: Telefone: 31.3714-3894

convenios.saude@paraopeba.mg.gov.br

Indicacdo do Membro Responsavel pela Fiscalizagiao

Fiscalizacao — Nome:

Taciana Nayara Silva

Tipo do Item
[] Material de consumo [] Equipamento/material permanente
] Servigo continuado X Servigo nio continuado
[ ] Obra [] Servico de engenharia

Descric¢ao sucinta da solicitacao:

Capacitar funciondrios para desempenhar funcdes de recep¢do com eficiéncia e profissionalismo)

Descricao da necessidade da contratacio:

A contratagdo é necessdria para capacitar uma equipe de recepcionistas, garantindo um atendimento
profissional e acolhedor aos clientes e visitantes. O curso visa aprimorar habilidades essenciais, como

comunicagdo e organizagdo, fortalecendo a imagem da empresa e melhorando a experiéncia do cliente.
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Descricao dos resultados pretendidos:

Os resultados pretendidos incluem uma equipe de recepcionistas altamente qualificada, capaz de oferecer um|
atendimento profissional e acolhedor aos clientes, refletindo positivamente na imagem da empresa e naj
satisfacdo do cliente.

Estimativa das quantidades com a memoria de calculo (se for o caso):
Incluir tabela com os quantitativos a serem contratados para cada item.

Obs.: as quantidades a serem adquiridas devem ser justificadas em fung¢ao do consumo e provavel utilizagcdo, devendo a
estimativa ser obtida a partir de fatos concretos (Ex: série histérica do consumo, substituicdo ou ampliacdo de
equipamentos/servigos, implantacdo de nova unidade, etc.).

Obs.2: Sempre que possivel, a estimativa das quantidades a serem contratadas deve ser acompanhada das memdrias de
célculo e dos documentos que lhe dao suporte.

0bs.3: Os codigos CATMAT/CATSER podem ser consultados em https://catalogo.compras.gov.br/cnbs- web/busca.

Obs.4: Indicar, para cada item, conforme o caso, as necessidades de: a) manual técnico em portugués; b) indica¢ao de
rede de assisténcia técnica autorizado; c) assisténcia técnica local (com justificativa); d) prazo minimo e condi¢des de
garantia; e) necessidade de entrega parcelada (indicando prazos e quantidades por entrega), f) indicacdo de
marca/modelo (com justificativa técnica).

B x ]
g § 7 .~ = K
g | g& Descricao = =
- < < = o
SR =)
CURSO PROFISSIONALIZANTE (QUALIDADE NO ATENDIMENTO EM| UN 1 PARA
1 929 |SERVICO DE SAUDE) 15
ALUNOS
ATENDIMENTO HUMANIZADO EM SERVICOS DE SAUDE UN 1 PARA
2 929 15
ALUNOS

Descri¢iio dos requisitos necessarios a contratacao:

Oferecer curso para qualificar no atendimento em servigo de saide ,objetiva desenvolver habilidades técnicas
de atendimento a servigos de satide, baseando nos principios da politica Nacional de Humanizacdo na
perspectiva da satisfagdo do cliente.

Providéncias a serem adotadas previamente a contratacao:

As providéncias a serem adotadas previamente a contratacdo incluem: defini¢do das necessidades de
treinamento, orcamento, pesquisa de empresas, solicitacdo de propostas, analise das propostas, negociagao,
preparacdo logistica, comunicacio interna e acompanhamento.

Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento:

Uso de materiais impressos para o curso, como apostilas e folhetos, pode resultar em consumo de papel ¢
tinta.Consumo de energia elétrica se o curso for realizado em um ambiente com computadores ou
equipamentos eletrdnicos.Deslocamento dos participantes até o local do curso pode gerar emissdes de gases de

efeito estufa se utilizarem veiculos motorizados..
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Assumo que ficarei, assim como o responsavel pela fiscalizagdo, a disposicdo para dirimir eventuais
dividas sobre esta requisi¢do, bem como para acompanhar todo o procedimento de contratacio, fornecendo
todas as informacdes técnicas necessdrias junto ao agente de contratagcdo, pregoeiro e sua equipe de apoio.

Certifico que a formalizagdo da demanda acima identificada se faz necessaria pelos motivos expostos
na justificativa da contratacdo do presente documento.

Paraopeba, 21 de Fevereiro de 2024.

Taciana Nayara Silva
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TRS —- TERMO DE REFERENCIA (SERVICOS COMUNS)

% - O S —
2| g 3 < SEE g
3|2 Descrigdo = < f *E £ =
¥ 5 S | f53 %
CURSO PROFISSIONALIZANTE UN o1
. | @uaLDADENO RS 'S 6.062.96
ATENDIMENTO EM SERVICO DE 6.062,96 062,
1 SAUDE)
ATENDIMENTO HUMANIZADO EM UN o1 Rs
2 | SERVICOS DE SAUDE 60606 | RS 6:062,96
3
2
4
VALOR GLOBAL ESTIMADO#* R$
12.125,92
Nio ha

QUAL O MOTIVO DA
CONTRATACAO?

O motivo da contratagao é capacitar os recepcionistas da satide
para desempenhar suas funcdes de forma mais eficiente e
profissional, garantindo um atendimento de qualidade aos
pacientes e usudrios dos servigos de saude.

FORMA DE
CONTRATACAO

NATUREZA Nao ha
[] Sim. De acordo com o estudo técnico preliminar, o
HAVERA GARANTIA DO | contratado deverd prestar garantia pelos servigos prestados de,
SERVICO? no minimo, 03 meses, apds a sua conclusao.

X] Nio

] Inexigibilidade de licitacdo, com fundamento no art. 74,
, da Lei Federal N° 14.133/21.

] Dispensa de licitagdo em razdo do valor*, com fundamento
no art. 75, II, da Lei Federal n° 14.133/21.

* Nesta hipdtese, deve-se utilizar preferencialmente a dispensa
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eletrdnica, se assim estiver regulamentado.

|:| Dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, s
da Lei Federal n°® 14.133/21.

X Pregio eletronico.

CRITERIO DE D Menor Prego
JULGAMENTO [ ] Maior desconto.
[l Sim. Justifique: (Indicar o motivo da escolha do
O ORCAMENTO orcamento sigiloso para a contrataco).
ESTIMADO E SIGILOSO?
XIN3o.
REQUISITOS DA CONTRATADA
(] Sim
SERA EXIGIDA Por qué? (A exigéncia de habilitacdo técinica deve ser
HABILITACAO TECNICA? | justificada).
X] Nio.
[] Declaracdo de ciéncia das informacdes necessarias para o
cumprimento da futura obrigacdo contratual.
Justificativa: (justificar o motivo da exigéncia, indicando a
legislacdo aplicével, se for o caso).
[] Registro na entidade profissional competente.
Justificativa: (justificar o motivo da exigéncia, indicando a
legislacdo aplicével, se for o caso).
[] Indicacdo de pessoal técnico, instalacdes e aparelhamento
para o cumprimento da futura obrigacdo da equipe técnica
responsavel pela execucdo dos trabalhos.
Justificativa: (Justificar o motivo da exi-contratual com a
QUALIFICACOES comprovacdo de géncia, indicando a legislagdo aplicével,
TECNICAS EXIGIDAS qualificacio técnica de cada membro se for o caso).

[]Atestado de responsabilidade técnica relativo a qualificacio
técnico profissional com comprovacdo de registro em
conselho profissional competente, quando for o caso.

Justificativa: (Justificar o motivo da exi-contratual com a
comprovacdo de géncia, indicando a legislacdo aplicavel,
qualificacdo técnica de cada membro se for o caso).

N

[] Atestado de capacidade, relativo a qualificacio técnico
operacional. Justificativa: (Justifica o motivo da exigéncia,
indicando a legislacdo aplicavel, se for o caso, e indicar o que
o atestado deve conter ou comprovar).

(] Outro previsto em lei especial.
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Especificar: (indicar o seu requisito e o fundamento legal).

Justificativa: (Justificar o motivo da exigéncia, indicando a
legislacdo aplicavel, se for o caso)

HA CRITERIO DE []Sim Especificar: (indicar o critério)
SUSTENTABILIDADE? X] Nao
[] Sim Especificar: (Somente é possivel definir os riscos se
HA RISCOS A SEREM a etapa "andlise de risco" tiver sido realizada. Nessa hipétese,
ASSUMIDOS PELA os riscos devem ser especificados neste campo).
CONTRATADA?
X] Nio
[]Sim
O licitante deverd realizar vistoria nas instalacdes do local de
execu¢do dos servicos no periodo de dd/mm/aaaa a
dd/mm/aaaa, no horario de XXhYYm as XXhYYm, mediante
HA PREVISAO DE agendamento para acompanhamento de servidor do 6rgéo.
VISTORIA? Caso o licitante nao tenha interesse na vistoria, devera firmar
declaracao nesse sentido, concordando com as condi¢des do
local de trabalho, renunciando a possibilidade de alegar
desconhecimento das instalagdes posteriormente.
X] Nio
Xl O servigo serd prestado conforme emissio de ordem de
3 servico.
COMO O SERVICOE . . . . )
PRESTADO? [] O servico terd inicio imediato a partir da assinatura do
contrato, contudo a prestacdo poderd estar sujeita a emissdo de
ordem de servigo pelo fiscal do contrato.
LOCAL E HORA DA Local e horério a decidir apds a contratacdo da empresa
PRESTACAO DO SERVICO p § presa.

PRAZO, FORMA DE PAGAMENTO E GARANTIA DO CONTRATO

PRAZO DO CONTRATO Nao ha
HAVERA POSSIBILIDADE [] Sim, nas hipéteses do art. 111 da Lei Federal n® 14.133/21.
DE PRORROGACAO? | ] Nio.
Meio: Ordem bancaria
Onde? Conta informada pela contratada
Qual o prazo? Ate 30 dias corridos, a contar do recebimento
da nota fiscal (ou fatura) com o comprovante de regularidade
FORMA DE PAGAMENTO | fiscal da contratada.

Prova de regularidade fiscal

A regularidade fiscal pode ser provada pela apresentagdo dos
documentos constantes no art. 68 da Lei Federal n® 14.133/21,
quando ndo for possivel consultar aos sistemas oficiais.
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QUAL A GARANTIA DO
CONTRATO?

HA RECURSO
ESPECIFICO?

[] X% do valor inicial do contrato.

Justificativa: (O percentual somente pode ser superior a 5%
mediante justificativa na complexidade técnica ou nos riscos
envolvi-dos, ndo podendo ser superior a 10%).

X] Nio ha.

Justificativa: (A ndo exigéncia de garantia deve ser
justificada).

X Sim Especifique: Recurso da Resolugdo SES/MG
7.059 . Conta BB: 2010-7 agéncia: 2404-X.

[ ] Nio

Paraopeba, 21 de Fevereiro de 2024.

Onei Angela Kohl Rodrigues da Rocha

Secretaria de Saide e 19027-4
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ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

QUAL A NECESSIDADE
A SER ATENDIDA?

A necessidade é capacitar os recepcionistas da satide para desempenhar
suas funcdes de forma eficaz e profissional, atendendo as demandas
especificas do setor, como lidar com pacientes, familiares e profissionais
de satde, além de estar familiarizados com os procedimentos e

protocolos da drea da satde.

QUAL O TIPODE | []Bem
OBJETO? IZ Servico
[X] Continuada ] Com monopélio
QUAL A NATUREZA? X] Sem monopélio
[] N#o continuada
[] 30 dias (pronta entrega)
[] 180 dias
X 12 meses
QUAL A VIGENCIA? | []Indeterminado
[ ] dias
[] Outro: [ ] meses
[ ] anos
X Sim
PODERA HAVER [ Nio
PRORROGACAO?
] No se aplica porque o prazo é indeterminado
Contrato/processo licitatérion®:  nnnn/aaaa.
HA TRANSICAO COM | [] Sim.
CONTRATO .
ANTERIOR? Prazo final: dd/mm/aaaa.
X] Nso.
HA CRITERIOS DE []Sim. Especificar: (Indicar o critério ou pratica).
SUSTENTABILIDADE? 5
X] Nio.
HA NECESSIDADEDE | X Sim.
TREINAMENTO? | [] Njo.
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[X] Consulta a fornecedores []Contratacdes similares

MELHOR SOLUCAO

ONDE FORAM
PESQUISADAS AS (<] Internet []Audiéncia publica
SI;)(}JSS&\({)]%ISS? [ ]Outro  Especificar: (Indicar o meio).
JUSTIFICATIVA
TECNICA E A escolha do curso profissionalizante para os recepcionistas da saide é
ECONOMICA PARA |. .. . . .
A ESCOLHA DA Justificada pela necessidade de melhorar a qualidade do atendimento,

aumentar a eficiéncia operacional e economizar recursos a longo prazo.

HA RESTRICAO DE
FORNECEDORES?

[]Sim
X] Nio

Sera contratado um curso profissionalizante para os recepcionistas da

O QUE SERA saude.
CONTRATADO?
X Nzo ha
(190 dias
QUAL OPRAZODA | []12meses
GARANTIA ,
CONTRATUAL? ] dias
I:‘ Outro: |:| meses
I:l anos
[ ] Sim.
HA NECESSIDADE DE ~
ASSISTENCIA X Néo.
TECNICA? Justificativa: (Indicar o motivo da necessidade de assisténcia técnica

para a contratacdo).

HA NECESSIDADE DE
MANUTENCAO?

COMO SE OBTEVE O
QUANTITATIVO
ESTIMADO?

[]Sim. Descrever solugio: (Contrato de manutengio).

X Nio.

X Anilise de contratacdes anteriores [] Andlise de contratagdes similares

] Outro: (Indicar a metodologia).

DESCRICAO DO
QUANTITATIVO

O quantitativo corresponde ao nimero de recepcionistas da saude que
participardo do curso profissionalizante.
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) B
g - E =
2 Descricao =) g
CURSO PROFISSIONALIZANTE (QUALIDADE NO ATENDIMENTO EM| UN 1
. SERVICO DE SAUDE) Pﬁl\RA
5
ALUN
oS
y ATENDIMENTO HUMANIZADO EM SERVICOS DE SAUDE UN 1
ESPECIFICACAO PARA
2 15

ALUN
(o)

Os meios usados na pesquisa podem incluir consulta a bancos de dados de
empresas que oferecem cursos profissionalizantes, pesquisa online por meio
MEIOS USADOS NA| de motores de busca, contato direto com empresas de treinamento, avaliagao

PESQUISA de referéncias e recomendagdes, participagdo em eventos da drea de sadde,

consulta a 6rgdos governamentais e andlise de publicacdes especializadas,

5 2 -
5 S >
CURSO PROFISSIONALIZANTE (QUALIDADE NO| R$6.062,96 01 | R$6.62,96
ESTIMATIVA DE | ATENDIMENTO EM SERVICO DE SAUDE)
PRECO ATENDIMENTO HUMANIZADO EM SERVICOS DE| R$6.062,96 01 | R$6.62,96
SAUDE
TOTAL GERAL: R$ 12.125,92

A SOLUCAO SERA
DIVIDIDA EM ITENS?

X Sim
] Ndo (Justificar abaixo)
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HA CONTRATACOES
CORRELATAS OU
INTERDEPENDENTES?

HA PREVISAO NO
PLANO DE
CONTRATACOES
ANUAL?

QUALIS OS BENEFICIOS
PRETENDIDOS NA
CONTRATACAO?

HA PROVIDENCIAS
PENDENTES PARA O
SUCESSO DA
CONTRATACAO?

HA PREVISAO DE
IMPACTO
AMBIENTAL NA
CONTRATACAO?

[ ]Perda de escala

[ JEconomicamente invidvel

[_]Objeto indivisivel
[ ]Tecnicamente invidvel

[_]Aproveitamento da [|Outro: Especificar: (Indicar o motivo).

Competitividade

[ ]Sim
X] Ndo

Especificar: (Indicar o Processo Adm. e o nimero do contrato administrativo, especificando o seu
objeto correlato/interdependente).

[]Sim.  Especificar item do PCA: nn.

A CONTRATACAO POSSUI VIABILIDADE
TECNICA, SOCIOECONOMICA E AMBIENTAL?

X] Nio

Providéncias:

X]Ganho de Eficiéncia
] Reducdo de Custos

[[] Manuten¢do do Funcionamento Administrativo

[]Servigo/Bem de Consumo

[] Aproveitamento de Recursos Humanos

X Realizacio de Politica Piblica [ |Reducdo dos Riscos do Trabalho
[ ]Outro: (Indicar o beneficio).

[ ] Sim. Especificar: (Apresentar cronograma de providéncias a serem adotadas antes e
durante o contrato para assegurar o €xito do resultado, como capacitacdo de servidores,
adequacao do espago fisico etc).

X] Nio.

[]Sim

Especificar os impactos: (Detalhar).

Especificar as medidas de mitigacao dos impactos: (Detalhar).

X] Nio

X Sim

Pag: 13/6

® Pag.: 12/20

ID. do Doc.: 434.DBC - 21/02/2024 15:04:03 ASSINADO POR(1): CPF:533.46*.**6-*4



[ ] Ndo

Paraopeba, 21 de Fevereiro de

2024.

A

Onei Angela Kohl Rodrigues da Rocha
Secretdria Municipal de Saiide e 19027-4
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Cod. de Autenticidade do Doc.: 1526.3704.203H.661K.4854 - ZeroPapel - PREFEITURA PARAOPEBA-MG

. Geréncia de Relacionamento | Proposta de Educagdo Corporativa

VALIDAR NUMERACA0/2024

Apresentacao

Integrada ao Sistema Fecomércio MG, Sesc e Senac, desde 1946 a instituicdo é referéncia em educagdo
profissional na drea de comércio de bens, servigos e turismo. O Senac oferece, nas modalidades presenci\al e
a distancia, cursos livres e técnicos, além de graduagﬁéo e MBA . S3o varias as opgdes de cursos em todos os
segmentos de atuacdo profissional demandados pelo mercado: saude, gastronomia, gestéio, comércio, idioma,
tecnologia da informacgéo, beleza, moda, seguranga, meio ambiente, comunicacao, educacional, conservacéo

g zeladoria, informagao, hospedagem, turismo, produgéo de alimentos, artes e design.

Com 40 unidades em todo o Estado, a instituicio se destaca por sua metodologia e tradig&o. Outros
diferenciais sdo os ambientes de praticas pedagdgicas, come os Saldes de Beleza-Escola e os Restaurantes-
Escola. O Senac também leva seu know-how Minas Gerais afora por meio do Senac Movel, 12 carretas-

escola que reproduzem nossos ambientes pedagogicos. Além disso, o0 Senac promove atividades de

extensdo, como palestras, oficinas e workshops.

Dados da unidade Senac

" Agente de Relacionamento: . 5 Deycinara Fernandes Sales

'Unidade: | CepSetelagoas
Enderago: " RuaJosé Duate de Paiva 775- Vilga Sania Helena

Dados do demandante

Raiéd'-;;ial; - - fwPrefeitu.ré Mﬁﬁicipél de Paraopésé-

eNPE 18116160/0001-66 o “ '
Enderesi  RuaAméricoBarbosa Cenlro, 13- Centro Paraopeba
Responsével ~ onei T
E-maif: © cskm@homailcom o Y
Telefone: 3190045178 )

Proc. Adm: 00085.04.15-2024 - PROCESSO LICITATORIO (PRINCIPAL) - DISPENSA ELETRONICA
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Etapas do Desenvolvimento de
Solugoes Educacionais do Senac.

Nossa experiéncia a servigo do seu negécio.

DIAGNGSTICO ~ § DESENVOLVIMENTO

Elaboragéo de
solughes educadionals
sob medida, com base

ro diagnostico
realizado em parceria

COIm & empresa.

|dentificacdo e andlise
das necessidades e
resultados esperados
pelo cliente para
construgdo de projetos
educacionais.

Programa de Treinamento

IMPLANTACACE
ACOMPANHAMENTO

implantacéo da
soluglo proposia
considerando ajustes
e meihorias continuas
na execucso do
projeto.

Curso: Qualidade no Atendimento em Servigos de Satide

AVALIACAO DE
RESULTADOS

Avaliagdo do projeto
coniemplando as etapas
de reacio, desempenho
e resultados alcangados
de acordo com Critérios

previamente definidos.

Objetive: O curso Qualidade no Atendimento em Servigos de Satide objetiva desenvoiver habilidades

técnicas de atendimento a servicos de salide, baseadas nos principios da Politica Nacional de Humanizacéo,

na perspectiva da satisfagao do cliente.
Carga horéria: 24H

Conteldo:

» Estratégias de atendimento: agendamento e classificagéo de risco.

« Introdug&o ao Sistema de Satide: marcos conceituais, criagao do sistema Unico de saude, cooperativas de

salde.

Prbc. Adm: 00085.04.15-2024 - PROCESSO LICITATORIO (PRINCIPAL) - DISPENSA ELETRONICA
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Proc. Adm: 00085.04.15-2024 - PROCESSO LICITATORIO (PRINCIPAL) - DISPENSA ELETRONICA

« Politica Nacional de Humanizagao: Objetivos, principios, Acolhimento, Escuta Qualificada e Direito dos
Usuarios.
« Técnicas de comunicacdo: conceito e elementos da comunicagéo, os maus habitos no ouvir (ouvir versus

escutar), comunicagéo oral e suas caracterfsticas, cuidados com a qualidade da voz, a linguagem adequada

ao atendimento ao telefane, vicios de linguagem e formas de tratamento ao telefone.

Pré requisitos: Ser maior de 16 anos
Experiéncia na area do cursc
CPF e identidade

Curso: Atendimento Humanizado em Servicos de Saude

Objetivo: Este curso objetiva atualizar profissionais na prestagéc de atendimento humanizado, ampliando a
percepcac do atendente da area de salde das necessidades do paciente, bem como cumprir as exigéncias

estabelecidas por lei com base no Programa Nacional de Humanizagdo da Assisténcia Hospitalar.

Carga horaria: 24H

Contelido: Assisténcia humanizada em servigos de salde: relagdes interpessoais e ética, administragéo de

conflitos e trabalho em equipe, gualidade no atendimento nos servicos de salde e humanizagéo no

atendimento.

Atendimento humanizado: conceito e suas implicagbes, a importancia e 0s beneficios da humanizagéo no

atendimento.

Politica Nacional de Humanizacdo da Atencéo a Salde: objetivos e principios.

Pré requisitos: Ser maior de 16 anos
Experiéncia na area do curso
CPF e identidade

Investimento
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Diretoria

Nova Proposta Comercial Fagond

Quaiidade o Atendsmento emServigos de Sadde 24
Atendimento Humanizado em Servicos de Saide 24 1 15

- Towl ' 2 0

Periodo de execugdo das agoes:

s Vigéncia do contrato

Informagoes Gerais

Quant. | Quant. total Respons.
Descrigdo Modalidade Tipo o Preo por turma Prego total
Turmas | de alunus Insumos

Presendial Aperfemoamento Senac ROGOR296  RS6.062,%6

Presencial  Aperfeigoamenta. ~ Senac RS 6.062,9% RS 6.062,9

R$12.125,92 R$ 1212592

Somente receberdo o certificado de conclusdo e aprovacio os alunos que obtiverem no minimo 75%
(setenta e cinco por cento) de frequéncia, estiverem com a documentagio regularizada no Sistema
Educacional do CONTRATADO e, no caso dos cursos, que desenvolverem as competéncias

necessarias.
O certificado de conclusdo sera entregue apés 20 dias Uteis do términe do curso aos aiunos que

cumprirem os requisitos acima.

Fica sob a responsabilidade da contratante encaminhar ao Senac a relaggo dos participantes e a
documentagdo hecessaria do aluno com até 05 (cinco) dias de antecedéncia da data de inicio de cada
acao.

Os valores descritos acima sdo fixos por turma, ou seja, caso a contratante encaminhe um numero
menor de participantes ndo havera alteragéo no valor total da turma.

O valor acima inclui 0s insumos necessarios para a realizagéo das turmas.

O fiscal do contrato por parte do Senac sera o Diretor da unidade.

O valor descrito na tabela acima ndo inclui servico de coffes break e auxilio-transporte para os
participantes.

Em caso de desequilibrio da equagao econdmico-financeira serdo adotados os critérics de reviséo ou

reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer as condigbes originalmente pactuadas.

Ssen
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» O local de realizagdic da agdo educacional serd indicado pelo contratante na cidade de Paraopeba e
sera avaliado pela equipe do Senac.

o O espaco cedido pelo CONTRATANTE, para a realizac@o das agbes educacionais, devera estar de
acordo com as normas de salde e seguranga emanadas/exigidas pelos setores competentes.
Compste ao CONTRATANTE responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de salide e seguranca
nos espacos cedidos para a realizagdo das agdes educacionais, bem como por eventuais multas e/ou
indenizagbes decorrentes da falta de observancia as referidas normas. Devera possuir AVCB,

autorizacdo de funcionamento e auterizagéo da vigilancia e sanitaria.

Consideracdes:

A confirmacio de reserva das datas disponiveis do agendamento do Senac Mdvel ficardo condicionadas ao
aceite do contratante.

Informagdes de Pagamento

Forma de faturamento Condigao de pagamento

i No inicio da agdo educacional

L X Ao final de cada ac¢do educacional X * 30 dias apés o faturamento

~ Ao final da execucdo de todas as agbes
| educacionais

A vista — valor integral

30 x 60 x 90
_ Outros (especificar):

| Outros {especificar):

Forma de pagamento

" Boteto bancério

" Depésito bancério na conta indicada abaixo:

. Contan® Agéncia n° Operacdo

"Outros {especificar):

Pr¢c. Adm: 00085.04.15-2024 - PROCESSO LICITATORIO (PRINCIPAL) - DISPENSA ELETRONICA
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Esta proposta € vélida por 30 dias.

Sete Lagoas, 18 de janeiro de 2024
Deycinara Fernandes Sales

Agente de Relacionamento
Contatos: (31) 99609-2190

Autorizacées / Assinaturas

Agente de Relacionamento Diregio do CEP

Supervisio Pedagogica
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PREFEITURA PARAOPEBA-MG

ZeroPapel

Proc. Adm: 00085.04.15-2024 - PROCESSO LICITATORIO (PRINCIPAL) - DISPENSA ELETRONICA

‘“1 . PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAOPEBA

ey i

it Rua Americo Barbosa, 13 - Centro / CEP: 35774-000

ﬁé} CNPJ: 18.116.160/0001-66
S ¢ RO T

AUTORIZACAO DE CONTRATACAO
PARAOPEBA/MG, 23 de fevereiro de 2024.

Sr. Prefeito,

Segue para conhecimento e AUTORIZACAO, solicitagéo para contratagdo de EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA A REALIZACAO DE CURSO PROFISSIONALIZANTE- senac - RECEPCIONISTAS DA SAUDE, no
valor 12.125,92- para 15 pessoas

Assinatura do Documento

Documento Assinado Eletronicamente por UILSON DE CAMPOS ROCHA - SECRETARIO, CPF:
268.04".**6-*2 em 23/02/2024 15:53:57, Cod. Autenticidade da Assinatura:
1582.5853.457U.612K.2065, Com fundamento na Lei N2 14.063, de 23 de Setembro de 2020.

Informagdes do Documento
ID do Documento: 43D.2FE - Tipo de Documento: AUTORIZAGAO DE CONTRATAGAO.

Elaborado por UILSON DE CAMPOS ROCHA, CPF: 268.04".**6-"2 , em23/02/2024 15:53:57, contendo 36 palavras.

Cadigo de Autenticidade deste Documento: 15V1.0U53.1574.417X.6255

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: https://zeropapel.paraocpeba.mg.gov.br/verdocumento

ID: 43D.2FE, UILSON DE CAMPOS ROCHA(23/02/2024 15:53:57) Palavras:36 mn

Cod. Autenticidade: 15V1.0U53.1574.417X.6255 - https://zeropapel.paraopeba.mg.gov.br/verdocumento
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ZeroPapel

Proc. Adm: 00085.04.15-2024 - PROCESSO LICITATORIO (PRINCIPAL) - DISPENSA ELETRONICA

‘“1 . PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAOPEBA

'fi Rua Ameérico Barbosa, 13 - Centro / CEP: 35774-000

2 &, CNPJ: 18.116.160/0001-66
= =7

TERMO DE ABERTURA DE PROCESSO
Aos 02 dias do més de abril de 2024, procedemos a abertura do Processo N° 85/2024
Para constar, eu UILSON DE CAMPOS ROCHA portador do CPF n® 268.044.416-72, AUTORIZO e

lavro o presente TERMO DE ABERTURA que constard nos auto administrativos, CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA MINISTRAR CURSO DE ATENDENTE DE SAUDE .

Assinatura do Documento

Documento Assinado Eletronicamente por UILSON DE CAMPOS ROCHA - SECRETARIO, CPF:
268.04".*6-*2 em 02/04/2024 09:55:09, Céd. Autenticidade da Assinatura:
0973.5W55.209U.247A.2472, Com fundamento na Lei N2 14.063, de 23 de Setembro de 2020.

Informagdes do Documento
ID do Documento: 4AB.BD9 - Tipo de Documento: TERMO DE ABERTURA.

Elaborado por UILSON DE CAMPOS ROCHA, CPF: 268.04".**6-"2 , em02/04/2024 09:55:09, contendo 52 palavras.

Cadigo de Autenticidade deste Documento: 09W7.0455.109A.V654.2831

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: https://zeropapel.paraocpeba.mg.gov.br/verdocumento

ID: 4AB.BD9, UILSON DE CAMPOS ROCHA(02/04/2024 09:55:09) Palavras:52 mn
Cod. Autenticidade: 09W7.0455.109A.V654.2831 - https://zeropapel.paraopeba.mg.gov.br/verdocumento
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MAPA DE RISCO PARA A FASE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

ETAPA

FORMALIZACAO DA DEMANDA

RISCO

Especificacio deficiente da demanda

DANO

Contratacdo e execugdo deficiente do objeto

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA | Média IMPACTO | Alto

ACAO PREVENTIVA

Verificar se o objeto foi especificado adequadamente, contemplando unidade
de medida, locais de execu¢do, quantidade e prazo de inicio.

ACAODE
CONTIGENCIA

Havendo erro, devolver para complementacio das informagdes.

RESPONSAVEL SETOR DEMANDANTE

ETAPA

CRIACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DE CONTRATACAO

RISCO

Descumprimento de formalidade legal

DANO

Auséncia de ato designatério da equipe de Planejamento de Contratacdo

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: |Baixa IMPACTO: |Baixo

ACAO PREVENTIVA

Adotar lista de verificagdo dos procedimentos a serem tomados para o
planejamento de contratacdo

ACAO DE CONTIGENCIA| Providenciar o ato de designagdo formal da equipe de planejamento.

RESPONSAVEL AUTORIDADE SUPERIOR

ETAPA

ELABORACAO DE ESTUDOS PRELIMINARES

RISCO

Estudos preliminares deficientes

DANO

Licitacdo fracassada, deserta ou contratagcdo e execu¢ao deficiente

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA | Alta IMPACTO | Alto

ACAO PREVENTIVA

Elaborar lista de verificacdo que contemple, no que couber, os requisitos
previstos no §1°, art. 18, da Lei 14133/21.

ACAO DE
CONTIGENCIA

Corrigir as deficiéncias detectadas nos estudos preliminares

RESPONSAVEL EQUIPE DE PLANEJAMENTO

ETAPA

ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

RISCO

Falha na elaboragido do Termo de Referencia

DANO

Licitacdo fracassada, deserta ou contratagc@o e execugao deficiente

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA | Alta IMPACTO | Alto

ACAO PREVENTIVA

Propor lista de verificacdo que identifique, no que couber, os requisitos
previstos no art. 6°, XXIII, da Lei 14133/21.
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ACAO DE CONTIGENCIA | Revisdo do termo de referéncia e incluir as instrugdes ausentes.

RESPONSAVEL EQUIPE DE PLANEJAMENTO

ETAPA APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

RISCO Descumprimento de formalidade legal

DANO Auséncia da aprovagdo do Termo de Referencia

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA Baixa IMPACTO |Alto
~ Adocdo de lista de verificacdo com item de aprovacdo do TR pela
ACAO PREVENTIVA .
autoridade competente.
~ Encaminhar a autoridade competente o processo para aprovagdo do
ACAO DE CONTIGENCIA Termo de Referéncia
RESPONSAVEL ORDENADOR DE DESPESA.
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MAPA DE RISCO PARA A FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR

ETAPA

RECEPCAO DO PROCESSO PARA LICITAR

RISCO

Auséncia de autorizag@o superior para licitar

DANO

Descumprimento de formalidade legal

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA Meédia IMPACTO |Alta

ACAO PREVENTIVA

Adogdo de lista de verificagcdo contemplando o item "autorizagdo da
autoridade superior para licitar".

ACAO DE CONTIGENCIA | Retornar o processo para submeter 4 aprovacdo da autoridade superior.

RESPONSAVEL AUTORIDADE SUPERIOR
ETAPA DESIGNACAO DE AGENTE DE CONTRATACAO/PREGOEIRO
RISCO | Auséncia de designagdo formal da comissdo/pregoeiro
DANO Descumprimento de formalidade legal
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA Baixa IMPACTO | Baixo
ACAO PREVENTIVA Identificar no processo, ato formal da autoridade competente

designando a agente/pregoeiro.

ACAO DE CONTIGENCIA | Providenciar o ato de designacio do agente/pregoeiro.

RESPONSAVEL AURORIDADE SUPERIOR
ETAPA ELABORACAO DO ATO CONVOCATORIO
RISCO | Restri¢do da competitividade, impugnagao do edital
DANO Retardamento, anulag@o ou revogacio da licitagcdo
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA Alta IMPACTO |Alto
ACAO PREVENTIVA Verificar a existéncia de cldusulas restritivas ou passivas de nulidades.

Adotar editais padrdes previamente aprovados pelo setor juridico.

ACAO DECONTIGENCIA | Retirar as cldusulas restritivas ou passiveis de nulidades.

RESPONSAVEL AGENTE DE CONTRATACAO/PREGOEIRO
ETAPA APROVACAO DO EDITAL PELO SETOR JURIDICO
RISCO | Auséncia de aprovagdo do edital pelo setor juridico
DANO | Descumprimento de formalidade legal
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PROBABILIDADE DE OCORRENCIA | Média IMPACTO |Médio

ACAO PREVENTIVA

Adogdo de lista de verificacdo contemplando o item "aprovacdo do
edital pelo setor juridico".

ACAO DE CONTIGENCIA

Enviar o processo, mesmo, extemporaneamente, para apreciacdo
juridica.

RESPONSAVEL AGENTE DE CONTRATACAO

ETAPA

PUBLICACAO/DIVULGACAO DO EDITAL.

RISCO

Auséncia de publicagdo do edital.

DANO

Descumprimento de formalidade legal. Licitacdo deserta.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA Baixa IMPACTO |Médio

ACAO PREVENTIVA

Adogdo de lista de verificagdio contemplando o item
"publicacdo/divulgacdo do edital".

ACAO DE CONTIGENCIA

Providenciar a publicacio e reiniciar a contagem do prazo de
apresentacdo da proposta.

RESPONSAVEL AGENTE DE CONTRATACAO

ETAPA

PROCESSAMENTO DA LICITACAO

RISCO

Julgamento desvinculado do instrumento convocatdrio.

DANO

Recursos administrativos e judiciais, suspensdo, retardamento da finalizacdo ou
revogagado/anulacdo da licitagdo.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA | Média IMPACTO | Alto

ACAO PREVENTIVA

Evitar julgamento monocrético, priorizar julgamento pelo colegiado (se
for o caso), apoiados por equipe técnica e juridica.

ACAO DE CONTIGENCIA | Responder os recursos apoiados por equipe técnica e juridica.

RESPONSAVEL PARCERISTAS DOS SETORES ENVOLVIDOS

ETAPA ADJUDICACAO/HOMOLOGACAO

RISCO | Adjudicagdo/Homologacdo para empresa que ndo ofertou a proposta mais vantajosa.

DANO Recursos admjnistrativc')s. e judiciais, suspensdo, retardamento da finalizacdo ou
revogacdo/anulacdo da licitagdo, problemas na gestio do contrato.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA Média IMPACTO | Alto
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Atentar se todos os requisitos do edital foram plenamente atendidos

A A ..
ACAO PREVENTIV pelas licitantes.
ACAO DE CONTIGENCIA Reave.lhagao das propostas das empresas licitantes a luz das exigéncias
do edital.
RESPONSAVEL AUTORIDADE SUPERIOR/AGENTE DE CONTRATACAO
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MAPA DE RISCO PARA A FASE DA GESTAO DO CONTRATO

ETAPA

FORMALIZACAO DO CONTRATO

RISCO |Recusa de assinatura e/ou da apresentagdo das garantias contratuais.

DANO |Descontinuidade da prestacdo dos servigos e transtornos para a administragao.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA | Baixo IMPACTO | Alto

Garantir na fase habilitatéria que a empresa selecionada retna as

ACAO PREVENTIVA |condig¢des técnico-operacional e financeira necessdria a execugéo do
objeto.
ACAO DE CONTIGENCIA | Convocar remanescente.
RESPONSAVEL GESTAO DE CONTRATOS
ETAPA PUBLICACAO DO CONTRATO

RISCO | Falta de publicidade do ato administrativo em tempo habil

DANO | Descumprimento de formalidade legal

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA | Média IMPACTO | Baixa
- Adocdo de lista de verificagdo contemplando o item "publicacdo do
ACAO PREVENTIVA "
contrato".
ACAO DE CONTIGENCIA Publ}cgr o contrato tdo logo seja detectado a auséncia de
publicidade.
RESPONSAVEL GESTAO DE CONTRATOS
ETAPA DESIGNACAO DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO E SUBSTITUTOS

RISCO |Designacao de servidores sem conhecimento técnico do objeto do contrato.

Comprometimento dos resultados esperados. Responsabilizacdo Subsididria da

DA . .

NO Administracdo
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA | Média IMPACTO |Alto

- Indicar servidores com conhecimento técnico na drea do objeto do
ACAO PREVENTIVA . S
contrato e proporcionar capacitagao.
ACAO DE CONTIGENCIA | Substituicio por servidores capacitados
RESPONSAVEL SETOR DEMANDANTE
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ETAPA

DESIGNACAO DO PREPOSTO DO CONTRATO

RISCO | Auséncia de preposto da contratada.
DANO | Responsabilizagio direta da Administragao.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA Baixa IMPACTO |Média
~ Incluir na Clausula da fiscalizacdo, dispositivos de indicagdo de
ACAO PREVENTIVA . . .
fiscal e preposto e as respectivas atribuicdes.
~ Solicitar, imediatamente a constatacdo, a designacdo formal do
ACAO DE CONTIGENCIA
preposto.
RESPONSAVEL GESTAO DE CONTRATOS
ETAPA EXECUCAO DOS SERVICOS
RISCO | Execucdo em desacordo com o contrato;
DANO | Prejuizo para o erdrio, responsabilizagdo subsididria da Administracdo.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA | Alta IMPACTO |Alto
~ Verificar se a empresa terceirizada executou o objeto de acordo com
ACAO PREVENTIVA

os projetos/termo de referéncia e com as clausulas contratuais.

ACAO DE CONTIGENCIA | Nio liberacio de pagamento.

RESPONSAVEL GESTAO DE CONTRATOS

ETAPA

PRORROGACAO DO CONTRATO

RISCO

Prorrogacio ndo vantajosa

DANO

Prejuizo para o erario.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA | Baixa IMPACTO | Alto

ACAO PREVENTIVA

a vantajosidade da prorrogacdo do contrato.

Realizar pesquisa de precos com antecedéncia, com vista a constatar

ACAO DE CONTIGENCIA

N

possivel, abertura de novo processo licitatério.

Negociar junto a contratada, precos mais vantajosos. Ndo sendo

RESPONSAVEL GESTAO DE CONTRATOS
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ETAPA

ALTERACOES DO CONTRATO

Desequilibrio do contrato; percentuais superiores aos fixados na norma, jogo de

RI .
S€o planilha.
DANO | Prejuizos ao erdrio.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA | Média IMPACTO | Alta

Atentar para os requisitos legais sobre acréscimos e supressdes de

ACAO PREVENTIVA |quantidades. Adotar controles adicionais como: sistemas, planilhas,

etc.

ACAO DE CONTIGENCIA | Realizar os ajustes necessarios e, adotar medidas de ressarcimento.

RESPONSAVEL GESTAO DE CONTRATOS

ETAPA REPACTUACOES/REAJUSTES DO CONTRATO
RISCO Desequilibrio do contrato; Prorrogacdo desvantajosa; Uso de indices distintos dos
fixados no contrato; analise inadequada das planilhas; jogo de planilha.
DANO | Prejuizos ao erdrio.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA | Média IMPACTO |Médio
Indicar, no contrato, critérios distintos para ajuste dos precos de
- mao- de-obra (CCT) e materiais (indices). Contar com apoio
ACAO PREVENTIVA . ) 1. . . .
profissional da drea na andlise das planilhas. Realizar pesquisa de
mercado, com vista a constatar a permanéncia da vantajosidad
~ Ajustar os precos conforme o contrato; reter os valores pagos a
ACAO DE CONTIGENCIA . . . .
maior. Negociar pre¢os mais vantajosos.
RESPONSAVEL GESTAO DE CONTRATOS

ETAPA GARANTIAS DE EXECUCAO CONTRATUAL
Nao apresentacdo de garantias; Apresentacdo de garantias que ndo cobrem
RISCO |inadimpléncia com obrigacdes trabalhistas e previdencidrias ou prejuizos de
terceiros.
DANO | Prejuizo para o erdrio

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA | Alto

‘ IMPACTO ‘ Alto

Exigir, como condicdo para inicio dos servicos, garantias de

ACAO PREVENTIVA |execugdo contratual para cobertura de despesa pelo inadimplemento

de obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e prejuizos a terceiros.

ACAO DE CONTIGENCIA | Apuracio e penalidade.

RESPONSAVEL GESTAO DE CONTRATOS

Pag.: 9/11 ID. do Doc.: 4AF.35E - 03/04/2024 - 08:58:14 - ASSINADO POR(1): CPF:099.06*.**6-*7

Pag: 32/64



Cod. de Autenticidade do Doc.: 0866.8258.714A.W403.3352 - ZeroPapel - PREFEITURA PARAOPEBA-MG

Proc. Adm: 00085.04.15-2024 - PROCESSO LICITATORIO (PRINCIPAL) - DISPENSA ELETRONICA

ETAPA PAGAMENTO DOS SERVICOS
RISCO | Retengdo dos valores dos impostos; encargos patronais e da conta vinculada.
DANO | Responsabilizagdo subsididria.
ETAPA SANCOES
Rito processual inadequado ou que nio oferece garantias do contraditério e ampla
RISCO
defesa.
DANO |Impossibilidade de reparacdo dos prejuizos ocorridos.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA | Média IMPACTO |Alto
- Estabelecer, mediante normativo interno, os ritos do processo
ACAO PREVENTIVA

administrativo sancionatdrio.

ACAO DE CONTIGENCIA | Oferecer as garantias constitucionais & empresa acusada.

RESPONSAVEL AGENTE DE CONTRATACAO

ETAPA

ENCERRAMENTO DO CONTRATO

RISCO

Nao observar se requisitos do contrato foram plenamente atendidos.

DANO

Prejuizo ao erdrio.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA | Alta IMPACTO |Baixo

ACAO PREVENTIVA

Verificar a inexisténcia de processo trabalhista, pendencia
trabalhistas e ressarcimentos.

Notificar a contratada para regularizar as pendencias, comunicar a

ACAO DE CONTIGENCIA |segurados dos inadimplementos, reter valores até o limite do

ressarcimento.

RESPONSAVEL GESTAO DE CONTRATO E FINANCEIRO
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\ PESQUISA DE PRECOS |

Descricao

Item
Cédigo
CATMAT
/ CATSER
Unidade
Qtde.

CURSO PROFISSIONALIZANTE (QUALIDADE NO ATENDIMENTO EM
1 SERVICO DE SAUDE), SENDO DE FORMA PRESENCIAL, COM CARGA| UND 01
HORARIA DE 24 HORAS, , TURMA DE ATE NO MAXIMO 15 ALUNOS.

’

O QUE SERA PESQUISADO?

ATENDIMENTO HUMANIZADO EM SERVICOS DE SAUDE SENDO DE|
2 FORMA PRESENCIAL, COM CARGA HORARIA DE 24 HORAS, , TURMA DE| UND 01
ATE NO MAXIMO 15 ALUNOS.

] Portal Nacional de Compras Piiblicas (PNCP)*.

] Contratagées similares feitas pela administragdo piiblica**.
] Base nacional de notas fiscais eletronicas ***.
X Midia especializada™***.

X Pesquisa direta com fornecedores***%¥,

POR SE TRATAR DE UM SERVICO ESPECIFICO

POR SE TRATAR DE INSTITUICAO SEM FINS LUCRATIVOS.

* As cotacdes devem se referir a contratagdes realizadas em até 12 meses antes da presente pesquisa.

** As cotagdes devem se referir a contratagdes em execucdo ou concluidas em até 12 meses antes da
presente pesquisa, corrigidas monetariamente por indice oficial. Os pregcos de Sistema de
Registro de Precos (SRP) também podem ser utilizados na cotag¢do, desde que corrigidos
monetariamente por indice oficial.

*** As cotagdes devem se referir a notas fiscais emitidas em até 12 meses antes da presente pesquisa.

*#EEE As cotacoes de sites especializados ou de dominio piiblico devem se referir a precos registrados
em até 6 meses antes da presente pesquisa e deve conter data e hora do acesso. Essa op¢do
compreende tabela de referéncia aprovada pelo Poder Executivo Federal.
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##k+% Deve-se justificar a utilizagdo dessa base de pesquisa e o motivo da escolha dos fornecedores
consultados. A motivacdo € necessaria porque essa fonte de preco € excepcional, devendo ser
dada preferéncia as outras fontes.

X Menor preco (Mercado restrito)
] Média (Precos semelhantes)

[ Mediana (Precos com grande variagdo)

Item Precos Encontrados

1 Planilha em anexo

[] Sim. Justificativa: (Indicar qual preco foi desconsiderado por ocasido do
célculo do preco de mercado e o motivo).

X] Ndo

HOUVE DESCARTE DE
PRECO

1 R$ 6.062,96 01 und R$ 6.062,96

2 R$ 6.062,96 01 und R$ 6.062,96

Paraopeba(MG), 03 de abril de 2024

Breno G. dos Reis
Assessor de Cotacdo e Compras

Pag.: 2/ 21 ID. do Doc.: 4B1.4B9 - 03/04/2024 - 13:34:57 - ASSINADO POR(1): CPF:099.06* **6-*7

Pag: 36/64



Cod. de Autenticidade do Doc.: 1398.8U34.4577.4062.0744 - ZeroPapel - PREFEITURA PARAOPEBA-MG

Cod. de Autenticidade do Doc.: 1526.3704.203H.661K.4854 - ZeroPapel - PREFEITURA PARAOPEBA-MG

V1S0d0dd

VALLYH0d40)
O AVAEE[

Pag.: 14 /20
ID. do Doc.: 434.DBC - 21/02/2024 15:04:03 ASSINADO POR(1): CPF:533.46*.**6-*4

<
Qe
Z
O
2
}—
L
r
[AN]
<
[92)]
zZ
L
o
)
o
-
<
o
O
Z
[0
e
)
ad
O
'_
<
=
e
I
]
9]
n
L
O]
o
@
o
<
N
o
N
O
\
<
o
o
®
o
S
o
5
<
3]
<)
o

Pag: 37/64




Cod. de Autenticidade do Doc.: 1398.8U34.4577.4062.0744 - ZeroPapel - PREFEITURA PARAOPEBA-MG

Cod. de Autenticidade do Doc.: 1526.3704.203H.661K.4854 - ZeroPapel - PREFEITURA PARAOPEBA-MG

Jaoréncia de Rels

amento { Proposta de Educagdo Co

VALIDAR NUMERACAO/2024

Apresentacdo

Integrada ao Sistema Fecoméreio MG, Sesc e Senac, desde 1946 a instiiuicio & referéncia em educacdo
profissional na area de comercio de bens, services e turisme. O Senas oferece, nas modalidades ﬁmﬁm_..n_.m_ e
a distancia, cursos fivres & técnicos, além de graduacio & MBA . S3o varias as opebes de cursos em todos 05
segmentos de atuacdo profissional demandadoes pelo mercade: salde, gasironomia, gestéo, comercio, idioma,
iecnologia da informacdo, beleza, moda, seguranga, meio ambiente, comunicagao, educacional, conservacao

e zeladoiia, informacao, hospedagem, turisme, produgao de slimentos, artes e design.

Com 40 unidades -em todo o Estado, a instituigdo se destaca por sua metodologia e tradigdo. Cutros
diferenciais 30 os ambientes de praticas pedagdgicas, como 0s Saldes de Beleza-Escola e os Restaurantes-
Escola. O Senac tambam leva seu know-how Minas Gerais afora pot meio do Senac Mdvel, 12 carretas-

escola que reproduzermn nEssos ambientes pedagogicos. Além disso. o Senac promove glividades de

extensdo, como palestras, oficinas e workshops.

. .ﬂmmo.m n_m unigade Senac
. Agente de Relacionamento:  ~ | Deycinara Fernandes Sales

i Unidade: . Cep Bete Lagoas

| _
. Regional: * Norte/ Leste

| CNPJ: | 03447242000701
_ _ o
— PR P - ——rr _ PR T — e e m— e - . e - .” ——— V mmm—— -

“ m_._am_.mm.u“ I-Rua José Duate de Paiva 775- Vilga Santa Helena -

. Razao sosial:

. Prefettura Munigipal de Paracpeba

.n.m.m..u..‘.w do m_...m_...._m_._am:_m

nz_u,_ ! ‘_m,:w._mE%E-mm

_wm._._.n_m,.mmo” : . m:m..w.ﬁ.._ﬁ..mﬂ_mmmqgmm Om:.:.n._..\_w- nm.._.ad _umqmou_ulmﬂmﬂ.m.l.!-.
m-wﬂmrz.mmfmw o O:m_ o - . -
| E-mail: ! askrr@homailcom S
M-Jﬂﬂm“:m“ - .ma mmah-m,_ﬂ..m. o - ) |
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Goréncia de Rela

Etapas do Desenvolvimento de
Solugoes Educacionais do Senac.

Nossa experiéncia a servigo do seu negocio.

DIAGNGSTCO JESENVOLVIMENTS § _l_u_%‘._r%h_.ﬂmhm:md VAL Ao DE
Idenliicacio e andlise Elaboragdo de Irnplantacac da : Avaliacin do projeto
das necessidades & selugies aducationals solugao proposts comemplando a5 eiapas
resulados esperados sob medida, com base considerando ajustas de 1sucfio, desempenhn
pele Cliente para no diagnbstico e methcrias continuas & rasubiados alcangados
consiiugHo de projetos realizad gm parceria na exetUghn do de averdo com Crtdrios
chucacionais. COIM B eMpresa. [ e, proviarments dafinidos.

Programa de Treinamento

Curso: Qualidade no Atendimento em Servigos de Satide

Objetivo: O curso Qualidade no Atendimento em Servigos de Salide ohjetiva desenvoiver habilidades

técnicas de atendimento a servigos de sadde, bassadas nos principios da Falitica Macional de Humanizagio,

na perspectiva da satisfacéo do cliente.

Carga horérla: 24H

Conteido:

» Estratégias de atendimento: agendamento e classificagio de risco,

» Introducio ec Sistema de Sadde: marces conceituals, criacfo do sistema Unico de salde, cooperativas de

saude.
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Jcionamento | Proposta de Educacao Corporativa

« Politica Nacional de Humanizacio: Objetivos, prineipios, Acolhimento, Escuta Qualificads e Direito dos
Lisuarios.

- Técnicas de comunicacao: conceito & elementos da comunicagdo, 0s maus hahitos no ouvir {ouvir versus
escutar), comunicagio oral e suas caracteristicas, cuidados com a qualidade da voz, a linguagem adequada

a0 atendimente 2o telefone, vicios de linguagem e formas de tratamento ao telefona.

Pré requisltos: Ser maior de 16 anos
Expetiéncia na drea do curso
CPF e identidade

Curso: Atendimento Humanizado em Servigos de Saude

Chk|etivo: Este curso chjetiva atualizar profissionals na prestagao de atendimento humanizado, ampliando a
percepgdo do atendents da area de sande das necessidades do pacients, bem come cumprir as exigéncias

estabelecidas por fei con base no Programa Nacional de Humanizacdo da Assisténcia Hospitalar,

Carga horarla: 24H

Conteudo: Assistancia humanizada sm servicos de salide: relagbes interpessoais e &fica, administragdo de

conflitos e trabalho em equipe, gualidade no atendimenta nos servicos de saude e humanizagao no

atendimento.

Atendimento humanizado: conceito e suas implicagBes, a importancia e os beneficios da humanizacao no
atendimenta.

Politica Nacional de Humanizacio da Atencdo 4 Salde: objetivos & principios.

Pré& requisitos: Ser maior de 16 anos

Experiéncia na area do cUrso
CPF & identidade

Investimento
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Prego por giera Prage tozal

Quatidade no Mendimerto em Servigas e Salde” 24 R | Presenciel  Aperfeigoament  Selac R EORL6 RS6.052.56
Aterdimentg-Fumanizado em Servigos de Sadde 28 1 15 Presercial | Aperfeigaments  SEMac Rt 606256 Ry 60829
Toal ' 2 B . . mm._......mm.m_m et 12 125,52

Periodo de execugdo das aces:

+  Vigéncia do contrato

Informagodes Gerais

v Somente recebersc o cerfificads de conclusdo e aprovacao os alunes que obtiverem no minimo 72%
fsetenta = cinco por cento) de frequéncia, estiverem com a documentacio reqgularizada no Sistema
Educadional do CONTRATADO e, no caso dos curses, gue desenvolversm as competéncias

necessanias.
. O certificade de conclusio serd entregue apos 20 dias Uisis do término do curso ans alunos que

cumprirem og requisitos acima.
« Fica sob a responsabilidade da contratante encaminhar ao Senac a relagdo dos pariicipantes 2 a
documentagde necessatia do aluno com até 05 (cinco) dias de antecedé&ncia da data de inlclo de cada

acan.

«  Os valores descritos acima 8o fixos por tumma, ou seja, caso a contratante encaminhe um nimere
mengr de paricipantes nae havera alteracéo no valor total da turma.

« O valor adima inclul 08 insumos necessarios para a realizagso das turmas.

« O fiseal do contrato por parte do Senac sera o Diretor da unidade.

« O valor descrito na tabela acima ndo inclui servigo de coffee break e auxilio-transperte pare os
paricipantes.

» Em caso de desequilibrio da equagdc econdmico-financeira seréo adotados os critérios de revisda ou

reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer as condighes originalmente pactuadas.
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i ¢ Noinicio da aglo educacional S _ A vista — valor integral

—_— o P B )
Geréncid de Relacienamento | Proposta de Edy

e O iocal de realizagdo da acio educacional serd indicado pelo contratante ra cidade de Paracpeba &

serd avaliado pela equipe do Senac.

« O espago cedido pelec CONTRATANTE, para a realizagdo das agbes gducacionais, deverd estar de
acordo com as normas de salde e seguranga emanadas/exigidas pelos setores compstentes.
Compete ao CONTRATANTE responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de salde e seguranca
nos espages cedides para a realizagio das agdes educacionais, bem como por eventuais multas elou
indenizagies decorrentes da falta de observédncia as referidas normas. Devera possuir AVCE,

autatizagio de funcionamento € autorizagio da vigiléncia e sanitaria.

Consideragbes:

A confirmagao de reserva das datas disponiveis do agendamento do Senac wavel ficardo condicionadas ac
aceite do coniratants.

Informagdes de Pagamento

Forma de faturamentg Condigio de pagamento

X Ao final de cada acdo educacional X 30 dias apds o faturamsnic

N [ [ [ [P

- Ao final da EXeCUCHD de thdas as agbes 30 x 60 x 90
_._. educacionais - o el - e
_ Qutros {especificar): . ” . Qutros {especificar):

Forma de pagamento

| Boleto bancario

% Depésito bancario na conia indicada abaixo:
Corta n® Agéneia n® Crperagao

. ....
" Cutros {especificar):
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‘orporativa

Esta proposta & vaiida por 30 dias.

Sete Lagoas, 18 de janeira de 2024
Deycinara Fernandes Sales

Agente de Relacienamento
Contatos: {31) 99603-2190

Autorizagbes / Assinaturas

Agente de Relacienamentc Diregan do CEP Supervisdo Pedagogica
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Ensino Einstein > Curta Duragdo > Cursos a Distancia > Autoinstrucional >
Atendimento ao Cliente em Servigos de Saude

Atendimento ao Cliente em Servigos de Saude

Objetivos e
Qualificagdes

Perfil do Aluno

Programa e
Metodologia

Corpo Docente

CURSO COM OPGAO DE

INiCIO IMEDIATO

Sobre o curso

0 ponto central no relacionamento com o cliente é
viabilizar uma experiéncia satisfatéria. Desse
modo, todos os profissionais devem estar
alinhados em todos os pontos de contato. Esse
curso objetiva capacitar o profissional no
planejamento e execu¢ao com exceléncia do
atendimento ao cliente.

O curso possui carga horaria total de 10 horas e
fica disponivel para acesso dos usudrios pelo
periodo de 6 meses apds a aquisi¢éo.

Ao fim do curso, o aluno receberd o
certificado de concluséo do Curso de
_ Atendimento ao Cliente em Servigos de
#  Saude. Os alunos aprovados terdo acesso ao
" certificado, que sera disponibilizado no
sistema de aprendizagem virtual, em até 15
dias corridos ap6s a conclusao do curso.

Selecione sua turma:

Inicio Imediato - AUTOl...»

Publico-alvo

Técnico administrativo

Periodo

Inicio Imediato -
AUTOINSTRUCIONAL

Valor do Curso
RS 290,00

90 dias restantes para o
término das inscrigdes.

Inscreva-se até 30/06

Ja se inscreveu?

22 via do boleto

01/04/2024, 11:2

https://ensino.einstein.br/curso_ead gt atendimento_cliente_servico.
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CURSOS DE ATUALIZAGCAO
EM GESTAO

Quer saber mais sobre o Ensino Einstein?

Cadastre-se e receba informagdes sobre os nossos cursos e eventos.

Preencha o formulario

‘ﬁ ALBERT EINSTEIN
[\ INSTITUTO ISRAELITA DE
(‘,” ENSINO E PESQUISA

CENTRO DE EDUCACAO EM SAUDE
ABRAM SZAJMAN

-2024 - PROCESSO LICITATORIO (PRINCIPAL) - DISPENSA ELETRONICA

Surpreenda o seu futuro.
Surpreenda-se com o Ensino Einstein.

Junte-se a nés

OO0 060 006
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O Ensino Einstein ) )
Clique aqui

e consulte o cadastro
da Instituigdo no
Sistema e-Mec

Sobre a Sociedade

Sobre o Ensino Einstein

Nossas Unidades

Biblioteca

Academia Einstein de Exceléncia Operacional

Centro de Imagem

Centro de Simulagao Realistica

Cirurgia Robotica

Blog Figue por Dentro

Faca Parte

Alumni

Educacao em Saude da Populagao

Fundo de Estimulo ao Conhecimento

Nossos Cursos

Ensino Médio Técnico

Curso Técnico

Graduagéao

https://ensino.einstein.br/curso_ead gt atendimento_cliente_servico.
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Residéncia e Aprimoramento

Pos-graduacao & MBA

Mestrado e Doutorado

Curta Duracao

Programas de Gestao

Eventos Cientificos

Programa de Intercambio

Academia Digital

Para Empresas

Consultoria

Solugbes Corporativas

Acessos

Area do Aluno

Area do Professor

Consulta de Diplomas

Minhas Inscriges

Atendimento

https://ensino.einstein.br/curso_ead gt atendimento_cliente_servico.
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Fale Conosco

Ouvidoria

Termos de Uso e Politica de Privacidade

Compra segura

V7 VTEX |

PCl/ CERTIFIED
Formas de pagamento

=

O

©2020 Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Hospital Albert Einstein - todos os direitos reservados

CNPJ: 60.765.823/0001-30 - Enderego: Av. Albert Einstein, 627 - Morumbi - Sdo Paulo - SP - 05652-000

https://ensino.einstein.br/curso_ead gt atendimento_cliente_servico.
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e ; fintines =

Home

Cursos

Tratamento

Cuidado Multidisciplinar
o Diagnostico
© Promogdo e Prevengio
o Inovagdo e Tecnologia

Atendimento

Sobre

Duvidas Frequentes

Login

o

o
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Humanizacio na Saude

Neste periodo em que a Saude precisa de apoio,

oferecemos nosso maximo desconto pra vocé.

Matricule-se agora de RS 468,00 por R$ 374,00

Renda revertida para capacitagio gratuita de profissionais do SUS

® 14 videos
® 6 provas
[3129 textos
O 9 horas

f

G+
in

1of6

https://abrale.eadbox.com/courses/humanizacao-na-saude

ola!
Parabéns pelo interesse neste contetdo.
Este curso j& aconteceu, mas vocé pode participar da préxima turma.
Acesse nosso catalogo e saiba mais sobre os novos cursos.

VER NOVOS CURSOS

S
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Descrig¢do do curso

Inicio imediato e acesso por um ano.

A humanizagio passou a fazer parte do universo da saude, as condigdes basicas para a promogdo da satde ¢ um atendimento humanizado. Como colocar em pratica, entdo, a Politica Nacional de Humanizagio e qual o impacto dessa pratica para o bem-estar do paciente? Neste treinamento o aluno
compreendera os conceitos, teorias e praticas acerca deste tema.

Categoria: Cuidado Multidisciplinar

Informacdes gerais

Piblico-alvo

Médicos, enfermeiros, psicologos, farmacéuticos e demais profissionais da saude.

Metodologia

Buscando alcangar a experiéncia de aprendizagem eficiente e inovadora, baseamos nossa metodologia nas melhores praticas de ensino a distancia aliadas a poderosa combinagdo de conteudos de qualidade e recursos audiovisuais estimulantes.
Teremos a oportunidade de apresentar aos alunos videoaulas de 15 minutos permeadas por entrevistas, video cases, demonstragdo de procedimentos e animagdes além de promover diversos tipos de interagdes.

Este treinamento tem como carga hordria 9 horas e todas as aulas sdo assincronas, vocé pode acessar e realiza-las a qualquer momento dentro do periodo de acesso.

Proc. Adm: 00085.04.15-2024 - PROCESSO LICITATORIO (PRINCIPAL) - DISPENSA ELETRONICA

Certificado

)3\;( Onco Ensino @ 'M“" il'“jfﬁ‘"._‘
CERTIFICADO

}}l{ Onco Ensino
F oy

NOME DO ALUNO

NOME DO CURSO E CARGA HORARIA|

Bem-vindo ao Curso

20f6 01/04/2024, 11:23
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Primeiros Passos

Aulas e atividades complementares

Aula 1: Cenario da humanizagao na saude
Material de Apoio - Aula 1
Aula 2: Politicas Piblicas de Saude no Brasil
© Aula 2: Politicas Publicas de Saude no Brasil ?
© Aula 2: Leitura: A importancia da Satide Suplementar na demanda da prestagio dos servigos assistenciais no Brasil [£]
© Aula 2: Leitura: Saude suplementar no Brasil: abordagens sobre a articulagio publico/privada na assisténcia a satde [2)
© Aula 2: Leitura: Reforma do Estado e reforma de sistemas de satide: experiéncias internacionais e tendéncias de mudanga [2)
© Aula 2: Questionario @
Material de Apoio - Aula 2
o Livro: Tratado de Satde Coletiva [2)
o Livro: Micropolitica e satde: produgio do cuidado, gestdo e formagdo/ Org. Laura Camargo [2)
Aula 3: Aspectos Gerais da Humanizagdo na Saude
o Aula 3: Aspectos Gerais da Humanizagao na Satde ?
© Aula 3: Leitura: A comunicagio profissional de saude x cliente diante das novas tecnologias [2)
o Aula 3: Leitura: Bioética aos 40 anos: reflexes a partir de um tempo de incertezas 2}
© Aula 3: Questionario @
Material de Apoio - Aula 3
o Livro: Das praticas espontineas a "receita” de humanizagio: um estudo sobre a implementagio da Politica Nacional de Humanizagdo em um hospital do Rio de Janeiro - Marise Fagundes de Souza Lima [3)
o Indicagdes de leitura B
Aula 4: Principios ¢ Diretrizes da Politica Nacional de Humanizagao/PNH
o Aula 4: Principios e Diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo/PNH ?
© Aula 4: Leitura: O acolhimento como ferramenta de praticas inclusivas de saude [2)
© Aula 4: Questionario @
Material de Apoio - Aula 4
o Livro: Clinica Ampliada ¢ Compartilhada [£)
o Livro: Acolhimento nas préticas de produgdo de satde [2)
o Leitura: A humanizagio no atendimento construindo uma nova cultura 2]
O que vocé esta achando do curso?
© O que vocé esta achando do curso? &
Aula 5: Estrutura bésica de gestdo da humanizagao
o Aula 5: Estrutura basica de gestdo da humanizagdo ?
o Aula 5: Leitura: Politica Nacional de Humanizacao PNH [2)
o Aula 5: Leitura: Politica Nacional de Humanizagio A Humanizagdo como Eixo Norteador das Préticas de Atengdo e Gestdo em Todas as Instancias do SUS [£)
© Aula 5: Questionario @
o Aula 5: Referéncias bibliograficas B
Material de Apoio - Aula 5
o Leitura: O SUS de A a Z - Garantindo satde nos municipios 2]
© Video: Politica de Humanizagdo: apostas em novos modos de fazer na gestdo e no cuidado em Satide ®
© Livro: Caminhos da humanizagdo na saude: pratica e reflexdo
Aula 6: Percepgdes sobre a Experiéncia do Paciente
o Aula 6: Percepgdes sobre a Experiéncia do Paciente ?
o Aula 6: Leitura: Jornada do Paciente e Cenério Persona [£)
© Aula 6: Questionario @
Material de Apoio - Aula 6
o Leitura: Sugestdes de leitura [2]
Revisdo do Curso
© Revisao dos Contetdos do Curso ?
Tutorial de como adquirir o certificado
o Tutorial de como adquirir o certificado [£]

Novidade!

Apostila
© Humanizagio na Satide - Faga o download da apostila do curso [£]

Professores

Carlos Armando Paludo Neto

Formado e pos-graduado em marketing, profissional de marketing desde 2001 e fundador do EuPaciente.

Dra Vera Liicia Bonato

https://abrale.eadbox.com/courses/humanizacao-na-saude

®
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https://abrale.eadbox.com/courses/humanizacao-na-saude

Psicologa, doutora em administragdo hospitalar pela USP, mestre em psicologia social pela PUC, coordenadora da area da qualidade do Instituto do Coragdo HCFMUSP e autora de artigos e capitulos de livro voltado a qualidade e humanizagdo em satde.

Katia Cilene Oliveira da Silva

Articuladora da Humaniza¢do no HCFMUSP, pedagoga pela Universidade Cidade de Sao Paulo (UNICID), pés-graduada em gestdo integrada da qualidade, meio ambiente, seguranga e satide no trabalho e responsabilidade social pelo SENAC.

Nisia do Val Rodrigues Roxo Guimaries

Assistente social, coordenadora do Grupo de Trabalho de Humanizagio do Instituto Central do HCFMUSP e pos-graduada em hotelaria hospitalar pelo Albert Einstein.

Maria Helena da Cruz Sponton

Pedagoga e arte educadora, com pés-graduagio em psicopedagogia e artes visuais. Atualmente coordenadora do escritorio de projetos de humanizagdo do Instituto do Cancer de Sdo Paulo Octavio Frias de Oliveira (ICESP).

Eline Garcia Mesquita

Psicologa, especialista em psicologia em oncologia — INCA. Atualmente assistente técnica de humanizagao no Instituto do Céancer de Sdo Paulo Octavio Frias de Oliveira (ICESP).

Comece agora

Matricule-se agora de RS 468,00 por R$ 374,00

Depoimentos

.

Curso muito envolvente, trazendo discussies que nos permitem perceber que Por ser um conceito novo e desconhecido por muitos profissionais da saide, ¢
néo estamos sozinhos na luta por fazer da humanizagio uma pratica diaria ¢ também da populagio, faz-se necessdrio a conscientizagio, a formagiio ¢
transversal! Os materiais de apoio sio enriquecedores difusdio tedrica, através de cursos, como este oferecido pela Onco Ensine,

visando a disseminagdo e a pratica desta forma de se praticar a saide,
beneficiando uswirios, profissionais ¢ a coletividade como um todo.

- . . " 4 Parabenizo a Onco Ensino pela iniciativa ¢ qualidade do curso,
Barbara Resende Ramos, Chefe da Unidade de Cuidados Intensivos - Hospital

Escola da Universidade Federal de Pelotas - EBSERH

Habib Assad Nader, Cirurgido Dentista - Secretaria Municipal de Satde de
Ribeirio Preto

40of 6

Ja realizei muitos trei detk izagdo pelo ministério da sande,
porém nenhum tio completo como este! Amei o curso,

Taciana Panuncio, Nutricionista - ABCC - Associagio Bragantina de Combate
ao Cancer

Os cursos da plataforma Onco Ensino sdo excelente
docente, os profissionais envolvidos, a didatica o co
uma qualidade impar. Sdo faceis de compreender, pe
conhecimento tedrico aprimoramento técnico e gran

Paloma Barbosa Vasconcelos Cordeiro, Coordenado
- Hospital Araijo Jorge

S
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Humanizacgéo
na Saude

e o Cuidado Oncolégico

(@) CARGA HORARIA: 9 HORAS

ARTE DESPERTAR
U - Coordenagdo

$ abrale Q

Realizagiio

Apoio Educacional

Apoio Institucional

o Cobertura Onco Ensino
o Termos de uso
 Politica de privacidade
o Solicitar Parceria

https://abrale.eadbox.com/courses/humanizacao-na-saude

S

01/04/2024, 11:23
Pag: 53/64



Cod. de Autenticidade do Doc.: 1398.8U34.4577.4062.0744 - ZeroPapel - PREFEITURA PARAOPEBA-MG
Curso Online de Humanizagdo na Satide | Onco Ensino

o Catalogo de Cursos

o Como ser parceiro?

® oportunidade

o Cursos em Oncopediatria

® outubro rosa

o Catilogo Rede Oncoensino 2022
* Rede 2022

* Rede Onco Ensino Iniciar

¢ novapaginadecurso

© 2024 Onco Ensino

powered by
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAOPEBA

ks Rua Ameérico Barbosa, 13 - Centro / CEP: 35774-000
s

4] e CNPJ: 18.116.160/0001-66

Assinatura do Documento

Documento Assinado Eletronicamente por BRENO GONCALVES DOS REIS - CHEFE
DIV. COTACAO E COMPRAS, CPF: 099.06*.**6-*7 em 03/04/2024 13:34:57, Céd.
14.063  f) Autenticidade da Assinatura: 13E2.8E34.157V.983K.2115, Com fundamento na Lei N
14.063, de 23 de Setembro de 2020.

Foderal

Informacdes do Documento
ID do Documento: 4B1.4B9 - Tipo de Documento: PESQUISA DE PRECOS.

Elaborado por BRENO GONCALVES DOS REIS, CPF: 099.06*.**6-*7 , em03/04/2024 - 13:34:57
Cédigo de Autenticidade deste Documento: 1398.8U34.4577.4062.0744
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAOPEBA
ESTADO DE MINAS GERAIS

| ATESTADO DE DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA |

Oficio: D.C.L.C.C/PMP/ D.O /2024

Servigo: Dep. de Compras, Licitagbes, Contratos e Convénios.
Assunto: Solicita Dotagéo Orgamentaria.

Destino: Departamento de Contabilidade

Data:21 de margo de 2024

Prezados Senhores,

Venho pelo presente, solicitar o n° da Dotagao consignada no orgamento vigente e Disponibilidade de
Recursos Financeiros, visando acobertar a despesa abaixo especificada, amparada pela respectiva Ficha
Orgamentaria e Fonte de Recurso acostados no Demonstrativo Orgamentario de 2024 para:

Contratagdode empresa para prestagdo de servigo de cursos profissionalizantes de atendimento em Sauide, para
servidores das Unidades Basicas de Salide, Pagamento com Resolugao SES/MG N° 7.059. Processo Licitatorio.

*Pessoa Juridica
Secretaria M. de Saltde
Valor Total Estimado da Despesa :R$ 12.125,92
b U9 0\ . n >
J
Dep. de Compras, Licitagdes, Contratos e Convénios

DECLARACAO DE ADEQUACAQ E COMPATIBILIDADE OR(};AMENTARIA

DECLARO, na qualidade de SECRETARIO MUNICIPAL DE FAZENDA, tendo em vista o orgamento estimado, que ha
doacao orgamentaria prépria, bem como saldo orcamentario para fazer face a despesa. Declaro ainda haver
adequagao com-a Lei Orcamentaria Anual e compatibilidade com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes
Orgamentarias.

Ficha,_\| T “FR:_ AL} Qéo \000 O
*Dotago Orgamentariahe 030 J\ - bJ b 0! bJ Xll--HHad bOIOD

Paraopeba/MG. 21 de/narco de 2024

oy

Edmo Claudip Eugenio Franco
Secretario Mupicipal de Fazenda

RUA AMERICO BARBOSA, 13 — CENTRO — PARAOPEBA — MG — CEP 35774-000

&
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PARECER JURIDICO N2 55/2024
PARAOPEBA/MG, 05 de abril de 2024.

Unidade Interessada: Secretaria Municipal de Saude.

Assunto: Andlise quanto a legalidade de processo administrativo de dispensa licitatoria para contratagdo do
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) para ministrar cursos de capacitacdo a equipe de
recepcionistas lotada na Secretaria Municipal de Salde, a fim de otimizar o atendimento profissional e
acolhedor aos usuarios do SUS.

DIREITO ADMINISTRATIVO - PROCESSO ADMINISTRATIVO - DISPENSA LICITATORIA -
CONTRATACAO DIRETA — INSTITUICAO SEM FINS LUCRATIVOS - ART. 75, INC. XV, LEI N°
14.133/2021 - FASE PREPARATORIA REGULAR - PREVISAO ORCAMENTARIA - PARECER
FAVORAVEL.

I. DO RELATORIO

Trata, o presente parecer, sobre a legalidade do processo administrativo de dispensa licitatéria
para contratagdo do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) para ministrar cursos de
capacitacdo a equipe de recepcionistas lotada na Secretaria Municipal de Saude, a fim de otimizar o
atendimento profissional e acolhedor aos usuarios do SUS.

Fase preparatéria (interna) concluida, verificamos os seguintes documentos acostados aos autos:
OFICIO Ne¢ 69/SMS/2024; DFD - DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA; TRS-TERMO DE
REFERENCIA (SERVIQOS COMUNS); ETP-ESTUDO TECNICO PRELIMINIAR; PROPOSTA SENAC;
AUTORIZACAO DE CONTRATACAO; TERMO DE ABERTURA E AUTORIZAQAO MAPA DE RISCO;
PESQUISA_ DE PRECO; ATESTADO DE DISPONIBILIDADE FINANCEIRA; DECLARAGCAO DE
ADEQUAGCAO E COMPATIBILIDADE ORCAMENTARIA.

Em sintese, é este o relatério.

Il. DA ANALISE JURIDICA

Prefacialmente, é importante salientar que o exame dessa Procuradoria Juridica cinge-se tdo-somente a
matéria juridica envolvida, nos termos da sua competéncia legal, tendo por base os documentos juntados.
Por essa razdo, ndo se incursiona em discussdes de ordem técnica, bem como em questdes que envolvam
juizo de mérito sobre o tema apreciado, cuja andlise é de exclusiva responsabilidade dos setores
competentes.

Dessa forma, ndo se adentra ao mérito, em atendimento a recomendacao expedida pela Consultoria-
Geral da Unido, por meio das Boas Praticas Consultivas — BCP n® 07, qual seja:

O Orgéo Consultivo ndo deve emitir manifestagcbes conclusivas sobre temas néo juridicos, tais como os
técnicos, administrativos ou de conveniéncia ou oportunidade, sem prejuizo da possibilidade de emitir opinido
ou fazer recomendagbes sobre tais questées, apontando tratar-se de juizo discriciondrio, se aplicavel.
Ademais, caso adentre em questado juridica que possa ter reflexo significativo em aspecto técnico deve
apontar e esclarecer qual a situagao juridica existente que autoriza sua manifestagdo naquele ponto.

Feitas essas consideragdes, passemos a analise dos aspectos relacionados as orientagbes juridicas
solicitadas.

ll. DA FUNDAMENTACAO
Conforme disposto no §1¢ do art. 53 da Lei n® 14.133/2021, o parecer juridico devera:

a. Ser elaborado em linguagem simples e compreensivel, e de forma clara e objetiva;
b. Apreciar todos os elementos indispensaveis a contratacdo;
c. Expor os pressupostos de fato e de direito levados em consideragdo na analise juridica)

Com base nas informacoes e justificativas apresentadas no processo administrativo, a contratacdo do
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) para ministrar cursos de capacitagdo a equipe de
recepcionistas lotada na Secretaria Municipal de Saude, a fim de otimizar o atendimento profissional e
acolhedor aos usuarios do SUS, encontra tipificagdo legal no inciso XV do art. 75 da Lei Federal n®
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14.133/2021, haja vista que o objeto envolve a contratacdo de instituicdo brasileira, estatutaria destinada
pesquisa, ao ensino, ao desenvolvimento institucional, com inquestionavel reputacao ético-profissional e ndo
possui fins lucrativos.

Nesse caso, em regra, a contratacao podera dispensar o procedimento licitatério desde que
vislumbrada uma das hipéteses de compra direta, previstas no artigo art. 75 da Lei Federal n? 14.133/2021,
sendo mais usuais os casos de dispensa por emergéncia e de inviabilidade de competicdo por se tratar de
fornecedor exclusivo.

No caso de contratacdo do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) se amolda na
contratacao direta, desde que preenchidos os requisitos delineados no inciso XV do art. 75 da Lei Federal
n? 14.133/2021:

“Art. 75 — E dispensével a licitagdo:

XV - para contratacdo de instituicao brasileira que tenha por finalidade estatutdria apoiar, captar e
executar atividades de ensino, pesquisa, extensao, desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnoldgico e estimulo a inovacdo, inclusive para gerir administrativa e financeiramente essas
atividades, ou para contratacdo de instituicdo dedicada a recuperacdo social da pessoa presa, desde que o
contratado tenha inquestiondvel reputacao ética e profissional e ndo tenha fins lucrativos,” (grifamos)

Com base no dispositivo legal acima transcrito extrai-se que, para configuracdo dessa hipdtese de
dispensa, é necessario que a escolha apresente 0s seguintes requisitos: a) tratar-se de instituicdo brasileira;
b) ser regimental ou estatutariamente destinada pesquisa, ao ensino, ao desenvolvimento institucional ou a
recuperacao social do preso; c) deter inquestionavel reputacéo ético-profissional; d) néo ter fins lucrativos.

O Prof. Margal Justen Filho, leciona em sua obra “Comentarios a Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos: Lei 14.133/2021” — Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021 — p. 1076/1077:

“Ou seja, somente se configuram os pressupostos do dispositivo n j ntr. 40 inserir-

se no @mbito de atividade inerente e proprio da instituicao. (...).
Justamente por isso, ndo ha cabimento de invocar o inc. Xlll para produzir a execugdo de objeto que ndo é

inerente a atividade propria da instituicdo, no dmbito daquelas funcées explicitamente indicadas no texto.
Muito menos cabivel é desnaturar o fim da instituicdo para agregar outros objetivos, de exclusivo interesse da
Administracdo, que sdo encampados pela entidade privada como forma de captar recursos para sua
manutencgdo” (grifamos)

O SENAC — SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, que se pretende contratar, é
uma instituicdo sem fins lucrativos, instituida por lei, com personalidade juridica de direito privado, cuja
qualidade dos servigos prestados ha cinco décadas atuando no aprimoramento profissional de milhares de
trabalhadores que busca a promogao e a integracdo ao mercado de trabalho é conhecido.

Assim, ndo ha como negar que, no presente caso, a contratacdo direta do SENAC — SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, visando a prestacéo de servigcos de aplicagdo de curso de
capacitar os recepcionistas da saude para desempenhar suas funcdes de forma mais eficiente e profissional,
garantindo um atendimento de qualidade aos pacientes e usuarios dos servicos de salde, amolda-se
perfeitamente a hip6tese prevista no inciso XV, do artigo 75, da Lei Federal N° 14.133/2021.

Quanto ao prego proposto pela prestacao de servigos, vislumbramos que se encontra dentro dos limites
e padrdes praticados no mercado.

Trata-se de cautela imprescindivel em todos os procedimentos, devendo ser redobrada em aquisigoes
diretas.

Observa-se pelo compulsar dos autos do procedimento, que foram procedidas as cotagdes prévias de
preco pelo diligente Departamento de Compras e Licitagdes, bem como verifica-se a reserva orgamentaria
devidamente contabilizada pela Secretaria Municipal de Fazenda.

Desta forma, a fase preparatéria, sob o angulo juridico-formal, seguiu todas as cautelas
recomendadas pela Lei Federal n® 14.133/2021, em especial:
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I. Esta comprovada a necessidade da contratacao do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC) para ministrar cursos de capacitagéo a equipe de recepcionistas lotada na Secretaria
Municipal de Saude, a fim de otimizar o atendimento profissional e acolhedor aos usuarios do
SUS, para atender o interesse publico, conforme constou no TRS-TERMO DE REFERENCIA
(SERVICOS COMUNS);

II. Ha definicdo do objeto para o atendimento da necessidade, por meio de DFD - DOCUMENTO DE
FORMALIZAGAO DE DEMANDA; TRS-TERMO DE REFERENCIA (SERVIGCOS COMUNS);

lll. Consta a definicdo das condicdes de execucao, conforme o TRS-TERMO DE REFERENCIA
(SERVICOS COMUNS);

IV. Também ha na fase preparatéria do processo o orgamento estimado, com as composi¢oes dos
precos utilizados para sua formag¢do bem como a motivagdo sobre o momento da divulgacdo do
orgamento da licitago;

V. O setor requisitante justificou que:

VI. O motivo da contratagdo é capacitar os recepcionistas da saude para desempenhar suas fungdes
de forma mais eficiente e profissional, garantindo um atendimento de qualidade aos pacientes e
usuarios dos servicos de salde.

Também se percebe que ha o indicativo expresso do sistema eletrbnico que sera utilizado para
recebimento das propostas e documentagéo, entre outros requisitos.

Assim, conclui-se, quanto a instrugcdo processual, que os requisitos inerentes foram devidamente
cumpridos no presente feito, pelo que somos de parecer favoravel a contratagdo, via dispensa, pelos
fundamentos seguintes:

A licitagdo é procedimento obrigatério a Administracdo Publica para efetuar suas contratacgdes,
consoante preceitua o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo da Republica, ressalvados os casos em que a
Administracao pode ou deve deixar de realiza-la, tornando-se dispensada, dispensavel ou inexigivel.

IV. DA CONCLUSAO

Desta forma, conclui-se que o processo administrativo de dispensa de licitagdo se encontra
respaldado no inciso XV do art. 75 da Lei Federal n? 14.133/2021, em razdo do que o objeto envolve a
contratagcdo de instituicdo brasileira, estatutaria destinada pesquisa, ao ensino, ao desenvolvimento
institucional, com inquestionavel reputacao ético-profissional e ndo possui fins lucrativos, devendo o Agente
de Contratagdo/Pregoeiro observar, ainda, a disponibilidade do Aviso de Contratacao aos interessados com a
antecedéncia minima determinada por lei, razao pela qual opinamos pelo prosseguimento do certame.

Este é 0 nosso entendimento, s. m. j.
Paraopeba/MG, 05 de abril de 2.024.

Jean Marcell de Freitas Santos
Procurador Juridico Municipal
OAB/MG n? 127.160

Carlos Renato Simoées Avelar
Procurador Juridico Adjunto
OAB/MG n? 179.577
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ANEXO X — LISTA DE VERIFICAGAO — DISPENSAS — SERVIGOS

LISTA DE VERIFICAGAO — DISPENSA PARA SERVICOS

Processo Administrativo n2: 85/2024

| Dispensa n?:

Objeto: Contratacdo de empresa para ministrar curso de Atendente de Saude

Indicagao do local do processo

EVENTO Atende plenamente em que foi atendida a
a exigéncia? exigéncia
(doc. / fls. / link)

Houve abertura de processo administrativo? Sim 4AB.BD9

Foi adotada a forma eletrénica para o processo Sim -

administrativo ou, caso adotada forma em papel, houve a

devida justificativa?

A autoridade competente designou os agentes publicos Sim 434.DBC/folha 02

responsaveis pelo desempenho das fungdes essenciais a

contratagao?

Consta documento de formalizagdo de demanda? Sim 434.DBC/folha 02

Foi certificado que objeto da contratacdo esta contemplado
no Plano de ContratagGes Anual?

N3o se aplica

Foi certificado que o objeto da contratagdo esta compativel Sim 4B1.563
com a Lei de Diretrizes Or¢amentarias?

Ha Estudo Técnico Preliminar? Sim 434.DBC/folha 09
O Estudo Técnico Preliminar contempla ao menos a Sim 434.DBC/folha 11
descricdo da necessidade, a estimativa do quantitativo, a

estimativa do valor, a manifestacdo sobre o parcelamento e

a manifestagdo sobre a viabilidade da contratagdo?

Ha Andlise de Riscos? Sim 4AF.35E

Caso ndo existam os Estudos Técnicos Preliminares ou a
Andlise de Riscos, houve manifestacdo justificando a
auséncia do documento?

N3o se aplica

Consta justificativa para a auséncia dos itens nado Nao se aplica -
obrigatdrios dos Estudos Técnicos Preliminares?

Ha termo de referéncia? Sim 434.DBC/folha 05
Foi certificada a utilizagdgo de modelos de minutas Sim 434.DBC/folha 05

padronizados de Termos de Referéncia, ou houve

justificativa para sua ndo utilizagdo?

Sendo adotado modelo padronizado de termo de
referéncia, foram justificadas e destacadas visualmente, no
processo, eventuais altera¢des?

N3o se aplica

Foram utilizados os modelos padronizados de instrumentos

Ndo se aplica

contratuais, com eventuais alteragdes destacadas e

justificadas?

Foi demonstrado que a previsdo de recursos orgamentarios Sim 4B1.563
é compativel com a despesa estimada?

Consta dos autos certificagdo acompanhada de Ndo se aplica -
comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos

de habilitacdo e de qualificagdo minima necessarios?

Houve a autorizagdo da autoridade competente? Sim 43D.2FE
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Sendo adotado registro de pregos, a contratagdao abrange
mais de um drgdo ou entidade?

N3o se aplica

Consta manifestagdo técnica justificando o enquadramento
da contratagdo expressamente nas hipdteses do art. 75 da
Lei 14133/21?

Sim

4B9.448

Consta justificativa do preco baseada em pesquisa ou
certificagao de que a estimativa ocorrera
concomitantemente com a selecdo da proposta mais
vantajosa?

Sim

4B1.4B9

Tratando-se de situacdo em que ndo é possivel estimar o
valor do objeto na forma estabelecida nos §§ 12, 22 e 32 do
art. 23 da Lei 14133/21, o contratado comprova por algum
meio idéneo que os pregos estdo em conformidade com os
praticados em contratacGes semelhantes de objetos de
mesma natureza, tais como notas fiscais emitidas para
outros contratantes no periodo de até 1 (um) ano anterior a
data da contratacdo pela Prefeitura?

N3o se aplica

Tratando-se de dispensa fundada nos incisos | ou Il do art.
75 da Lei 14.133/21, foi demonstrado respeito ao limite de
valor considerando o somatdrio do valor da contratagdo
com o valor de outros objetos da mesma natureza
contratados pela Prefeitura no mesmo exercicio financeiro?

Sim

4B1.4B9

Tratando-se de dispensa fundada nos incisos | ou Il do art.
75 da Lei 14133/21, a autoridade declarou que a
contratacdo serd precedida de divulgagdo de aviso em sitio
eletronico oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias uteis,
com atendimento da IN SEGES 67/21 para busca da
proposta mais vantajosa?

Ndo se aplica

Houve manifestagdo quanto a observancia do principio da
padronizacdo?

N3o se aplica

Consta informagdo do uso ou justificativa para ndo
utilizacao de catdlogo eletrénico de padronizagao?

Ndo se aplica

Foi certificado que os servicos a serem contratados se
enquadram como as atividades materiais acessérias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que
constituam area de competéncia legal do 6rgdo ou da
entidade?

Sim

434.DBC

Atestamos que no processo supra nio contemplamos o aviso de Dispensa Eletronica. Também verificamos que
no documento de ID: 434.DBC, no Termo de Referéncia, a opcao de Pregio Eletronico esta assinalada ao invés
de Dispensa Eletronica como forma de contratacio. Consideramos que pode se tratar de um mero erro
material, visto que ao longo de todo o processo, incluindo o Parecer Juridico, ID: 4B9.448, consta a forma

correta da contratacio.

Tao logo seja providenciado o saneamento do processo, solicitamos nova vista.

Resta lembrar o carater opinativo do Controle Interno, haja vista que o Gestor pode ou nio atender a proposta
que lhe seja indicada, sendo dele a responsabilidade e risco dos atos praticados.

Stéphany Gonzaga Edmundo Mendes
Auditora de Controladoria Geral
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