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PREFEITURA
TERMO DE REFERENCIA

1.OBJETO

A contratagdo consistc na implantagio e operacionalizagio de um Ponto de
Atendimente de Telemedicina para atendimento médico remoto na especialidade
de clinica geral. integrado & rotina assistencial do Hospital Municipal Dr. Joaquim
Brochado. O servico scrd destinado prioritariamente ao atendimento de pacientes
classificados como pulseira azul e pulseira verde, identificados durante o processo de
triagem e classificago de risco do pronto atendimento municipal.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO E ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

Item Descricio do Servigo Quantidade Valor Valor total
mensal

Implantaciio e operacio de Ponto
de Atendimento de Telemedicina no
Hospital Municipal Dr. Joaquim
Brochado, incluindo fornccimento
de infraestrutura tecnologica,
01 plataforma de telemedicina, equipe 12 R$32.742,33 | R$392.907,00
médica remota, suporte técnico e
manutenc¢io do sistema, com
funcionamento didrio das 07h as
17h.

2.3.1. O valor estimado da presente contratagio ¢ de R$ 392.907,00 (trezentos e noventa
e dois mil e novecentos e sete reais), conforme pesquisa de pregos acostada aos autos do
processo licitatorio.

2.4. Os quantitativos previstos neste Termo de Referéncia foram definidos com base nas
informagdes constantes no Istudo Técnico Preliminar, considerando a demanda média
de atendimentos registrada no Pronto Atendimento do Hospital Municipal Dr. Joaquim
Brochado, especialmente para pacientes classificados como pulseira azul e pulseira
verde, correspondentes aos casos de baixa e média complexidade.

A estimativa levou em consideragiio o fluxo atual de atendimentos do pronto socorro
municipal, bem como a necessidade de disponibilizagio de consultas médicas remotas
na especialidade dc clinica geral, com o objetivo de reduzir o tempo de espera dos
pacientes e melhorar a organizagfio do atendimento na unidade hospitalar.

2.5. Ressalta-se que, nos meses iniciais de execugfo do servigo, podera ocorrer variagdo
na demanda em razdo do periodo de adaptagdo ao novo modelo de atendimento por
telemedicina. Contudo, a medida que o servigo for sendo gradualmente incorporado a
rotina assistencial da unidade ¢ amplamente conhecido pela populagéo, € esperado que
ocorra estabilizacio do fluxo de atendimentos, consolidando a telemedicina como
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importante ferramenta de apoio ao atendimento presencial ¢ contribuindo para maior
cficiéncia na prestagio dos servigos de satide a4 populagio usudria do Sistema Unico de

Sande.

3. DOS REQUISITOS MINIMOS DA CONTRATACAO E DA SOLUCAO
COMO UM TODO:

3.1. Aspectos Legais e Regulatorios

3.1.1. A prestagdo dos servigos de telemedicina devera observar integralmente a
legislagdo vigente aplicdvel 4 drea da saide, bem como as normas que regulamentam o
cxercicio profissional dos médicos ¢ demais profissionais envolvidos.

3.1.2. A execugdio dos servigos deverd respeitar os limites cstabelecidos na Lei n®
12.842, de 10 de julho de 2013, que dispde sobre o exercicio da medicina, bem como as
disposi¢bes da Resolugio CFM n° 2.314/2022, além de demais normativas aplicaveis
expedidas pelos conselhos profissionais competentes.

3.1.3. A contratada deverd assegurar que todos os atendimentos realizados por meio da

plataforma de telemedicina observem os principios éticos da pratica médica,
especialmente os preceitos de beneficéncia, nflo maleficéncia, autonomia do paciente,
confidencialidade das informagdes e responsabilidade profissional.

3.1.4. Também deverd garantir a observéncia das normas relacionadas & protegio de
dados pessoais, seguranga da informagio e transparéncia publica, em conformidade com
a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais, com a Lei n® 12.965/2014 e com a Lei n°
12.527/2011.

a) Identificagdo do médico: nome, CRM e endereco;

b) Registro de Qualificagdo de Especialista (RQE), em caso de vinculagio com
especialidade ou area de atuacfo;

¢) Identificagfo do paciente: nome e nfiimero do documento legal:

d) Data ¢ hora;

¢) Assinatura digital do médico. Em conformidade com o Art. 2° da resolugso
2.299/2021.

3.2. Atendimento Médico

3.2.1. Os atendimentos realizados por telemedicina deverfio manter o mesmo padrfio de
qualidade técnica e assistencial exigido para atendimentos presenciais, garantindo
seguranca clinica e adequada condugio terapéutica.
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3.2.2. No que se referc a emissdo de prescricdes médicas, o sistema utilizado deverd
atender as exigéncias previstas na legislag@io sanitaria vigente, especialmente na Lei n°
5.991/1973, bem como nas normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e nas
resotugdes do Consclho Federal de Medicina aplicaveis a prescrigdo eletronica.

3.2.4. A contratada devera disponibilizar as plataformas digitais para execugfio dos
servigos cujo responsavel técnico seja inscrito Conselho Regional de Medicina (CRM).

3.2.5. As consultas serdo utilizadas pelos usudrios do Sistema Unico de Satide — SUS,
que poderdio utilizar o sistema de telemedicina, de acordo com a especialidade indicada.

3.2.6. O servico de telemedicina devera ser por atendimento remoto mediado por
Tecnologias Digitais de Informagio e de Comunica¢do (TDICs) e serd destinado ao
atendimento remoto em tempo real (sincrona)} com profissional e usudrio atendido
conectados, por meio de plataforma de video-chamada, fornecida pela empresa, aos
usudrios do SUS.

3.2.7. Os atendimentos deverdo ser identificados por documento de identificagio oficial
com foto e, quando necessério, do representante legal.

3.2.8. O tempo méximo de espera do usuério em “fila de espera” ou médulo semelhante
ndio devera ultrapassar 15 minutos, sendo de responsabilidade da contratada apresentar
relatérios da efctividade do tempo médio de atendimento quando solicitado.

3.2.9. Antes de iniciar o atendimento, o uswario ou representante legal deverd autorizar
o atendimento por telemedicina e a transmissfo das suas imagens e dados por meio de
assinatura de termo de concordancia e autorizagdo disponibilizado pela contratada na
plataforma. devendo fazer parte dos registros do prontudrio eletronico.

3.2.10. A contratada devera realizar o atendimento médico apenas para o USuario
vinculado a rede de saude, identificado por meio do login CPF e senha, concomitante
com o0 acesso ao prontudrio eletrénico pelo profissional médico. Caso o usuario néo
esteja vinculado, deverd scr orientado a procurar a Unidade de Satde para realizar o
procedimento. Em situagdes de risco grave a saide deverfo ser dados os devidos
encaminhamentos visando & manutenggo da vida.

32.11. A contratada deverd instalar o sistema, se necessario, nas unidades de
atendimento remoto dc Saude indicadas pela Secretaria Municipal de Saude,
devidamente equipadas com recursos tecnologicos e apoio de profissional técnico em
enfermagem, designado pela administragdo, em conformidade com as especificages
contidas no quadro de itens.

3.2.12. Os dados de anamnese e propedéuticos, os resultados de exames
complementares ¢ a conduta médica adotada, relacionados ao atendimento realizado por
telemedicina devem ser preservados, conforme legislagio vigente, sob guarda do
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médico responsdvel técnico. Com copia enviada em relatorio mensal enviado ao
Contratante.

3.3. Obrigacdes da Equipe Médica

3.3.1. Os atendimentos médicos deverdo ocorrer por meio de tecnologia da informacio
¢ comunicagdo que permita a transmissdo segura de dudio ¢ vidco em tempo real,
assegurando qualidade de comunicagfio entre paciente ¢ profissional médico.

3.3.2. O servigo deverd contemplar a realizagdo de telcconsulias médicas por meio de
consultas previamente agendadas, com funcionamento dc segunda-fcira a sexta-feira, no
periodo das 07h as 17h.

3.3.3. Todos os atendimentos deverfio ser realizados por profissionais médicos
devidamente registrados no Conselho Regional de Medicina e habilitados para o
exercicio da telemedicina.

3.3.4. A empresa contratada deverd disponibilizar plataforma tecnolégica adequada para
execugdo dos servigos, bem como indicar responsdvel técnico médico devidamente
inscrito no Conselho Regional de Medicina.

3.3.5. Os servigos de telemedicina serfio destinados aos usuérios do Sistema Unico de
Saude vinculados a rede municipal de satde, os quais poderfio utilizar o sistema de
acordo com a especialidade médica indicada pela regulagfio municipal ou pela equipe
assistencial.

3.3.6. O atendimento remoto deverd ocorrer em tempo real (modelo sincrono), por meio
de plataforma digital de videoconferéncia disponibilizada pela empresa contratada, A
plataforma deveré disponibilizar orientagdes claras para cadastro ¢ primeiro acesso do
usudrio, incluindo canal de suporte para esclarecimento de dividas.

3.3.8. Solicitar exames conforme protocolos vigentes.

3.3.9. O cadastro do usuario deverd ser realizado na propria plataforma, vinculando cada
paciente a um Unico registro identificado por CPF e ntmero de prontudrio eletrfnico
existente na rede municipal de saude.

3.3.10. Durante o atendimento, o paciente devera ser identificado mediante apresentacdo
de documento oficial com foto, podendo ser representado por responsavel legal quando
necessario,

3.3.11. O tempo méximo de espera do usudrio em fila dc atendimento ndo deverd
ultrapassar quinze minutos, devendo a empresa disponibilizar rclatérios gerenciais que
permitam o acompanhamento do tempo médio de espera e da eficiéncia do servigo.

3.3.12. Antes da realizagdo da teleconsulta, o paciente ou seu representante legal deverd
manifestar consentimento para realizagdo do atendimento remoto, autorizando a
transmiss&o de suas imagens e dados clinicos por meio da plataforma utilizada.
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3.3.13. A autorizacdo devera ocorrer mediante assinatura eletronica ou aceite digital de
termo de consentimento informado disponibilizado na prépria plataforma,
permanecendo ¢ documento registrado no prontuario eletrdnico do paciente.

3.4. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA

3.4.1. GESTAO DE ACESSO, SEGURANCA E CONFORMIDADE:

Acesso restrito por perfil de usuario (médicos, agentes, pacientes, gestores ¢
administradores). com trilhas de auditoria completas.

3.4.1.2. Login seguro gerado pelo Banco de Dados Eletronico - BDE, com autenticagdo
forte e controle dec sessio.

3.4.1.3. Criptografia ponta a ponta nas consultas de video e criptografia de dados em
transito e em repouso.

3.4.1.4. Logs dc accsso detalhados (quem acessou, quando e qual informagéo
visualizou).

3.4.1.5. Hospedagem cm ambiente seguro, com disponibilidade minima conforme SLA.
3 4.1.6. Emissdo de documentos (receitas, atestados, encaminhamentos) com assinatura
digital valida nacionalmente, conforme Lei n® 14.063/2020.

34.1.6. Atendimento integral & LGPD, incluindo gestdo de consentimento ¢
minimizagdo de dados.

3.4.2. CADASTROS E GERENCIAMENTO DO SISTEMA

3.4.2.1. Cadastro e gerenciamento de unidades de satde, médicos, agentes, pacientes e
demais usuarios.

342.7. Credenciamento e validagiio dos profissionais médicos e das unidades de
atendimento.

34.2.3. Cadastro de consultas, receitudrios, anotagoes clinicas e prontudrio digital
integrado.

3.42.4. Integracio via APl com prontudrio cletrdnico municipal, garantindo
interoperabilidade.

3.4.3. AGENDAMENTO E GESTAO DA AGENDA

3.4.3.1. Agenda onlinc integrada por especialidade, médico ¢ unidade.

4372, Tela de agendamento para agenies autorizados, balcio de atendimento e
pacientes.

3.4.3.3. Atribuicio automética do médico disponivel conforme especialidade, horério e
demanda.

3.4.3.4. Fila dc cspera inteligenie, com ordenagdo por prioridade, urgéncia ou critérios
clinicos.

3.4.3.5. Envio automatico de fembretes e confirmagdes por WhatsApp, SMS, e-mail ou
intraweb.

3.4.3.6. Geracio automatica do link da teleconsulta na plataforma.
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3.4.4. MODULO DE ATENDIMENTO (TELECONSULTA)

3.44.1. Tela especifica para realizacio da consulia online, com video seguro e
estabilidade.

3.4.4.2. Acesso ao histérico clinico do paciente, registros anteriores e exames.

3.4.4.3. Incorporagdo de documentos e exames ao prontuario eletrénico.

3.4.4.4. Gravacfio e armazenamento seguro da consulta, quando autorizado, conforme
LGPD.

3.4.4.5. Emissio de receitas digitais, atestados, laudos e encaminhamentos durante a
consulta,

3.4.5. RECURSOS INTELIGENTES E DASHBOARDS AVANCADOS

3.4.5.1. Distribuicio automdatica dos atendimentos conforme disponibilidade e
especialidade.

3.4.5.2. Painéis e dashboards gerenciais contendo:

a) numero de consultas por regido, unidade, sexo ¢ faixa etaria;

b) principais queixas e doengas atendidas;

¢) tempo médio de atendimento;

d) indice de absenteismo;

e) mapa de calor da demanday

f) visdo geral do publico atendido.,

3.4.5.3. Indicadores de uso, produtividade e desempenho clinico.

3.4.5.4. Comunicagio via API com outros sistemas de prontudrio, regulagdo e gestdio.

3.4.6. GESTAO ADMINISTRATIVA E OPERACIONAL

3.4.6.1. Controle de quantidade de consultas dos profissionais médicos e agentes.
3.4.6.2. Controle da produtividade da equipe: total de atendimentos, horirios e
indicadores.

3.4.6.4. Emissfio automética de relatérios gerenciais ¢ estatisticos.

3.4.6.5. Tela de gestdo da telemedicina para monitoramento em tempo real das
atividades.

3.4.7. ACESSIBILIDADE, USABILIDADE E SUPORTE
3.4.7.1. Interface simples, intuitiva e responsiva via celular, tablet e desktop.

3.4.7.2. Canal de suporte téenico por telefone 0800 ¢ atendimento de pronto suporte.
3.4.7.3. Suporte adicional via intraweb via chat ou atendimento interno,

3.4.7.4. Corregio de falhas técnicas do software em até 48 horas.

3.4.8. INTEGRACOES TECNOLOGICAS OBRIGATORIAS

3.4.8.1. API com o prontuério eletrdnico municipal.

3.4.8.2. API com DATASUS quando aplicavel ao tipo de atendimento.
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3.4.8.3. Integragiio com plataformas de prescrigdo digital, a exemplo Memed.
3.4.8.4. Integracdo com sistemas municipal de regulaco e secretaria de saude.
3.4.9. ROTINAS DE COMUNICACAO E APOIO OPERACIONAL

3.4.9.1. Envio automatico de lembretes intraweb para usuérios e pacientes.

3.4972. Avisos automdticos para médicos sobre horarios, consultas agendadas e
alteragoes.

3.4.9.3, Envio automatico do link da teleconsuita.
3.4.9.4. Orientagdes pos-consulta enviadas automaticamente.
3.5. DO TESTE DE DEMONSTRACAQ TECNICA:

3.5.1. O Agente de Contratacio intimara o participante provisoriamente vencedor para
realizacio da DIEMONSTRACAO TECNICA das FUNCIONALIDADES DA
PLATAFORMA (item 3.4.), objeto desta contratacdo, a fim de que seja procedida
analise para a emissdo de Declaragdo de conformidade com os requisitos constantes do
Anexo | - Termo de Referéncia, no prazo de até 03 (trés) dias uteis.

3.5.2. O proponente deverd comprovar, por meio de documentagéio idonea, que possui
ou dispde de licenga valida e definitiva para uso de software especifico destinado a
realizacio de atendimentos meédicos por videoconferéncia, observadas as seguintes
condictes, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados — LGPD) ¢ Resolugio CFM n° 2.314/2022 e demais normas aplicaveis a
telemedicina.

3.5.2.1. A comprovagdo podera ser feita mediante:

a) apresentagio dc declaracgio emitida pelo fabricante ou detentor dos direitos do
software, atestando a validade e a titularidade da licenga de uso em nome do licitante;

b) contrato de cessdlo, sublicenga ou termo de uso que comprove o direito de utilizagéo
do sistema pelo licitante, dentro da vigéncia do contrato administrativo; ou

¢) declaragdo propria do licitante informando tratar-se de sistema proprio desenvolvido
internamente, acompanhada de documentagéio técnica que comprove sua conformidade
com as exigéncias do cdital; ou

3.5.2.2. O software a ser disponibilizado devera atender integralmente as exigéncias da
Lei n® 13.709/2018 (l.ci Geral de Protegio de Dados — LGPD), da Resolugdio CFM n°
2.314/2022 e das demais normas téenicas ¢ de seguranca aplicéveis 4 telemedicina;
3.5.3. O participante vencedor deverd cumprir com todos os requisitos especificados no
item FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA neste Termo de Referéncia,
incluindo fornecimento dos meios necessarios para instalagfio e produgdo dos testes
(link de acesso, login, senha e instrugdes de uso);
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3.5.4. A proponente deverd apresentar um ambiente modelo, com simulagSes de
operacionalizagdo das funcionalidades do sistema em conformidadc com as condicdes
minimas definidas no Termo de referéncia.

3.5.5. As funcionalidades deverfio ser instaladas no ambiente da Contratante e sua
instalagfo e configuragfo serfio acompanhadas e supervisionadas pclo(s) membro(s) da
equipe de avaliagéo;

3.5.6. A ndo apresentaco/instalagfio das ferramentas solicitadas no item anterior, no
prazo estabelecido, ensejaré a desclassificagdo da proposta;

3.5.8. O resultado da anélise serd apresentado pela Equipe de Avaliagio que se
pronunciara da seguinte forma:

a) EM CONFORMIDADE: Parecer concluindo que a ferramenta atende a todos os
requisitos exigidos conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia;

b) EM DESCONFORMIDADE: Parecer concluindo de maneira motivada e detalhada
que a ferramenta néo atende os requisitos exigidos conforme especificacdes contidas no
Termo de Referéncia;

3.5.9. O teste de conformidade consistird na apresentacfio da solugfio ofertada, com
banco de dados de teste do participante e apresentado pela mesma. Durante a prova
serdio feitos questionamentos ao participante permitindo a verificagdo do atendimento a
todos os requisitos constantes no item FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA
neste Termo de Referéncia.

3.5.10. Poderd ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstragio de
qualquer funcionalidade listada nas especificagSes técnicas da ferramenta constantes no
Termo de Referéncia, sem prejuizo da avaliagfio do roteiro obrigatdrio;

3.5.11. Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficarfo a cargo da
proponente provisoriamente vencedora, a qual ndo terd direito a qualquer indenizagsio;
3.5.12. A aprovagdo do Teste de Conformidade ndo exclui da participante
provisoriamente vencedora a obrigagio do atendimento a todos os requisitos de
habilitagfio exigidos no Edital.

3.5.13. A aprovagdo do Teste de Conformidade ndo exclui da participante
provisoriamente vencedora a obrigagio do atendimento a todos os requisitos de
habilitagdo exigidos no Edital.

3.5.14. Ap6s o teste de conformidade, o processo seguira seu trAmite normal: estando a
proponente APROVADA no teste, 0o Pregoeiro procederd com a convocaglo para
apresentagdo dos documentos de habilitagio da proponente provisoriamente vencedora.
3.5.15. Na hipétese de a proponente ser declarada REPROVADA no teste, o Agente de
Contratagdo convocard a empresa classificada em segundo lugar na ordem de lances,
para realizaco do Teste de Demonstragio Técnica.

3.6. DO PRAZO PARA INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.6.1. Os servigos deverdo ser iniciados no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a
contar da ordem de servigo inicial, expedida ao contratado.
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3.6.1.1. O prazo total para implanta¢io dos servigos constantes na ordem de scrvigos
serd de 30 dias corridos.

3.6.2. Para os scrvicos prestados deverd ser emitida fatura e nota fiscal em nome do
Municipio de Unai  MG.

3.6.3. As informagdes nccessarias para cmissdo da fatura e nota fiscal deverdo ser
requeridas juntas ao 6rgdo solicitante.

36.4. No caso de constatagio da inadequagdo dos servigos fornecidos as normas ¢
exigéncias especificadas neste edital e na proposta de pregos vencedora a Administragdo
os recusara, devendo ser de imediato ou no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas
adequados as supracitadas condigdes, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis,
na forma da lei ¢ deste instrumento.

3.6.5. Os servicos scrdo cxecutados conforme agendamento das consultas, estes
realizados pela equipe da Secretaria de Satde, de acordo o calendario de atendimentos.
3.6.6. Em caso dc impedimento, ordem de paralisagiio ou suspensdo do contrato, o
cronograma de cxecu¢do serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

3.6.7. As prorrogagdes de prazo serdo concedidas somente mediante justificativa,
permissivo legal e conveniéncia, atestados pelo Municipio de Unai-MG.

3.7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.7.1. Designar um profissional técnico responsavel pela coordenagdo geral dos
servigos e interlocugfio com o Municipio

3.7.2. Disponibilizar equipe técnica qualificada e com experiéncia comprovada na
respectiva especialidade médica.

3.7.3. Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos para a entrega de cada etapa dos
servicos.

3.7.4. Manter sigifo sobrc todas as informagdes e dados do Municipio a que tiver acesso
em razdo da execugiio do contrato.

3.7.5. Prestar todo o suporte lécnico necessario para a implementagédo € utilizagéio do
sistema e funcionalidades da plataforma.

3.7.6. Garantir a qualidade técnica dos servigos prestados, respondendo por eventuais
fathas ou imprecisdes.

377, Manter-se atualizada sobre a legislacdo ¢ normas pertinentes & gestdo fiscal e
orcamentaria.

3.7.8. Sdo obrigagdes da Contratada, além das demais previstas em lei, no edital e neste
instrumento:

a) Executar o fornecimento dos servigos dentro dos padrdes estabelecidos pela
Administraggo, de acordo com o especificado neste Termo de Referéncia observando,
ainda, todas as normas técnicas que eventualmente regulem o fornecimento,
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responsabilizando-sl:, aidE pror Eferlmlis lI;'rejEizoAs‘ decorrentes do descumprimento de
qualquer cldusula ou condigio aqui estabelecida;

b) Assumir a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer
6nus de origem federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais
ou extrajudiciais, sejam trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciajs resultantes da
execuclo do contrato que lhes sejam imputaveis, inclusive com relagdo a terceiros, em
decorréncia do fornecimento;

¢) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

d) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdio ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do fornecimento, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Orgéo
interessado;

e) Indicar preposto, aceito pela Administragdo, para representi-lo na execugdo do
contrato. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
do contratado deverdo ser comunicadas aos seus superiores em tempo hdbil para a
adogiio das medidas convenientes;

f) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Administragdo, cujas
reclamagSes se obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao mesmo,
imediatamente ¢ por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da
execugdo do contrato;

g) Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da Administragfio, no tocante a realizaggo do
servigo, assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas neste Termo;

h) Prover todos os meios necessarios 3 garantia da plena operacionalidade do servigo,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisagio de qualquer natureza;,

i) Respeitar e fazer cumprir a legislagio de seguranga e saudc no trabalho, previstas nas
normas regulamentadoras pertinentes;

J) Manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informagdes, documentos, especificacBes técnicas e comerciais dos materiais da
Administragdo, de que venha a tomar conhecimento ou ter acesso. ou que venham a ser
confiados, sejam relacionados ou ndo com o servigo, objeto deste Termo:

k) Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigdics de habilitagio e
qualificacéo exigidas no ato convocatério da qual decorreu o presentc ajuste, nos termos
do Art. 92, Inciso XVI, da Lei n° 14.133/21, que sera observado, quando dos
pagamentos a CONTRATADA.
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3.7.9. A presenca da fiscalizagdo do Municipio nfo exime de responsabilidade da
Contratada.

3.8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o edital e scus anexos, proposta adjudicada e contrato;

b) Indicar o local ¢ horario em que deverdo ser executados os servigos;

¢) Permitir ao pussoal da CONTRATADA o acesso ao local da prestagdo dos servigos
desde que observadas as normas de seguranea;

d) Receber o objcto no prazo ¢ condigdes cstabelecidas neste instrumento;

e) Acompanhar ¢ fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes
assumidas pelo Contratado;

f)Notificar o Contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcio, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

g) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas
no objeto, para que seja por cle substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas.;

h) Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos e especificagbes constantes neste
Termo de Referéncia.

i)Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & execugio dos servigos,
no prazo, forma c condigdes estabelecidos no presente instrumento;

)Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste instrumento;

k) Responder todas as solicitagdes do Contratado relacionadas & execugdo do contrato,
ressalvados os rcquerimentos manifestamente impertinentes, meramenie protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execugdio do ajuste;

1) Disponibilizar as informagdes necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato.

4. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO A Constituigio Federal de 1988
estabelece, em scu Art. 6° que a saide ¢ a educagdo sio direitas sociais fundamentais,
garantidas a todos os cidaddos brasileiros. No Art. 196, refor¢a que a saude ¢ um direito
de todos e um dever do Lstado. devendo ser promovida por meio de politicas publicas
que assegurem o accsso universal ¢ igualitdrio as agdes e servigos de prevencdo,
promogdio e Tecuperagdo. kisse marco constitucional deu origem ao Sistema Unico de
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Satude (SUS), um dos maiores e mais abrangentes sistemas ptiblicos de satide do mundo,
que opera com base nos principios da unjversalidade, integralidade ¢ equidade. Com a
criagdo do SUS pela Constituigio Federal de 1988 ¢ sua regulamentagio pela Lei n®
8.080/1990, houve a necessidade de desenvolver politicas setoriais que atendessem 3s
especificidades de diferentes areas da saide.

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

Os interessados habilitar-se-do para a licitagdo, mediante a apresenta¢do dos ‘seguintes
Documentos:

6.1. RELATIVO A HABILITACAO JURIDICA

6.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, acompanhados de todos os
aditivos ou alteragSes, quando nfio consolidado, devidamente registrado no orgdo
competente, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
agdes ou civis, acompanhado dos documentos de eleigdo de seus administradores;

6.1.2. Registro comercial, no caso de empresario individual;

6.1.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis;

6.1.4. Decreto de autorizaglio, em se tratando de empresa estrangeira em funcionamento
no Pais, ¢ ato de registro para funcionamento expedido pelo érgio competente, quando
a atividade assim o exigir,

6.2. RELATIVA AS HABILITACOES FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
6.2.1. Prova de inscti¢8o no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

6.2.2. Prova de inscrigiio no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
confratual;

6.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, quanto aos Tributos Federais,
Divida Ativa da Unifio (PGFN) e seguridade social, com basc na Portaria Conjunta
RFB/PGFN N° 1.751 de 02/10/2014;

6.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (Certidso Negativa de tributo
estadual) do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalentc, na forma da lei;

6.2.5. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal (Certidio Negativa de
Débitos Municipais) do domicilio ou sede do licitante, ou outra cquivalente, na forma
da lei.

6.2.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) mediante a apresentacdo do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF);

6.2.7. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacfo de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, nos termos do Titulo VI-A da

Consolidago das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio
de 1943.
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6.2.8. Declara¢do de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n.° 9.854, de
27/10/1999, publicada no DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 7° da
Constituigdo Federal, ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem cmprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum,
salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos, em conformidade com o
inciso VI do art. 68 da I.ei n® 14.133/2021, a ser declarada em campo proprio do sistema
eletrbnico.

6.3. RELATIVA A QUALIFICACAO TECNICA

6.3.1. Comprovagio de Registro ¢ Inscrigio da Pessoa Juridica, no Cadastro Nacional
de Estabelecimento de Saude (CNES), devidamente atualizado de acordo com os
servigos prestados.

6.3.2. Prova de registro da pessoa juridica junto ao Conselho Federal de Medicina —
CEFM:

6.3.3. Prova de inscricio do responsdvel técnico junto ao Conselho Regional de
Medicina — CRM;

6.3.4. ALVARA SANITARIO expedido pelo municipio sede do licitante, com atividade
compativel com o objeto da licitagdo, dentro do seu prazo de validade, Lei Federal N°.
9.782, de 26/01/1999.

6.3.4. Certiddo ou Alestado de desempenho anterior fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com identificagdo do subscritor, comprovando aptiddo da
proponente para servigos de caracteristicas semelbhantes com o objeto da presente
contratagdo, atinentes s rtespectivas parcelas de maior relevincia ou de valor
significativo, assim considerado a prestagdo de execugdo dos servigos de telemedicina.
6.3.4.1. Visando confirmar a veracidade das informagdes constantes do atestado, a
Administragio podera realizar diligéncia requisitando documentos originais e/ou
complementares destinados a instrugdo do processo.

7. DOS PRECOS E DOS PAGAMENTOS

7.1. O pagamento pelos servigos prestados serd realizado mensalmente, mediante a
apresentagdo de relatério detalhado das atividades executadas no periodo, devidamente
aprovado pelo(s) responsavel(is) designado(s) pelo Municipio.

7.2. PRECOS: Os pregos ofcrtados devem ser apresentados com a incidéncia de todos
os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, [retes,
seguros, deslocamentos de pessoal, custos e demais despesas previsiveis que possam
incidir sobre o fornccimento dos bens licitados, inclusive a margem de lucro.

7.3. LIQUIDACAOQ: A Administragdo fard a liquida¢io da despesa, no prazo de até 60
(sessenta) dias, a contar da cfctiva entrega dos bens e encaminhamento das respectivas
notas fiscais/faturas devidamente atestadas pelo gestor da despesa.
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7.4. PAGAMENTO: O pagamento sera feito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da

data da liquidacfio, segundo as ordens de compras/autorizacio de fornecimento
expedidas pela Administragdo, de conformidade com as notas fiscais/faturas
devidamente atestadas pelo gestor da despesa, e encaminhamento das certiddes federais,
estaduais e municipais, CRF FGTS e CND trabalhista do licttante vencedor, todas
atualizadas, observadas as condi¢des da proposta, através dc crédito na conta bancaria
do fornecedor.

74.1, Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das suas responsabilidades
contratuais, nem implicard na aprovagfio definitiva dos bens cntregues, total ou
parcialmente.

7.4.2. Ocorrendo erro na fatura ou outra circunstincia que desaconselhe o pagamento, a
CONTRATADA sera cientificada, a fim de que tome providéncias.

7.4.3. Podera a CONTRATANTE sustar o pagamento da CONTRATADA nos
seguintes casos:

a) quando a CONTRATADA deixar de recolher multas a que estiver sujeita, dentro do
prazo fixado;

b) quando a CONTRATADA assumir obrigagBes em geral para com terceiros, que
possam de qualquer forma prejudicar a CONTRATANTE;

¢) inadimpléncia da CONTRATADA na execugfio do contrato.

8. DO RECEBIMENTO DO OBJETO
8.1. A fiscalizagdo e o recebimento do objeto serfio feitos por scrvidor designado pela
Secretaria para este fim,

8.2. A aceitabilidade do objeto deverd ser avaliada pela fiscalizacio e estard
condicionada a correta execugfio e ap acompanhamento e atestacio das exigéncias
contratuais pela fiscalizagfo e a proposta adjudicada.

8.3. O objeto deste Contrato serd recebido:

a) Provisoriamente, de forma sumdria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagfo, no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da efetiva entrega dos produtos, com
verificagio posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais.

b) Definitivamente, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no
prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento provisério.

8.4. O recebimento provisério ou definitivo nfio excluira a responsabilidade civil nem a
responsabilidade ético-profissional da contratada pela perfeita exccucdo do contrato, nos
limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

9. DA FISCALIZACAO
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9.1. A execugfo do contrato scrd acompanhada e fiscalizada por servidor devidamente
designado para cste {im, o qual deverd exercer em toda a sua plenitude a agfo de que
trata o art. 117 da L.ei Nacional n°® 14.133/2021.

9.2. A fiscalizagio serd exercida pela Secretaria Contratante. Todos os problemas
advindos da execucio do contrato serfio tratados inicialmente com a Fiscalizagdo e,
posteriormente, s¢ ndo houver solugio compativel, com o (a) Secretdrio(a).

9.3. A Contratada devera se limitar ao fornecimento especificado no Contrato ¢ nas
ordens de compras/autorizagio de fornecimento, sob pena de executar e nfio receber.

9.4. O representanie da PMM anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizagdo das laltas ou defeitos observados.

9.5. As decisdes ¢ providéncias que ulirapassarem a competéncia do representante
deverdio ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes.

9.6. A aceitagio dos itens fornecidos pela fiscalizaglio ndo exime o contratado de suas
responsabilidades téenicas e civis.

10. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO DO
CONTRATO

10.1. Os pregos inicialmente contratados sio fixos ¢ irreajustdveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento.

10.2. Apbés o interrcgno de um ano, os pregos contratados serdo reajustados,
independentemente de solicitagdo do contratado, com base na variagdo do indice IGP-M
_ Indice Geral de Precos do Mercado, divulgado pela Fundagdo Getdlio Vargas — FGV,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

10.3. A aplicagdo do reajuste sc [ara a partir do 13° més a contar da data do contrato,
sendo que o seu valor percentual (calculado com a aplicagdo da férmula abaixo) se
manter4 fixo por 12 meses, ¢ assim sucessivamente a cada 12 meses.

10.4. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, o contratante
pagard ao contratado a importdncia calculada pela Ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

10.4.1. Fica o Contratado obrigado a apresentar meméria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer,
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10.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

10.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigfo. o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislacfio entfio em vigor e, na auséncia de previsfo legal
quanto ao indice a ser adotado em substituic8o ao indice extinto, as partes elegerdo novo

indice oficial para reajustamento do prego do valor remanescente, pot meio de termo
aditivo.

10.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10.8. Podera ser restabelecido o equilibrio econdmico-{inanceiro inicial do contrato em
caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis. que inviabilizem a
execugdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparti¢io
objetiva de risco estabelecida no contrato, nos termos do Art. 124, Inciso II, alinea “d”
da Lei 14.133/2021, devendo ser formalizado através de ato administrativo.

10.8.1. A Administragdio devera se manifestar sobre o pedido de restabelecimento do

equilibrio econdmicofinanceiro, no prazo de até 15 (quinze) dias, a contar da data do
pedido.

10.8.2. O reequilibrio econdmico-financeiro sera realizado por Termo Aditivo.

11. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO DO OBJETO - JULGAMENTO
POR PRECO GLOBAL

A escolha do critério de julgamento por menor pre¢o global para a presente licitagiio
estd em plena consondncia com o interesse publico, considerando a natureza dos
servicos a serem contratados e a busca pela proposta mais vantajosa para a
Administragdo Municipal. Embora a Lei n® 14.133/2021, em seu att. 40, inciso V, alinea
“b”, estabele¢a o parcelamento do objeto como regra, tal diretriz somente se aplica
quando o parcelamento se mostrar tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, o
que ndo se verifica no caso em andlise, diante das particularidades do objeto ¢ do
modelo de execugfo pretendido. A decisfio de agrupar os servigos em lote unico decorre
da constatagio de que estes possuem naturcza técnica, opcracional e funcional
intrinsecamente interligada, inserindo-se no 4mbito do poder discriciondrio da
Administragfio, devidamente fundamentado em critérios técnicos e econdmicos. A
indivisibilidade do objeto estd relacionada nfo apenas a execuciio dos servigos médicos
especializados, mas também aos fatores operacionais indispensdveis 4 sua adequada
prestagdo, tais como logfstica de atendimento, utilizagio de sistemas de agendamento e
registro, gestio de fluxos assistenciais e disponibilizaciio de cstruturas fisicas
compativeis. Sob a perspectiva técnica e operacional, a adjudicagdo global se mostra
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mais eficiente para o interesse publico, pois simplifica o gerenciamento contratual,
otimiza os mecanismos de controle e fiscalizacfo e assegura maior padronizagdo dos
servigos prestados. A execucdo unificada permite melhor coordenagio da logistica de
atendimento, intcgragdo dos sistemas de informagdo em satde, racionalizacdo do uso
das estruturas fisicas ¢ adequada organizacio dos profissionais envolvidos, evitando
fragmentagdes que poderiam comprometer a continuidade e a qualidade dos servigos.
Do ponto de vista ccondmico, a adogdio do critério de menor prego global possibilita a
obtengfio de economia de escala, uma vez que os custos relacionados & logistica, a
operacfio dos sistemas, 4 manutencdo das estruturas fisicas e 4 mobilizagdo de equipes
especializadas tendem a ser diluidos em um tnico contrato, incentivando a apresentagdo
de propostas mais competitivas. A contratagio de forma parcelada, ao contrario,
implicaria na duplicago de estruturas operacionais, aumento de custos administrativos
e maior complexidade na gestdo, resultando em elevagdo do custo total da contratagéo.
Ademais, os servicos apresentam interdependéncia operacional, especialmente no que
se refere & integracdo de sistemas, ao compartilhamento de estruturas fisicas e a
coordenacdio logistica dos atendimentos, fatores essenciais para o adequado alcance dos
objetivos da contratagio. A fragmentagdo do objeto poderia gerar incompatibilidades
operacionais, falhas de comunicagiio e descontinuidade na prestagdo dos servigos,
impactando negativamente a eliciéncia do atendimento a populaggo.

Embora o principio da ampla competitividade seja fundamental no processo licitatério,
seu objetivo maior ¢ a obteng¢do da proposta mais vantajosa, o que, no presente caso, se
concretiza por mcio da licitagio em lote Gnico, com julgamento pelo menor prego
global.

Diante do exposto, considerando os aspectos técnicos, operacionais ¢ econdmicos
envolvidos. bem como a necessidade de integragdo logistica, sistémica e estrutural dos
servigos, conclui-se que a adogdo do critério de menor prego global ¢ a medida mais
adequada e eficiente, atendendo plenamente ao interesse publico ¢ aos principios que
regem as contratagdes publicas, nos termos do art. 40, inciso V, alinea “b”, da Lei n°
14.133/2021.

15. DA GESTAO DO CONTRATO

15.1. O contrato devera ser cxecutado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas dispostas da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, e cada
parte responderd pelas consequéneias de sua inexecugfo total ou parcial.

15.2. Em caso dc impedimento, ordem de paralisagiio ou suspens3o do contrato, o
cronograma de exccugdio podera ser prorrogado pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostila.
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15.3. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletrOnica para esse fim.

15.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogio de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

15.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento cquivalente, o érglo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para rcunifio inicial para
apresentagfo do plano de fiscalizagio, que contera informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para exceugio do objeto, do
plano complementar de execucfio da contratada, quando houver, do método de aferigdo
dos resultados e das san¢des aplicéveis, dentre outros.

15.6. A Gestio do Contrato serd exercida pelo Secretario (a) da respectiva Pasta ou

quem este designar, o qual deverd exercer em toda sua plenitude a agfio de que trata a
Lein.° 14.133/2021.

15.7. O gestor do contrato coordenard a atualizaggo do processo de acompanhamento e
fiscalizagéio do contrato contendo todos os registros formais da execugfio no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de compra, do registro de ocotréncias,
das alteragdes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagBes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administrac#o.

15.8. O gestor do contrato acompanhard a manutengéio das condigdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidac¢fo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais.

15.9. O gestor do contrato acompanhara os registros rcalizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugfio do contrato ¢ as medidas adotadas,
informando, se for o caso, & autoridade superior aquclas que ultrapassarem a sua
competéncia.

15.10. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagio realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mengdio ao seu desempenho na cxccugfio contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes.

15.11. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagio de processo
administrativo de responsabilizagfo para fins de aplicagfio de sangdes, a ser conduzido
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pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com compeléncia para tal, conforme o caso.

15.12. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

16. SANCOES E PENALIDADES

16.1. O descumprimento tota} ou pareial das obtrigagdes assumidas pela contratada, bem
como a inexecucio do objeto contratual, sujeitara a empresa as sangdes administrativas
previstas nos artigos 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021.

16.2. Entre as penalidades aplicaveis poderfo ser adotadas, conforme a gravidade da
infracdo, adveriéncia, multa, impedimento de licitar e contratar com a Administragio
Publica, bem como declaragdo de inidoneidade para licitar ou confratar com a
Administragdo Publica, sem prejuizo da responsabilizagfo civil e administrativa cabivel.

16.3. A aplicaciio das sangdes observard o devido processo administrativo, garantindo-
se 4 contratada o direito ao contraditério ¢ & ampla defesa, nos termos da legislagio
vigente.

17. SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

Considerando que o servico envolve o tratamento de dados sensiveis relacionados a
saude dos pacientes, a contratada deveré observar integralmente as disposigdes da Lei n°
13.709/2018.

A empresa contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais ¢ dados sensiveis tratados no dmbito da execugéo contratual,

garantindo a confidencialidade, integtidade ¢ seguranga das informagdes registradas
durante os atendimentos médicos realizados por meio da plataforma de telemedicina.

A contratada sera responsdvel por eventuais incidentes de seguranga que possam
resultar em vazamento, perda, acesso indevido ou tratamento irregular de dados
pessoais, devendo comunicar imediatamente a Administragio ¢ adotar todas as
providéncias neccssarias para mitigagdo dos danos, sem prejuizo da aplicagdo das
san¢Oes administrativas cabiveis.

18. TRANSPARENCIA E PUBLICACAQO

Os atos relacionados ao processo de contratagfo, incluindo edital, Termo de Referéncia,
extrato do contrato e demais documentos pertinentes, serfio devidamente divulgados nos
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meios oficiais de transparéncia da Administragdo Publica, em obscrvéancia as normas de
publicidade e controle previstas na Lei n° 14.133/2021,

A publicagdio do extrato do contrato ¢ demais informacdes pertinentes serd realizada no
Portal da Transparéncia do Municipio de Unai e nos sistemas oficiais utilizados para
divulgagio das contratagSes piblicas, assegurando amplo acesso as informagdes por
parte da sociedade e dos érgfos de controle.

19. DISPOSICOES FINAIS

O contrato decorrente deste Termo de Referéncia terd vigéncia inicial de 12 (doze)
meses, contados a partir da assinatura do instrumento contratual ou da emissio da
ordem de servigo, podendo ser prorrogado conforme interesse da Administracsio Publica
e observadas as disposi¢es previstas na Lei n° 14.133/2021.

Durante a execuc8o contratual, a prestago do servigo deverd observar os principios da
legalidade, eficiéncia, economicidade e continuidade dos servigos piiblicos, garantindo

atendimento seguro, 4gil e de qualidade a populagio usuaria do Sistema Unico de
Satde.

A implementagdo do servigo de telemedicina deverd contribuir para a melhoria da
organizagio do fluxo assistencial do pronto atendimento municipal, especialmente no
atendimento de pacientes classificados como pulseira azul e pulseira verde,
promovendo redugdo do tempo de espera e maior eficiéncia na utilizagiio dos recursos
assistenciais disponiveis.

José Jul Espindula
Secretario Municipal da Saide
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