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DOCUMENTACAO N¢ 0147470/2026

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE VICOSA — MG

O presente estudo tem por objetivo demonstrar a necessidade de CONTRATACAO DE SERVICO
ESPECIALIZADO DE CONSULTORIA EM GESTAO PARA IMPLANTAGAO DE SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE FUNDAMENTADO NA NBR ISO 9001,

como suporte e em alinhamento com o Projeto Vigosa: Cidade Saude, para atendimento da Secretaria
Municipal de Saude de Vicosa - MG, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas
neste instrumento e em seu anexo.

1. - DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1 A CONTRATACAO DE SERVICO ESPECIALIZADO DE CONSULTORIA EM GESTAO PARA IMPLANTACAO
DE SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

QUALIDADE FUNDAMENTADO NA NBR ISO 9001, tem como objetivo oferecer suporte para alinhamento com
o Projeto Vigosa: Cidade Saude, na reestruturacao e integracdo dos servigos de saude do municipio, de forma a
promover maior eficiéncia operacional, equidade no acesso aos cuidados e melhoria dos indicadores de saude
da populacgao.

A importancia da implantacdo de estratégias para aprimorar o sistema de saude de Vigosa motiva esta

contratacdo, levando em consideracao:

a) A auséncia de um sistema unificado para acompanhar o desempenho dos processos e aprimorar a gestao dos
servigos de saude.

b ) A dispersdo dos atendimentos, dificultando a continuidade do cuidado entre os diferentes niveis
assistenciais.

c. A necessidade de um cuidado mais abrangente e eficiente torna essencial a adocao de um
modelo assistencial que contemple as especificidades de cada faixa etaria, desde a infancia até a
terceira idade. Assim, uma abordagem integrada que valorize tanto a prevencao quanto o
tratamento das condigGes cronicas permitird uma assisténcia mais estruturada, promovendo
maior qualidade de vida e melhor gestdo dos desafios de satide ao longo da vida.

d) O uso ineficiente de recursos na assisténcia, ocasionando internagoes evitaveis e elevacdo dos custos no
sistema publico de saude.

e) A caréncia de ferramentas de gestdo, o que impacta negativamente na tomada de decisdao baseada em fatos
e dados.

O Sistema de Gestdo da Qualidade fundamentado na NBR ISO 9001 permitira a modernizagdo da gestdo da
Secretaria Municipal de Satde (SMS), garantindo um sistema de saude integrado, inovador, impulsionado por



pesquisa, ensino, extensao e cuidado humanizado, que entrega resultados reais, relevantes e transformadores
para a vida das pessoas, contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos da SMS.

2. AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL

2.1 SECRETARIA/SETOR: Secretaria Municipal de Saude de Vigosa

3. - DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 Os requisitos da contratacao sao as condigdes indispensaveis para a solugdo atender a pretensao
contratual. Portanto, serd exigida a HABILITACAO JURIDICA, QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA,
REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA E QUANDO

FOR O CASO, TECNICA, que sdo as usuais para generalidade dos objetos, conforme disciplinado no art.62,
inciso I, II, Il e IV da lei 14.133.

Os requisitos minimos para a sele¢do da contratada incluem:

a) Habilitacao Juridica: A empresa deve comprovar sua constituicao legal por meio da apresentacao do contrato
social atualizado, registro na Junta Comercial ou cartério competente e documentos que demonstrem sua
regularidade juridica para atuagdo no setor de treinamento e consultoria em gestao.

b) Qualificagdo Econdmico-Financeira: A contratada deve apresentar balancos patrimoniais e demonstragoes
contdbeis dos ultimos exercicios fiscais, além de certidées negativas de faléncia e recuperacao judicial,
garantindo sua capacidade financeira para executar o contrato.

c ) Regularidade Fiscal e Trabalhista: A empresa deve comprovar a regularidade fiscal perante a Receita
Federal, Fazenda Estadual e Municipal, bem como apresentar certidées negativas de débitos trabalhistas e
previdenciarios, garantindo o cumprimento de obrigacoes legais e trabalhistas.

d) Formacdo académica e Qualificagao Técnica: Qualificagoes Académicas por meio de graduacdo na area da
Qualidade, Administracao e afins, pds-Graduacdao em Gestao e Consultoria em Recursos Humanos, pos-
Graduacdo em area da saude.

e) Qualificagdes Técnicas: Capacitacdo em Consultoria Organizacional, Introducdo ao DRG para Analistas de
Informacao, Auditor Lider de Sistema de Gestdo na Norma NBR ISO 9001, Certificacdo como Encarregado de
Protecao de Dados (DPO/LGPD), Qualificacao em Seguranca da Informacgao pela NBR ISO 27001, Certificagao
em Gerenciamento de Processos de Negdcios (BMP) Auditor Interno na Norma NBR ISO 37301.

f) Qualificacbes Profissionais: Experiéncia na implantagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade;

Atuacao na Gestdo da Qualidade e Acreditagdo no ambito de Universidade Federal, Acreditacdo de Operadoras
de Saude Privada e Hospitais, Auditorias de primeira e segunda parte, Lideranca de projetos na implantacao da
ISO 9001, Implantacao de processos de Acreditacao hospitalar pela Organizacao Nacional de Acreditacao
(ONA), Docéncia em cursos de pods-graduacdo na area de gestdo e auditoria em saude, Apresentacao de
atestados de capacidade técnica ou declaragoes de prestagcao de servigos emitidos por entidades publicas ou
privadas.

g) Capacidade operacional e técnica para execucgao das atividades previstas, incluindo profissional qualificado e
suporte adequado para a implantacao do sistema de gestao a ser implantado, garantindo monitoramento
continuo das etapas do projeto e acompanhamento técnico especializado.

h) Garantia da protecao integral das informacoes, assegurando confidencialidade, seguranca e privacidade, em
conformidade com a legislagdo vigente sobre protecao de dados, prevencdo a corrupgdo e normas aplicaveis
a transparéncia e prestagdo de contas.

i) Atendimento aos critérios de economicidade e eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos, garantindo
otimizacdo de custos e a entrega de servigos com resultados mensuraveis e sustentaveis.

j) Atendimento integral aos critérios de seguranca da informacao e conformidade com certificacGes de
compliance aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), Lei Anticorrupcao e demais
normativas pertinentes a prestacao de contas.



k ) Capacitagcdo da equipe estratégica da Secretaria Municipal de Satde e demais servidores indicados,
proporcionando treinamento técnico especializado e suporte continuo na implantacao dos sistemas de gestdo
adotados.

3.2 Critérios avaliativos

Analise curricular: Serao analisados os requisitos de formacao académica e experiéncia profissional, conforme
critérios relacionados a seguir. Esta fase tem carater eliminatério e classificatorio.

Formacéo académica: E obrigatério que o candidato possua graduacdo em cursos nas area de qualidade,
adminstracdo e afins e poés graduacdo em gestdo e em areas da saude, com certificacdo devidamente
reconhecida pelo Ministério da Educacao.

Serdo analisados os requisitos de formacdo académica, conforme critérios abaixo relacionados. Esta fase tem
carater eliminatdrio e classificatorio.

60 pontos: Pds-graduacao (lato sensu) em cursos das areas de gestdo e de saude. 40 pontos:

Graduacgao em curso das areas de qualidade, adminstracgéo e afins.

Experiéncia profissional: E obrigatério que possua experiéncia atuando com atividades relacionadas a gestdo
da qualidade, gerenciamento de processos, planejamento estratégico, auditoria, consultoria e docéncia na area
de gestao e auditoria.

Capacitagdo profissional: E obrigatéria a apresentagdo de comprovacdo de realizacdo de cursos na area de
consultoria, auditoria, gerenciamento de processos de negdcios, gestdo estratégica, ferramentas de gestdo e
demais capacitacdes relacionadas ao escopo de servigo a ser realizado.

Serdo analisados os requisitos de experiéncia e capacitacao profissional, conforme critérios abaixo relacionados.
Esta fase tem carater eliminatdrio e classificatorio.
Experiéncia profissional

50 pontos - 10 anos ou mais de experiéncia profissional. 30 pontos - possui de
07 a 09 anos de experiéncia;
20 pontos - possui 06 anos de experiéncia.

Capacitacgdo profissional:

60 pontos - 10 anos ou mais de comprovacgao de realizagdo de capacitacao profissional na area de consultoria,
certificagdo e acreditagao.

25 pontos - possui de 07 a 09 anos de comprovacao de realizagdo de capacitagao profissional na area de
consultoria, certificagdo e acreditacgao.

15 pontos - possui 06 anos de comprovacao de realizacao de capacitacao profissional na area de consultoria,
certificagdo e acreditagao.

Critérios de desempate: Em caso de empate na avaliacdo, terd preferéncia o candidato que possuir maior
experiéncia profissional comprovada na &area especifica do presente estudo. Persistindo o empate, serad
selecionado o candidato com maior idade, conforme previsto na legislacao vigente.

O(a) candidato(a) que for classificado e convocado(a) para a vaga, de acordo com a pontuacdao obtida dos
critérios avaliados, deverd apresentar a seguinte documentagdo comprobatoéria:
a. Formacdo académica: diplomas ou certificados; Os diplomas de cursos de pds- graduacgdo lato sensu
deverdao estar devidamente reconhecidos por instituicdo de educacao superior brasileira, conforme
estabelece a Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional,
no seu Capitulo III, Da Educacgédo Superior, art. 39, § 39.
b . Experiéncia e capacitacdo profissional: apresentacdo de documentos relativos aos contratos de
trabalho, e que indiquem o tempo da experiéncia, tais como: atestados de capacidade técnica emitidos



por terceiros; contratos de trabalho assinadas; registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS); declaragoes do empregador sobre as atividades desenvolvidas, entre outros documentos que
comprovem devidamente as informacgoes declaradas no curriculo. Quanto a capacitagao, apresentacao
dos registros da capacitagdo realizada: ertificados, declaragoes, atestados de frequéncia, entre outros
documentos.

A avaliagdao da formacao académica, experiéncia e capacitagdo profissional serdo pontuados segundo a
relevancia ao propdsito deste contrato, conforme tabela a seguir:

Critério Pm}tua(,‘ﬁo
Maxima

Qualificacbes Académicas 100
Graduacao na area da Qualidade, Administracdo e afins 20
Pés-Graduagdo em Gestdo, Consultoria, Recursos Humanos 30
Pés-Graduacdo na area da saude 50
Qualificacoes Técnicas 100
Capacitacao em Consultoria Organizacional - minimo 100 horas. 30
Certificagdo como Encarregado de Protecdao de Dados (DPO/LGPD) 20
Capacitacdo na Plataforma DRG Brasil: Codificagdao e Uso 10
Certificagdo em Gerenciamento de Processos de Negocios (BMP) 10
Auditor Lider de Sistema de Gestdo na Norma NBR ISO 9001 10
Qualificacao em Seguranca da Informacao pela NBR ISO 27001 10
Auditor Interno na Norma NBR ISO 10
Experiéncia Profissionais (minimo de 300 horas ou 12 meses em cada 100
experiéncia)
Implantacao de processos da NBR ISO 9001 10
Experiéncia na implantacao de Sistemas de Gestao da Qualidade 10
Atuacao como consultor na Gestdao da Qualidade em hospitais. 10
Atuacao em processo de implantagdo Acreditacdo de Operadoras de Saude. 10
Atuacao em processo de implantagdo de Acreditagdo no ambito de 10
Universidade Federal
Auditorias de primeira e segunda parte 10
Implantacao de processos de Acreditacao hospitalar pela Organizacdo Nacional 10
de Acreditagao (ONA)
Docéncia em cursos de pos-graduacdo na area de gestao 10
Docéncia em cursos de poés-graduacao na area de auditoria em saude 10
Apresentacdo de atestados de capacidade técnica ou declaracdes de prestagdo 10
de servigos emitidos por entidades publicas ou privadas

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratacdoes semelhantes realizadas por outros
orgaos e entidades publicas, por meio de consultas a editais anteriores, analise de normativos legais e didlogo
com especialistas na area de gestdo da qualidade e licitagdes, com o objetivo de identificar as metodologias
mais adequadas para a aquisicao e implantagao da ISO 9001:2015 no municipio.

4.2 Dentre as modelagens de contratacdo e do levantamento mercadoldgico, identificamos como possiveis
formas de aquisigao:

Adesdo a Ata de Registro de Precos disponiveis - caso existam atas vigentes que contemplem a certificacao e
consultoria para implantacao do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

Realizacdo de Licitagdo Prépria - modalidade mais indicada para garantir transparéncia, competitividade e
adequacao as necessidades especificas da administragdo publica.



Contratacdo Direta por Inexigibilidade - possivel quando houver inviabilidade de competicdo, conforme
previsto no artigo 74, inciso I, da Lei n? 14.133/2021, em razdo da singularidade do servico ou da
impossibilidade de substituicao por solugdes genéricas no mercado.

Diante da necessidade de modernizacao da gestao da saude publica municipal, a realizacédo de licitagao prépria
¢ a modalidade mais adequada para garantir ampla concorréncia entre fornecedores especializados na
implantacdo da NBR ISO 9001, possibilitando a selecdao da proposta mais vantajosa, considerando critérios
técnicos, econémicos e de qualidade na prestagao dos servigos.

A norma ISO 9001:2015 estabelece requisitos para um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) que permite
maior eficiéncia operacional, otimizacao dos processos administrativos e

padronizacao dos servigos prestados. A sua implantagdo envolve:
Diagnéstico inicial e adequacao dos processos internos da administragao publica, garantindo que estejam
alinhados aos requisitos normativos.

Capacitacao técnica dos servidores, assegurando a correta aplicacao dos procedimentos e a manutencao dos
padroes estabelecidos.

Consultoria especializada e suporte técnico, viabilizando a conformidade da certificacao, a melhoria continua e o
atendimento aos requisitos legais e regulatérios.

Para garantir conformidade legal na aquisicdo dos servicos necessarios a implantacao da NBR ISO 9001, o
processo licitatorio devera observar os seguintes pontos:

Elaboracao de Termo de Referéncia ou Projeto Béasico, detalhando os objetivos, escopo da contratacao,
especificacbes técnicas e beneficios esperados.

Definigdo do critério de julgamento, podendo ser técnica e preco, para assegurar a qualificacdo da empresa
contratada.

Requisitos de habilitagao, incluindo qualificagdo técnico-profissional e econémico-financeira, conforme os artigos
62 e 67 da Lei n® 14.133/2021.

Garantia da competitividade, promovendo ampla participacao de fornecedores habilitados e evitando
direcionamento indevido.

Observancia da regularidade fiscal e trabalhista, assegurando que a empresa contratada esteja em
conformidade com as obrigacoes legais.

A adogdo do SGQ baseado na NBR ISO 9001:2015 proporcionara:

Maior transparéncia na gestdo publica, garantindo que os recursos sejam aplicados de forma eficiente.
Padronizacgao dos processos administrativos, promovendo eficiéncia operacional e reducédo de custos.
Melhoria na prestacao de servigos publicos, proporcionando qualidade no atendimento a populagdo.
Fortalecimento da tomada de decisdao baseada em evidéncias, por meio de indicadores de desempenho.

Conformidade legal e regulatéria, assegurando que as praticas administrativas estejam alinhadas

aos padroes internacionais e nacionais.

A implantacdo da NBR ISO 9001:2015 no municipio representa um avango estratégico na gestao publica,
impulsionando a padronizagdo dos processos, a eficiéncia operacional e a melhoria continua das atividades
administrativas. Além disso, estd totalmente alinhada ao Projeto Vigosa: Cidade Satude, por viabilizar a
reestruturacdo e integracao dos servigos de saude municipais. Essa modernizacao permitird uma gestao mais
eficiente, garantindo equidade no acesso aos cuidados e contribuindo para a evolugdo dos indicadores de saude



da populagao.

Dado o impacto positivo esperado, a contratagdo via processo licitatério sera essencial para garantir
transparéncia, isonomia e legalidade, permitindo que o municipio modernize seus sistemas de gestdao dentro
dos padroes reconhecidos nacional e internacionalmente.

5. - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1 Tendo em vista a necessidade apresentada pela Secretaria Municipal de Saude, a solugdo proposta consiste
na reestruturacdo do sistema de saude de Vigosa, por meio da implantacdo de um Sistema de Gestao da
Qualidade fundamentado na NBR ISO 9001:2015, com base em principios essenciais, incluindo:

Foco no Cliente - priorizagao da qualidade e eficiéncia na prestagao de servigos publicos de saude.

Lideranca - envolvimento da gestdo na implantacdo de boas préticas.

Engajamento das Pessoas - capacitacao dos profissionais para melhor desempenho dos processos.

Abordagem por Processos - estruturacdo eficiente das atividades da Secretaria. Melhoria Continua - uso de
indicadores para aprimoramento dos servigos. Tomada de Decisdo Baseada em Evidéncias - utilizacdo de dados
concretos para a formulagao de estratégias.

Gestdo de Relacionamento - colaboracao entre setores e parceiros para melhor integracao dos servigos.

A implantacao da NBR ISO 9001:2015 tem por obijetivo:

Garantir uma gestdo eficiente dos servigcos de saude, promovendo a integracao entre os diferentes niveis de
atendimento.

Reduzir a fragmentacdo dos servicos, fortalecendo a continuidade do cuidado desde a atencao primaria até a
tercidria.

Implantar suporte analitico e preditivo, auxiliando na gestdo assistencial com base em dados estratégicos.

Minimizar desperdicios de recursos, otimizando custos e reduzindo internacdes desnecessarias. Alinhar a
gestdo da satiide municipal aos padrées internacionais de qualidade, garantindo maior eficiéncia operacional.

A adocdo desse padrido permitira a otimizagdo dos processos administrativos e operacionais, promovendo maior
eficiéncia na gestdao da Secretaria Municipal de Saude de Vigosa. Além disso, aprimorard a prestacao de
servigos, assegurando um atendimento padronizado e uma experiéncia mais qualificada para os usuarios. O
monitoramento de indicadores fortalecera a tomada de decisGes estratégicas, enquanto a capacitagdo dos
profissionais incentivard uma cultura organizacional voltada para a qualidade e exceléncia. Por fim, o
fortalecimento da transparéncia e da credibilidade contribuird para aumentar a confianga da populagédo e dos
gestores publicos na administracdo da satide municipal.

A implantacdo da norma fortalece a capacidade da administragdo publica em lidar com desafios complexos,
promover melhorias constantes e garantir o alinhamento dos servicos aos indicadores de qualidade exigidos.
Além disso, a padronizagdo dos processos e o monitoramento sistematico criam um ambiente mais favoravel
para a inovacao e a evolugdo dos programas de satide do municipio.

Com esse modelo de gestdo baseado na NBR ISO 9001:2015, Vigcosa se consolidard como referéncia na
modernizacdo dos servigos publicos, permitindo que iniciativas inovadoras alcancem maior eficiéncia e impacto
na saude da populagéo.

A certificagcdo nao apenas aprimora a gestao publica, mas também possibilita o desenvolvimento de projetos
inovadores com maior sucesso e sustentabilidade.

O Projeto de Implantacdo da NBR ISO 9001 tera duracao de (400) horas, distribuidas em 10 (dez) passos de 40
(quarenta) horas cada, a saber:



Passo 1: Diagnoéstico e alinhamento sobre o projeto de implantacdao da NBR I1ISO09001

Realizacdo de diagnoéstico e andlise da aderéncia dos processos a NBR ISO 9001.

Engajamento da alta direcdo e alocacao de recursos necessarios. Definicdo da estrutura e
responsavies pela implantacédo do projeto.
Apresentacao da estrutura, dos requisitos da NBR ISO 9001 e a correlacdo com a gestao por processos.

Levantamento dos processos principais.

Passo 2: Definicao do Escopo, Objetivos Estratégicos e Lideranca do Sistema de Gestao -SG

Identificacao dos processos criticos e das necessidades dos usuarios. Nomeagdo de um
responsavel pelo SG.
Definicdo da estrutura de monitoramento da execugdo do planejamento estratégico Definicao da

comunicagao interna.
Capacitacao das principais ferramentas da qualidade.

Passo 3: Mapeamento e Padronizacao de Processos Estruturacao do mapeamento
de processos alinhados a norma. Estruturagédo da cadeia cliente fornecedor.
Levantamento dos procedimentos e registros operacionais existentes; Definicdao de

indicadores de desempenho.

Passo 4: Gestao da Informacao Documentada e Processos de Apoio

Implantacao de um sistema de gestdao da informacdao documentada. Elaboracao de
procedimentos, politicas e registros para correcao de lacunas. Gestdo de recursos humanos,

tecnoldgicos e financeiros.

Passo 5: Gestao de riscos

Definigdo da politica de gestao de riscos.

Planejamento da gestdo de riscos e alinhamento com os processos. Definicdo do método de

monitoramento dos riscos.

Passo 6: Planejamento da Gestao de Terceirizados e Analise Critica pelaDirecao

Estabelecimento de critérios de selecao e avaliacao de fornecedores.

Definicao de contratos e requisitos de qualidade para terceirizados. Implantacdo de
indicadores de desempenho para monitoramento. Preparacdo da andlise critica pela alta
direcao

Passo 7: Validacao da Gestao de Riscos alinhada aos Processos

Semindrio de validagdo da gestdo de riscos e processos. Validagao das

interacodes e requisitos dos processos.
Validacgdao dos indicadores de monitoramento dos riscos.

Passo 8: Avaliacao de Desempenho

Semindrio de andlise critica pela alta direcao Gestdo de nao conformidades

e acoes corretivas. Definicao de Programa de Auditoria.
Capacitacao de auditores internos.



Passo 9: Execucao de Auditoria Interna

Realizacao de auditorias internas para garantir conformidade com a NBR ISO 9001. Planejamento de

agoes corretivas.

Passo 10: Execucao de Auditoria de Acompanhamento e Encerramento do Projeto.

Verificacao das agoes corretivas e de melhoria implantadas. Realizar encerramento do

Projeto com relato de licoes aprendidas.

6. - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

6.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 18 (dezoito) meses contados a partir da assinatura contratual, nos
termos do art. 106 da Lei 14.133/21, podendo ser prorrogado até 36 (trinta e seis) meses nos termos do art.
107 da Lei 14.133/21.

6.2 O quantitativo dos itens foram baseados na real necessidade da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
VICOSA, onde serao realizadas as atividades de acordo com o escopo de implantacao do Sistema de Gestaao
ISO 9001 da SMS, em Dez Passos, conforme planilha abaixo:

Descricao Ano Meés
2026/2027

Passo 1: Diagnostico e alinhamento sobre o projeto de implantacao 40 horas le?
da NBR ISO 9001
Pf’:lSSO 2: Defini(;elo do Escopo, Objetivos Estratégicos e Lideranca do 40 horas 3
Sistema de Gestédo - SG
Passo 3: Mapeamento e Padronizacao de Processos 40 horas 4e5
Passo 4: Gestao da Informacgao Documentada e Processos de Apoio 40 horas 6e7
Passo 5: Gestao de riscos 40 horas 7€e8

Passo 6: Planejamento da Gestao de Terceirizados e Andlise Critica

la Direcs 40 horas 9e10
pela Diregao

Passo 7: Validacao da Gestdao de Riscos alinhada aos Processos 40 horas 10e 11
Passo 8: Avaliacao de Desempenho 40 horas 12 e 13
Passo 9: Execugao de Auditoria Interna 40 horas 15e 16

Passo 10: Execucgao de Auditoria de Acompanhamento e
Encerramento do Projeto

40 horas 18

7. - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

7.1 A Administracdo Publica arcard com os custos inerentes a contratagdo de consultoria especializada para
implantacdo da NBR ISO 9001 na Secretatia Municipal de Saude de Vigosa. Além disso, arcara como os custos
de sua proépria estrutura administrativa e operacional, incluindo, mas n&o se limitando a, despesas com pessoal,
infraestrutura, equipamentos, tecnologia, suporte administrativo e quaisquer outros elementos necessarios a
sua atuagao para o sucesso do projeto.

A celebracdo deste contrato nao gera vinculo trabalhista, societario, contratual de fornecimento continuo, nem
qualquer direito a indenizagoes futuras para o Contratado.

O valor de R$ 90.000,00 (noventa mil reais), constantes da tabela do presente Estudo Técnico Preliminar foram
obtidos em pesquisa de mercado realizada pela Secretaria Municipal de Satude de Vigosa. Nesta estimativa
estdo incluidos os valores relativos as despesas de logistica (transporte, alimentacédo e hospedagem) e impostos
pertinentes da Contratada.

8. - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:



8.1 Atendendo ao inciso VIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21, a consultoria especializada para implantacao
da NBR ISO 9001 serd contratada de forma integral, pois a implantacao do projeto requer uma abordagem
coordenada, com acgoOes interdependentes. O parcelamento comprometeria a eficicia e a continuidade da
execucao.

8.2 O fornecimento sera requisitado de forma integral, visando garantir a execucao unificada das estratégias
definidas no projeto Cidade-Satde Vigosa.

9. - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

9.1 Através do inciso XI do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21, ndo foram identificadas contratacées correlatas,
similares com a mesma finalidade e escopo desta que estejam em vigéncia.

10. - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO:

10.1 A presente contratagdo estd alinhada ao planejamento estratégico da Secretaria Municipal de Saude e
segue as diretrizes para modernizacao do sistema publico de saude.

11. - BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO:

11.1 A adocdao da NBR ISO 9001 possibilitard melhorias substanciais na gestdo do sistema de saude,
promovendo padroes elevados de qualidade, eficiéncia operacional e aprimoramento continuo dos processos. A
implantacdo desse modelo de gestao sera voltada para resultados concretos, reducdo de desperdicios e
aumento da satisfacdo dos usuérios dos servicos de saude, garantindo maior organizacdo e eficacia na
prestacao dos servicos.

11.2 Conforme descrito no inciso IX do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21, esta contratacao visa garantir:
a) Maior eficiéncia no uso dos recursos publicos

i.A adocao da NBR ISO 9001 possibilita a padronizacdao dos processos, eliminando retrabalho e
otimizando a utilizacdo de recursos essenciais, como insumos, leitos hospitalares e forca de trabalho.

ii. O modelo de gestdao proposta pela norma incentiva a melhoria continua, promovendo métodos de
gestdo baseada em indicadores de desempenho que garantem um aproveitamento mais estratégico e
sustentavel dos investimentos na saude publica.

iii. Maior transparéncia na gestdo publica, garantindo que os recursos sejam aplicados de forma
eficiente.

iv. Padronizacdo dos processos administrativos, promovendo eficiéncia operacional e reducdo de custos.

v. Maior integracao entre os servigos de saude do municipio.

vi. Melhoria na prestacgao de servigos publicos, proporcionando maior qualidade no atendimento a
populacao.

vii. Fortalecimento da tomada de decisdo baseada em evidéncias, por meio de indicadores de
desempenho.

viii. Conformidade legal e regulatéria, assegurando que as praticas administrativas estejam alinhadas
aos padroes internacionais e nacionais.

Estudos indicam que a implantacao de processos padronizados e eficientes, como os resultantes da
implantagdo da NBR ISO 9001 pode reduzir custos em até 30%, sem comprometer a qualidade dos servigos
prestados.



12. - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS:

Antes da execucdo do contrato, ¢ fundamental que a Administracdo Publica estabeleca um sistema de
governanca solido, permitindo a coordenacao eficiente das atividades e a integracao entre os atores envolvidos.
Para isso, recomenda-se:

a) Constituicdo de um Comité Gestor
i. O comité gestor terd como funcdo monitorar a implantacdo e avaliar o desempenho do projeto,

assegurando a conformidade com os objetivos estratégicos e promovendo a interagdo entre diferentes
niveis da gestao.

ii. Deve ser composto por representantes da administracdo municipal, profissionais da satde e outros
agentes relevantes na implantacao da NBR ISO 9001.

b) Definicdo de um Plano de Acompanhamento e Avaliacao

Criacao de indicadores de desempenho para analise continua dos resultados do projeto, priorizando a eficiéncia
operacional, qualidade dos servigos prestados e minimizacao de desperdicios.

i. Implantagdo de um sistema estruturado de monitoramento periédico para acompanhar os impactos da
ISO 9001 na gestdo dos servigos de saude.

c) Capacitacao das Equipes Envolvidas

i. Identificacdo de equipes que serdo capacitadas para aplicagdo dos principios da NBR ISO 9001 nos

processos operacionais.
ii. Sensibilizacdo dos envolvidos sobre a importancia da gestdo baseada em qualidade,

visando maior padronizacao, eficiéncia e segurancga nos servigos de saude.
d) Disponibilidade de Infraestrutura Operacional

i. Garantia de que a infraestrutura esteja adaptada para suportar a gestdo integrada de processos,
possibilitando maior transparéncia e rastreabilidade.

ii. Providenciar recursos fisicos e tecnoldégicos compativeis com as novas exigéncias, além de estabelecer
mecanismos para integracao e adaptacao dos sistemas administrativos e regulatérios.

Com a adocgao dessas medidas, a Administracdo Publica criard condicdes favordveis para a aplicacao eficaz da
NBR ISO 9001, assegurando melhorias substanciais na qualidade dos servicos de saude, na otimizacao dos
recursos e na entrega de resultados alinhados as melhores praticas internacionais.

As demais providéncias a serem adotadas estardo previstas no Termo de Referéncia.

13. - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1 Através do inciso XII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21; a presente contratagdo nao apresenta a
possibilidade de ocorréncia de impactos ambientais. A priori, o Municipio de Vigosa-MG, apoia e coopera com
todas as iniciativas para sustentabilidade.

14. - DECLARACAO DE VIABILIDADE:

14.1 Atendendo ao inciso XIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21, o estudo preliminar evidencia que a
contratacdo dos objetos relacionados, mostram-se tecnicamente e fundamentadamente necessaria para o bom
desempenho da secretaria municipal. A contratacdo garante que os resultados esperados sejam vantajosos
economicamente a administracdo publica, evitando a descontinuidade das atividades desenvolvidas pela



Secretaria Municipal deSaude.

15. - EQUIPE DE PLANEJAMENTO

15.1 Autoridade responsavel pela elaboragédo do ETP

Nome: Arlete Maria dos Reis Assis Maurilio

Cargo: : Diretora de Redes de Atencdo a Saude

16. - ANEXOS:

16.1 Anexo I - Mapa de Risco

Vigosa, 04 de Margo de 2026.

Equipe de planejameno

Nome: Arlete Maria dos Reis Assis Maurilio

Autorizacao do Secretario Municipal de Saude de Vigosa

( x) Autorizo o Estudo Técnico Preliminar

() Nao Autorizo o Estudo Técnico Preliminar

SERETARIO MUNICIPAL DE SAUDE DE VICOSA
MARCOS ALEXANDRE DE FREITAS VIEIRA

ANEXO I - MAPA DERISCO



Objeto da Matriz de Riscos: Contratacao de consultoria especializada em
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Gravidade das Consequéncias

- Especificacao inadequada dos requisitos do sistema: Gravidade alta, pois pode afetar diretamente a
usabilidade e a eficiéncia do sistema.

- Auséncia de propostas qualificadas: Gravidade alta, pois pode resultar em atrasos significativos no inicio da
execucao do projeto.

- Contestacao do processo de contratacao: Gravidade moderada, visto que pode gerar atrasos, mas pode ser
resolvida mediante ajustes no procedimento.

- Descumprimento do cronograma de implantacao: Gravidade alta, pois compromete os prazos
estabelecidos para a entrega do projeto.

- Baixo desempenho da empresa contratada: Gravidade alta, uma vez que pode afetar a qualidade final do
produto ou servigo contratado.

- Falhas na comunicacao entre os envolvidos: Gravidade moderada, pois pode ser mitigada rapidamente
com acoes corretivas adequadas.

Vigosa, 04 de Marco de 2026.



Equipe de planejameno

NOME: Arlete Maria dos Reis Assis Maurilio
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