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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 013/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 075/2024

Torna-se publico que a Municipio de Canad, por meio do(a) setor de licitacfes, realizara
Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento por menor preco, na hipotese do art. 75, inciso
II, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
67/2021 e demais legislacédo aplicavel.

DATA DA SESSAOQ: 18/11/2024

LOCAL: Portal de Compras Publicas: https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.
HORARIO DA FASE DE LANCES: 8:00 as 14:00

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL.

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo por dispensa de licitacio de CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA MEDIANTE
OUTORGA DA ANATEL, INCLUINDO OS SERVICOS DE PABX EM NUVEM,
conforme condi¢cBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo
Direta e seus anexos.

1.2. A contratacdo ocorrera conforme método de disputa estabelecido, cujo os itens a serem
contratados estdo previstos no item 19 do Termo de Referéncia, Anexo |l deste aviso de
contratacéo direta.

1.2.1. Havendo mais de item ou lote faculta-se ao fornecedor a participacdo em quantos forem
de seu interesse. Entretanto, caso aplicavel, optando-se por participar de um lote, deve o
fornecedor enviar proposta para todos os itens que o compdem.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participacdo na presente dispensa eletrdnica se dara mediante Sistema de Dispensa
Eletronica integrante do Portal de Compras Publicas, disponivel no endereco eletrénico:
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

2.1.1. Os fornecedores deverao se cadastrar previamente no Portal de Compras Publicas para
acesso ao sistema e operacionalizacéo.

2.1.2. O fornecedor € o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrbnica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
6rgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:

2.2.1. que ndo atendam as condic¢des deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);
2.2.2. estrangeiros que ndo tenham representagéo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. gque se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a contratagéo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico

ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responséavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacéo, impossibilitada de
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contratar em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

d) aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro

grau;
e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do aviso, tenha

sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condigcbes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;
2.2.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em

substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéao a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.3. Seréa permitida a participacdo de cooperativas, desde o0 objeto social seja compativel
com o objeto a ser contratado e que apresentem demonstrativo de atuacdo em regime
cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre 0s cooperados e atendam ao art. 16
da Lein®14.133/21.

2.3.1. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas o0s
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas
atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica se dard com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contratacdo direta,
encaminhard, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrdnica, a proposta com a
descri¢éo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego, até a data e o
horério estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam
a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos;

3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracéo, sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.
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3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

3.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicGes
nelas contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente 0 compromisso de executar 0S servigos nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderdo retira-la,
substitui-la ou modifica-la;

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou
“ndo” em campo préprio do sistema eletrénico, as seguintes declaracoes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.
3.9.3. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacédo Direta e
Seus anexos;

3.9.4. que assume a responsabilidade pelas transacbes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

3.9.5. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91.

3.9.6. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 8:00h da data estabelecida neste Aviso de Contratacdo Direta, a sesséo
publica serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo encerrado no horéario de
finalizacdo de lances também j& previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor do item e/ou conjunto de itens, conforme adotado
no preambulo deste instrumento e no item 18 do T.R.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto
em relacdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo
sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de
Contratacéo Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relac@o aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta é
de R$ 0,01 (um centavo).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.
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4.7. Imediatamente apos o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o
seu encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem
crescente de classificagao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no
horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacéo e ndo havendo tempo aleatério ou
mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
estipulado para a contratacao.

5.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela
Administracdo, podera haver a negociacao de condi¢cdes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao estimado pela
Administracéo.

5.2.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a negociacdo, for
desclassificado em raz@o de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido para a
contratacao.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociagcdo, o0 resultado serd registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrbnica.

5.3. Estando o preco compativel, serd solicitado o envio da proposta e, se necessario, de
documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

5.3.1. Havendo necessidade de envio da proposta ajustada e/ou documento complementar em
carater de diligéncia, ter4 o arrematante o prazo de 20 (vinte minutos), a contar da solicitacéo
pelo Agente de Contratacdo, para anexar no sistema, sob pena de desclassificagao.

5.4. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

5.4.1. Se houver omisséo do prazo ou prazo declarado divergente, o prazo que prevalece sera
sempre o previsto no item anterior.

5.5. Ser& desclassificada a proposta vencedora que:

5.5.1. contiver vicios insanaveis;

5.5.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

5.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para
a contratacao;

5.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

5.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de
precos ou menor lance que:

5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagéo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢cos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
dispensa nédo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do proprio fornecedor, para 0s quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéao.

5.6.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e
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convencoes coletivas de trabalho vigentes.

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que
a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que nao haja majoracdo do preco.

5.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicacédo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

5.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.11. Havendo necessidade, a sesséo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horéario para a sua continuidade.

5.12. Encerrada a andlise quanto a aceitacao da proposta, se iniciara a fase de habilitacéo,
observado o disposto neste Aviso de Contratagéo Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do ANEXO | —
DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste aviso e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

6.1.1. Os documentos que constar no SICAF, servirdo de meio de prova para habilitacéo.
6.1.2. As empresas que enviarem previamente o0s documentos de habilitacdo, serdo
habilitadas por eles.

6.1.3. Havendo necessidade de envio da documentacdo de habilitacdo ou documento
complementar em carater de diligéncia, terd o arrematante o prazo de 20 (vinte minutos), a
contar da solicitacdo pelo Agente de Contratacdo, para anexar no sistema, sob pena de
inabilitacao.

6.2. Como condi¢cdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do fornecedor
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento
das condi¢bes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
d) Lista de Iniddneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU,;

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica poder4 haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também
de seu s@cio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangfes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja s6cio majoritario.

Praca Arthur Bernardes, 82 - Centro - Canad - MG CEP: 36.592-000 Tel.: (31) 3892-1154 / 3892-1151



http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

PREFEITURA MUNICIPAL DE CANAA

Estado de Minas Gerais

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situagcdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.2.2.1.1. A tentativa de burla ser& verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.2.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacéo

6.2.3. Constatada a existéncia de sanc¢éao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condicéo de participacao.

6.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja
apresentados, o fornecedor serd convocado a encaminha-los, em formato digital, apés
solicitacdo da Administracédo, sob pena de inabilitagéo.

6.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em
relacdo a integridade do documento digital.

6.5. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)
da apresentacao do balanco patrimonial e das demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio.
6.6. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao
sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.7. Serd inabiltado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Contratacdo Direta.

6.7.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgéo ou
entidade examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacbes do objeto e as
condicbes de habilitacdo

6.8. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado

7. CONTRATACAO

7.1. Apo6s a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario terA o prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

7.2.1. Tendo em vista os principios da economicidade, celeridade e eficiéncia, o Termo de
Contrato sera assinado preferencialmente na forma digital, mediante o uso de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Pdublicas Brasileira — ICP — Brasil, ou mediante o
Assinador on-line e gratuito disponibilizado pelo Governo Federal, o GOV.BR assinador.iti.br.
7.2.2. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 0rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que
seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.
7.2.3. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacéo
justificada do adjudicatério e aceita pela Administracéo.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:
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7.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposicoes da Lei n® 14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacédo
Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei n® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos
137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é aquele previsto no Termo de Referéncia,
prorrogavel conforme previsdo nos anexos a este Aviso de Contratacado Direta.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacao
das condi¢cbes de habilitagdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser
mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. SANCOES

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes
previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;

8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

8.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa eletrbnica ou a execucao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracéo falsa quanto
as condi¢cBes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualguer momento da dispensa, mesmo apdés o encerramento da fase de
lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragfes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagcdo Direta, quando nédo
se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infra¢cdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no a&mbito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiguem a imposicdo da
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penalidade mais grave;

8.3. Na aplicacdo das sanc¢bes serdo considerados:

8.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.4. os danos que dela provierem para a Administracédo Publica;

8.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

8.4. Se amulta aplicada e as indeniza¢bes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipétese
alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado a Administracéo Publica.

8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢oes.

8.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

8.8. A apuracdo e o julgamento das demais infracbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

8.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

8.11. As sanc0es por atos praticados no decorrer da contratacdo e execu¢ao contratual estao
previstas no Termo de Referéncia, no anexo |l deste Aviso de Dispensa Eletrdnica.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado no Portal de Compras Publicas e no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados
no aviso de licitagbes do Portal de Compras Publicas, por mensagem eletrbnica, na
correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragéo podera:

9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que possivel, e
desde que atendidas as condicdes de habilitacdo exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.2.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitagdo, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderao ser utilizadas se n&o houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)
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9.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado
pelo agente competente da Administracéo na respectiva notificacéo.

9.5. Caberd ao fornecedor acompanhar as operacfes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pela Administragcdo ou de sua desconexao.

9.6. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicacdo em contrario.

9.7. Os horérios estabelecidos na divulgacédo deste procedimento e durante o envio de
lances observardo o horéario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no
Sistema e na documentacao relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficicia para fins de habilitacé@o e classificacao.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que néo
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo de contratacao.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Aviso.

9.12. Da sessdao publica sera divulgada em Ata no sistema eletrénico.

9.13. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

9.13.1. ANEXO | — Documentacéo exigida para Habilitacao
9.13.2. ANEXO Il - Termo de Referéncia;
9.13.3. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

Canaa, 11 de novembro de 2024.

Alex Junior Macedo
Portaria n® 345/2024
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DISPENSA ELETRONICA N° 013/2024 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 075/2024

‘ ANEXO | - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO ‘

1 HABILITACAO JURIDICA:

1.1 no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da

Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificac@o da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

1.4 inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, ho caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

1.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das

Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

1.6 decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em
funcionamento no Pais;
1.7 No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor,

com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n®5.764, de 1971.

1.8  Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

2 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

2.1 CARTAO CNPJ - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou
no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

2.2 Prova de Regularidade relativa ao FGTS, por meio de Certificado de Regularidade

Fiscal (CRF), expedida pela Caixa Econbmica Federal (www.caixa.gov.br) ou do documento
denominado "Situagdo de Regularidade do Empregador”, com prazo de validade em vigor na
data marcada para abertura dos envelopes e processamento do Pregéo;

2.3 Prova de Regularidade relativa Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido, por meio de Certiddo Negativa de Débitos (CND) relativos aos Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido; expedida nos sites www.receita.fazenda.gov.br ou
www.pgfn.fazenda.gov.br. Conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 1.751, de 2 de outubro
de 2014.

24 Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certidao
Negativa de Deébito em relagdo ao Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre Prestacdes de Servi¢cos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacao (ICMS), expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da
licitante;

25 Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio de Certidao
Negativa de Débito em relagcdo ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS),
expedida pela Prefeitura do domicilio ou sede da licitante;

2.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, por
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meio de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal Superior do
Trabalho (www.tst.jus.br/certiddo), conforme Lei n® 12.440/2011 e Resolucdo Administrativa
TST n° 1470/2011.

2.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei;

3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

3.1 Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacao judicial ou extrajudicial
(Lei n°® 11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos
tltimos 90 (noventa) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria
Certidao;

4 QUALIFICACAO TECNICA

4.1 Nao sera exigido para este objeto.

4.2  Apresentar atestado de capacidade técnica emitido por instituicdo publica ou privada
atestando execucao satisfatoria de servicos iguais ou similares.

4.3  Termo de direito, delegacao, autorizacéo, concesséo, extrato ou declaracdo de outorga
de operacdo, expedido pela Agéncia nacional de Telecomunicacbes - ANATEL, com a
respectiva publicacdo no DOU, para prestacdo de Telefonia Fixa Comutado - STFC (local e
longa distancia nacional);

4.4  Certificado do Fabricante, homologado pela ANATEL dos equipamentos ofertados;

5 DAS DECLARACOES

5.1  Assinalar “sim’ as declaracdes eletrdnicas obrigatdrias via sistema.
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DISPENSA ELETRONICA N° 013/2024 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 075/2024
‘ ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA.

1. OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada
mediante outorga da ANATEL, incluindo os servigos de PABX em nuvem, acordo com as
especificacbes, quantidades e condi¢des gerais de fornecimento definidas.

2. DAS JUSTIFICATIVAS:
2.1. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1.1. A contratacdo em tela justifica-se em razdo das condicdes a seguir:

2.1.1.1. Os servicos de telecomunicacdes, através de telefonia fixa, aliados ao PABX em
nuvem, desempenham um papel fundamental no ambiente de trabalho atual, proporcionando
maior flexibilidade, escalabilidade e eficiéncia na gestdo das chamadas telefonicas. Além disso,
0s servicos de moOvel sdo necessarios pois possibilita a utilizacdo dos servicos de telefonia
contratados, por servidores em transito e na execucdo de suas atividades de forma externa a
Administragédo, garantindo a comunicabilidade entre o Secretariado desta municipalidade e os
servidores publicos em suas diversas atividades.

2.2.  JUSTIFICATIVA DA ADOCAO DE DISPENSA DE LICITACAO

2.2.1. A NLLC prevé em seu Art. 75, a possibilidade em contratar obras e servicos de
engenharia ou de servicos de manutencédo de veiculos automotores, e bens e servicos comuns
cujo teto da estimativa da contratacdo ndo exceda o montante limite previsto incisos | e I
respectivamente.

2.2.2. Levando em consideracdo que o valor estimado da contratacdo € inferior ao limite
constitucional, a adocao de dispensa eletrdnica se mostra o instrumento adequado ao obijeto.

3. DO ENQUADRAMENTO NA NATUREZA DE BENS / SERVICOS COMUNS.

3.1. Considerando as caracteristicas dos bens/servicos a serem adquiridos, o objeto desta
aquisicdo pode ser caracterizado como bem comum, possuindo, desse modo, padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente e amplamente usuais e
encontradas no mercado correlato, nos termos do Art. 6°, inciso Xl da Lei n°® 14.133/2021.

3.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto Federal n® 10.818, de 27 de setembro de 2021, e Art. 20 da Lei n°® 14.133/2021.

4. DA FORMA DE AQUISICAO E CONDICAO DE RECEBIMENTO.

4.1. Os proponentes deverdo apresentar proposta fornecendo informagfes como valores e
marcas e modelo no caso de produtos. Na proposta deverdo estar incluidos a carga tributaria,
o frete e todas as despesas incidentes, que correrdo a conta da licitante/proponente, sem
qualquer 6nus adicional a administragéo.

4.2. Na proposta deverao estar incluidos a carga tributaria, o transporte e todas as despesas
incidentes, que correrdo a conta da licitante/proponente, sem qualquer 6nus adicional a
administracéo.

4.3. A contratada deverd observar o especificado no objeto deste termo de referéncia, de
acordo com as solicitagbes da secretaria solicitante, observadas as normas legais vigentes
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como também as clausulas e condi¢des nele contidas;

4.4. Devera emitir as notas fiscais/fatura tendo em vista 0s bens entregues ou servicos
realizados, anteriormente & emisséo da nota;

4.5. Apés o faturamento, a empresa contratada ficard obrigada a entregar a notas fiscais no
setor de compras do municipio, endereco constante no preAmbulo deste, acompanhadas das
respectivas requisicdes de atendimento.

4.5.1. Em caso de descumprimento do item anterior, as faturas NAO SERAO RECEBIDAS
pelo setor, cabendo a contratada regularizar a situagéo no prazo de 5 (dias).

4.5.2. Apo6s a aprovacao final das notas fiscais, serd emitido a Autorizacdo de Pagamento final
em favor ao fornecedor, oportunidade que a administracdo reconhecera a efetivacdo da
despesa e a encaminhara para devido processamento.

4.6. Devera substituir, as suas expensas, 0s bens ou servicos ndo aprovados pelo
contratante, quando considerados fora dos padrbes exigidos;

4.7. Devera manter, durante toda a execucao do contrato, todas as condi¢des de habilitacéo
e qualificacao exigidas no processo licitatorio;

4.8. Devera responsabilizar-se pelas relagdes trabalhistas de seus funcionarios que
trabalharem em funcéo do contrato.

4.9. Devera responsabilizar-se por danos causados a si, ao contratante e/ou a terceiros,
bem como possiveis indenizacdes decorrentes da execuc¢ao deste contrato;

4.10. Devera assumir integralmente o 6nus tributario incidente sobre as notas fiscais que
emitir, permitindo-se, no pagamento das faturas, os descontos legais.

4.11. A aquisicdo sera feita em sua totalidade, contratando todo o quantitativo de uma so vez,
executando-o de forma parcelada més a més, observando a especificacdo e a quantidade do
mesmo, solicitado pela CONTRATANTE mediante a apresentacdo da requisicdo (Autorizacao
de Fornecimento ou Nota de Empenho), emitida pelo Setor de Compras;

5. DOS SERVIDORES RESPONSAVEIS PELA FISCALIZACAO.

5.1. Sao servidores responsaveis pela fiscalizacdo da execucdo do objeto, desde a emissao
da Ordem de Inicio dos Servicos, até a entrega e ateste do recebimento ou eventual
contestacdo e saneamento de qualquer situacdo ou produto fora das normas, ou quem a estes
eventualmente designarem;

5.1.1. Considera-se servidores fiscais pela execuc¢do, aqueles que possuem autonomia para
emissdo da Ordem de fornecimento e liquidacdo da eventual despesa, sendo eles os
responsaveis pela Secretaria Solicitante e/ou as demais secretarias que sejam destinatarias
dos bens ou servigos.

6. DEMAIS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigacdes expressamente previstas
neste instrumento e outros inerentes a aquisi¢cao pretendida.

6.2. Zelar e garantir a boa qualidade dos bens/servigos, em consonancia com os parametros
de qualidade fixados e exigidos pelas normas técnicas pertinentes, expedidas pelo Poder
Publico;

6.3. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos de seu estabelecimento até o local
determinado pelo Municipio, bem como pelo seu descarregamento e acondicionamento,
guando for o caso;

6.4. Comunicar a ocorréncia de gualquer anormalidade de carater urgente que impossibilite
0 seu cumprimento, tdo logo esta seja verificada, e prestar os esclarecimentos que julgar
necessarios ao Municipio;

6.5. Arcar, de forma exclusiva, com todos os 6nus necessérios a execugdo da entrega dos
bens/servicos que efetuar, incluindo o pagamento de taxas e emolumentos, seguros, impostos,
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encargos sociais e trabalhistas, e quaisquer despesas referentes a entrega, inclusive licenca
em reparticdes publicas, registros e demais atos pertinentes.

6.6. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos, de qualquer natureza, que venham
a sofrer seus empregados, terceiros ou o Municipio, em razéo de acidentes ou de acéo, ou de
omisséo, dolosa ou culposa, de prepostos seus ou de quem em seu nhome agir, decorrentes
irresponsabilidade e ingeréncia.

6.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto de entrega, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
ma execucao.

6.8. Em tudo agir, segundo as diretrizes do MUNICIPIO.

6.9. Manter durante a execucdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas para
contratagao, previstas na legislacdo em vigor.

6.10. Dar/Apresentar garantia, pelo prazo legal, de todos os servi¢os fornecidos, podendo as
garantidas ser por prazo superior ao minimo legal exigido.

6.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

6.12. Assinar a Ata, contrato ou documento similar originario do processo de contratacao.
6.13. Cumprir todas as obrigacdes inerentes ao objeto, bem como o0 T.R e seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto e, ainda:

6.14. Indicar preposto para assinar o contrato ou instrumento equivalente.

6.15. Prestar servico telefonico comutado (STFC), através do funcionamento de canais de
telefonia digital, com infraestrutura tecnolégica em nuvem;

6.16. Disponibilizar todos os equipamentos, insumos e tudo que se fizer necessario para
execucao da solucéo de telefonia em nuvem;

6.17. Prestar os servicos, na forma e modo contratados, verificando acbes e resultados,
promovendo orientacdo e treinamento, alcancando as esferas gerencial e operacional.

7. OBRIGACOES DO MUNICIPIO.

7.1. Receber, conferir e aprovar a entrega dos bens e/ou servicos pela contratada;

7.2. Comunicar e exigir a correcdo imediata de qualquer anormalidade nos bens entregues
e/ou servicos por ela fornecidos.

7.3. Efetuar o pagamento de acordo com o estabelecido neste Instrumento.

7.4. Notificar a Detentora/Contratada, fixando prazo para correcdo das irregularidades ou
defeitos encontrados.

7.5. A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.6. Proporcionar todas as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa
cumprir suas obrigagdes conforme estipulado neste processo.

7.7. Rejeitar, total ou parcialmente, os materiais que néo estejam em conformidade com as
obrigacdes assumidas pelo fornecedor.

7.8. Permitir o acesso dos empregados da empresa prestadora de servigos as dependéncias
do Contratante para a execugao dos servigos referentes ao Objeto.

7.9. Prestar todas as informagbes e esclarecimentos solicitados pelos empregados da
prestadora de servigo.

7.10. Assegurar a boa prestacdo dos servigos, verificando constantemente o0 seu
desempenho.

7.11. Fiscalizar rigorosamente o cumprimento das obrigacdes assumidas pela prestadora,
garantindo a continuidade dos servicos.
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7.12. Tornar disponiveis as instalacbes e equipamentos necessarios a prestacdo dos
servicos, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

7.13. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos por meio de executores designados
pela Diretoria de T.I.

7.14. Manter a natureza confidencial dos programas e softwares fornecidos, utilizados
exclusivamente para os fins licenciados.

7.15. Avaliar o relatério mensal dos servicos executados, observando o registro de
indicadores de desempenho.

7.16. Fornecer espagos fisicos, instalagbes e meios de comunicacdo necessarios ao
desempenho e cumprimento dos niveis de servicos contratados.

7.17. Registrar e manter arquivadas todas as solicitacdes de execucéo de servicos.

7.18. Informar sobre as normas e procedimentos de acesso as instalacdes e comunicar
gualquer alteracdo relevante.

7.19. Designar gestores responsaveis para gerenciar o contrato de forma eficaz.

7.20. Notificar a CONTRATADA sobre quaisquer defeitos ou irregularidades na execucéao dos
servigos, assim como comportamentos inadequados dos técnicos que possam ser prejudiciais.
7.21. Acompanhar e fiscalizar toda a execucdo do Objeto, assegurando o cumprimento das
condicbes estabelecidas.

7.22. Efetuar os pagamentos devidos dentro do prazo previsto, apés a aceitacdo dos servigcos
faturados.

7.23. Comunicar tempestivamente qualquer irregularidade detectada na execucdo dos
servicos.

7.24. Rejeitar servicos que ndo estejam de acordo com o0 escopo e as especificacdes técnicas
estabelecidas.

7.25. Homologar os servigos prestados conforme os requisitos das Ordens de Servico,
atestando as respectivas faturas.

7.26. Fornecer informacdes necessarias e relevantes a CONTRATADA para a execugao dos
servicos.

7.27. Aplicar sanc¢des legais cabiveis, se necessario, garantindo a defesa ampla da
CONTRATADA.

7.28. Disponibilizar informac@es e assisténcia necessarias para o fiel cumprimento contratual,
fiscalizando e assistindo a CONTRATADA na execucao do Objeto.

7.29. Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes e documentos nhecessarios a
prestacdo dos servi¢os ora contratados;

7.30. Garantir o bom uso e conservacao dos equipamentos, assim como a manutencdo dos
mesmos;

7.31. Garantir que somente o0s responsaveis autorizados pela CONTRATANTE, utilizem os
equipamentos;

7.32. Manter seus dados cadastrais atualizados junto 8 CONTRATADA,;

7.33. Utilizar as linhas telefénicas de acordo com as orientagcdes da CONTRATADA;

7.34. Ao fim do contrato devolver os aparelhos a CONTRATADA nas mesmas condi¢cbes em
gue estavam quando os recebeu, ou seja, em perfeitas condicdes de uso, ressalvados os
desgastes naturais de utiliza¢&o, respondendo pelos danos ou prejuizos;

7.35. Possuir outorga de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junta a Anatel (Agencia
Nacional de Telecomunicac¢fes) para prestacéo do servico.

8. DO PAGAMENTO.

8.1. As prestacdes de servigos licitados serdo parceladas, em contas mensais fixas, sob a
fiscalizacdo da Secretaria de Administragdo.

8.2. O pagamento sera realizado no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir
do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco,
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agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
orgao contratante atestar a execuc¢ao do objeto do contrato.

8.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacédo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdo da regularizacdo da
situacéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

8.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

| = (TX) | = (6/100) 1=0,00016438
- - TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

8.6. O CONTRATADO ¢ o unico responsavel por todas as obrigacfes fiscais, parafiscais,

trabalhistas e previdenciarias relacionadas a sua personalidade juridica, incluindo as

obrigacBes empregaticias, se houver, com os profissionais e outras pessoas envolvidas na

execucao do objeto contratado.

8.7. A prestacdo de servico deverd cumprir as especificacdes detalhadas neste edital e

atender aos padrdes de aceitabilidade estabelecidos pela Secretaria competente. A Secretaria

emitirh um laudo, e caso seja comprovada qualquer deficiéncia, alteracdo ou inadequacao na

prestacdo do servico, serdo aplicadas as penalidades cabiveis.

8.7.1. Considera-se inadequada a prestacao de servi¢co que apresente:

8.7.1.1. Qualidade inferior e fora das especificacbes exigidas;

8.7.1.2. Divergéncia em relacdo a proposta apresentada durante a fase licitatéria ou néo
cumprimento do que foi acordado com a secretaria solicitante.

8.8. A administracdo se reserva no direito de glosar no pagamento mensal 0s servicos nao

prestados ou prestados de forma incorreta ou insatisfatéria.

9. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO.

9.1. Os valores poderéo sofrer alteracdes, na forma do Art. 124, Inciso II, Alinea d) da Lei n°
14.133/2021.

9.1.1. Toda alteracdo de preco devera possuir elementos que a sustente e comprove a
elevacéo dos custos, levando em consideragéo ainda a compatibilizacdo desta, com os valores
praticados no mercado.

9.1.2. Quando realizado, as alteragdes serdo registradas por Termo Aditivo.

9.1.3. Havendo prorrogacéo e em periodo ndo inferior a 12 (doze) meses, do referido contrato,
a contratada fara jus ao reajuste, corrigindo os valores pelo indice IPCA — indice de Precos ao
Consumidor Amplo.

10. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

10.1. Em caso de inexecugédo parcial ou total das condi¢fes fixadas no T.R e Contrato, erros
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ou atrasos no cumprimento do contrato e quaisquer outras irregularidades, a Administracéo
podera, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sancdes:

10.1.1. adverténcia;

10.1.2.0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 10° (décimo) dia de atraso, sobre o valor da
parcela, por ocorréncia,;

10.1.3.15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato, no caso de atraso superior a 10 (dez)
dias, com a consequente extingdo do contrato, quando for o caso;

10.1.4.20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos:

10.1.4.1. inobservancia do nivel de qualidade da prestacédo dos servicos;

10.1.4.2. transferéncia total ou parcial das obrigacfes a terceiros;

10.1.4.3. subcontratacdo no todo ou em parte do objeto sem prévia autorizacdo formal do
Municipio;

10.1.4.4. descumprimento de obrigacdes ou ingeréncia nas fiscalizacdes de obras.

10.1.5.Todas as penalidades sédo aplicadas mediante a autuacdo do PAR (Processo
Administrativo de Responsabilizacéo).
10.1.6. Todos os registros referentes a penalidades seréo registrados no SICAF e no CEIS.

10.2. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugédo do contrato ou ata, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla
defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicédo ou até que o contratante promova
sua reabilitacéo.

10.4. O valor das multas aplicadas devera ser pago por meio de guia propria ao Municipio, no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da data da sua aplicacdo ou poderdo ser
descontados dos pagamentos das faturas devidas pelo Municipio, quando for o caso.

11. PRAZO DE VIGENCIA

11.1. O contrato vigera por 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura, sendo possivel
sua prorrogacao, nos termos do Art. 107 da NLL 14.133/2021.

12. DOS REQUISITOS APLICAVEIS AO OBJETO.

12.1. Apresentar documentos previstos nos Art. 67 e 68 Lei n® 14.133/2021.

12.2. Apresentar atestado de capacidade técnica emitido por instituicdo publica ou privada
atestando execucao satisfatoria de servigos iguais ou similares.

12.3. Termo de direito, delegagdo, autorizagdo, concesséo, extrato ou declaracdo de outorga
de operagdo, expedido pela Agéncia nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, com a
respectiva publicagdo no DOU, para prestacdo de Telefonia Fixa Comutado - STFC (local e
longa distancia nacional);

12.4. Certificado do Fabricante, homologado pela ANATEL dos equipamentos ofertados;

12.5. Assinalar “sim” nas declaragdes obrigatérias via sistema, com excegdo do
engquadramento a ME/EPP e Equiparadas, que devera ser analisado caso a caso.

Todos os documentos estardo sujeitos e verificacdo de autenticidade, e em caso de
comprovacao de fraude, a empresa sera acionada administrativamente e penalmente.

13. DA ALTERACAO SUBJETIVA
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13.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢ées do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administrac@o a continuidade do contrato.

14. DA SUBCONTRATACAO
14.1. Nao sera permitido a subcontratacao do objeto sem a prévia anuéncia da administragao.
15. DO BENEFICIO E TRATAMENTO DIFERENCIADO AS ME/EPP.

15.1. Em cumprimento a Lei Complementar 123/2006, o objeto desta contratacdo é destinado
exclusivamente a microempresas e empresas de pequeno porte, conforme tratamento
diferenciado disposto na referida lei.

16. DA VINCULACAO AO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

16.1. Por se tratar de contratacdo direta e com valor de baixo vulto e complexidade, nos
temos do Art. 89 inciso primeiro da Instrucdo Normativa n°® 040/2020 e Art. 14, inciso |
INSTRUCAO NORMATIVA SEGES N° 58, DE 8 DE AGOSTO DE 2022, fica dispensada a
indicacdo do ETP para referida contratacéo.

17. DO PARCELAMENTO OU DA NAO SOLUCAO.

17.1. E desejavel que o objeto seja executado e gerido por somente uma empresa, visando a
integracdo entre as linhas e os softwares, bem como o ganho de escala na presente
contratacao.

18. DO LOCAL DO FORNECIMENTO E/OU EXECUCAO DOS SERVICOS

18.1. Emitida a Autorizacdo de fornecimento ou nhota de empenho em favor da empresa

contratada, a mesma deverd fornecer 0s materiais e/ou servi¢cos solicitados, garantindo

sua entrega e total operacionalizacdo do objeto em até 30 (trinta) dias uteis.

18.1.1.Apés o prazo acima e atestado o funcionamento das linhas, a empresa fara jus ao
inicio de computacao do prazo para pagamento, que ocorrera ap6s 30 (trinta) dias
do inicio dos servicos e ateste de conformidade.

18.2. Os bens e/ou servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em

desacordo com as especificagfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,

devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as

suas custas, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades

18.3. O recebimento provis6rio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

19. DA PLANILHA DE QUANTITATIVOS.

Item Descrigdo dos Servigos Unid. | Qtde
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA
1 |MEDIANTE OUTORGA DA ANATEL, INCLUINDO OS SERVICOS DE| Més | 12
PABX EM NUVEM, EM ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DO
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MUNICIPIO DE CANAA, conforme rol de deveres e obrigacdes impostas
pelo termo de referéncia.

19.1. DO ESCOPO DOS SERVICOS:

19.1.1. DA SOLUCAO ADOTADA.

19.1.1.1. A solucdo proposta deve incluir recursos completos para operacdo adequada,
abrangendo fornecimento, instalagdo, configuragdo, manutengcdo preventiva,
corretiva e perfectiva, treinamento, canais de comunicacgéo, e sistemas de gestédo e
de monitoramento, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Canad. A solucdo incluira os seguintes servigos:

19.1.1.1.1. Gerenciamento de linhas telefonicas;

19.1.1.1.2. Desmembramento de faturas;

19.1.1.1.3. Anélise de faturas;

19.1.1.1.4. Contestacéao de faturas incorretas;

19.1.1.1.5. Solicitagao de 22 via de fatura;

19.1.1.1.6. Solicitacdes de alteracBes cadastrais, mudancas de enderecos, liberacdes de limites
e reparos;

19.1.1.1.7. Andlise e planejamento para aquisicdo de equipamentos/servicos;

19.1.1.1.8. Treinamento aos usuarios;

19.1.1.1.9. Comodato de linhas méveis;

19.1.1.1.10. Definicdo de prazos para a realizacao dos servicos;

19.1.1.1.11. Execucdo de atividades diversas pela Contratada;

19.1.1.1.12. Preenchimento de formularios para solicitacdes de novos servicos;

19.1.1.1.13. Definicdo de horéario de prestacdo dos servicos e informacdes de atendimento;

19.1.1.1.14. Manutencdo e suporte técnico - disponibilidade 8x5;

19.1.1.1.15. Servicos de instalacdo e configuracao;

19.1.1.1.15.1. Namero de licencas de software, conforme tabela abaixo:

Iltem | Descricdo Quant

01 Licenca Ramal 34

02 Servico de Voz llimitado — 1 Canal 5

03 0800 — 4 canais 2

04 Linha mével ligacdes ilimitadas — 1GB 4

05 Linha mével ligacdes ilimitadas — 6GB 3

06 Locacao aparelho IP com fio 31

07 Locacao de aparelho sem fio 3

08 Servico de suporte e manutencdo a telefonia fixa | 1

09 Servico de instalacdo e configuracdo 1

10 Configuracao de licencas 34
19.1.2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS:
19.1.2.1. As licencas ramais deve possuir: cédigo de acesso para utilizagdo, Chamadas

externas, Chamadas gratuitas entre ramais, Desvio incondicional de chamadas, Desvio de
chamadas em caso de ocupado, Desvio de chamadas em caso de ndo atendimento, Desvio de
chamadas quando indisponivel, Desvio incondicional secundario de chamadas, Transferéncia
de chamadas, Chamada em espera, ldentificador de chamadas (Bina) — chamadas internas e
externas, Registros de Chamadas, Retorno de Chamada, Toque Externo Personalizado,
Autenticacdo, Arranjo de Chamada Mudltipla, Gerenciamento de capacidade de chamada,
Bloqueio de chamadas, Audio / Video Conferéncia, Status presenca, Envio de mensagens,
Compartilhamento de arquivos, Conferéncia de Voz e Video com no, reunides, Agendar
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Reunibes, Fundo de tela virtual, Reducao de ruido (voz), Discagem Rapida, Toque Sequencial,
Sala de Reunido, Gravagdo de reunides, Ferramenta para filtrar chamadas recebidas e as
direciona a seu destino pretendido por meio de interagbes com o chamador, 0 acesso a URA
deve ser feito discando um numero associado ou um ramal. Uma vez conectado ao
Autoatendimento, o chamador ouve uma saudacdo que fornece um menu de opcdes para
completar o roteamento da chamada.

19.1.2.2. Servico de Voz ilimitados — 1 canal: Oferecer um servico de voz que permita
ligacbes ilimitadas para fixo e celular em todo o Brasil. A partir de uma linha em nuvem, sem
necessidade de instalacéo fisica.

19.1.2.3. Prestacéo do servico de DDG 0800 de um numero no formato 0800-XXX-MCDU,
o qual deve fornecer a linha telefénica pelo TCDF e permitir 0 acesso ao servico,
independentemente da origem das chamadas (exceto chamadas do exterior); possibilitar o
acesso ao servico por meio de chamadas telefénicas originadas de qualquer localidade do
territério nacional e de qualquer tipo de terminal da Rede Telefénica Publica Comutada (RTPC)
ou do Servico Mével Pessoal (SMP), ou seja, acesso local, estadual e nacional, inclusive a
partir de telefones celulares e terminais de uso publico, possibilitando a recepcdo de até
chamadas simultaneamente de acordo com a quantidade de canais contratados.

19.1.2.4. Servico de Telefonia Movel Pessoal (SMP), com ligacdes ilimitadas para fixo e
movel em todo o territério nacional, e pacote de dados méveis conforme contratado para
acesso a internet e utilizacdo de aplicativo WhatsApp ilimitado para envio e recebimento de
mensagens.

19.1.2.5. Locacdo de aparelhos de telefonia IP com fio, com no minimo as seguintes
configuracdes: ser homologado pela ANATEL, possuir 02 interfaces de rede RJ-45
10/100/1000 Base-T para conexao de desktop e conectividade com a Rede LAN, permitir até 2
contas SIP, possuir LCD com luz de fundo, com no minimo, 128x48 pixels;, possuir, no minimo,
4 teclas programaveis, suportar G.722, OPUS, G.711p / a, G.729A, G.726-32k, iLBC, suportar
IPv4 [/ IPv6, RTP, SRTP, RTCP-XR, 802.1x, atribuicdo de IP estatico / DHCP, HTTP/HTTPS,
NTP, FTP/TFTP, LDAP, SIP 2.0 sobre TCP/UDP/ TLS, suportar Auto-Provisionamento via
FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP OPT66/SIP PNP/TR-069, possuir conector de fone de ouvido
RJ-9, fonte de alimentacdo AC 100V 240V.

19.1.2.6. Locacdo de aparelhos de telefonia IP sem fio, com no minimo as seguintes
configuracdes: ser homologado pela ANATEL, Tela colorida de 2,4" 240 x 320 com interface de
usuario intuitiva, Alto nivel de protecdo IP67, que € a prova d'dgua, a prova de poeira e
resistente a quedas de 1,8 metros de altura, Compativel com Wi-Fi 802.11 de banda dupla
a/blg/nfac/ax (Wi-Fi 6, 2,4 GHz e 5 GHz), Suporte para roaming IEEE802.11k/v/r, Suporta
criptografia WPA/WPA2-PSK e 802.1X EAP, Bluetooth 5.0 integrado, botdo push-to-talk (PTT)
configuravel para discagem rapida, at¢é 9 horas de conversagdo e até 200 horas em
standbyl/TR-069, possuir conector de fone de ouvido RJ-9, fonte de alimentacdo AC 100V-
240V.

19.1.2.7. Servico de Suporte e manutencdo a telefonia fixa: Disponibilizar equipe
especializada para fornecer suporte técnico em relacdo aos servicos de telefonia, Atender
solicitacdes de suporte relacionadas a problemas de conexdo, interrupgfes de servigo, falhas
nas linhas telefénicas, entre outros, Realizar diagndésticos para identificar e resolver problemas
técnicos com agilidade., Prestar assisténcia remota ou, quando necessario, agendar visitas
técnicas para solucdo de problemas presenciais, Manter um canal de comunicacéo eficiente
para receber e registrar os chamados de suporte, Fornecer orientagbes e treinamentos aos
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usuarios finais sobre o uso adequado dos dispositivos e recursos da telefonia fixa, Registrar e
documentar todas as atividades de suporte e manutencao realizadas, mantendo um histérico
para referéncia futura, Oferecer suporte por meio de diferentes canais, como telefone, e-mail ou
WhatsApp, para atender as preferéncias e necessidades dos clientes.

19.1.2.8. Servico de Instalagédo presencial dos servigos contratados e aparelhos de STFC
e PABX em Nuvem.

19.1.2.9. Configuracdo das licencas contratadas

19.1.2.10. O servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC), incluindo os servicos de PABX
em nuvem.

19.1.2.11. Servigco Movel Pessoal (SMP).
19.1.2.12. Servigo de Gestéo e Consultoria em Telecomunicacgoes.
19.1.3.DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

19.1.3.1. A CONTRATADA devera estar legalmente credenciado pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacbes — ANATEL a fornecer Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) e
Servico Movel Pessoal (SMP), inclusive através de Mobile Virtual Network Operator (MVNO).

19.1.3.2. A prestacdo do servico de DDG 0800 implica no fornecimento de um nimero no
formato 0800-XXX-MCDU, o qual deve fornecer a linha telefénica pelo TCDF e permitir o
acesso ao servico, independentemente da origem das chamadas (exceto chamadas do
exterior); possibilitar 0 acesso ao servico por meio de chamadas telefénicas originadas de
gualquer localidade do territério nacional e de qualquer tipo de terminal da Rede Telefbnica
Publica Comutada (RTPC) ou do Servico Mdvel Pessoal (SMP), ou seja, acesso local, estadual
e nacional, inclusive a partir de telefones celulares e terminais de uso publico.

19.1.3.3. A solucdo de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters TIER 3, que
possuam no minimo as certificacfes 1SO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3,
PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF, situados em territério brasileiro e possuir redundancia
geografica de datacenters, de modo a ndo haver ponto Unico de falha e garantir a
disponibilidade.

19.1.3.4. As Licengas ramais fornecidas devem ser acompanhadas de softphone, do
mesmo fabricante da solugdo de comunicagdo oferecida e que utilize obrigatoriamente o
protocolo SIP; permitir ligagbes e conferéncias audio e videoconferéncia com no minimo 25
participantes internos; ter versfes disponiveis para instalagio nos sistemas operacionais
Windows 10 ou superior, MacOS 10.13 ou superior, iOS 10 ou superior e Android 9 ou
superior; ter publicagdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);
permitir ao usuario monitorar o estado de presenca dos contatos da organizagéo integrados a
solucéo, utilizando o mesmo softphone; permitir ao usuério alternar entre dispositivos durante
uma ligagdo, mantendo a sessdo da ligacdo, e alterar o status do usuario para "ocupado”
durante a ligagéo.

19.1.3.5. N&o serdo aceitas solu¢des ou sistemas baseados ou derivados de solugbes de
codigo aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer outra de cédigo aberto.

19.1.3.6. A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado, pontos de
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energia elétrica, etc.) e acesso das unidades a Internet seréo disponibilizados pela contratante.
A infraestrutura de rede local, que inclui switches, cabeamento estruturado e pontos de energia
elétrica, sera fornecida pela contratante para garantir a conectividade eficiente das unidades
envolvidas no projeto, assim como a presenca de pontos de energia elétrica proximos aos
equipamentos de rede. O acesso a Internet também deve ser providenciado pela contratante,
assegurando que todas as unidades participantes tenham conectividade online adequada. 1sso
inclui a disponibilidade de largura de banda suficiente para suportar as necessidades de
comunicacao, acesso a recursos online e outras atividades relacionadas ao projeto.

19.1.3.7. Todos os aparelhos telefonicos deverdo ser novos, de primeiro uso e
acompanhados dos manuais. N&o serdo aceitos equipamentos reformados ou
recondicionados. Os aparelhos deverdo ser fornecidos no regime de comodato, com
pagamento mensal.

19.1.3.8. Apo6s o fim do contrato a CONTRATANTE devera devolver a CONTRATADA, em
perfeitas condigbes de uso e funcionamento, todos os equipamentos telefénicos locados.

19.1.3.9. Em caso de defeito ou mau funcionamento de qualquer aparelho telefénico
fornecido pela contratada, esta sera responsavel por realizar a manutencdo necessaria sem
custo adicional para a contratante. Se o problema persistir e ndo for possivel reparar o
aparelho, a contratada devera substitui-lo por um novo, sem custo adicional para a contratante,
desde que o defeito ndo seja resultado de mau uso por parte da contratante. A contratada se
compromete a garantir que todos os aparelhos telefénicos estejam em perfeitas condi¢Ges de
funcionamento durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

19.1.4.DOS PARAMETROS GERAIS DA CONTRATACAO

19.1.4.1. A solucdo proposta compreende uma ampla gama de recursos para atender as
necessidades operacionais, abrangendo desde o fornecimento e instalacéo até a configuracao,
manutencado preventiva, corretiva e perfectiva. Além disso, inclui treinamento, canais de
comunicacao, sistema de gestdo e monitoramento, aparelhos telefénicos IP, softphones e
headsets. A solucdo é projetada para atender as demandas do municipio requisitante,
proporcionando uma experiéncia abrangente e eficiente de comunicacéao.

19.1.4.2. Destaca-se que ndo é possivel contratar apenas um item isoladamente, uma vez
gue cada item depende da combinacgdo de outros para seu funcionamento adequado. Portanto,
€ necessario elaborar um projeto consultando a viabilidade técnica, a fim de determinar quais
itens devem ser agrupados para atender as necessidades especificas.

19.1.4.3. A futura Contratada se obriga a aceitar 0os acréscimos e supressbes de
guantitativos justificadamente necessarios, a luz do disposto no artigo 124, inciso 1, alinea "a",
Lei NiUmero 14.133/2021.

19.1.4.4. Visitas presenciais a cada 30 dias: Disponibilidade para realizar visitas
presenciais conforme solicitagbes da Prefeitura; Realizagdo de reunides ou vistorias in loco
para tratar de assuntos relacionados aos servicos de telecomunicagdes.

19.1.4.5. Possuir um SLA de atendimento presencial de 48hrs em caso de solicitacdo
emergencial da CONTRATANTE;

19.1.4.6. Caberd & CONTRATADA arcar com todas as despesas relacionadas a seguros,
equipamentos, manutencao, transporte, tributos, e encargos trabalhistas e previdenciarios, bem
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como empreender todo e qualquer esforco para entrega do objeto e que a contratacdo surta 0s
efeitos desejados.

19.2. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE:
Recebimento Provisoério:

Imediatamente apds a contratacdo, o0 objeto sera recebido provisoriamente pela Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e Modernizacdo Administrativa para efeito de posterior verificagdo
de conformidade com as especificagdes técnicas.

Durante o recebimento provisoério, serdo realizados testes iniciais para verificar a funcionalidade
basica e a integridade do sistema instalado.

Recebimento Definitivo:

Apo6s a verificacdo da qualidade, quantidade e testes que comprovem o perfeito funcionamento
do sistema, o recebimento definitivo sera efetuado, sujeito a aceitacdo formal pela Diretoria de
Tecnologia da Informacao e Modernizacdo Administrativa.

O prazo para realizacdo do recebimento definitivo sera de até 10 (dez) dias apds a concluséo
do recebimento provisorio. Este prazo podera ser estendido por mais 5 (cinco) dias Uteis, caso
seja necessario realizar exames técnicos adicionais no servigo contratado.

20. DO VALOR ESTIMADO E MAXIMO ACEITAVEL.

20.1. O valor estimado ou o valor maximo aceitavel para a contratacdo, se ndo constar
expressamente no aviso de contratacdo direta, possuira carater sigiloso e sera disponibilizado
exclusiva e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno, conforme preceitua o
Art. 24 da Lei n° 14.133/2021.

20.2. Na hipotese de o valor ser declarado sigiloso, a estimativa preliminar do valor da
contratacdo sera apresentada em processo administrativo relacionado a este e de acesso
restrito até a conclusdo da etapa de julgamento das propostas, objetivando que os licitantes
apresentem propostas formuladas com base em seus custos efetivos e ndo guiados pelo
orcamento elaborado pela Administracéo.

20.3. O sigilo se aplicado, possuira validade até o término da fase de lances, oportunidade em
gue servirdo de base para negociagao.

21. DA DOTACAO ORCAMENTARIA.
3.3.90.39.00.2.02.01.04.122.0002.2.0017.
22.  CONDICOES GERAIS

22.1. A Prefeitura de Canaa através da Secretaria Solicitante, reserva para si o direito de ndo
aceitar nem receber qualquer servico em desacordo com o previsto neste Termo de
Referéncia, ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu
objeto, sem prejuizo das sanc¢fes previstas.

22.2. Qualquer tolerancia por parte da Prefeitura de Canad através da Secretaria Solicitante,
no que tange ao cumprimento das obrigacdes ora assumidas pela Contratada, ndo importara,
em hipotese alguma, em alteragdo contratual, novagéo, transacdo ou perdao, permanecendo
em pleno vigor todas as condigBes do ajuste e podendo a Prefeitura de Canad através da
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Secretaria Solicitante exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

22.3. A Contratada, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos
causados, de forma direta ou indireta a Prefeitura de Canad através da Secretaria Solicitante,
produzidos em decorréncia da execucdo do objeto da contratada, ou da omissdo em executa-
lo, resguardando-se ao Tribunal o direito de regresso na hipétese de ser compelido a
responder por tais danos ou prejuizos.

22.4. Os casos omissos serdo saneados pelas disposi¢cOes contidas na Lei n® 14.133/2021 e
suas alteracdes, Termo de Referéncia, Decretos de regulamentacdo dos dispositivos,
entendimentos e pacificacées dos 6rgaos de fiscalizacao controle, TCE e MP.

22.5. Para dirimir eventuais litigios, fica eleito o foro da Comarca de Vigosa /MG.

23. DAS DECLARACOES GERAIS

23.1. Declaramos que a contratacdo acima € viavel e necessaria ao cumprimento dos
objetivos conforme ja delineado.

23.2. Declaramos que a contratacdo esta alinhada com o planejamento e demanda anual.
APROVO o presente Termo de Referéncia cuja finalidade € subsidiar os interessados de todas
as informacbes necessarias a participacdo do certame, estando presentes os elementos
necessarios a identificagcdo do objeto, seu custo e todos os critérios para participacdo de forma
clara e concisa.

Canaa, 11 de novembro de 2024.

Responsavel pelo T.R:

Karine Oliveira Lelis
Secretaria Municipal de Governo
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DISPENSA ELETRONICA N° 013/2024 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 075/2024

ANEXO Il = MINUTA DE CONTRATO. ‘

TERMO DE CONTRATO N° /2024
AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 013/2024.
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 075/2024

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENO DE BENS E/OU PRESTACAO DE SERVICOS,

QUE FAZEM ENTRE Sl O(A). i E A EMPRESA
A PREFEITURA MUNICIPAL DE CANAA por intermédio do(a) .........cccceevvvererereennnns (6rgado)
contratante), com  sede  NO(B)  oooiiriiiiii , ha cidade de
...................................... /Estado ..., inscrito(a) no CNPJ sobon° ................................, NEStE Ato
representado(a) pelo PREFEITO MUNICIPAL, Sr......cccccccevviiinnne. , portador(a) da Carteira de
Identidade n° ................. , expedida pela (0) ......c...ec.. , @ CPF N ... , doravante
denominada CONTRATANTE, € 0(a) ....ccoovvvviviiiiiiniiinnn inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(@ na ...........ccccceeieiiiiiiee, €M ..., dOravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ......ccccceeeeenne , portador(a) da
Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) ...ccccceeevnnnns ,@€CPFN® . ,
tendo em vista 0 que consta N0 Processo N° ..........cccccccvvvvvenneee, e em observancia as

disposicdes da Lei n° 14.133/2021 — Estatuto Federal de LicitacBes, Lei n° 8.078, de 1990 -
Cdodigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente procedimento de compra,
mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA MEDIANTE OUTORGA DA
ANATEL, INCLUINDO OS SERVICOS DE PABX EM NUVEM, conforme especificacdes e
guantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Aviso de Contratacéo Direta.
1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Aviso de Contratacdo Direta, identificado no
predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Discriminacéo do objeto:

N° Item Cad. Descricdo Unid. Qtd. VIr. Unit. | VIr. Tot.

Total Geral ==>

1.4. O valor do presente Termo de Contrato é de R$ ............ (coreeeeeennnn ).

1.5. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragcéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéao.

1.6. S&o anexos a este instrumento e vinculam esta contratagdo, independentemente de
transcricéo:
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1.6.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratacao;

1.6.2. O Edital de Licitacdo, a Autorizacdo de Contratacdo Direta e/ou o Aviso de Dispensa
Eletronica, caso existentes;

1.6.3. A Proposta do Contratado;

1.6.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Termo de Referéncia,

com inicio na data de / / e encerramento em / / , prorrogavel
na forma do Art. 106 e 107, da Lei n°® 14.133/2021.

2.2. A possibilidade de prorrogacao de que trata o item anterior € condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicbes e 0S precos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucédo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condicdes
de conclusédo, entrega, observacdo e recebimento definitivo sdo aqueles que constam no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral do Municipio deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

3.3.90.39.00.2.02.01.04.122.0002.2.0017.

4.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacao
da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante simples
apostilamento ou indica¢ao via sistema de gestao.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento e demais condi¢des a ele referentes encontram-se no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. Nao haveré exigéncia de garantia de execucao para a presente contratacao.
CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condicBes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia.
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CLAUSULA NONA - FISCALIZAGCAO

9.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto sera efetuada por agente designado pela
CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo
de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES ESANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As infracdes e sancdes referentes a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou néo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

12.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
guando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.1.2. A extincdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
gue haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

12.1.3. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincdo contratual ocorrera apos 2
(dois) meses da data da comunicacao.

12.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.2.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

12.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.3.3. Indenizagbes e multas.

12.4. A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES

13.1. E vedado & CONTRATADA:
13.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgéo financeira;
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13.1.2. interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGCOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lein®14.133, de 2021.

14.2. O Contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS.

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cOes
contidas na Lei n® 14.133/2021 e demais normas federais de licitacbes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cbes contidas na Lei n° 8.078, de 1990
- Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos, aplicavel
ainda, as decisbes e recomendacéo proferidas pelos Orgédos de Fiscalizacéo e controle, TCE E
MP.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbira ao Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e
condicbes previstas na Lei n°® 14.133/21.

16.2. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021,
e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de
2012.

16.3. Para cumprimento da disposi¢ao contida nos Artigos n°® 94 e 174 da NLL n°® 14.133/2021,
até a completa criacdo e implantacdo do PNCP, bem como a conclusdo da integracdo entre
sistemas para envio dos dados na integra, adota-se a recomendacdo do TCE-MG, processo n°
1104835, Tribunal Pleno — 6/10/2021, para cumprimento dos principios da publicidade dos
autos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO
17.1. E eleito o Foro da Comarca de Vigcosa/MG para dirimir os litigios que decorrerem da

execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, 81° da Lei n°® 14.133/2021.

Responsavel legal da CONTRATANTE
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Estado de Minas Gerais

Responsavel legal da CONTRATADA
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