MUNICIPIO DE SAO GERALDO

ESTADO DE MINAS GERAIS

Rua 21 de Abril, n2 19, Centro - Sdo Geraldo - CEP 36.530-000
CNPJ: 18.137.935/0001-80 — Tel.: (32)3556-1215 ou 1471

ANEXO I-A — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos
para a contratac¢do de solucdo que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solucéo para
supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administracao Publica.

Fundamentacgdo: Il - demonstragdo da previsdo da contratacdo no plano de contratagées anual, sempre que
elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administragdo; (Inciso Il do § 1° do
art. 18 da Lei 14.133/2021)

Selecionar a categoria que se enquadra o ETP: Contratac¢do de servicos comuns sem dedicacdo de mao de obra
exclusiva

A demanda ndo estd prevista no PCA (Plano de ContratagGes Anual) 2026, devido a sua ndo elaboragao.

Fundamentacdo: Identificacdo da drea requisitante a fim de sanar quaisquer duvidas referentes ao
preenchimento dos preceitos legais;

Identificacdo da drea requisitante — responsavel pela pasta:
Felicio Rodrigues da Silva

Secretaria Municipal de Saude

Fundamentagdo: Descri¢cdo da necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico. (Inciso I do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021)

A presente contratacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de
assessoramento e acompanhamento de pacientes encaminhados para atendimentos de média e alta
complexidade, com a finalidade de acompanhar os processos de marcacdo de consultas especializadas,
realizagdo de procedimentos médicos, exames e internagdes hospitalares, destinados a pacientes do municipio
encaminhados para Belo Horizonte e demais cidades do Estado de Minas Gerais localizadas fora da macro
regidao da Zona da Mata, conforme descritivos técnicos e demais especificagdes constantes nos documentos
gue instruem o processo administrativo.

A necessidade da contratacdo decorre da organizagdo do Sistema Unico de Satde — SUS, que estabelece a
prestacdo dos servigos de salde por meio de redes regionalizadas e hierarquizadas, nas quais determinados
atendimentos especializados, procedimentos de maior complexidade e tratamentos especificos ndo se
encontram disponiveis na rede municipal ou regional, exigindo o encaminhamento dos pacientes para centros
de referéncia localizados em municipios de maior porte.

Nesse contexto, o encaminhamento de pacientes para tratamento fora do domicilio exige acompanhamento
continuo dos processos de regulacdio e agendamento, bem como interacdo com hospitais, clinicas
especializadas e unidades de salde responsaveis pela execugdo dos procedimentos, a fim de assegurar que as
consultas, exames, cirurgias e internagées ocorram conforme as autorizagdes e agendamentos realizados pelos
sistemas de regulacdo do SUS.

Além disso, considerando a distancia geografica entre o Municipio e os centros especializados de atendimento,
bem como o elevado fluxo de pacientes encaminhados para essas localidades, torna-se necessaria a
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disponibilizacdo de apoio especializado para acompanhamento administrativo e assistencial dessas demandas,
garantindo maior eficiéncia no acompanhamento das marcacgdes, confirmacao de agendas médicas, orientacao
aos pacientes e suporte no fluxo de atendimento junto as unidades hospitalares.

A contratacdo de empresa especializada permitird a Administracdo Municipal aperfeicoar o controle e
acompanhamento das demandas de saude encaminhadas para outras localidades, proporcionando maior
organizacao administrativa, agilidade na comunicacdo com os prestadores de servicos de saude e melhor
assisténcia aos pacientes encaminhados para atendimento de média e alta complexidade.

Dessa forma, a contratacao pretendida visa assegurar suporte técnico e administrativo adequado ao fluxo de
encaminhamentos realizados pela Secretaria Municipal de Saude, garantindo maior eficiéncia na gestao dos
atendimentos realizados fora do municipio, em conformidade com as diretrizes da politica publica de saude e
com os principios que regem a Administracdo Publica previstos na Lei n2 14.133.

Fundamentagdo: Descrigdo dos requisitos necessdrios e suficientes a escolha da solugdo. (inciso Ill do § 1° do
art. 18 da Lei 14.133/2021).

Para a adequada execucdo dos servicos de assessoramento e acompanhamento de pacientes encaminhados
para atendimentos de média e alta complexidade em outros municipios, a futura contratacdo devera observar
requisitos técnicos, operacionais e administrativos minimos, visando garantir a eficiéncia na presta¢do do
servico e o adequado atendimento as demandas da Secretaria Municipal de Saude.
Inicialmente, a empresa a ser contratada devera possuir regularidade juridica, fiscal e trabalhista, bem como
atender a todas as exigéncias de habilitacdo previstas na legislacdo aplicdvel, especialmente aquelas
estabelecidas na Lei n2 14.133.
No que se refere a qualificacdo técnica, a empresa deverd comprovar experiéncia na prestacdo de servicos
compativeis ou similares ao objeto da contratacdo, mediante apresentacdo de atestados de capacidade técnica
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que evidenciem a aptid3o para o desempenho das
atividades de assessoramento, acompanhamento administrativo ou suporte em servigos relacionados a gestao
de atendimentos de saude ou atividades correlatas.
A contratada devera disponibilizar equipe capacitada para execug¢do dos servigos, composta por profissionais
aptos a realizar o acompanhamento das demandas encaminhadas pela Secretaria Municipal de Saude, incluindo
atividades como acompanhamento de marcagdo de consultas especializadas, confirmagao de procedimentos,
acompanhamento de internagdes hospitalares, interlocu¢do com unidades de saude e prestagdo de
informacgdes aos pacientes ou responsaveis, sempre em conformidade com as orienta¢des da Administragdo.
Também deverd ser assegurada capacidade operacional para atuacdo nas localidades onde se concentram os
atendimentos especializados, especialmente em Belo Horizonte e demais municipios do Estado de Minas Gerais
para os quais os pacientes do municipio sdo encaminhados, garantindo a efetiva realizacdo do
acompanhamento e a comunicacdo eficiente com hospitais, clinicas e demais unidades de saude.
A empresa contratada devera manter canal permanente de comunicagdo com a Secretaria Municipal de Saude,
apresentando relatdrios ou informacgGes sempre que solicitado, de modo a possibilitar o acompanhamento das
atividades realizadas, controle das demandas atendidas e monitoramento do fluxo de encaminhamento de
pacientes.
Deverd, ainda, observar integralmente as normas relativas a protecdo de dados pessoais e sigilo das
informacdes de saude dos pacientes, adotando as medidas necessarias para garantir a confidencialidade das
informagdes acessadas no exercicio das atividades, em conformidade com a legislagao aplicavel.
Por fim, a execugdo dos servicos deverd ocorrer em estrita observancia as orienta¢des e determinagdes da
Administracdo Municipal, devendo a contratada atuar de forma colaborativa com a Secretaria Municipal de
Saude, garantindo eficiéncia, organizacdo e acompanhamento adequado dos pacientes encaminhados para
tratamento fora do domicilio, assegurando a continuidade e a qualidade do atendimento prestado aos usuarios
do sistema publico de saude.
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Fundamentacdo: Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memdrias de cdlculo
e dos documentos que lhe ddo suporte, considerando a interdependéncia com outras contratacées, de modo
a possibilitar economia de escala (inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21)

A quantidade foi embasada considerando a quantidade de meses em um ano/exercicio administrativo, prazo
na qual sera realizada continuamente a prestacao de servicos correspondente.

N° Item Descrigao Und.  Quant.

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de
assessoramento e acompanhamento de pacientes, com intuito de
acompanhar as marcacbes de consultas de média e alta
0001  complexidade, realizacdes de procedimentos e internacdes de MES 12
pacientes encaminhados para Belo Horizonte e demais cidades de
Minas Gerais, fora da macro regido da Zona da Mata, conforme
descritivos e demais especificagdes.

Fundamentagdo: Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa
técnica e econémica da escolha do tipo de solugéio a contratar. (inciso Vdo § 1°do art. 18 da Lei 14.133/2021).

O levantamento de mercado foi realizado com o objetivo de identificar solu¢des disponiveis e empresas aptas
a prestacdo de servigos de assessoramento e acompanhamento de pacientes encaminhados para atendimentos
de média e alta complexidade fora do domicilio, bem como verificar os modelos de contratagdo e valores
praticados por drgaos publicos em situagdes semelhantes.

Inicialmente, constatou-se que esse tipo de servico é normalmente prestado por empresas especializadas em
apoio administrativo em saude, consultorias em regulacdo de pacientes ou empresas que atuam no suporte
logistico e assistencial para Tratamento Fora do Domicilio (TFD), com atuagdo junto a hospitais, clinicas e
centros especializados localizados em cidades de referéncia para atendimentos de maior complexidade.

A pesquisa demonstrou que diversos municipios, especialmente aqueles de pequeno e médio porte, realizam
a contratacdo de servicos semelhantes com o objetivo de aprimorar o acompanhamento dos pacientes
encaminhados para capitais ou grandes centros hospitalares, onde sdo realizados procedimentos
especializados que nao se encontram disponiveis na rede municipal ou regional.

Entre as solugGes disponiveis no mercado, destacam-se empresas que oferecem servigos de acompanhamento
administrativo de pacientes, apoio na marcag¢do e confirmacao de consultas e procedimentos, intermediacdo
junto as unidades hospitalares, acompanhamento de internacdes e suporte informacional aos pacientes
encaminhados, possibilitando maior organizacdo e controle das demandas de saude encaminhadas para
tratamento fora do municipio.

No tocante as formas de contratacdo, verificou-se que os servigos sdo normalmente estruturados por meio de
contratos de prestacdo de servicos continuados, nos quais a empresa contratada disponibiliza equipe
responsavel pelo acompanhamento das demandas encaminhadas pela Secretaria Municipal de Saude,
realizando a interlocugao com hospitais, clinicas e unidades especializadas, bem como prestando suporte aos
pacientes durante o fluxo de atendimento.

A pesquisa também indicou que os valores praticados no mercado podem variar conforme volume de pacientes
atendidos, abrangéncia geografica do servico, estrutura operacional da empresa contratada e nivel de
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acompanhamento exigido pela Administra¢do Publica, sendo comum a ado¢ao de contratagao por valor mensal
global ou por pacote de servicos administrativos prestados.

Além disso, verificou-se que existe oferta suficiente de prestadores de servicos capazes de atender as
necessidades da Administracdo, demonstrando a viabilidade técnica e competitiva da contratacdao, bem como
a possibilidade de obtencdo de propostas vantajosas mediante a realizacdo do competente procedimento
licitatodrio.

Fundamentacgdo: Descrigdo da solugéo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutengdo e
a assisténcia técnica, quando for o caso. (inciso VIl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021)

A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
assessoramento e acompanhamento de pacientes encaminhados para atendimentos de média e alta
complexidade fora do domicilio, especialmente em Belo Horizonte e demais municipios do Estado de Minas
Gerais localizados fora da macro regido da Zona da Mata, conforme especificagdes constantes no termo de
referéncia, estudo técnico preliminar e demais documentos que compdem o processo administrativo.

A solucdo contempla a disponibilizacdo de estrutura administrativa e operacional por parte da empresa
contratada, apta a realizar o acompanhamento sistematico das demandas de pacientes encaminhados pela
Secretaria Municipal de Saude, incluindo atividades como o monitoramento e acompanhamento das marcacgoes
de consultas especializadas, exames, procedimentos médicos e internagdes hospitalares, bem como a
interlocucdo com hospitais, clinicas e demais unidades de saude responsaveis pela realizacdo dos atendimentos.
A empresa contratada deverd atuar como suporte administrativo e operacional a Secretaria Municipal de Saude,
realizando o acompanhamento das agendas médicas, a confirmacdo de procedimentos, o monitoramento das
internagdes e a prestacao de informagdes relacionadas ao fluxo de atendimento dos pacientes encaminhados
para tratamento fora do domicilio, contribuindo para maior organizacdo e eficiéncia no acompanhamento
dessas demandas.

A solugdo também prevé a manutengao de canal permanente de comunicagdo entre a empresa contratada e a
Secretaria Municipal de Saude, de modo a garantir o compartilhamento de informagdes atualizadas acerca da
situagdo dos pacientes encaminhados, possibilitando maior controle administrativo sobre as marcag¢des
realizadas, procedimentos executados e eventuais necessidades de acompanhamento adicional.

Além disso, a empresa devera disponibilizar equipe capacitada para realizagdo das atividades de
assessoramento e acompanhamento, garantindo suporte adequado aos pacientes e a Administragao Municipal,
bem como assegurando a observancia das normas relativas a confidencialidade das informacgdes e a protegao
de dados pessoais relacionados a saude.

Dessa forma, a solugdo proposta visa otimizar o fluxo de encaminhamento de pacientes para atendimentos
especializados fora do municipio, proporcionando maior eficiéncia na gestdo das demandas de satude, melhoria
no acompanhamento dos atendimentos realizados em outras localidades e maior suporte aos pacientes que
necessitam de servicos de média e alta complexidade.

A contratagcdo permitird que a Administracdo Municipal disponha de apoio técnico e administrativo
especializado para acompanhamento das demandas de salde encaminhadas a centros de referéncia,
contribuindo para a melhoria da qualidade dos servicos prestados a populacdo e para o fortalecimento da
gestdo publica na drea da saude, em observancia aos principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico e
interesse publico previstos na Lei n2 14.133.

Fundamentacdo: Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos pregos unitdrios referenciais, das
memorias de cdlculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a
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administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitagédo (inciso Vido § 1° do art.18 da Lei
14.133/21)

Os valores levantados e a pesquisa de mercado encontram-se pormenorizada na pesquisa de precos
consolidada.

Fundamentacgdo: Justificativas para o parcelamento ou ndo da solugdo. (inciso VIl do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/2021)

Por se tratar de item Unico e indivisivel, ndo haverd parcelamento na contratagdo por contratacdo em lote
Unico, nos termos do art.40, inciso V, alinea “b” da lei federal 14.133/2021.

Fundamentagdo: Providéncias a serem adotadas pela administra¢do previamente a celebragdo do contrato,
inclusive quanto a capacitagdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestdo contratual ou
adequacdo do ambiente da organizacéio; (inciso X do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021)

N3o terdo providéncias prévias a assinatura contratual para a contratagdo correspondente.

Fundamentacgdo: IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis; (inciso IXdo § 1°do art. 18 da
Lei 14.133/2021)

A contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de assessoramento e acompanhamento
de pacientes encaminhados para atendimentos de média e alta complexidade fora do domicilio tem como
objetivo principal aperfeicoar a gestdo das demandas de salide encaminhadas pelo Municipio, garantindo maior
eficiéncia no acompanhamento dos atendimentos realizados em outras localidades.

Entre os resultados pretendidos, destaca-se inicialmente a melhoria no controle e monitoramento das
marcagdes de consultas especializadas, procedimentos médicos, exames e internagdes hospitalares,
assegurando que os pacientes encaminhados pela Secretaria Municipal de Saude tenham seus atendimentos
devidamente acompanhados até a efetiva realizagao.

Busca-se, também, promover maior agilidade na comunicagdao entre o Municipio e as unidades de saude
responsaveis pelos atendimentos especializados, possibilitando o acompanhamento das agendas médicas, a
confirmagdo de procedimentos e a obtengdo de informagdes atualizadas acerca da situagdo dos pacientes
encaminhados para tratamento fora do domicilio.

Outro resultado esperado consiste na redugdao de falhas ou perdas de agendamentos, bem como na
minimiza¢do de dificuldades enfrentadas pelos pacientes durante o processo de encaminhamento para
atendimento em outras cidades, garantindo maior organizagao no fluxo de atendimento e maior efetividade
na utilizagdo das vagas disponibilizadas pelos sistemas de regulag¢do do Sistema Unico de Satde — SUS.
Pretende-se, ainda, assegurar maior suporte administrativo e informacional aos pacientes e seus familiares,
contribuindo para o acompanhamento adequado das demandas de salude e para a melhoria da qualidade do
atendimento prestado aos usudrios do sistema publico de saude.

Adicionalmente, a contratagdo permitird a Administragdo Municipal otimizar a gestdo das demandas de
tratamento fora do domicilio, promovendo maior controle das informacdes, melhor acompanhamento dos
pacientes encaminhados e maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos destinados a assisténcia a saude.
Dessa forma, os resultados pretendidos consistem na melhoria da gestdo dos encaminhamentos de saude, no
fortalecimento do acompanhamento dos pacientes atendidos fora do municipio e na amplia¢do da eficiéncia
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administrativa na area da saude, em consonancia com os principios da eficiéncia, continuidade do servigo
publico e interesse publico estabelecidos na Lei n2 14.133.

Fundamentacéo: Contrata¢des correlatas e/ou interdependentes. (inciso XI do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/2021)

Essa contratacdo ndo possui contratacdes correlatas ou interdependentes.

Fundamentagdo: Descri¢do de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento
e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel. (inciso XIl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021)

A contratagdo dos servigos ndao possui impactos ambientais relevantes por se tratar de uma atividade
exclusivamente burocratica e emprego de mao de obra.

Fundamentagdo: Posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratagcdo para o atendimento da
necessidade a que se destina. (inciso Xlll do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021)

Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da contratagdo.

Diante do exposto, a contratagdo da solugdo pretendida se mostra dotada de viabilidade técnica, operacional
e orcamentadria, estando também adequada a necessidade identificada na demanda de contratagdo.

S3o Geraldo/MG, 13 de margo de 2026.

Daniela de Freitas Meireles
Chefe de Aquisi¢Ges Publicas
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