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DOCUMENTO DEMONSTRATIVO DA FORMAGAO DOS PRECOS UNITARIOS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢ 114/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA E SUPORTE TECNICO EM
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO DAS SECRETARIAS
MUNICIPAIS.

1. FINALIDADE

O presente documento tem por finalidade demonstrar a metodologia utilizada para definicdo
dos precos unitarios mensais estimados para os servicos de manutencdo e suporte técnico em
equipamentos de informatica e videomonitoramento do Municipio.

A composicdo foi elaborada considerando as caracteristicas efetivas da contratacdo,
especialmente o fato de que os servicos serdo prestados em horario comercial, das 08h00 as
17h00, em dias uteis, mediante solicitacdo da Administracdo, ndo havendo previsao de plantao,
atendimento 24 horas, monitoramento permanente ou disponibilidade integral de equipe
técnica.

2. CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS

A contratagdo destina-se ao atendimento das necessidades rotineiras das Secretarias Municipais,
compreendendo a prestagao de servigos de manutengdo preventiva e corretiva e suporte técnico
em equipamentos de informatica, infraestrutura de rede e sistema de videomonitoramento,
contemplando atividades de baixa e média complexidade relacionadas aos equipamentos e
sistemas existentes.

Entre as atividades previstas, compreendem-se, de forma exemplificativa:

e diagnéstico e identificagdo de problemas em equipamentos de informatica,
infraestrutura de rede e sistema de videomonitoramento;

e manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos;

e configuragdo e ajustes de equipamentos;

e instalacdo, configuragdo e atualiza¢cdo de programas e sistemas;

e configuragdo e suporte técnico em computadores e notebooks;

e configuragdo e suporte técnico em impressoras;

e diagndstico e solucdo de problemas relacionados a conexdo e a rede;
e configuracdo, criacdo, alteracdo e suporte em VLANSs;

e configuracdo, gerenciamento e suporte técnico em equipamentos OLT;

e configuragdo, gerenciamento e ajustes basicos em equipamentos MikroTik;
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e diagnéstico de falhas e problemas na infraestrutura de rede dptica;

e manutencdo e substituicdo de trechos de fibra 6éptica, quando necessaria a
recomposicao do funcionamento da rede interna do Municipio, observadas as condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia;

e suporte técnico aos usudrios, presencial ou remotamente, conforme a necessidade;
e configuracdo, ajustes e verificacdo bdasica de cameras de seguranca;

e verificagdo do funcionamento do sistema de videomonitoramento;

e configuracdo, ajustes e diagndstico basico de DVRs;

e verificacdo de conexdes, comunicag¢do e funcionamento dos equipamentos;

e identificacdo e correcdo de falhas de comunicagdo entre equipamentos da rede;

e realizacdo de demais procedimentos técnicos necessdrios a manutencdo do
funcionamento regular dos equipamentos, sistemas e infraestrutura abrangidos pela
contratagao.

Os servicos serdo executados conforme demanda e solicitagdo da Administracdo, dentro do
horario estabelecido para a prestacdo dos servicos, ndo compreendendo atendimento em
regime de plantdao, monitoramento continuo ou disponibilidade permanente de equipe técnica.

A execugdo dos servigos relacionados a infraestrutura de rede dptica, VLAN, OLT e equipamentos
MikroTik devera observar as configuragdes e padrdes adotados pelo Municipio, sendo vedadas
alteragdes que possam comprometer o funcionamento da rede ou dos sistemas municipais sem
prévia autorizagdo da Administracdo.

A eventual substituicdo de fibra dptica ficara restrita a execugdo do servigo necessdrio para
restabelecimento ou adequacdo da rede, ndo abrangendo, salvo previsdo expressa no Termo de
Referéncia ou autorizacdo especifica da Administragdo, o fornecimento de materiais,
componentes, equipamentos ou outros insumos necessarios a execugao.

3. CRITERIO DE MEDICAO

A Administracdo optou por utilizar como unidade de medi¢do a unidade de equipamento por
més, considerando a quantidade de ativos existentes em cada Secretaria.

Foram definidos os seguintes componentes:

Componente Unidade de medicao

Servidor de Tl unidade/més

Computador/Notebook unidade/més
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Componente Unidade de medicao
Impressora unidade/més
Camera de seguranca unidade/més
DVR unidade/més

A quantidade de usuarios e prédios foi considerada no dimensionamento geral da contratacdo e
na avaliacdo da demanda, ndo sendo utilizada como unidade adicional de cobranca.

4. FORMAGAO DOS PRECOS UNITARIOS

Para definicdo dos valores foi considerada a natureza do servico, a frequéncia esperada de
atendimento, o nivel de complexidade dos procedimentos, o horario de prestacdo e a
guantidade de equipamentos abrangidos.

Buscou-se estabelecer valores compativeis com uma contratacdo de suporte técnico rotineiro e
nao especializado, evitando a utilizacdo de referéncias relacionadas a servicos de
monitoramento 24 horas, plantdo, atendimento emergencial permanente, administracao
avancgada de infraestrutura ou servicos gerenciados de alta complexidade.

Com base nessa analise, foram estabelecidos os seguintes valores unitdrios mensais para fins de
estimativa:

4.1. Servidor de Tl

O servidor apresenta maior relevancia para a infraestrutura de tecnologia, razdo pela qual foi
atribuido valor superior ao dos computadores convencionais.

Entretanto, considerando que ndo haverd monitoramento 24 horas, plantdao ou administragcdo
permanente do ambiente, foi adotado valor compativel com servigos bdsicos de manutencao,
configuragdo e suporte.

Valor unitério estimado: RS 60,00 por servidor/més.
4.2. Computador/Notebook

Considerando que a maior parte das demandas corresponde a manuteng¢do cotidiana,
configuracdo, instalacdo de softwares, diagndstico, ajustes de rede e suporte aos usuarios, foi
estabelecido valor unitario reduzido, compativel com atendimento eventual durante o horario
comercial.

Valor unitario estimado: RS 20,00 por computador/notebook/més.

4.3. Impressora
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Para as impressoras foram considerados servicos bdsicos de configuracdo, diagndstico,
manutencao preventiva, solucdo de falhas e suporte de funcionamento.

O valor ndo contempla toner, cartuchos, pecas ou componentes de reposicao.
Valor unitario estimado: RS 15,00 por impressora/més.
4.4. Camera de seguranca

Para as cameras foram considerados servicos basicos de verificagcdo, configuracdo, ajustes,
diagndstico de falhas e suporte ao funcionamento do sistema de videomonitoramento.

N3o se trata de servico de monitoramento 24 horas, vigilancia ou acompanhamento permanente
das imagens.

Valor unitario estimado: RS 8,00 por cimera/més.
4.5. DVR

Para os DVRs foram considerados servicos de configuracao, verificacdo das gravagles, ajustes
basicos, diagndstico e suporte ao funcionamento do equipamento.

Também ndo haverd monitoramento permanente ou atendimento em regime de plantdo.
Valor unitario estimado: RS 20,00 por DVR/més.

5. QUADRO CONSOLIDADO

Item Componente Unidade || Valor unitario mensal
01 Servidor de Tl unidade/més RS 60,00
02 || Computador/Notebook || unidade/més RS 20,00
03 Impressora unidade/més RS 15,00
04 Camera de seguranca || unidade/més RS 8,00
05 DVR unidade/més RS 20,00

6. JUSTIFICATIVA DA ECONOMICIDADE DOS VALORES

Os valores foram dimensionados considerando que a contratagdo possui caracteristicas distintas
de servicos de suporte gerenciado de tecnologia da informacao.

N3o estdo previstos:
e atendimento 24 horas;

e atendimento em finais de semana ou feriados;
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e regime de plantao;

¢ monitoramento continuo de servidores;

e monitoramento 24 horas de cameras;

e substituicdo automatica de equipamentos;

e fornecimento permanente de pecas e componentes;

e servicos de alta complexidade ou projetos de infraestrutura.

O atendimento ocorrerd em horario comercial, das 08h00 as 17h00, em dias uteis, conforme as
solicitagGes e necessidades da Administragdo.

Dessa forma, a Administracdo entende que a utilizacdo de valores compativeis com servicos
rotineiros de manutencdo e suporte técnico proporciona melhor adequacdo entre o objeto
efetivamente contratado e o preco estimado.

7. APLICACAO DOS PRECOS

Os valores unitdrios serdo aplicados sobre os quantitativos efetivamente levantados pela
Administragao.

A férmula utilizada sera:

Quantidade do equipamento x valor unitdrio mensal = valor mensal estimado
E:

Valor mensal estimado x 12 meses = valor anual estimado

8. DEMONSTRAGAO DA APLICAGAO

Considerando os quantitativos atualmente levantados pela Administracdo:

. . Computadores/ L. Unidades/ | .
Secretaria Servidores Impressoras | Usuarios L. Cameras || DVRs
Notebooks Prédios
Administracdo e
. 2 34 18 30 3 18 2
Finangas
Educacdo/Cultura/
. 1 100 24 98 5 60 5
Esporte/Turismo
Saude 2 53 32 58 7 11 1
Assisténcia Social 0 16 10 18 2 16 2
Infraestrutura 0 3 1 2 1 14 1
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. . Computadores/ L. Unidades/ | .
Secretaria Servidores Impressoras || Usuarios . Cameras || DVRs
Notebooks Prédios
TOTAL 5 206 85 206 18 119 11

8.1. Calculo por Secretaria

Administracao e Finangas

e 2 servidores x RS 60,00 = RS 120,00

e 34 computadores x RS 20,00 = RS 680,00

e 18 impressoras x RS 15,00 = RS 270,00

e 18 cAmeras x RS 8,00 = RS 144,00

e 2 DVRs xRS 20,00 = RS 40,00

Valor mensal: RS 1.254,00

Educag¢do/Cultura/Esporte/Turismo

e 1servidor x RS 60,00 = RS 60,00

e 100 computadores x R$ 20,00 = RS 2.000,00

e 24 impressoras x RS 15,00 = RS 360,00

e 60 cdmeras x RS 8,00 = RS 480,00

e 5 DVRs xRS 20,00 = RS 100,00

Valor mensal: RS 3.000,00

Saude

e 2 servidores x RS 60,00 = RS 120,00

e 53 computadores x RS 20,00 = RS 1.060,00

e 32 impressoras x RS 15,00 = RS 480,00

e 11 cdmeras x RS 8,00 = RS 88,00

e 1DVRxRS$20,00=RS 20,00

Valor mensal: RS 1.768,00

Assisténcia Social

e 0Oservidores x RS 60,00 = RS 0,00
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e 16 computadores x RS 20,00 = RS 320,00
e 10 impressoras x RS 15,00 = RS 150,00
e 16 cAmeras x RS 8,00 = RS 128,00
e 2 DVRs xRS 20,00 = RS 40,00

Valor mensal: RS 638,00

Infraestrutura
e Oservidores x RS 60,00 = RS 0,00
e 3 computadores x RS 20,00 = RS 60,00
e 1impressorax RS 15,00 = RS 15,00
e 14 cAmeras x RS 8,00 =RS 112,00
e 1DVR xRS 20,00 =RS 20,00

Valor mensal: RS 207,00

8.2. Quadro Consolidado dos Valores

Secretaria Valor mensal || Valor para 12 meses
Administracdo e Finangas RS 1.254,00 RS 15.048,00
Educacdo/Cultura/Esporte/Turismo|| RS 3.000,00 RS 36.000,00
Saude RS 1.768,00 RS 21.216,00
Assisténcia Social RS 638,00 RS 7.656,00
Infraestrutura RS 207,00 RS 2.484,00
TOTAL R$ 6.867,00 RS 82.404,00

9. CONCLUSAO

Apds andlise dos quantitativos existentes, da natureza dos servi¢os e do nivel de complexidade
previsto para a contratacdo, foram estabelecidos os seguintes valores unitarios mensais
estimados:

Servidor de Tl — RS 60,00/unidade/més;

Computador/Notebook — R$ 20,00/unidade/més;
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Impressora — RS 15,00/unidade/més;
Camera de segurancga — RS 8,00/unidade/més;
DVR - RS 20,00/unidade/més.

A aplicagdo dos valores sobre os quantitativos levantados resulta em uma estimativa de R$
6.867,00 mensais, totalizando RS 82.404,00 para o periodo de 12 meses.

Os valores apresentados constituem estimativa para fins de planejamento e deverdao ser
confrontados com as referéncias de precos que forem formalmente juntadas aos autos da
pesquisa de precos, observando-se a legislacdo aplicavel as contratacdes publicas.

Jacui/MG, 16 de setembro de 2026.

Jessica Rodrigues Cheleider
Assessoria Técnica



