PREFEITURA MUNICIPAL
DE CRISTINA/MG
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MATRIZ DE RISCOS



Definicao

MAPA DE RISCOS COM MATRIZ INTEGRADA

Materializagao
(tradugdo pratica)

Alocagdo (quem assume
a responsabilidade)

BLOCO 1 (Fase Licitatdria e Contratual)

Mitigagao

Classificagao

Probabilidade

Impacto

Impugnagdes/recursos ao
edital

Questionamentos de
licitantes sobre clausulas,
prazos ou exigéncias do
edital.

Suspensdo/adiamento da
disputa; ajustes no edital;
reprogramacgdo do cronograma.

Contratante (conduz o certame e
decide impugnagdes).

Edital claro e fundamentado;
respostas tempestivas; registro
em ata; cronograma com folga

técnica.

Média — comum em
obras publicas,
sobretudo quando ha
disputa de mercado.

Moderado — costuma
gerar atraso, mas
raramente inviabiliza o
processo.

Inabilitagdo da vencedora

Vencedora ndo comprova
requisitos
(técnicos/fiscais/financeiros).

Desclassificagdo; convocagdo da
22 colocada; atraso na
assinatura; possivel
judicializagdo.

Contratante (analise e decisdo);
Contratada (deve apresentar
documentos idéneos).

Checklist de habilitagdo;
diligéncias formais; exigéncia de
balango/atestados compativeis;

prazos rigidos.

Média —ocorre com
alguma frequéncia em
obras.

Forte — pode demandar
refazimento de etapas e
atrasar o inicio.

Atraso na Ordem de
Servico (OS) por repasse
federal

Emissdo da OS condicionada
ao repasse/validagdo do
MCID/Agente Operador.

Obra sem inicio por meses;
reprogramagao de contratos de
insumos/mao de obra.

Contratante (emite OS e articula
com Unido/Agente Operador).

Planejamento com marcos do
Programa; comunicagdo formal
com MCID/CAIXA; clausula de
prorrogagdo automatica por
atraso de repasse; cronograma
com janela de inicio.

Muito alta — é recorrente
em programas federais
com pico de demanda.

Forte — impede inicio e
desloca todo o
cronograma fisico-
financeiro.

Atraso na
assinatura/publicacdo do
contrato

Demora em formalidades
internas (pareceres,
assinaturas, publicacdo do
extrato).

Postergagdo do marco “inicio de
obra”; risco de caducidade de
propostas/garantias.

Contratante

Fluxo interno pré-planejado;
minuta pronta; checagem de
documentos; prazos de
conferéncia definidos.

Média — depende de
tramitagdo
administrativa.

Moderado — costuma ser
resolvido sem
comprometer o objeto.

Regularizagao registral
dos terrenos

Pendéncias de
desmembramento/
averbagbes para
individualizar lotes das 25
UHs.

Dificuldade para licitar/ordenar
implantagdo; risco de ajustes

tardios; atraso em registros finais.

Contratante (titularidade/registro);
Contratada (implantar conforme
demarcagio oficial).

Acelerar desmembramentos;
inserir como condigdo de
marco; interface com cartério;
plantas e memoriais
atualizados.

Média - parte do trabalho
ainda “em andamento”.

Forte — sem regularidade
registral, entrega das Uhs
para as familias e aceite
final ficam
comprometidos.

Mudangas normativas
durante a licitacao

Alteracdes em leis/portarias
que atinjam requisitos,
prazos ou critérios do edital.

Necessidade de retificar edital;
reabrir prazos; risco de
impugnagdes adicionais.

Contratante

Clausula de adequagédo
superveniente; monitoramento
normativo; janela de seguranga

entre publicagdo e sessao.

Baixa — ocorre, mas ndo é
frequente em curto
intervalo.

Moderado - pode gerar
reprogramacgao
significativa.

Judicializagdo do certame

Agbes/liminares
questionando edital,
julgamento ou habilitagdo.

Suspenséo por decisdo judicial;
incerteza de cronograma; custo
indireto.

Contratante (ato administrativo é
alvo); Contratada (atua como
interessada).

Edital bem fundamentado;
parecer juridico robusto;
defesa célere; registro formal
de decisdes e diligéncias.

Baixa — mais comum em
licitages de grande
porte/valores altos; ainda
possivel.

Forte — liminares podem
interromper todo o
processo.
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Definicao

Materializagao
(tradugdo pratica)

Alocagdo (quem assume
a responsabilidade)

Mitigagao

Classificagao

Probabilidaqle

Impacto

BLOCO 2 (Projeto e Planejamento)
Revisdes internas, peer
Deficiéncias ou Falhas técnicas, omissdes ou Retrabalho, aditivos indevidos, review, checagem com Alta—comum emregime | Forte—afetacustoparaa
8 incompatibilidades nos incoeréncias nos projetos atraso em frentes de obra, glosa Contratada normas, submissdo para integrado. empresa, prazo e aceite
projetos executivos elaborados pela contratada. em fiscalizagdo. andlise em técnico.
marcos.
Vincular o Plano ao edital;
: = ot Exigéncia de refazer idaco is; i®
9 NS Projeto ndo segue diretrizes N tg Job . Contratad ValidacGesiformaislreunides Média —risco moderado Forte —reprovagio gera
3o observancia do Plano 5 . rojeto/obra; atraso em ontratada éeni 3
) e vedagdes definidas pela (e ’ e técnicas antes da elaboracéio quando o Plano é claro. retrabalho e atraso.
de Necessidades Prefeitura. aprovagdes. do
projeto/obra.
Empresa contratada realizar
Alteragdo de fundagdes L eondagemicompletalantes - Forte —impacta custo
o _— Sondagem executiva indica Aumento de custo para a de fazer projetos de Média — sondagem
por divergéncia entre R i da fundacs Contratada (que assume os custos P paraa empresa
I solugdo diferente (ex.: radier empresa e prazo da fundagdo; ~ 30; i i reliminar ja feita, mas i
10 sondagem preliminar e s ( pl ) . o — cl decorrentes da alteragdo) fundacao-gprefeiturajvalidan B 4 :’ ) contratada e caminho
b replanejamento estrutural. i ) ode divergir. L.
aprofundada -> estacas) P ) projeto de fundagdes como p 8l critico.
marco; vedar
pleitos por risco previsivel.
.. Compatibilizagdo via BIM;
1 Erros de compatibilizagdo Int?trf:renuats e;\tre Retrabalho de lajes, prumadas, IO, reuniGes multidisciplinares; Alta — muito comum sem Motierlado - geralme:te
iscipli arquitetura, estrutura e R sandavel, mas gera custo e
entre disciplinas q ¢ b redes; atrasos. o G CEEE BIM. , 8
instalagoes. . aumento de prazo.
validagdo.
g Projetos em desacordo com
Nao atendimento as adi Forte — ndo
normas de A . . ) Média —ocorre em
scni Glosa, exigéncia de refazer Checklists normativos; RT por :
12 el CEIEB T desempenhoyacessibilidade/ ;;rojegto J—— Contratada disciplina; ensaios préviZS equipes pouco conformidade travao
15575, NBR 9050, PBQP- org 5 g . experientes. aceite dos projetos e
H, SINAPI) SmentoNerarancy gera atrasos.
Projeto executivo com e . L. . Aprovagdo de amostras e
. . EspecificagGes ambiguas ou Materiais fora do padrdo; ; L. R
memorial descritivo e/ou . N B mockups; catalogo de Média - comum em Moderado - corrige-se,
13 . . incompletas que geram substituicdes; atritos com Contratada . i A o
especificagdes . S equivalentes; validacao projetos rapidos. mas gera atrasos.
| compras inadequadas. fiscalizagdo. L.
inadequadas prévia.
o~ ) o Coptiatadal(assumel Tipologia das casas deve ser
imensionamento de ili
- Projeto executivo ndo fespensablidadeicelentiesaia adaptavel; kits de
acessibilidade e UHs . . = i ~ arF =
- pa—— Ao contempla quantidade real Necessidade de adaptagdo extra; quantidade de UHs adaptadas que adaptacgdo; reservade Média —depende do Forte —se ndo atender,
adaptadas aquém da ini s i
4 P 3 q | de UHs para PCD ou atraso; pleitos indevidos. forem definidas no PTS; empreitada materiais; validagdo com resultado do PTS. impede aceite final.
emanda real a ser - q 8 .
P - mobilidade reduzida. brecoleloballdevelatenderiessa trabalho social antes da
efinida no Projeto igénci )
" ) exigéncia sem onus para a etectcao)
Social Contratante).
Contratada (responde pela Calendario de submissdes;
Contratada entrega fora de A . - -
Atraso na entrega e/ou d € N Atraso das frentes de obra; q e pontt )i checagem prévia; reunides Alta — comum em Moderado - afeta
razo ou dossiés ’ .
& validag&o dos projetos : P letos; Prefeit desequilibrio de fluxo de caixa Contratante (responde por prazos de alinhamento; prazos programas habitacionais cronograma, mas
incompletos; Prefeitura . . X .
executivos pela Prefeitura p P ! i de andlise e fixados em costuma ser superavel.
emora na andlise. decisio). ata.
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16

Subdimensionamento de
infraestrutura interna
(drenagem/ vias/
urbanizagdo)

Definicao

Solugdes insuficientes para
atender ao
empreendimento.

Materializagao
(tradugdo pratica)

Empogamento, erosao, exigéncia
de refazer trechos.

Alocagdo (quem assume
a responsabilidade)

Contratante (responde pela
infraestrutura interna)

Mitigagao

Estudos hidrolégicos; validagao
prévia; dispositivos de
dissipagdo.

Classificagao

Probabilidaqle

Média —se estudos
forem insuficientes ou
simplificados.

Impacto

Forte — pode gerar
retrabalho extenso e
gastos expressivos.

17

Incompatibilidade com
legislagdo urbanistica
municipal

Projeto em desacordo com
recuos, taxa de ocupagdo,
parametros urbanisticos.

Exigéncia de ajustes pela
Prefeitura; atrasos; risco de
embargo.

Contratada (projetar conforme
normas); Contratante (orientar e
aprovar).

Due diligence urbanistica
prévia; parecer formal da
Prefeitura.

Baixa —a Prefeitura é a
autoridade urbanistica.

Moderado - gera
retrabalho, mas tende a
ser
resolvido.

Atrasos no cronograma
fisico-financeiro

Execugdo das etapas ndo
acompanha o cronograma
contratual.

Atraso na entrega final;
desequilibrio de fluxo de caixa;
glosa de medigoes.

Contratada

Planejamento detalhado;
controle de marcos; relatérios
mensais; plano de recuperagao.

Alta—comum em obras
publicas e
empreendimentos
habitacionais.

Forte —compromete
prazo e entrega.

19

Perda de produtividade
da mao de obra

A equipe rende menos do
que o previsto (falta de
organizagdao
e treinamento).

Mais dias de obra, custo fixo maior,
ritmo irregular.

Contratada

Treinar equipes; organizar
frentes; metas simples de
produgdo; reforgo pontual.

Média — aparece com
frequéncia, mas é
administravel.

Moderado — encarece e
atrasa, porém raramente
interrompe tudo.

20

Vicios construtivos (ex.:
infiltragdo, esquadrias,
acabamento)

Defeitos na execugdo que
comprometem qualidade e
uso.

Refazer servigos, atrasar entrega,
laudos reprovados.

Contratada

Checklists por servigo; teste
simples de estanqueidade;
inspecdo antes de medir.

Alta — padrao popular e
repeticdo favorecem
erros se ndo houver

controle.

Forte —impede aceitar a
obra até corrigir.

21

Acidentes de trabalho/
falhas de seguranga

Auséncia ou falha de
proteg¢dao no canteiro.

Afastamentos, multas, interdicdo e,
no extremo, morte.

Contratada

Treinamentos obrigatérios; EPI
sempre; rotas e guarda-corpos;
supervisao diaria.

Média - obra civil ainda
registra ocorréncias de
acidentes.

Catastréfico —risco
humano e
responsabilizagdo civil e
criminal.

Furto/ roubo/ vandalismo
no canteiro

Acesso indevido e falta de
vigilancia.

Sumigo de materiais, quebra de
equipamentos, paradas.

Contratada

Cercar e iluminar canteiro;
controle de acesso; vigilancia;
inventario didrio.

Média — municipios
pequenos também
sofrem comisso.

Moderado —déi no bolso
e no prazo, mas é
superavel.

Falha no controle de
qualidade

Executar mal feito, sem
checagem por etapa.

Servigo precisa ser refeito,
medicGes glosadas, desgaste com
fiscalizacdo.

Contratada

Inspegdes simples e
constantes; aceitar servico sé
com checagem; fotos e
registros.

Média —comum em
empresas menores.

Forte — qualidade ruim
cobra prego alto em
tempo edinheiro.

24

Atraso no fornecimento
de insumos criticos

Material essencial ndo chega
na hora (aco, cimento,
esquadrias).

Frente critica é interrompida;
cronograma inteiro escorrega.

Contratada

Comprar com antecedéncia;
ter 22 opgdo defornecedor;
estoque minimo de
seguranca.

Alta — cadeias de
suprimento seguem
instaveis para alguns

itens.

Forte — sem insumos
essenciais, ndo ha obra.

25

Variagdo anormal de
pregos de mercado

Aumento inesperado do
pre¢o de materiais
principais.

Pressiona caixa da empresa;
pedidos de reequilibrio.

Contratada (gestdo de compras,
planejamento financeiro, fluxo de
caixa); Contratante (reequilibrio s6

se evento for extraordinario ou
decorrente de fato superveniente).

Travas de pre¢o em contrato
com fornecedor; compras
antecipadas; prever clausula
de reajuste/reequilibrio
somente por motivos de forga
maior.

Média - oscilagdes
existem; picos fortes
sdo menos frequentes.

Moderado — costuma ser
negociavel ou absorvido
parcialmente.
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Retrabalho por falha de

Definicao

Execucgdo de servicos em
desacordo com o projeto
ou com as normas

Materializagao
(tradugdo pratica)

Gasto adicional de materiais e
ma3o de obra,acumulo de
entulho, atraso no

Alocagdo (quem assume
a responsabilidade)

Contratada — responsabilidade
integral por planejar,

Mitigagao

Implantar plano de qualidade

da obra; inspegdes técnicas

continuas; treinamentos de
equipe; exigéncia de
aprovacdo prévia em

Classificagao

Probabilidaqle

Alta -
empreendimentos
habitacionais em série,

Impacto

Forte — gera aumento de
custos, atrasos
relevantes e pode

comprometer a
26 . técnicas, exigindo a cronograma, desgaste entre supervisionar e executar : F . com equipes grandes e .
execucio " g c ' g s B servigos criticos (ex.: GRS "~ durabilidade das
demoligdo e a contratada e fiscalizagdo, risco corretamente, arcando com os fundacdes prazos apertados, tém . .
~ ial d ) d d balh coes, histérico. f d unidades se ndo for
ree;x:c:xzao parc'la ou e com;:r:n;etl:\er:to a custos do retrabalho. impermeabilizacio) antes |fst|c|)1r|cc; requent~e e corrigido
otaldo servigo. ualidade final. - . alhas de execugdo.
< a da continuidade; s adequadamente.
condicionar medigées a
conformidade comprovada.
L. . Perdas por avaria; tempo Desenhaglayoutidolcanteiro; Média aparece quando Moderado — atrapalha,
. Problemas de logistica no Materiais mal guardados; did dando: ob Contratad dreas cobertas; vias internas P q A
i K erdido andando; obra ontratada mas corrige com
canteiro de obras fluxo interno confuso. P d 3 d’ desobstruidas; almoxarifado a obra cresce sem i g "
esorganizada. organizado ajustara logistica. organizagdo.
Plano de residuos e Média — ocorre com P .
- ~ Moderado - afeta o
28 Irregularidade ambiental no Descarte de entulho/bota- Multas, exigéncia de remover/ Contratada cagambas; comprovantes frequéncia se ndo o
A custoe o prazo, mas se
canteiro fora em local incorreto. regularizar; possivel embargo. de destinagdo; houver p I !
fiscalizagdo municipal. fiscalizagdo. (TS
Encargos Conferir guias antes de
29 trabalhistas/previdenciarios Empresa ndorecolhe o Agdes na Justiga; risco de Contratada pagar medicdo; exigir Alta —recorrente em Forte —risco juridico
O ENESD devido aostrabalhadores responsabilizar o Municipio. certiddes; reter se empresas menores. direto para a Prefeitura.
necessario.
e Respeitar convengdes
Greves ou paralisagdes da . . Dias parados, replanejamento, Contratada (negociagdo direta); coletivas; dilogo aberto; Média —acontece de Moderado — costuma ser
EY quipe Grevepetorialioulinterna; custo fixo correndo. Contratante (apoio institucional ' ’ tempos em tempos. temporario
@ : d ber) plano de contingéncia de . -
uando couber).
. frentes.
Solo com comportamento ., tiva b
. ondagem executiva bem Baixa — ja existe Forte —se surgir, mexe
Problema geotécnico ndo pior do que o esperado Mudar soluggo de fundagio; . .
* : st (ex.: dgua f : t G. ' Contratada feita; drenagens provisérias; sondagem preliminar; com custo e caminho
revisto & reforgos; atrasos pontuais. :
b aflorando) s P engenheiro acompanhando. risco residual. critico.
- - . W " Plano de residuos simples; Média - frequente se Moderado — custo e
32 Ma gestéo de residuos " ub ©acumuia o,l agur;ga:;‘rlszo I.e mutta, Contratada cacambas numeradas; n3o houver rotina tempo extra, mas
cagambas sem controle. retrabalho de limpeza. comprovante de destinacgo. definida, contornavel.
Baixa — sele¢do
Empresa perde Exigir garantias de execugdo; : anci
Faléncia/incapacidade . ® P Paralisa total; nova licitagdo; By L i SECE rigorosa e exigéncia de Catastréfico — para tudo
33 . . folego e abandona Contratada checar satde financeira; =
financeira da contratada + atraso grande. - comprovagao e recomega processo.
a obra. acompanhar sinais de alerta. e G EET
bastante orisco.
) . Média — comum
Documentag3o final Atualizar “as built” por etapa; o .
- «, Slem g e i e -
34 Projeto “as built” diferente ndo reflete a obra Dificulta aceite e manutengao; Contratada quando ndo é Moderado —trava

do que foi construido

real.

volta documento para corrigir.

condicionar ultima medigdo a
entrega conferida.

atualizada durante a
obra.

entrega até ajustar.
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Atraso nas ligagoes
provisérias do canteiro de
obras (dgua/energia)

Definicao

Concessionarias demoram a
ligar o canteiro.

Materializagao
(tradugao pratica)

Mobiliza¢do lenta; improviso com
gerador/caminh3o-pipa; custo
extra.

Alocagdo (quem assume
a responsabilidade)

Contratada (solicita para a
Prefeitura); Contratante (comunica
concessionarias).

Mitigagao

Pedir em até 5 dias apos
contrato; reunides de
acompanhamento; plano B
(gerador/reservatorios).

Classificagao

Probabilidade

Média —bastante comum
em cidades pequenas.

Impacto

Moderado — pode atrasar
o inicio e encarecer a
obra.

Atraso nas ligagoes
definitivas (agua, esgoto,
energia)

Concessionarias demoram a
ligar redes para as casas.

Casa pronta, porém sem uso;
entrega adiada.

Contratada (comunica quando as
instalagdes estiverem prontas para
ligagdes definitivas e acompanha);
Contratante (solicita e articula
institucionalmente com
concessionarias).

Solicitar ligagdes assim que
possivel; compromissos formais
com concessiondrias.

Alta — muito comum em
programas habitacionais.

Forte — sem ligagdes, ndo
ha entrega.

37

Atrasos ou negativa de
licenciamento
ambiental/urbanistico

Demora ou indeferimento
em licengas necessarias
paraa obra.

Obra paralisada, exigéncia de
adequacgades, custos adicionais.

Contratante (licengas prévias sdo
de responsabilidade da
Prefeitura).

Iniciar processo de
licenciamento cedo;
acompanhamento constante;
alinhar exigéncias com 6rgdos
competentes.

Baixa — licencas ja estdo
sendo providenciadas.

Forte —sem licenga ndo
ha obra.

Embargos por érgdos de
fiscalizagdo (IBAMA,
CREA, MP)

Suspensdo da obra por
descumprimento legal ou
denuncia.

Interrupgdo da execugdo, multas,
necessidade de regularizagdo.

Contratada (cumprir normas
técnicas/ambientais); Contratante
(garantir autorizacées).

Cumprir legislagdo; manter
documentagdo organizada;
auditorias internas periddicas.

Média - ocorre quando
ha falha documental ou
denuncia.

Forte — pode paralisar a
obra por longo periodo.

39

Intempéries acima da
normalidade (chuvas
fortes, enchentes,
geadas)

Condigdes climaticas
extremas além da média
histérica.

Atrasos em terraplenagem,
concretagem e fundagdes; riscos
de erosdo.

Contratada (planejar atividades
sazonais e protegdo do canteiro);
Contratante (pode conceder
prorrogagdo de prazo).

Planejamento considerando
sazonalidade; drenagens
provisdrias; plano de
contingéncia.

Média — ha histérico de
chuvas intensas.

Forte —compromete
prazos e pode gerar
retrabalho.

Descoberta de sitio
arqueoloégico ou material
histérico

Identificagdo de vestigios
durante a obra.

Paralisagdo até analise do IPHAN;
possivel mudanca de projeto.

Contratante (responsavel
institucional pelo acervo cultural).

Pesquisa prévia; comunicag¢do

imediata ao IPHAN; plano de

contingéncia para paralisacdo
parcial.

Muito baixa —rarissimo
em dreas urbanas
conhecidas.

Forte — se ocorrer, trava a
obra até decisdo do
orgdo.

41

Epidemias ou pandemias
que impactem mao de
obra e suprimentos

Doengas em escala que
afetam produgdo ou
transporte.

Redugdo de equipes; paralisagdo
de fornecedores; atraso no
cronograma.

Contratada (organiza canteiro);
Contratante (pode renegociar
prazos).

Protocolos de satide no
canteiro; diversificagdo de
fornecedores; previsdo
contratual de
prorrogagdo.

Baixa — ndo é frequente,
mas recente pandemia
mostrou risco real.

Catastrofico — pode
paralisar por meses.

42

Atrasos ou glosas de
repasses federais

Demora ou corte em
parcelas do repasse do
programa federal.

Obra paralisada por falta de fluxo
de caixa.

Contratante (atesta medigdo,
recebe e repassa recursos).

Conferir e enviar
documentagdo completa;
cumprir prazos e envio
correto das medigdes; didlogo
constante com MCID/Caixa.

Média — pode ocorrer por
falha burocratica.

Forte — paralisa obras
sem dinheiro.
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Atrasos em aprovagoes e
vistorias da Caixa

Definicao

Demora em agendar

vistorias ou validar etapas.

Materializagao
(tradugdo pratica)

Obra fica pronta, mas pagamento
trava.

Alocagdo (quem assume a
responsabilidade)

Contratada (protocolar
documentos corretos);
Contratante (solicitar vistoria e
acompanhar).

Mitigagao

Solicitar com antecedéncia;
checklist de documentos;
acompanhamento junto a

Caixa.

Classificacao

Probabilidade

Média — prazos podem
alongar.

Impacto

Moderado — atrasa
pagamentos, mas ndo
impede execugdo.

Inconsisténcias em
medicGes ou relatdrios
que travem liberagdes

financeiras

Relatérios técnicos
apresentam falhas ou
divergéncias.

Caixa ndo libera recursos até
corregao.

Contratada (elaborar relatérios
corretos); Contratante (validar
antes de enviar).

Treinar equipe de medigao;
checklist interno; conferéncia
pela fiscalizagdo antes do
envio.

Média —recorrente em
empreendimentos do
MCMV.

Moderado - atrasa
repasses, mas ajusta-se
com revisdo.

45

Mudangas legislativas
ou normativas durante
a execugao

Alteragdes em leis que
afetam obras publicas.

Necessidade de adequagdes
contratuais; novos requisitos.

Contratante (6rgdo publico deve
adaptar processo).

Monitorar mudangas legais;
assessoria juridica constante;
clausulas de reequilibrio
contratual.

Baixa — ndo é frequente
no periodo curto da
obra.

Moderado — pode
gerar ajustes, mas ndo
inviabiliza.

Interferéncia politica
(mudanga de gestdo
alterando prioridades)

Mudanga de prefeitos ou
diretrizes federais.

Redugdo de apoio ao projeto;
atrasos administrativos.

Contratante

Garantir contrato robusto;
incluir no planejamento do
PAC e PPA; assegurar
continuidade com vinculagido
a recursos federais.

Média — ocorre em ciclos
eleitorais.

Forte — pode travar
liberagbes ou atrasar
continuidade.

47

Invasdes ao canteiro de
obras

Entradairregular de
pessoas no local da obra.

Furto de materiais, depredagao,
acidentes.

Contratada (responde pela
vigilancia da obra e seguranga
fisica); Contratante (apoio
institucional se conflito social).

Cercamento, vigilancia,
iluminagdo; articulagdo com
PM/Guarda Municipal.

Média — canteiros de
habitagcdo popular
atraem curiosos e

pessoas que ndo foram
selecionadas no Projeto
Social, ha risco de
invasdo.

Forte — paralisagdo e
perdas financeiras.

Ocupagdo indevida das
UHs prontas antes da
entrega final para as

familias
selecionadas

Familias ocupam as casas
ainda ndo entregues.

Judicializagdo, conflitos, atraso na
entrega oficial.

Contratante (policia administrativa
e reintegracdo de posse).

Vigilancia; entrega rapida apoés
conclusdo; plano de
contingéncia juridica.

Média — comum em
programas habitacionais.

Forte — gera desgaste
politico/social e atraso.

49

Depredacgao de unidades
concluidas mas nao
entregues a
Contratante

Vandalismo ou invasdo
antes da entrega oficial;
UHs que sdo finalizadas
primeiro enquanto outras
ainda estdo em
construgdo

Danos em acabamento;
retrabalho; custo adicional.

Contratada (deve manter guarda
até entrega final da obra para a
Prefeitura)

Guarda 24h; cercamento;
cronograma de entrega agil.

Média — histérico em
empreendimentos
similares.

Moderado - gera custo
e atraso, mas
corrigivel.

50

Conflitos com familias
ndo contempladas na
selecdo

Revolta de familias ndo
selecionadas no processo.

Protestos, invasdes, agbes
judiciais.

Contratante

Transparéncia no processo de
selegdo; trabalho social intenso;
comunicagdo clara com a
comunidade.

Alta —na maioria dos
casos, a demanda de
familias inscritas é maior
que oferta das unidades
habitacionais.

Forte —ameaca a ordem
e andamento do
projeto.
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Judicializagdo da selecdo de

Definicao

Agdes na Justica

Materializagao
(tradugdo pratica)

Suspensdo de lista, paralisagdo

Alocagdo (quem assume a
responsabilidade)

Mitigagao

Edital de selegdo robusto; ampla

Classificagao

Probabilidgde

Média—comumem

Impacto

Forte — pode travar

51 L . Contratante publicidade; critérios objetivos; L ocupagcio e gerar
beneficiarios contestando critérios. de entregas. apoio juridico. programas sociais. o
Reunides comunitarias; plano Moderado —gera
52 Protestos ou bloqueios por Comunidade local protesta Paralisagdo temporaria; atritos Contratante de comunicacdo; rapido Baixa —depende de atraso, mas
moradores vizinhos contra impactos da obra. politicos. atendimento de reclamagdes. impacto percebido. contornavel.
Contratada (empreitada por preco . | (ad
Projeto flexivel (adaptacdo Média — depende da Forte —o ndo
Necessidade de adaptar Demanda maior que a Mais unidades adaptadas, custo global, assume a despesa pelas facil); kits de adaptagdo; . p_ .
=3 mais UHs para PCD prevista inicialmente adicional adaptacieslemjiodaslaslUbslque) ' ’ composicio das cumprimento trava
’ ’ forem destinadas a familias que acompanhamenfo pelo trabalho familias selecionadas. aceite final.
tenham a necessidade). social.
Atos de violéncia, Contratada (responsavel pela 1 d 1
— q Vigilancia armada; articulagdo Forte —risco a
54 retaliacdo ou inseguranca Criminalidade ou reagdo de Ameaga a trabalhadores; - A E ! g Baixa — depende do . . L.
- —— — s M seguranga fisica); Contratante (dd com PM; plano de text - integridade fisica e
amilias ndo contempladas. epredagado; paralisagdes. . il i it . contexto social local.
. P predacao; p ¢ apoio policial/institucional). contingéncia. e
Pressdo politica/social para Forte — pode atrasar
55 mudar critérios do trabalho Tentativas de interferir no Questionamentos, inseguranga Contratante Critérios claros em edital; ampla Média — pressao selecio e gerar
: rocesso de selegdo. juridica, ag¢des judiciais. divulgagdo; blindagem juridica. olitica é recorrente.
social P ¢ J » agoes ] 8aga0; gem ] P judicializag3o.
Comunicagdo constante;
Acdes coletivas de Familias contempladas T e e i vistorias com familias antes da Média —tende a Moderado —gera
udicializagdo coletiva; bloqueio q o
56 beneficidrios questionando questionam obra ou :e entregas " Contratante entrega; entrega do Manual ocorrer em grupos desgaste politico e
qualidade ou entrega critérios. 2 do Usuério das UHs para as organizados. atraso, mas ajustavel.
familias; canais de denuncia
formal.
Contratada (protocolar solicitar vistori
Demora dos érgos . L. olicitar vistorias com T vp—
- Atraso na emissdo de municipais e Corpo de Casas concluidas, mas ndo documentacio completa e corrigir antecedéncia; acompanhar Média — processos d . 30 hi
. oy exigéncias); Contratante (atuar ! ocumentos, nao ha
Habite- se e AVCB Bombeiros para liberar os entregues oficialmente. € ) i ¢ prazos; checklist antes de costumam ser lentos. entrega I,egal
documentos de uso. aos érglios) protocolar.
Preparar documentagéo cedo; Média — comum em
Pendéncias de averbacio e Dificuldade em registrar o Beneficiarios ndo recebem o el G CTRR Moderado -
58 . i . L s . Contratante 8 ’ programas compromete seguranga
registro em cartério conjunto habitacional. titulo de propriedade. e N p! 8 G
assessoria juridica habitacionais. L, .
L . juridica das familias.
especializada.
. : 5 Manual modelo aprovado pela adia — _
Auséncia ouatraso na Manual obrigatério nai Beneficiarios sem orientagcdes . i p : p Média Moderado
59 N de uso/manutencio; risco de Contratada Prefeitura; entrega junto as esquecimentos sdo compromete qualidade
entrega do Manual do entregue ou incompleto. . regi
Usuario mau uso. chaves; registro de frequentes. de ocupagio.
recebimento.
Divergéncia entre obra i N o Atualizar “as built”; fiscalizacdo - .
60 executada e projeto Diferencas detectadas na Reprovagdo em vistorias; atraso Contratada comparativa; exigéncia de Média — ocorre sem Forte — trava aceite e

aprovado

conferéncia final.

na aceitagao.

conformidade.

controle rigido.

entrega.
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Classificagao

Definicio Materializagao Alocacdo (quem assume Mitigagdo
(tradugdo pratica) a responsabilidade) Probabilidade Impacto
Auséncia d ; Ensaios finais (SPDA, Cronograma de ensaios;
uséncia de ensaios e ; . AT e .
- omicomamenta estanqueidade, instalacdes) Risco de falhas de seguranga; Semtetedk laudos entregues antes da Média - recorrente em Forte —impede aceite
comissionamentos 20 técni <oi scni
brigatéri naolrealizados ou reprovagao técnica. medico final; exigéncia obras rapidas. técnico.
obrigatérios
g incompletos. contratual.
Deficiéncias na > . Alta —atrasos nas L
- infraestrutura externa sob Vias, drenagem e redes Casas entregues sem acesso ou Contratant Planejar e executar paralelo a s Forte — inviabiliza
. . ontratante . =
responsabilidade da externas inacabadas. rede funcional. obra; reserva;.orgamento infraestrutura externa ocup:-.ltga? plledna,(t:r::)va °
; especifico. aceite final da Caixa.
Prefeitura P s30 comuns.
e Média — ocorre quando
6 N3o ocupagio imediata Beneficiarios ndo se mudam Risco de invasdo, depredagdo e Contratante {trabalh ial) Acompanhar familias; plano de " en tq . Moderado —compromete
b . 4 atrasos no trabalho ;
das casas logo apés entrega. desgaste politico. SLEtamELrabanoRona mudanga; seguranga nos - controle social e
primeiros dias. SOCIa L preservagio das casas.
Familias ndo pagam taxas
Inadimpléncia dos para ligagdo individual, ou Gasaslsemitilidadelimediats; Beneficidrio/Contratante Comunicagio clara; articulagdo Média = familias Moderado —atrasa uso,
64 beneficidrios nas ligagdes utilizam as redes dos desgaste social. (responsabilidade da familia, mas com concessionarias; possivel vulneraveis podem ter mas ndo paralisa
definitivas (dgua/energia) vizinhos Prefeitura apoia socialmente). subsidio inicial. dificuldade. programa.
ilegal 1te.
Alta - comum em Moderado — desgaste
65 Auséncia de manutengio Moradores ndo cuidam da Degradagdo precoce, Beneficidrios (mas Contratante Entregar Manual; campanhas social/politicolsemiafetar
. ~ = .. ~ ~ . . L I . programas 4
pés-ocupagio conservagio minima. reclamagdes e agdes coletivas. responde politicamente). educativas; capacitagdo social. AN legalidade da entrega.

Conceitos basicos:
a) Risco — Evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos da contratag&o. O risco é medido em termos de impacto e de probabilidade (inciso XllI, art. 22, INCGU/MPOG n2 01/2016);
b) Definigdo — Descri¢do clara/materializagdo do risco identificado;

c) Materializagdo — Efeitos praticos/impactos da ocorréncia do risco;

d) Alocagdo — Responsabilidade pela gestdo (Contratante, Contratada ou ambos);

e) Mitigagdo — Medidas preventivas ou contingenciais para diminuir a chance do risco ou atenuar os efeitos;

f) Classificagdo — Avaliagdo da probabilidade e do impacto (de “muito baixa” a “muito alta” e de “desprezivel” a “catastrdfico”).

Escala de Probabilidade Escala de Impacto

Muito Baixa Pode ocorrer em ciscunstancias excepcionais Desprezivel Podera comprometer de forma quase nula
Baixa Pequena possibilidade de ocorrer Fraco Podera comprometer de forma insignificante o objetivo
do
Média Provavel que ocorra em varias Moderado Podera comprometer o alcance de parte
Alta Deve ocorrer em algum momento Forte Podera comprometer o alcance de parte relevante do
Muito Alta Muito provavel de ocorrer Catastrdfica Podera comprometer o alcance total do objetivo do
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MATRIZ DE RISCOS

11; 15; 65

8; 18; 20; 24; 26; 29; 36;

50; 62
1; 4; 13; 19; 22; 25; 2;5;9;10; 12; 14; 16; 23; 21
27; 28; 30; 32; 38; 39; 42;
34; 35; 43; 44; 49; 56; 46; 47; 48; 51; 53; 55; 57;
58; 59; 63; 64 60; 61
6; 17; 45; 52 7;31;37;54 33;41
40

Observagses gerais:

A analise de riscos foi realizada durante o Planejamento da Contratagdo e aborda riscos relevantes até o encerramento da contratagdo;

A Matriz de Riscos deve ser atualizada a medida em que se avanga as etapas da contratagao;
O Fiscal do Contrato deve se atentar para a Matriz de Risco durante a execugdo dos servigos;

Foram utilizadas como escalas de classificagdo de impactos e probabilidade as trazidas pelo Manual de Gestdo Integrada de Riscos Corporativos da Frente Gestdo de Riscos do

PMIMF (dezembro/2016), como mostrado baixo:
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