PREFEITURA MUNICIPAL DE CRISTINA -@CRISTINA

PRACA SANTO ANTONIO, 06- CENTRO — TEL (35)3281-1100
CRISTINA—ESTADO DE MINAS GERAIS
CEP: 37.476-000 — EMAIL: GABINETE@CRISTINA.MG.GOV.BR

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Objeto

1.1.1.Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de Servico Mével
Pessoal (SMP), autorizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacées (ANA TEL),
compreendendo o fornecimento de linhas telefonicas moveis, com prestacéo continua de
servigos de voz, trafego de dados méveis, envio de mensagens SMS, gestao das linhas,
portabilidade numérica, habilitacgo, ativagéo, suspens&o e reativacido de acessos, bem
como suporte técnico e atendimento on line especializado, destinados ao atendimento
das necessidades das Secretarias Municipais.

1.2. Especificacéo e quantitativos

Lote Unico | Descricio Unidade Limite Ativagao Valor
maximo inicial unitario
médio
01 Prestacéo Linha/més 50 36 R$ 51,76
continuada

de Servico
Movel
Pessoal,
SMP, com
servicos de
voz, dados
méveis,
SMS, gestado
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eletrénica,
roaming
nacional,
portabilidade,
ativacdo e
suporte
técnico e on
line, sem
fornecimento
de aparelhos

telefénicos

1.3. Quantitativo maximo e ativacgdo inicial

1.3.1.0 limite maximo da contratacéo sera de 50 linhas méveis.

1.3.2.8eré&o inicialmente ativadas 36 linhas. As 14 linhas restantes ficarao disponiveis
para eventual ativacdo durante a vigéncia contratual, conforme a necessidade da

Administracao.

1.3.3.0 quantitativo maximo de 50 linhas representa o limite da contratagéo e nao obriga
a Administracdo a solicitar, ativar ou pagar pela totalidade prevista.

1.3.34As linhas adicionais somente poderdo ser ativadas mediante solicitagdo formal do
gestor ou do fiscal do contrato.

1.4. Perfil minimo de cada linha

1.4.1.Cada linha devera contemplar, sem cobranga adicional:
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l. ligagbes nacionais ilimitadas para telefones moéveis e fixos de qualquer
operadora;

Il. chamadas locais e de longa distancia nacional, incluindo VC1, VC2 e VC3:
lI. franquia minima mensal de 5 GB de dados moveis;
IV. acesso as tecnologias 4G ou superior, conforme disponibilidade da rede;

V. acesso a tecnologia 5G nos locais onde houver cobertura, sem cobranga
adicional;

VI. envio de, no minimo, 1.000 mensagens SMS por més;

VII. roaming nacional automatico:

VIIl. identificador de chamadas e chamada em espera;

IX. portabilidade numérica:

X. blogueio, desbloqueio, suspensao, reativacao e cancelamento da linha:
XI. portal eletrénico para gestédo das linhas;

XIl. suporte técnico e atendimento corporativo;

Xlll. fornecimento de chip fisico e, quando tecnicamente possivel e solicitado,
eSIM;

XIV. reducéo de velocidade apos o consumo da franquia de dados, caso prevista
no plano, sem cobranga automatica de valores excedentes.
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1.5. Auséncia de aparelhos telefénicos

1.5.1.A contratagdo n&o inclui aquisigdo, locagdo, comodato ou fornecimento de
aparelhos telefénicos.

1.5.2.A CONTRATADA devera fornecer exclusivamente as linhas, os chips necessarios
€ 0s servigos vinculados ao objeto.

1.5.3.0s aparelhos utilizados com as linhas serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.

1.6. Natureza do servigco

1.6.1.0 objeto possui natureza de servico comum e continuado, sem dedicagéo exclusiva
€ sem predominancia de méo de obra.

1.6.2.A interrupgcéo dos servigos podera prejudicar as atividades administrativas, o

atendimento a populagdo, a comunicagéo entre as Secretarias Municipais e o trabalho
das equipes externas.

1.7. Regime de execugio

1.7.1A execugéo ocorrera por prego unitario mensal por linha efetivamente ativada e
disponibilizada. '

1.7.2.0 pagamento sera calculado conforme a quantidade de linhas ativas durante cada
periodo mensal de faturamento.
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1.8. Agrupamento do objeto

1.8.1.0 objeto sera contratado em item Unico, considerando que as linhas possuirdo o

mesmo perfil de servigo e deverdo ser administradas de maneira centralizada.

1.8.2.A contratagdo em item Unico facilita a portabilidade, a gestdo das linhas, a
fiscalizacdo, a conferéncia das faturas e a responsabilizacdo da CONTRATADA pela
continuidade dos servicos.

1.9. Vigéncia

1.9.1.0 prazo inicial de vigéncia do contrato sera de 12 meses, contado da data definida

no instrumento contratual.

1.9.2.0 contrato podera ser prorrogado sucessivamente, desde que demonstradas a
continuidade da necessidade, a manutengdo da vantajosidade, a disponibilidade
orcamentaria e a adequada execugdo, observados os arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1.A presente contratagdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade, a
eficiéncia e a seguranga das comunicagdes institucionais da Prefeitura Municipal de
Cristina/MG. O Servigo Mével Pessoal constitui recurso essencial ao funcionamento das
unidades administrativas, pois permite a comunicagdo permanente entre o Gabinete, as
Secretarias Municipais, os servidores que atuam em atividades internas e externas,
outros 6rgdos publicos, prestadores de servicos e a populacgao.

2.1.1.As linhas mobveis sdo utilizadas no atendimento de demandas urgentes, na
comunicagéo entre equipes de campo, nas agées de fiscalizagéo, nas visitas técnicas,

no acompanhamento de obras e servigos, no atendimento ao cidaddo e na articulacdo
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entre os diversos setores municipais. Também viabilizam o uso de aplicativos
institucionais, o acesso remoto a informagées e a coordenacéo de atividades executadas
fora das dependéncias da Prefeitura, contribuindo para a redugéo do tempo de resposta
e para a melhoria da prestagédo dos servigos publicos.

2.1.2.Atualmente, o Municipio ndo dispde de contrato administrativo vigente para a
prestagdo do Servico Movel Pessoal, o que exige a formalizagdo de nova contratagdo
nos termos da Lei n° 14.133/2021. A auséncia de instrumento contratual especifico
dificulta o controle das linhas, a identificagdo dos usudrios autorizados, o
acompanhamento do consumo, a conferéncia das faturas, a fiscalizacdo dos niveis de
qualidade e a definicdo das responsabilidades da prestadora.

2.1.3.A solugdo compreendera o limite maximo de 50 linhas méveis, com ativacgéo inicial
de 36 linhas, correspondentes a demanda atualmente identificada. As 14 linhas restantes
ficardo disponiveis para eventual ativagéo durante a vigéncia contratual, exclusivamente
mediante solicitagdo formal do gestor ou do fiscal, para atender necessidades
supervenientes das Secretarias Municipais.

2.1.4.A previsdo do quantitativo maximo busca proporcionar capacidade de expansao
planejada, evitando a realizagdo de contratacdes isoladas diante do surgimento de novas
demandas. Essa previs&o néo obriga a Administragéo a ativar ou pagar pela totalidade
das 50 linhas, pois o pagamento mensal sera realizado exclusivamente pelas linhas
efetivamente ativadas e disponibilizadas. Enquanto permanecerem somente 36 linhas
ativas, apenas essas linhas seréo faturadas.

2.1.5.A contratagdo permitira a manutengdo dos niimeros institucionais por meio da
portabilidade, quando necessaria, além da habilitagéo, ativagéo, suspensao, reativagao,
blogueio e cancelamento de acessos. Também assegurara a disponibilizacéo de servicos
de voz, dados moéveis, mensagens SMS, roaming nacional, gestao eletrénica das linhas,
suporte técnico e atendimento corporativo.

2.1.6.A gestéo centralizada permitira acompanhar o consumo individualizado, identificar
linhas ativas, suspensas ou canceladas, controlar servicos adicionais, conferir as faturas
e emitir relatérios por Secretaria ou centro de custo. Esses mecanismos contribuirdo para
prevenir cobrangas indevidas, aperfeicoar a fiscalizagdo e assegurar que os pagamentos
correspondam aos servigos efetivamente prestados.
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2.1.7.A contratag&o também proporcionara previsibilidade orcamentaria, padronizagéo
dos servicos, definicdo de niveis minimos de qualidade, estabelecimento de prazos de
atendimento e fortalecimento da gestdo contratual. A adogdo de prego unitario mensal
por linha permitira adequar a despesa ao quantitativo efetivamente utilizado, favorecendo
a economicidade e o uso eficiente dos recursos publicos.

2.1.8.Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessaria e adequada ao interesse publico,
considerando a natureza continua dos servigos de telefonia mével e sua importancia para
o funcionamento regular da Administragdo Municipal. A solugdo contribuira para a
continuidade das comunicagdes institucionais, a eficiéncia administrativa e a qualidade
dos servigos prestados a populagéo.

2.2. Utilizacao dos servigos
2.2.1.0s servigos serdo utilizados especialmente para:
|. atendimento de demandas urgentes:
Il. comunicacdo entre equipes internas e externas:
l1l. fiscalizag&o e realizagao de visitas técnicas;
IV. acompanhamento de obras e servicos;
V. atendimento a populacéo;
VI. comunicagéo entre unidades de satde, educagio e assisténcia social;

VII. suporte as atividades realizadas fora das dependéncias municipais;

VIIl. utilizagdo de aplicativos institucionais de mensagens:
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IX. comunicagéo com fornecedores e outros érgdos publicos;

X. coordenacéo de atividades entre as Secretarias Municipais.

2.3. Ampliacao do quantitativo

2.3.1.A Administragdo utiliza atualmente 36 linhas méveis e prevé a possibilidade de
ativacdo de até 14 linhas adicionais, alcancando o limite maximo de 50 linhas.

2.3.2.As linhas adicionais destinam-se ao atendimento de necessidades supervenientes,
como a criagao de novos setores, a ampliacdo de equipes, a substituicdo de outras

formas de comunicagéo ou o atendimento de novas atividades administrativas.

2.3.3.A previséo do quantitativo adicional ndo gera obrigagéo de ativacdo ou pagamento.

2.4. Resultados pretendidos

2.4.1.A contratagdo pretende proporcionar:

I. continuidade das comunicagdes institucionais;

Il. reducéo do tempo de resposta as demandas administrativas;

[ll. manutengéo dos nimeros institucionais;

IV. controle centralizado das linhas;

V. acompanhamento individualizado do consumo:;
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VI. prevencao de cobrangas ndo autorizadas;

VII. previsibilidade orcamentaria;

VIII. melhoria da fiscalizacdo contratual;

IX. suporte especializado para as demandas do Municipio;

X. disponibilidade de linhas adicionais quando necessario.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. Composigdo da solucio

3.1.1.A solugéo compreendera:

. disponibilizagéo de até 50 linhas méveis corporativas;

II. ativag&o inicial de 36 linhas;

l1l. fornecimento dos respectivos chips;

IV. portabilidade dos ndmeros indicados pela Administracéo;

V. criagéo de novos nimeros quando solicitada;

VI. prestacédo de servicos de voz;

VII. franquia mensal de dados méveis;
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VIIl. envio de mensagens SMS;

IX. roaming nacional;

X. acesso ao portal eletrénico de gestéo;

XI. suporte técnico;

Xll. atendimento corporativo;

XIll. ativagdo, suspensdo, reativacédo, bloqueio e cancelamento de linhas;

XIV. emissao de faturas e relatérios individualizados.

3.2. Ciclo de vida da solucéo

3.2.1.A solugéo abrangera:

l. planejamento da implantaco;

Il. entrega dos chips;

lll. portabilidade dos nimeros;

IV. ativacédo inicial das linhas;

V. realizagdo de testes de funcionamento;

VI. operagdo continua dos servigos;
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VII. gestao e monitoramento dos acessos;
VIII. suporte técnico;

IX. substituicdo de chips defeituosos;

X. ativac@o de linhas adicionais;

Xl. suspenséo e reativacao;

XIl. cancelamento dos acessos;

Xlll. transigéo dos servigos ao término do contrato.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Autorizacdo da ANATEL
4.1.1.A CONTRATADA devera ser prestadora autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, ANATEL, para exploragdo do Servico Mével Pessoal ou comprovar

que prestara os servigos por meio de rede de telecomunicagdes regularmente autorizada.

4.1.2.0s servigos deverdo observar a Lei n® 9.472/1997, a regulamentagéo vigente da
ANATEL e as demais normas aplicaveis ao Servico Mével Pessoal.

4.2. Cobertura

4.2.1.0s servigos deverdo possuir cobertura em tecnologia 4G ou superior na area
urbana do Municipio de Cristina/MG.
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4.2.2 A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera apresentar mapa

atualizado de cobertura, proprio ou da prestadora cuja rede utilizar, demonstrando

atendimento nos seguintes locais:

Instituicado

Endereco

Telefones

Contato

Prefeitura Municipal de
Cristina/MG.

Praga Santo Ant6nio, n° 06,
centro, Cristina/MG

(35)-3281-1100
ramal 7

Ana Paula — Secretaria
Particular de Gabinete

Secretaria Municipal de

Praga Santo Anténio, 04 -

(35) 3281-1221

Priscila/Rafael

Educacgao Centro
E. M. Carneiro de Rua Coronel Barbosa, 40 - (35) 3281-1301 Elza Helena Rodrigues
Rezende Centro

E.M. Deputado

Rua 2/ ROD. MGC 383- Km

(35)99726-2317

Rubmary Santos

Euclides PEREIRA 08 — Bairro Lambari Caetano —

CINTRA Coordenadora
CENTRO MUNICIPAL | Rua Coronel Albertino (35)3487-0406 Maria Eliana Pereira
DE EDUCAGAO Ferraz, 178- Bairro:Campo Simdes - Diretora
INFANTIL dos Rosario

CHAPEUZINHO

VERMELHO -

CEMEI

E.M.Maria da Gloria
Ferraz Zaiden

Rua Jose Cordeiro, n 07,
Sao José

(35) 3281-1221

Carla Aparecida da
Silva

E.M.Cel Francisco

Zona rural , Vargem

(35) 98415-8131

Valéria Aparecida

Moreira da Costa alegre Rodrigues

Secretaria Municipal de | Avenida Cornélio Alves (35) 3281-1443 Jodo Tadeu

Saude (pronto Ribeiro, n° 07, centro,

atendimento) Cristina/MG

PSF Urbano Rua: José Borges de (35) 9.9749-1587 Jodo Tadeu
Oliveira Junior, n® 17 Centro

PSF Ana Belizario Bairro Lambari — rural (35)9.9896-1211 Jodo Tadeu

Vigilancia Sanitaria e

Rua Coronel Barbosa,35,

(35) 3281-2158

Samanta Aparecida de

Cristina/MG

Epidemiologica Centro - Oliveira
Departamento de Rua Dr. |brahim Pinto da (35)- 99814-3055 Willian
Transporte Fonseca, centro, Marcos/Diovania
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Secretaria Municipal de | Praga José Aratjo Barros (35) 99114-0102 Jefferson Moreira
Esporte e Lazer
Secretaria de Cultura Pracga José Araujo Barros — | (35) 3281-1962 Ricardo Bustamente
Turismo e Meio Museu do Trem [Flavio Calado
Ambiente
Secretaria Municipal de | Rua Governador Valadares, | (35) 99141-6572 Rogerio Fernandes
Assisténcia Social n 12, centro
Almoxarifado da Rua Comendador Jodo -(35)3281-1251 Evandro Gomes
Prefeitura Carneiro, n® 100 — bairro
Bicao
Centro de Referéncia Rua Cel. Barbosa, n° 21, (35) 99979-1702 Rogerio Fernandes
de Assisténcia Social — | centro
CRAS
Conselho Tutelar - rua Rua Aires de Azevedo, n° (35) 99765-5734 Josiane Miranda
Aires de Azevedo, n° 35, centro
35, centro
ETA 1: rua Jodo Rua Jodo Pessoa, s/n° (35) 99732-6981 José Carle
Pessoa, s/n°- Bairro Centro — Proximo
Cemitério
ETA2 Rua Maira Emilia de (35) 99732-6981 José Carle
Carvalho, s/n° Bairro Mirante
ETA 4 Vargem Alegre — Rural (35) 99732-6981 José Carle

|- & sede da Prefeitura Municipal;
lI- aos enderecgos das Secretarias Municipais;

Ill- as unidades de salde, educagao, assisténcia social e demais pontos considerados
criticos;

4.2.3.A comprovagéo por mapa podera ser complementada por testes de funcionamento
antes do inicio da execucgéo.

4.2.4 A avaliagdo devera considerar que a qualidade do sinal pode variar em razdo do

relevo, das edificacbes, das condicdes meteoroldgicas, das caracteristicas do aparelho e
de outras limitagdes préprias da propagacao de radiofrequéncia.
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4.3. Tecnologia

4.3.1.Nao sera admitida solucdo limitada exclusivamente as tecnologias 2G ou 3G.
4.3.2.A tecnologia 5G devera ser disponibilizada, sem cobranca adicional, nos locais
onde houver cobertura da rede utilizada pela CONTRATADA.

4.4. Dados moéveis

4 4.1.Cada linha devera possuir franquia minima mensal de 5 GB.

4420 consumo da franquia ndo podera gerar cobranga automatica por dados
excedentes.

4.4.3 Apés o consumo da franquia, a velocidade poderad ser reduzida, conforme as
condicdes do plano, sem cobranga adicional e sem interrupgéo total do acesso,
ressalvadas limitagdes técnicas ou regulatérias.

4.5.Voz e SMS

4.5.1.As ligagdes nacionais para telefones fixos e méveis de qualquer operadora deverao
estar incluidas no preco mensal da linha.

4.5.2.Cada linha devera contemplar o envio de, no minimo, 1.000 mensagens SMS por
més, sem cobranga adicional.

4.6. Roaming nacional
4.6.1.0 roaming nacional devera ser disponibilizado automaticamente, sem cobranca

adicional além do preco mensal contratado, respeitadas as condi¢cdes do plano.

4.7. Portabilidade

4.7.1.A CONTRATADA devera realizar a portabilidade dos numeros indicados pela
Administragédo, sem custo adicional.

4.7.2 A portabilidade devera preservar os nimeros existentes, salvo impedimento técnico
ou regulatério devidamente comprovado.

473 A CONTRATADA devera apresentar cronograma prévio de portabilidade,
preferencialmente por grupos de linhas, para reduzir o risco de interrupgéo simultanea
das comunicagées.
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4.7.4.Nao havera faturamento da linha pela nova CONTRATADA antes da efetiva
ativacéo ou da concluséo da portabilidade.

4.8. Gestao eletrénica
4.81. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento on-line e portal
eletronico de gestado, acessiveis pela internet, destinados & administragéo das linhas, ao

acompanhamento da execugdo contratual e ao registro de solicitagdes técnicas e
administrativas.

4.8.2. O atendimento on-line devera constituir o canal preferencial de comunicagéo
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sem prejuizo da disponibilizacéo de central
telefénica e de atendimento emergencial.

4.8.3. O canal eletronico devera permitir, no minimo:
. registrar, consultar e acompanhar chamados;

[l. emitir nimero de protocolo para cada solicitagéo;

[l. consultar o status, o histérico e a solugdo dos chamados;

IV. solicitar ativacdo, bloqueio, desbloqueio, suspens&o, reativagédo e
cancelamento de linhas;

V. solicitar portabilidade numérica e acompanhar sua execugao,

V1. solicitar alteragdo do perfil ou do plano da linha, mediante autorizagéo do gestor
ou do fiscal do contrato;

VII. solicitar substituicdo de chip fisico ou disponibilizagdo de eSIM, quando
tecnicamente cabivel;

VIIl. comunicar falhas de cobertura, interrupgdes, indisponibilidades, cobrancas
indevidas, clonagem, fraude ou uso n&o autorizado;

IX. encaminhar documentos e informagdes necessarios a execugao contratual,

X. receber comunicagdes, respostas e orientagdes da CONTRATADA.

4.8.4. O portal eletrénico de gestdo devera permitir, no minimo:

|. consultar as linhas ativas, suspensas, bloqueadas e canceladas;




PREFEITURA MUNICIPAL DE CRISTINA -(@CRISTINA

PRACA SANTO ANTONIO, 06- CENTRO — TEL (35)3281-1100
CRISTINA —ESTADO DE MINAS GERAIS
CEP: 37.476-000 — EMAIL: GABINETE@CRISTINA.MG.GOV.BR

1. identificar o nimero de cada linha, o respectivo chip ou eSIM, o perfil contratado
e a unidade administrativa responsavel,

[1l. consultar o consumo de dados méveis por linha;

IV. consultar as datas de ativacdo, suspensdo, reativacdo, portabilidade e
cancelamento;

V. acessar faturas, demonstrativos e documentos de cobranga;

VI. consultar valores individualizados por linha, Secretaria, centro de custo ou
unidade administrativa;

VII. emitir e exportar relatorios em formato eletrénico;

VIII. consultar o histérico de chamados e das providéncias adotadas;

IX. restringir a contratag@o de pacotes adicionais e servicos ndo autorizados;

X. permitir a identificac&o dos usuarios autorizados a realizar solicitagées;

XI. permitir o acompanhamento dos niveis minimos de servico e dos prazos de
atendimento.

O TR ja prevé diversas dessas funcionalidades, como consulta de linhas,
consumo, faturas, chamados e relatérios por Secretaria ou centro de custo.

4.8.5. O portal eletrénico devera ter 4 horas por dia, sete dias por semana,
ressalvadas as interrupgdes programadas para manutengdo, que deverdo ser
comunicadas previamente 8 CONTRATANTE sempre que tecnicamente possivel.

4.8.6. A eventual indisponibilidade do portal ndo podera impedir o atendimento de
solicitagdes urgentes. Nessas situagdes, a CONTRATADA devera disponibilizar canal
eletrénico alternativo e central telefnica.

4.8.7. O acesso ao portal devera ocorrer mediante credenciais individuais, com
perfis de acesso compativeis com as atribuicdes dos usuarios autorizados pela
CONTRATANTE.

4.8.8. A CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca destinadas a
impedir o acesso indevido as informagdes sobre usuarios, linhas, consumo, faturamento
e solicitagdes administrativas.

4.8.9. As informacdes registradas no portal deverdo permanecer atualizadas e

corresponder aos servigos efetivamente disponibilizados e faturados.
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4.9. SUPORTE E PRAZOS DO ATENDIMENTO ON-LINE
4.9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar:

|. portal eletronico de atendimento e gestao;

Il. enderego eletrénico institucional ou canal corporativo equivalente,

IIl. central de atendimento telefonico;

IV. atendimento emergencial para bloqueio de linhas durante 24 horas por dia, sete

dias por semana;

V. gerente de conta ou equipe corporativa responsavel pelas demandas do

Municipio;
VI. histérico dos chamados, comunicacoes e providéncias adotadas.

O atendimento emergencial permanente ja esta previsto no TR para bloqueio de
linhas.

4.9.2. Cada solicitagdo realizada por meio eletrdnico devontendo, no minimo:

|. data e horario do registro;

Il. identificacdo do solicitante;

[11. linha ou servico afetado;

IV. descricéo da solicitacao ou ocorréncia;

V. classificacdo de prioridade;

VI. prazo estimado para atendimento;

VII. providéncia adotada;

VIll. data e horario da conclusao.

4.9.3. A resposta inicial aos chamados administrativos devera ocorrer em até um
dia Gtil, sem prejuizo dos prazos menores estabelecidos para ocorréncias urgentes ou

para os demais niveis minimos de servico.
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4.9.4. Os pedidos de bloqueio decorrentes de perda, furto, roubo, extravio,
clonagem, fraude ou suspeita de uso indevido deverao ser atendidos imediatamente apos
a solicitagdo realizada por agente autorizado.

4.9.5. O chamado somente podera ser encerrado apos o registro da providéncia
adotada e a disponibilizagdo da resposta no canal eletrénico.

4.9.6. A CONTRATANTE podera solicitar a reabertura do chamado quando a
solucéo apresentada ndo corrigir a ocorréncia ou ndo atender integralmente a solicitagao.

4.9.7. A CONTRATADA devera conservar o histérico eletronico dos chamados
durante toda a vigéncia contratual e disponibilizé-lo ao gestor e ao fiscal sempre que
solicitado.

4.9.8. A indisponibilidade injustificada do atendimento on-line, a auséncia de
protocolo, o descumprimento dos prazos ou a inconsisténcia das informagdes podera
ensejar registro de ocorréncia, determinagao de corregdo, glosa proporcional e aplicagéo
das demais medidas previstas no contrato.

4.10. Seguranca e confidencialidade

4.10.1.A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das comunicagées,
ressalvadas as hip6teses legalmente autorizadas.

4.10.2.Devera adotar medidas para prevencao, deteccdo e tratamento de clonagem,
fraude, uso indevido e acesso ndo autorizado as linhas.

4.10.3.A CONTRATADA devera bloquear imediatamente a linha em caso de perda, furto,
roubo, extravio, clonagem ou suspeita de uso indevido, mediante solicitacdo de agente
autorizado pela CONTRATANTE.

4.11. Protecao de dados

4.11.1.A CONTRATADA devera observar a Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, quanto aos dados cadastrais, nimeros telefénicos, informagdes de
consumo e registros relacionados as linhas institucionais.

411.2.0s dados somente poderdo ser utilizados para execugcdo do contrato e

cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias.
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4.12. Sustentabilidade

4.12.1.A CONTRATADA devera:
|. priorizar faturas, relatérios e comunicagdes em formato eletronico;
Il. evitar a impressdo desnecessaria de documentos;

lll. promover a destinagdo ambientalmente adequada dos chips inutilizados que
forem devolvidos;

IV. adotar logistica reversa quando aplicavel;

V. utilizar embalagens reduzidas e reciclaveis na entrega dos chips.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Inicio da execucéao

5.1.1.A execucdo tera inicio apés a emissdo da ordem de servico ou instrumento
equivalente.

5.2. Implantagao
52.1.A CONTRATADA devera concluir a entrega dos chips, a ativagéo inicial e os

procedimentos de portabilidade no prazo maximo de 15 dias Uteis, contado do

recebimento das informacdes e autorizagdes necessarias.

5.3. Informagdes fornecidas pela CONTRATANTE

5.3.1.A CONTRATANTE fornecera:

. relagéo das linhas que deverao ser ativadas;

Il. relagdo dos numeros submetidos a portabilidade;

1. identificacdo das Secretarias e unidades usuarias;
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IV. identificacdo dos servidores responsaveis;

V. enderecos para entrega dos chips;

VI. documentos e autorizacdes necessarios a portabilidade.

5.4. Entrega dos chips
5.4.1.0s chips deverdo ser entregues na sede da Prefeitura Municipal de Cristina,
localizada na Praga Santo Anténio, n° 06, Centro, Cristina/MG.

5.4.2.0s chips deverdo ser identificados com o numero da linha, ICCID e unidade

administrativa destinataria.

5.5. Ativacao inicial

5.5.1.Ser3o inicialmente ativadas 36 linhas.

552 As 14 linhas restantes somente serdo ativadas mediante solicitacdo formal do

gestor ou do fiscal do contrato.

5.5.3.A previsdo do quantitativo maximo de 50 linhas n&o gera direito a faturamento

antecipado ou pagamento minimo.

5.6. Ativacdo de linhas adicionais

5.6.1.As linhas adicionais deverdo ser ativadas no prazo maximo de trés dias Uuteis,

contado da solicitacdo formal e do fornecimento das informagdes necessarias.

5.7. Suspensao e reativacao

5.7.2.A suspenséo ou reativagdo devera ser realizada no prazo maximo de 24 horas,
contado da solicitagdo formal.
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5.7.3.Nos casos de perda, furto, roubo ou suspeita de fraude, o bloqueio devera ser

realizado imediatamente apos o recebimento da solicitagéo.

5.8. Substituicao de chip

5.8.1.0 chip que apresentar defeito devera ser substituido, sem cobranga adicional, no
prazo maximo de dois dias uteis.
5.8.2.A substituicdo decorrente de perda, furto, roubo ou dano causado pelo usuario

somente podera ser cobrada se houver previsdo expressa na proposta e no contrato.

5.9. Continuidade

5.9.1.0s servigos deverdo permanecer disponiveis 24 horas por dia, sete dias por
semana, ressalvadas as interrupcdes necessarias a manutengédo da rede e as situacées
de forca maior.

59.2.As interrupcdes programadas deverdo ser comunicadas previamente a
CONTRATANTE, sempre que tecnicamente possivel.

6. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

6.1. Indicadores

Indicador Padrao minimo

Disponibilidade dos servigos Conforme regulamentacédo da ANATEL
Ativacao inicial Até 15 dias uteis

Ativacdo adicional Até 3 dias uteis

Bloqueio emergencial Imediato apés a solicitacéo

Suspensdo ou reativagéo ordinaria Até 24 horas

Substituigdo de chip defeituoso Até 2 dias uteis

Resposta inicial a chamado administrativo | Até 1 dia dtil

Apresentacdo da fatura detalhada Mensalmente
Portabilidade Conforme regulamentacdo da ANATEL e

cronograma aprovado
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6.2. Descumprimento

6.2.1.0 descumprimento dos niveis minimos de servigo podera resultar em:

. registro de ocorréncia;

[l. determinacgéo de correcao;

[ll. glosa proporcional;

IV. aplicagdo de multa;

V. aplicagdo das demais sangdes cabiveis;

VI. extingéo do contrato, quando configurada hipétese legal.

7. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

7.1. Designacao

7.1.1. A gestdo e a fiscalizagdo da execucdo contratual seréo exercidas por servidores
formalmente designados pela Administragdo, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021. Compete ao gestor e ao fiscal acompanhar a ativagéo e a portabilidade das
linhas, a continuidade e a qualidade dos servigos, o cumprimento dos niveis de servigo,
os prazos de atendimento, os relatérios de consumo e a regularidade do faturamento,

bem como registrar todas as ocorréncias relacionadas a execugao;,

7.1.2. As irregularidades identificadas deverdo ser comunicadas formalmente a
contratada, com a indicagdo das providéncias e dos prazos para corregéo. Quando a
situacdo ultrapassar a competéncia do gestor ou do fiscal, o fato devera ser encaminhado
ao Departamento de Compras e Licitagdes e a autoridade competente, sem prejuizo da
manifestacéo do setor juridico quando necessaria;

7.1.3. A gestao e a fiscalizag&o do contrato serdo exercidas pelos seguintes agentes:
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Secretaria Gestor [Fiscal

Gabinete e Secretaria da Prefeitura Marcio Barros Ribeiro | Ana Paula Souza

7.1.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor responsavel da
prefeitura deveréo ser solicitadas ao seu superior, em tempo habil, para adogéo de medidas
convenientes;

7.1.5.A fiscalizagdo de que trata este item nZo exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeices técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de matéria prima inadequada ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, n&o implicara em co-responsabilidade da
Administragéo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com a Lei N°14.133/2021.

7.1..6..A Administracdo Municipal reserva-se o direito de ndo aceitar a prestagao de servicos em
desacordo com o previsto neste instrumento convocatério, podendo cancelar a ordem de
servicos, nos termos da legislacado vigente.

7.2. Competéncias do gestor

Compete ao gestor:

|. coordenar a execugédo contratual;

Il. controlar a vigéncia e os prazos;

lIl. analisar solicitagdes de alteracgéo;

V. acompanhar o saldo orgamentario;

V. instruir reajustes, prorrogagdes e alterages;

VI. encaminhar ocorréncias a autoridade competente;
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VII. verificar a manutengéo da vantajosidade.

7.3. Competéncias do fiscal

7.3.1.Compete ao fiscal:

|. acompanhar a ativagdo das linhas;

II. conferir a relacdo de linhas ativas;

I1l. verificar os relatérios de consumo;

V. conferir as faturas;

V. registrar as ocorréncias,

VI. abrir e acompanhar chamados;

VII. determinar a corregédo de irregularidades;

VIII. realizar o recebimento provisorio;

IX. emitir relatério para recebimento definitivo;

X. propor glosas e aplicagéo de sangées.

7.4. Responsabilidade da CONTRATADA

7.4.1.A fiscalizacdo n3o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela

execucdo adequada, continua e regular dos servigos.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E RECEBIMENTO

8.1. Periodo de medigao

8.1.1.A medicdo serd mensal e corresponderda as linhas efetivamente ativadas e

disponibilizadas durante o periodo.

8.2. Recebimento provisério
8.2.1.0 recebimento provisério sera realizado pelo fiscal apés a conferéncia:

I. das linhas faturadas;

Il. das datas de ativacdo, suspensédo e cancelamento;
Ill. dos precgos unitarios;

IV. dos relatorios de execucéo;

V. das ocorréncias de indisponibilidade;

VI. dos chamados registrados;

VIl. dos servigos adicionais eventualmente cobrados.

8.3. Recebimento definitivo

8.3.1.0 recebimento definitivo ocorrera apos:
|. validagdo da execucgéo;
[l. corregédo das divergéncias;

Ill. aplicacdo das glosas cabiveis;
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IV. validagcdo da Nota Fiscal/Fatura,

V. comprovacéo da conformidade dos servigos.

8.4. Rejeicdo

8.4.1.0s servicos poderdo ser rejeitados total ou parcialmente quando estiverem em
desacordo com este Termo de Referéncia, sem prejuizo da obrigacéo de corregéo e das

sangdes cabiveis.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1.1. Séo obrigagées da CONTRATADA:
a)A contratada devera ser prestadora autorizada pela Anatel para exploragéo do Servico

Mével Pessoal, diretamente ou por meio de rede de telecomunicagcbes regularmente
autorizada.

b)Os servicos deverao possuir cobertura em tecnologia 4G ou superior na area urbana
da sede do Municipio de Cristina/MG, observadas as obrigacdes e os paréametros

estabelecidos pela Anatel.

d) as principais areas externas de atuacdo das equipes municipais, indicadas no item
4.2.2 deste TR,

e) A comprovacgéo por mapa de cobertura podera ser complementada, antes do inicio
da execucdo, por testes de funcionamento nos pontos criticos indicados pela
Administracao.

f) A validacao devera considerar a possibilidade de variagdo do sinal em razao de relevo,
edificacdes, obstaculos, condigdes meteorolégicas, caracteristicas do aparelho e
limitacdes préprias da propagacgéo de radiofrequéncia.

g) O acesso a tecnologia 5G devera ser disponibilizado, sem cobranga adicional, nos
locais onde a rede da contratada ou da prestadora de suporte possuir cobertura dessa

tecnologia, sem que se exija cobertura 5G integral no Municipio.
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h) Devera ser disponibilizado roaming nacional automatico, sem cobranga adicional

além do valor mensal contratado, respeitada a franquia do plano.
i)Nao sera admitida a limitagdo do servigo exclusivamente as tecnologias 2G ou 3G.

j) A contratada devera disponibilizar central de atendimento por telefone e canal

eletronico, com emisséo obrigatéria de protocolo.

k) contratada devera designar gerente de conta ou canal corporativo responsavel pelo
atendimento das demandas do Municipio.

1) Devera ser disponibilizado portal eletrénico que permita, no minimo:

|- consultar linhas ativas, suspensas e canceladas;

II- consultar consumo de dados por linha;

Ill- acessar faturas e demonstrativos detalhados;

|V- registrar e acompanhar chamados;

V-solicitar bloqueio, suspenséo, reativagéo e alteragdo de perfil;

VI- emitir relatérios por Secretaria, centro de custo ou unidade administrativa;
VII- restringir a contratagéo de servigos adicionais pelos usuarios.

m) A contratada devera realizar, sem custo adicional, a portabilidade de todos os

numeros indicados pela Administragao.

n) A portabilidade devera preservar integralmente os numeros existentes, salvo

impedimento técnico ou regulatério devidamente comprovado.

0) O processo devera ser concluido em até 3 dias Uteis, contado da solicitagéo e da

disponibilizacdo das informagées necessarias pela Administracéo.

p) O periodo de transicdo devera observar os limites estabelecidos pela Anatel, nao
podendo superar 24 horas.

q) A contratada devera apresentar previamente cronograma de portabilidade,
preferencialmente por grupos de linhas, de modo a reduzir riscos de interrupgao

simultdnea das comunicagdes municipais.
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r) Nao havera faturamento da linha pela nova contratada antes de sua efetiva ativagéo
ou concluséo da portabilidade.

s) Caso a portabilidade ndo seja concluida no prazo, por responsabilidade da
contratada, esta devera disponibilizar solugdo temporaria de comunicagéo, sem custo

adicional, até a regularizagéo

9.2. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com este Termo de Referéncia, o contrato e a proposta apresentada.

9.2.2. Designar formalmente gestor e fiscal do contrato, bem como seus substitutos,
para acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021. A fiscalizagdo devera registrar as ocorréncias € determinar as
providéncias necessarias a corre¢éo das irreqularidades verificadas.

9.2.3. Fornecer o habil, as informagbes e os documentos necessarios a execugédo do
objeto, especialmente:

a) relagédo das linhas que deverédo ser ativadas;

b) relagdo dos numeros que seréo objeto de portabilidade;

c) indicagdo do perfil ou plano de cada linha;

d) identificagdo da Secretaria, unidade ou centro de custo ao qual cada linha estara
vinculada;

e) identificagdo dos servidores responsaveis pelo recebimento dos chips e pela gestdo
das linhas;

f) enderegos e contatos institucionais necessarios a execugdo contratual.

9.2.4. Disponibilizar os documentos e as autorizagbes necesséarios a portabilidade
numérica, responsabilizando-se pela corregdo e atualizagdo das informagdes
fornecidas.

9.2.5. Definir, antes do inicio da execugdo, quais linhas deverao ser:

a) ativadas imediatamente;

b) mantidas disponiveis para ativagéo futura;

c) submetidas a portabilidade;
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d) suspensas temporariamente;

e) canceladas.

9.2 6. Indicar formalmente os servidores autorizados a solicitar ativagéo, suspenséo,
reativacédo, bloqueio, desbloqueio, portabilidade, alteragdo de perfil e cancelamento de
linhas.

9.2.7. N&o permitir que usuérios sem autorizagdo solicitem diretamente a
CONTRATADA alteragbes de planos, contratagdo de pacotes adicionais, aquisi¢gdo de
servigos ou outras operagdes capazes de gerar cobranga.

9.2.8 Fornecer e manter sob sua responsabilidade os aparelhos telefénicos utilizados
com os chips, assegurando que sejam:

a) compativeis com os formatos e tecnologias contratados;

b) regularmente homologados pela Anatel, quando exigivel;

¢) adequadamente configurados;

d) mantidos em condigbes de funcionamento.

9.2 9 Receber e conferir os chips entregues, verificando a quantidade, a identificacéo,
o0 ICCID, o niimero da linha, o perfil contratado e a unidade administrativa destinataria.
9.1.10. Realizar ou acompanhar os testes iniciais de funcionamento dos servigos de
voz, dados méveis e SMS, comunicando a CONTRATADA as falhas identificadas.
9.2.11. Zelar pela guarda e pelo uso adequado dos chips e das linhas disponibilizadas,
orientando os usuérios quanto & utilizagdo exclusivamente institucional dos servigos.
9.2.12. Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA os casos de perda, furto, roubo,
extravio, uso indevido ou comprometimento de chip ou linha, solicitando o respectivo
bloqueio.

9.2.13. Solicitar a substituicdo de chip defeituoso mediante abertura de chamado, com
descricdo da ocorréncia e identificagdo da linha afetada.

9.2.14. Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito ou por canal eletrénico com emisséo
de protocolo, quaisquer falhas, interrupgées, cobrancas indevidas, auséncia recorrente
de cobertura ou demais irregularidades verificadas na execugao.

9.2.15. Conceder a CONTRATADA prazo compativel para corregdo das irregularidades,
sem prejuizo dos prazos especificos previstos nos niveis de servigo e das medidas
cabiveis em situagbes urgentes.
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9.2.16. Acompanhar o consumo das linhas por meio do portal ou dos relatérios
disponibilizados pela CONTRATADA, identificando consumo incompativel, utilizacdo
irregular ou necessidade de alteragéo de perfil.

9.2.17. Analisar mensalmente os relatérios gerenciais, verificando, no minimo:

a) linhas ativas, suspensas e canceladas;

b) consumo de dados por linha;

c) perfil contratado;

d) data de ativagdo ou desativagéo,

e) servigos adicionais eventualmente cobrados;

f) ocorréncias de indisponibilidade;

g) protocolos de atendimento;

h) valores individualizados por linha e por unidade administrativa.

9.2.18. Conferir as faturas apresentadas, comparando-as com as linhas efetivamente
ativadas, os periodos de disponibilizagéo, os pregos unitarios contratados e 0s relatorios
de consumo.

9.2.19. Contestar, dentro do prazo contratual, cobrangas indevidas, servigos néo
autorizados, linhas ndo solicitadas, valores divergentes ou faturamento relativo a
periodo anterior & ativago.

9.2.20. Efetuar o recebimento provisério dos servigos apds a verificagdo das exigéncias
técnicas, dos relatérios de execugéo e dos niveis de servigo aplicaveis.

9.2.21. Efetuar o recebimento definitivo apés a comprovagdo da conformidade da
prestacdo, o saneamento das divergéncias e a validagdo da Nota Fiscal ou Fatura,
conforme o art. 140 da Lei n°® 14.133/2021.

9.2.22. Aplicar as glosas e os abatimentos cabiveis, quando houver:

a) linha faturada sem solicitagdo ou ativagdo;

b) indisponibilidade imputavel a CONTRATADA;

¢) cobranga de servico adicional ndo autorizado;

d) descumprimento de prazo de ativagéo, portabilidade ou substitui¢ao;

e) descumprimento dos niveis minimos de servigo;

f) divergéncia entre o perfil contratado e o efetivamente disponibilizado.
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9.2.23. Efetuar o pagamento pelos servigos efetivamente prestados e devidamente
atestados, nos prazos e condi¢ées estabelecidos no contrato, apés a realizagdo das
retengdes e glosas cabiveis.

9.2.24. Decidir expressamente sobre as solicitagdes e reclamagées relacionadas a
execugdo contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
protelatérios ou sem interesse para a boa execugéo do contrato, observando o prazo
previsto no art. 123 da Lei n°® 14.133/2021.

9.2.25. Aplicar 8 CONTRATADA as sangdes administrativas cabocesso administrativo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

9.2.26. Comunicar 8 CONTRATADA, com antecedéncia razoavel, alteragdes relevantes
na quantidade de linhas, nos perfis de consumo ou nas unidades atendidas, respeitados
os limites quantitativos e as condigbes contratuais.

9.2.27. Manter atualizados os dados cadastrais, os contatos institucionais e a relagao
dos agentes autorizados a interagir com a CONTRATADA.

9.2.28. Adotar medidas administrativas e de seguranga para evitar o acesso indevido
aos dados de consumo, faturas, nimeros telefénicos, ICCID e demais informagbes
relacionadas as linhas institucionais.

9.2.29. Ndo responder por compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, nem por danos causados a terceiros em decorréncia de atos praticados pela
CONTRATADA, por seus empregados, representantes ou prepostos.

9.2.30. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE néo excluird nem reduzira a

responsabilidade da CONTRATADA pela adequada, continua e regular execugdo do
objeto.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Forma de selecao

10.1.1.A selecéo sera realizada por procedimento licitatério adequado a contratagéo de
servico comum, preferencialmente na forma eletrénica, conforme definicéo constante do
edital.
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10.2. Critério de julgamento

10.2.1.0 critério de julgamento serd o de menor prego global do item Unico, com

apresentacéo obrigatéria do prego unitario mensal por linha.

10.2.2.0 preco unitario devera ser unico para todas as linhas do mesmo perfil,

independentemente da data de ativagéo.

10.3. Habilitagao técnica

10.3.1.A licitante devera apresentar:

|. comprovagdo de autorizagdo da ANATEL para exploragao do Servigo Mével
Pessoal ou comprovacéo de que utilizara rede regularmente autorizada;

II. atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, demonstrando experiéncia compativel com a prestacéo de Servico Movel
Pessoal corporativo;

ll. mapa ou declarag&o de cobertura na area urbana de Cristina/MG;

IV. indicagéo do canal de atendimento corporativo;

V. declaragéo de disponibilidade do portal eletrénico de gestao.

As exigéncias deverdo se limitar ao necessario para comprovar a capacidade de

execucdo, sem restricdo indevida a competitividade.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
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11.1. Preco unitario

11.1.2.0 prego unitario mensal de referéncia é€ de R$ 51,76 por linha.

11.2. Despesa inicial

11.2.1.Considerando a ativagéo inicial de 36 linhas:

Quantidade ativa | Valor unitario | Valor mensal | Valor para 12
mensal inicial meses
36 R$ 51,76 R$ 1.863,36 R$ 22.360,32

11.3. Limite maximo contratual

11.3.1.Considerando a eventual ativagédo das 50 linhas:

Limite maximo Valor unitario | Valor mensal | Valor maximo para
mensal maximo 12 meses
50 R$ 51,76 R$ 2.588,00 R$ 31.056,00

11.4. Natureza do valor maximo

11.4.1.0 valor de R$ 31.056,00 ( trinta e um mil, cinquenta e seis reais) representa 0
limite maximo estimado da contratagdo para 12 meses.

11.4.2.Esse valor ndo constitui obrigacdo de pagamento integral. A CONTRATANTE
pagara somente pelas linhas efetivamente ativadas e disponibilizadas.

11.4.3.A estimativa devera estar acompanhada do relatério de pesquisa de precos
constante da fase preparatoria, nos termos do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.
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12. DO PAGAMENTO, DA RECOMPOSICAO E DO REAJUSTE DE PRECOS

12.1. Do pagamento

12.1.1. O pagamento sera realizado mensalmente, em até 30 dias apés o recebimento
definitivo e o ateste do fiscal do contrato, mediante apresentagcdo de Nota Fiscal/Fatura,
considerando exclusivamente as linhas telefonicas efetivamente ativadas e

disponibilizadas durante o respectivo periodo de faturamento.

12.1.2. A contratac3o tera o limite maximo de 50 linhas méveis, das quais 36 linhas serdo
inicialmente ativadas. As 14 linhas restantes ficardo disponiveis para eventual ativacao

durante a vigéncia contratual, conforme a necessidade da Administragao.

12.1.3. O quantitativo maximo de 50 linhas representa o limite da contratagéo e nao
obriga a Administracdo a solicitar, ativar ou pagar pela totalidade prevista. Enquanto
permanecerem somente 36 linhas ativadas, o pagamento mensal correspondera

exclusivamente a essas 36 linhas.

12.1.4. As linhas adicionais somente poderdo ser ativadas mediante solicitagéo formal do
gestor ou do fiscal do contrato, respeitado o limite maximo de 50 linhas.

12.1.5. Ndo havera cobrancga, faturamento antecipado, pagamento minimo, reserva
remunerada, indenizagdo ou qualquer contraprestacdo pelas linhas que nao tenham sido
formalmente solicitadas e efetivamente ativadas.

12.1.6. Quando a ativagao, reativagado, suspensao ou cancelamento ocorrer durante o
més, o valor da respectiva linha sera calculado proporcionalmente aos dias em que o

servico permaneceu efetivamente ativo e disponivel.

12.1.7. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada de relatério detalhado contendo,
no minimo:
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|. os numeros das linhas faturadas;

Il. a identificagdo da Secretaria, unidade administrativa ou centro de custo responsavel
por cada linha;

Ill. a situagdo de cada linha, indicando se.esté ativa, suspensa, reativada ou cancelada;

IV. as datas de ativagédo, suspenséo, reativagéo ou cancelamento ocorridas no periodo;

V. o prego unitario mensal contratado;

VI. o periodo efetivamente faturado;

VIl. os valores proporcionais eventualmente aplicaveis;

VIII. os descontos, créditos, glosas ou abatimentos;

IX. o valor mensal total devido;,

12.1.7.1. N&o sera exigido relatério adicional se a Nota Fiscal/Fatura ou o relatério padréo
da contratada contiver todas as informagdes previstas neste termo de referéncia. Caso
falte alguma informagéo necessaria a fiscalizagdo, a contratada devera complementa-la,
sem d&nus adicional, no prazo e na forma solicitados pela contratante.

12.1.8. Ndo sera admitida cobranga:

I. de linha néo solicitada pela Administragédo;

/. de linha nédo ativada;

lll. de periodo anterior a efetiva ativagédo ou a conclusdo da portabilidade;
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1V. de periodo posterior & suspenséo ou ao cancelamento;

V. de servigo adicional, pacote ou facilidade ndo autorizado formalmente;

VI. de aparelho telefénico, considerando que a contratagdo abrange somente linhas

moveis e respectivos chips;

VII. de taxas, multas ou encargos decorrentes de falha imputavel a contratada.

12.1.9. Havendo erro, divergéncia ou cobranga indevida, a CONTRATADA sera
comunicada para corrigir ou substituir a Nota Fiscal/Fatura. Nesse caso, o prazo de
pagamento sera contado da reapresentacdo regular do documento.

12.1.10. Quando houver parcela incontroversa e for tecnicamente possivel realizar sua
separacdo, a Administragéo podera processar o respectivo pagamento, permanecendo
suspenso apenas o valor objeto de divergéncia.

12.1.11. A Administracéo podera aplicar glosas ou abatimentos nos casos de:

I. cobranga de linha ndo solicitada ou ndo ativada;

I1. indisponibilidade do servigo imputavel a contratada;

Ill. cobranga de servigo adicional ndo autorizado;

IV. descumprimento dos prazos de ativagdo, portabilidade, bloqueio, desbloqueio ou
substituicao de chip;

V. descumprimento dos niveis minimos de qualidade e disponibilidade;
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VI. divergéncia entre o servigo contratado e o efetivamente disponibilizado;
VII. cobranga por periodo anterior a ativagdo ou posterior ao cancelamento.

12.1.12. A contratada devera manter, durante a execugdo contratual, as condicdes de

habilitacdo e qualificagdo exigidas no procedimento de contratagao.

12.1.13. Constatada irregularidade fiscal, social ou trabalhista, a CONTRATADA sera
notificada para promover a regularizagéo, sem prejuizo do pagamento pelos servigos

efetivamente executados e atestados e da adogéo das medidas administrativas cabiveis.

12.1.14. A Prefeitura aceitara o boleto bancario como documento de cobranga para
pagamento, desde que acompanhado da respectiva Nota Fiscal/Fatura e de relatorio
discriminativo das linhas efetivamente ativadas no periodo de referéncia, devidamente
atestado pela fiscalizacéo contratual. O boleto devera conter a identificagdo do contrato,

o periodo de cobranga e o valor correspondente aos servigos efetivamente prestados.
12.2. Do reajuste

12.2.1. Os precos inicialmente contratados ser&o fixos e irreajustaveis durante o periodo

de 12 meses, contado da data do orgamento estimado da contratagéo.

12.2.2. Decorrido o interregno minimo de 12 meses, os pregos serdo reajustados pela
variagdo acumulada do indice de Servicos de Telecomunicagdes, IST, divulgado pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, ANATEL, observada a data-base vinculada a

data do orcamento estimado.

12.2.3. O reajuste incidira sobre o prego unitario mensal da linha, permanecendo o
pagamento condicionado a quantidade de linhas efetivamente ativadas em cada periodo
de faturamento.
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12.2.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 meses sera

contado da data dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste concedido.

12.2.5. O reajuste sera instruido em processo administrativo com a indicagdo da data-
base, do periodo de apuragdo, dos numeros-indices divulgados pela ANATEL, da
variacdo acumulada e dos novos precos unitarios.

12.26. O reajuste podera ser processado independentemente de solicitagdo da
CONTRATADA, desde que preenchido o periodo minimo de 12 meses e demonstrado o
percentual aplicavel.

12.2.7. O reajuste dos precgos do contrato sera formalizado por apostilamento, nos termos
do art. 136, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

12.2.8. Quando o reajuste incidir sobre pregos contratados, sua formalizagdo ocorrera
por meio do instrumento prdprio de atualizagéo do contrato, observada a regulamentacgéo
municipal aplicavel.

12.2.9. Caso o IST seja extinto, deixe de ser divulgado ou néo possa ser aplicado ao

periodo de referéncia, sera utilizado o indice oficial que vier a substitui-lo.

12.2.10. Na auséncia de indice oficial substituto, podera ser adotado outro indice setorial
que reflita a variacéo dos custos dos servigos de telecomunicacgdes, mediante justificativa
técnica, manifestagcdo do setor competente e analise juridica.

12.2.11. N&o se aplica a repactuagdo de pregos a presente contratacdo, considerando
que o Servico Mével Pessoal, SMP, sera executado sem dedicacéo exclusiva e sem
predominancia de méao de obra.
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12.2.12. As variacées ordinarias dos custos da prestagédo dos servicos seréo abrangidas
pelo reajuste anual mediante aplicagéo do IST/ANATEL e n&o poderao ser utilizadas,

isoladamente, para fundamentar pedido de recomposicéo extraordinaria;

12.2.13. A contratada DEVERA encaminhar a solicitacdo de reajuste dos pregos no e-mail
do Gabinete e da Secretaria da Prefeitura, que é quem decidira pela concesséao juntamente

com a assessoria juridica, conforme cada caso;

12.2.14 . O e-mail do responsével: gabinete@cristina.mg.qov.br . Contato: Ana Paula Souza,
telefone: (35) 3281-1100.

12.3. Do restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro

12.3.1. Sem prejuizo do reajuste anual, podera ser solicitado o restabelecimento do
equilibrio econémico-financeiro inicial da contratagdo, também denominado
recomposicéo ou revisdo extraordinaria, quando ocorrer:

I. forga maior;

/1. caso fortuito;

I1l. fato do principe;

IV. fato imprevisivel,

V. fato previsivel de consequéncias incalculéveis;

VI. criagdo, alteragdo ou extingdo de tributos ou encargos legais, com comprovada

repercussao nos pregos;
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VII. superveniéncia de disposi¢do legal que altere comprovadamente oS custos da

prestagéo.
12.3.2. O restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro podera ocorrer em favor
da contratada ou da Administragdo, conforme o fato superveniente provoque aumento ou

reducdo extraordinaria e comprovada dos custos da prestacao.

12.3.3. O pedido de restabelecimento devera ser apresentado durante a vigéncia do
contratro que devera conter, no minimo:

I. a descrigdo do evento extraordinario;

/. a indicagéo da data de ocorréncia;

Ill. a demonstragcdo de que o fato é posterior & apresentagdo da proposta;

IV. a comprovacdo de sua imprevisibilidade ou da impossibilidade de calcular

previamente suas consequéncias;

V. a demonstracdo do nexo causal entre o evento e a alteragdo dos custos;

VI. a demonstragéo da alteragdo efetiva dos custos;

VIl. a indicagdo do impacto sobre o prego unitario mensal das linhas;

VIIl. a indicagdo do valor solicitado e do periodo de incidéncia.

12.3.4. O pedido devera ser acompanhado de documentos fiscais, contabeis, regulatorios

ou econémicos adequados a natureza dos servicos de telecomunicagoes.
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12.3.5. Nao sera obrigatéria a apresentacdo de notas fiscais de aquisi¢cdo quando esses
documentos ndo forem compativeis com a estrutura de custos da operadora. Nessa
hipétese, deverdo ser apresentados outros documentos idéneos que comprovem a

alteracao extraordinaria dos custos.

12.3.6. A simples ocorréncia de inflagdo, a variagdo ordinaria dos custos operacionais,
as oscilagées normais do mercado ou a elevagéo de custos ja abrangida pelo IST nao
serdao suficientes para justificar o restabelecimento extraordinario do equilibrio

econdmico-financeiro.

12.3.7. A criagdo, alteracdo ou extingdo de tributos ou encargos legais e a superveniéncia
de disposicdo legal poderéo justificar a alteracdo dos pregos para mais ou para menos,

desde que seja comprovada sua repercussao direta sobre os custos da contratacao.

12.3.8. Durante a analise do pedido, a CONTRATADA deverda manter a prestacdo
continua e regular dos servigos pelos precos vigentes, ndo podendo suspender, reduzir

ou interromper os servigcos em razao da existéncia de pedido ainda nao decidido.

12.3.9. O disposto no item anterior ndo prejudica o reconhecimento posterior de eventuais

diferengas comprovadamente devidas, conforme decisdo administrativa.

12.3.10. A Administragdo podera solicitar esclarecimentos, documentos
complementares, demonstracdes contabeis ou realizar diligéncias antes de decidir sobre
o pedido.

12.3.11. O pedido sera analisado pelo gestor do contrato, pelo setor responsavel pela
contratacdo e, quando necessario, pela assessoria juridica, cabendo a autoridade

competente decidir sobre seu deferimento ou indeferimento.
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12.3.12. A eventual concessao do restabelecimento considerara a data do fato gerador,
a data de apresentacdo do pedido, o periodo efetivamente afetado, os documentos

comprobatérios e o impacto demonstrado sobre os custos.

12.3.13. O restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro de contrato ja
formalizado sera realizado mediante termo aditivo quando caracterizar alteragéo
contratual.

12.3.14. Quando o pedido se referir exclusivamente aos pregos contratados, sua eventual
aprovacdo sera formalizada por meio do instrumento préprio de alteragéo contractual,

observada a regulamentagdo municipal aplicavel.

12.3.15. A concessdo do restabelecimento ndo impede a Administragcdo de negociar o
valor solicitado, consultar precos praticados no mercado ou determinar a redugéo dos
precos quando constatada diminuigéo extraordinaria dos custos da prestagao.

12.26. Podera haver desconto do valor do depdsito referente aos custos de operagdes
bancérias, tais como TED (Transferéncia Eletrénica Disponivel), quando a conta corrente
do favorecido for mantida em instituigéo financeira diferente do Banco do Brasil.

13. GARANTIA E MANUTENGAO DOS SERVICOS

13.1.N&o se aplica garantia convencional de bens materiais, considerando que o objeto
consiste na prestacado continua de servigos.

13.2.A CONTRATADA devera garantir a continuidade, a disponibilidade e a qualidade
dos servicos durante toda a vigéncia.

13.3.N&o sera exigida garantia de execugdo contratual, considerando a natureza do
objeto, o pagamento posterior & prestacdo e o baixo risco de prejuizo antecipado, sem
prejuizo da responsabilidade integral da CONTRATADA.

14. INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. A CONTRATADA estara sujeita as sancdes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n°
14.133/2021.

14.1.1.Poderao ser aplicadas:
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|. adverténcia;

Il. multa moratéria de 0,5% por dia de atraso injustificado, calculada sobre o valor
da obrigacgdo inadimplida, limitada a 10%);

I1l. multa compensatdéria de 10% sobre o valor da parcela ndo executada, em caso

de inexecucgéo total ou parcial grave;

[V. impedimento de licitar e contratar;

V. declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.1.2.A aplicagcédo das sang¢des dependera de processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

14.1.3.As sang¢8es ndo afastam a obrigacédo de reparar integralmente os danos causados.

15.DA EXTINGAO CONTRATUAL

15.1.0 contrato se extingue quando cumpridas as obrigagcdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

15.3.Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a conclusao do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagéo do

cronograma fixado para o contrato.

15.4.Quando a nado conclusédo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas e
podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.
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b) O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

c¢) O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

d) A extingdo nesta hipétese ocorrera na préxima data do vencimento do contrato, desde que
haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

e) Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data do vencimento, a extingao contratual ocorrera apés 2 (dois)
meses da data da comunicagéo.

f) O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do

prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

g) Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

h) A alteragéo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a
rescis&o se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
i) Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.
15.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizacdes e multas.

15.5. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

16. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infragéo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacado falsa ou prestar declaracédo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

16.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes
sancdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que nado se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n° 14.133, de
2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

b)Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

R -

descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n°
14.133, de 2021).

16.3.MULTA:

a) moratoria de 0,5.% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10%;(dez por cento)

b) moratéria de 0,5.% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 10% (dez por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementacéo ou reposicao da garantia.

c) O atraso superior a 60 dias, além do prazo de execugdo autoriza a Administracédo a
promover a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
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d) compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto.

e) A aplicacéo das sancdes previstas neste Contrato ndao exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°. da Lein® 14.133,
de 2021)

f) Todas as sancdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

g) Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

h) Se a multa aplicada e as indenizagées cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n°
14.133, de 2021).

i) Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida

administrativamente no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

j) A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.4. NA APLICACAO DAS SANGOES SERAO CONSIDERADOS (ART. 156, §1°, DA LEI N°
14.133, DE 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagcbes dos 6rgaos de controle.

f)Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras

leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
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9)A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancoes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).

h) O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021).

i) As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagéo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

17. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

17.1.As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta da seguinte dotacdo

orgamentaria:
Dotacao Projeto atividade Ficha Fonte
2.03 01 24 722 0005 2.0025 | Desenvolvimento das Torres de TV, Telefonia e | 228 1.500

Internet

Elemento: - 3390.3900 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

17.2.A emissé&o da nota de empenho e a realizagéo das despesas ficardo condicionadas
a existéncia de disponibilidade or¢gamentaria e financeira.

Contabilidade: 7% /)

Tesouraria: ’Z({[QV
18. ESTIMATIVA ANNUAL

18.1.0 valor total estimado da contratacdo para o periodo de 12 (doze) meses é de

R$ 31.056,00 (trinta € um mil e cinquenta e seis reais), conforme os quantitativos, precos
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unitarios e constantes da pesquisa de precos e da planilha orcamentaria anexadas ao
processo.

19. DISPOSIGOES FINAIS
19.1.0s casos omissos serdo resolvidos conforme a Lei n® 14.133/2021, a
regulamentag&o municipal, as normas da ANATEL e as demais disposi¢des aplicaveis.
19.2.A CONTRATADA devera manter comunicagédo institucional com o gestor e o fiscal
do contrato.
19.3.As duvidas relacionadas a contratagdo poderdo ser encaminhadas para:

E-mail: gabinete@cristina.mg.gov.br

Contato: Ana Paula Souza
Telefone: (35) 3281-1100 ramal 07.

Cristina, 19 de a

ode 2026'Ano Pauto de Souza Silua
Secretdria Particular de Gabinete
& 7 Origtina-MG
Ana Paula Spuza Silva
Responsavel pela gaboracso do TR

Gabinete e Secretaria da Prefeitura




