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Mapa de Riscos

ID Fase Risco, causa | Probabi | Impacto Nivel | Acao Acgao de | Responsavel
e lidade preventiva | contingéncia
consequéncia ou
mitigadora
P- | Planeja | Definicéo Média Alto Alto | Levantar Solicitar Area
01 | mento inadequada previament | comprovagdo | requisitante e
das areas de e os | adicional, equipe de
cobertura. prédios realizar planejamento
Pode decorrer publicos, diligéncia
da auséncia de distritos, técnica e
levantamento estradas, revisar 0s
dos locais areas rurais | requisitos
criticos. Pode e demais | antes da
resultar na locais publicagdo do
contratacdo de indispensav | instrumento
operadora sem eis. Utilizar | convocatorio.
sinal suficiente critérios de
nas regides cobertura
atendidas pelo verificaveis
Municipio. e
proporciona
is, sem
exigir
dominio
absoluto de
sinal.
P- | Planeja | Dimensionam | Média Médio Médi | Elaborar Redistribuir Area
02 | mento ento o meméria de | perfis e linhas | requisitante
inadequado calculo com | durante a
do niimero de linhas execucao,
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Pode provocar

criticament

r linhas ou dos ativas, dentro dos
perfis de usuarios, limites
dados. Pode secretarias, | contratuais,
decorrer da consumo apos
auséncia de histérico, justificativa da
historico  de necessidad | area
consumo e de e de dados | requisitante.
relagao e previsao
atualizada dos de
usuarios. Pode cresciment
gerar  linhas 0.
ociosas,
franquias
insuficientes
ou gastos
desnecessario
s.

P- | Planeja | Pesquisa de | Media Alto Alto | Realizar Atualizar a | Setor de

03 | mento pregos pesquisa pesquisa, Compras
insuficiente de pregos | revisar o}
ou conforme o | orgamento
incompativel art. 23 da | estimado e
com o Lei n° | justificar
mercado. 14.133/202 | eventual
Pode decorrer 1 e a IN|exclusdo de
da SEGES/ME | valores
comparagao n° 65/2021, | inexequiveis
entre planos comparand | ou excessivos.
com franquias, o  planos
cobertura ou equivalente
condicées S e
diferentes. registrando
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sobrepreco, e as
orgamento amostras.
inexequivel ou
licitagéo
fracassada.
P- | Planeja | Especificagde | Baixa Alto Médi | Redigir os | Suspender a | Equipe de
04 | mento s excessivas o] requisitos tramitagcéo planejamento
ou por para revisar as | e setor de
direcionadas. desempenh | exigéncias licitagbes
Pode decorrer o, permitir | questionadas e
da exigéncia tecnologias | ampliar a
de tecnologia, equivalente | competigao,
cobertura, s e justificar | quando
estrutura de tecnicamen | tecnicamente
atendimento te cada | possivel.
ou exigéncia
comprovagao potencialm
nao ente
indispensavel. restritiva.
Pode restringir
a competicao e
provocar
impugnacdes.
P- | Planeja | Descontinuid | Média Alto Alto | Elaborar Adotar solugao | Autoridade
05 | mento ade entre o cronogram | transitoria competente e
contrato atual a juridicamente setor de
e a nova regressivo, | cabivel, licitagbes
contratacao. consideran | devidamente
Pode decorrer do motivada,
de atraso no publicacgdo, | limitada ao
planejamento, disputa, periodo
na pesquisa de recursos, necessario a

pregos ou na

homologag¢

conclusdo da
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I realizagdo da a0, contratagdo
licitagdo. Pode assinatura, | regular.
interromper as ativagédo e
comunicagdes portabilidad
institucionais. e.
S- Selegao | Licitagdo Média Alto Alto | Validar os | Revisar o | Agente de
01 deserta ou requisitos edital, os | contratagao ou
fracassada. com o | pregos ou os | pregoeiro
Pode decorrer mercado, requisitos e
de preco atualizar os | realizar novo
estimado precos e | procedimento,
incompativel, verificar se | mediante
exigéncias ha motivacao.
restritivas  ou quantidade
auséncia de suficiente
cobertura de
pelas operadoras
operadoras capazes de
interessadas. atender as
Pode atrasar a areas
contratagao e essenciais.
provocar
descontinuida
de.
S- | Selegao | Contratacédo Baixa Alto Médi | Exigir e | Inabilitar a | Agente de
02 de empresa o verificar a | licitante antes | contratagao e
sem autorizagao | da adjudicagéo | equipe de
autorizacgao regulatéria | ou adotar as apoio
regulatéria aplicavel a | medidas  de
adequada. prestacao extingcao e
Pode decorrer do Servigo | responsabiliza
de falha na Movel ¢ado, caso a
habilitagdo ou Pessoal, irregularidade
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na conferéncia bem como | seja

dos sua descoberta

documentos. vigéncia e | posteriormente

Pode abrangénci

comprometer a a.

legalidade e a

continuidade

do servigo.
S- Selecao | Apresentagao | Média Alto Alto Examinar a | Desclassificar | Agente de
03 de proposta exequibilida | a proposta | contratagdo ou

inexequivel. de da | quando a | pregoeiro

Pode decorrer proposta, inexequibilidad

de erro na solicitar e nao for

formagdo do esclarecim | demonstravel

prego ou entos e | mente

tentativa  de verificar a | afastada e

vencer a compatibilid | convocar 0

disputa sem ade entre | licitante

capacidade de preco, subsequente.

execucao. franquias,

Pode resultar tributos,

em baixa cobertura,

qualidade, suporte e

pedidos demais

indevidos de obrigagoes.

reequilibrio ou

inexecugéao.

G- | Gestdo | Atraso ou | Média Alto Alto | Conferir Exigir solugdo | Gestor e fiscal
01 falha na previament | temporaria de | do contrato
portabilidade. e os dados | comunicagdo
Pode decorrer das linhas e | sem custo

de executar a | adicional,
inconsisténcia portabilidad | suspender o
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s cadastrais, e por | faturamento
falhas de grupos, das linhas nao
comunicagao mediante ativadas e
entre cronogram | aplicar as
operadoras ou a aprovado | medidas
auséncia de e contratuais
planejamento acompanha | cabiveis.
da transi¢do. mento do
Pode fiscal.
interromper as
comunicagdes
e provocar
perda
temporaria de
numeros
institucionais.
G- | Gestao | Cobertura ou | Média Alto Alto | Definir Exigir corregao | Fiscal técnico
02 qualidade do locais técnica, do contrato
sinal inferior prioritarios | disponibilizaca
ao e niveis | o de solugao
necessario. minimos alternativa,
Pode decorrer verificaveis, | glosa
de limitagdes registrar proporcional e
da rede, ocorréncias | aplicagdo de
congestionam e sancoes,
ento ou acompanha | conforme o]
incompatibilida r caso.
de entre a reclamacgode
cobertura s
informada e a recorrentes
cobertura por regido.
efetiva. Pode
impedir
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comunicagoes

em locais
essenciais.
G- | Gestao | Cobrancas Média Médio Médi | Conferir Contestar Fiscal
03 indevidas ou o] mensalmen | formalmente a | administrativo
divergentes. te faturas, | cobranga, e setor
Pode decorrer linhas suspender o | financeiro
da incluséo de ativas, pagamento da
servicos nao perfis parcela
autorizados, contratados | controvertida,
faturamento , consumo, | efetuar glosa e
antes da datas  de | exigir emissao
ativagao, ativagéo e | de fatura
linhas servicos corrigida.
canceladas ou adicionais.
erros de Restringir
tarifagdo. Pode alteracgbes
causar a agentes
prejuizo ao autorizados
erario.
G- | Gestdo | Fraude, Média Alto Alto | Manter Bloquear Usuario
04 clonagem, relacdo de | imediatamente | responsavel,
perda, roubo agentes a linha, | gestor e fiscal
ou uso autorizados | substituir o
indevido de , canal de | chip, contestar
linha. Pode bloqueio cobrancas,
decorrer  de permanent | preservar
falhas de e, registros e
seguranga ou orientacdo | comunicar 0
demora no aos incidente  as
bloqueio. Pode usudrios e | areas
provocar controle competentes.
despesas individualiz




PREFEITURA MUNICIPAL DE CRISTINA

PRACA SANTO ANTONIO, 28 - CENTRO — TEL (35)3281-1100

CRISTINA — ESTADO DE MINAS GERAIS

CEP: 37.476-000
EmaiL: gabinete@cristina.mg.gov.br

indevidas, ado das

exposigdo de linhas.

dados e

comprometime

nto das

comunicagoes.
G- | Gestao | Acesso Média Alto Alto Adotar Bloquear Gestor do
05 indevido a controle de | acessos, contrato e

dados acesso por | preservar encarregado

pessoais e perfil, evidéncias, de protecado de

informagodes credenciais | comunicar o | dados

de consumo. individuais, | incidente  ao

Pode decorrer registro de | encarregado

de falhas no operagdes, | de protegéo de

portal de restrigdo de | dados e exigir

gestdo ou de usudrios e | plano de

credenciais dever de | correcdo  da

compartilhada confidencial | contratada.

s. Pode violar o idade.

sigilo das

comunicagbes

e a legislacéo

de protecao de

dados.
G- | Gestao | Indisponibilid | Média Medio Médi | Prever Registrar a | Fiscal técnico
06 ade do portal o} disponibilid | indisponibilida

de gestdo ou ade de, utilizar

inconsisténci minima, canal

a dos emissao de | alternativo,

relatérios. protocolos, | exigir

Pode impedir o exportagdo | regularizagéoe

controle de de aplicar glosa

linhas,

relatorios e

quando houver
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consumo, canais prejuizo

chamados e alternativos | mensuravel.

faturamento. de

atendiment
o.

G- | Gestao | Demora no | Média Alto Alto Estabelecer | Escalonar o | Gestor e fiscal
07 atendimento prazos de | chamado, do contrato

e na solugao resposta e | exigir solugéo

de falhas. solugao temporaria,

Pode decorrer proporciona | registrar

de suporte is a | descumprimen

insuficiente ou criticidade, |to e aplicar

auséncia de com glosa ou

prioridade para emissao sancao.

ocorréncias obrigatoria

criticas. Pode de

prolongar protocolo.

interrupgdes e

afetar servigos

publicos.
G- | Gestdao | Fiscalizagdao | Média Alto Alto | Designar Substituir  ou | Autoridade
08 insuficiente. gestor, reforgar a | competente e

Pode decorrer fiscais e | equipe de | gestor do

de auséncia de substitutos | fiscalizacao, contrato

designacao, antes  do | realizar

falta de inicio  da | auditoria das

capacitacdo ou execucgao, | faturas e

registros promover instaurar

incompletos. orientacdo | apuragdo das

Pode permitir e manter | irregularidades

cobrangas controles identificadas.

indevidas e

mensais.
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[ descumprimen
tos reiterados.
G- | Gestao | Destinagao Baixa Médio Baix | Prever Recolher  os | Fiscal do
09 inadequada o recolhiment | componentes, | contrato e
de chips e 0, registrar a | setor de
componentes inutilizagdo | destinacdo e | patrimonio
substituidos. segura e | exigir corregéo
Pode decorrer destinagdo | do
da auséncia de ambientalm | procedimento
procedimento ente pela
de adequada | contratada.
recolhimento e dos chips e
descarte. Pode component
gerar residuos es
e exposicao de substituido
dados S.
armazenados
no
componente.

18.4. Riscos prioritarios

S3o considerados prioritarios os riscos relacionados:

1. A auséncia de cobertura nas areas indispensaveis.

2. A descontinuidade entre o contrato atual e a nova contratagao.
3. A interrupgao durante a portabilidade.

4. A indisponibilidade do servigo em locais essenciais.

5. A fraude, clonagem ou uso indevido das linhas.

6. Ao acesso ndo autorizado a dados pessoais.

ila
7.A fiscalizag&o insuficiente da execugéo e do faturamento. AnaP g ula Qe Souz0 %\\}‘ \:X e
Socretdria Particulor de G0
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