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TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE
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1.1. Diretoria: Diretoria de Sistemas e Informagao - DSI-PB

1.2. Unidade: Superintendéncia de Arquitetura de Sistemas - SASI-PB

1.3. Endereco completo da unidade demandante:
Av. Presidente Carlos Luz 1275, sala 242.

1.4. Bairro:
Caigaras

062.392.867.0033

1.5. Cidade: Belo Horizonte 1.6. UF: Minas Gerais 1.7. CEP: 31230-000
1.8. CNPJ: 1.9. Inscrigdo 1.10. Inscrigdo
18.239.038/0001-87 Estadual: Municipal:

312.694/001-5

1.11. Superintendente - Demandante:
Tarik de Melo e Silva Rocha

1.12, Matricula:
003260-0

1.13. Gerente - Demandante: GARSO-PB: Marcus
Augusto Ferreira de Almeida

1.14. Matricula:
003083-9

1.15. Responsavel pela elaboracdo do Termo: Guilherme

Namen Pimenta

1.16. Matricula:
003283-X

2. OBIJETO

2.1. Promover a contratacdo de subscricdo/licenciamento de ferramenta tecnoldgica de

desenvolvimento de aplicagdes assistido por inteligéncia artificial, em ambiente

web ou integrado a ambiente de desenvolvimento, destinada ao apoio a criagdo,

prototipacdo, manutengdo, evolucdo, documentacdo e implantacdo de solugdes

digitais, sistemas, aplicagdes, interfaces e fluxos de trabalho, conforme as

necessidades da CONTRATANTE.

2.2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.2.1. A solucdo a ser contratada devera possibilitar o desenvolvimento, a prototipacéo

e a evolugao de aplicagdes digitais por meio de recursos de inteligéncia artificial,

permitindo que usudrios autorizados criem, ajustem e validem funcionalidades a
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partir de instrugbes em linguagem natural, com geragdo ou apoio a geragdo de
coédigo, componentes de interface, estruturas de dados, fluxos de navegacdo,
integracbes e demais elementos necessarios a construcdo de solugBes
tecnoldgicas.

A ferramenta deverd apoiar atividades relacionadas ao ciclo de desenvolvimento
de software, incluindo, quando disponivel na solugdo ofertada, criagdo de
protétipos funcionais, geragdo de interfaces, estruturacdo de aplicacbes web ou
mdveis, edigdo assistida de cddigo, integracdo com bases de dados, APIs,
repositdrios de cddigo, servigos de autenticagdo, ambientes de implantagdo e

demais recursos compativeis com solugdes digitais modernas.

LOTE UNICO

Item

Descricao UND QTD Cod. GRP

Licenca, pelo periodo de 12 meses,
de uso de ferramenta para UND 1 119580.3.03.083
desenvolvimento de aplicativo,

3. JUSTIFICATIVA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de disponibilizar a
Administragdo ferramenta tecnoldgica de desenvolvimento assistido por inteligéncia
artificial, apta a apoiar a criagdo, prototipagdo, documentagdo, manutencdo e
evolugdo de solugdes digitais, sistemas, aplicacdes, interfaces e fluxos de trabalho,
de forma mais célere, estruturada e compativel com as demandas contemporéneas
de transformacéo digital.

A crescente demanda por solugbes tecnoldgicas no dmbito da Administracdo exige
instrumentos capazes de apoiar as equipes técnicas e administrativas na concepgéo
de aplicagbes, automacgdes, protétipos e produtos digitais, reduzindo o tempo
necessario entre a identificagdo de uma necessidade institucional e a validagdo de
uma solugdo funcional.

Nesse contexto, ferramentas de desenvolvimento assistido por inteligéncia artificial
permitem ampliar a capacidade de experimentacdo, acelerar a construgdo de
protétipos, apoiar a geragdo e revisdo de cddigo, estruturar interfaces, sugerir
integragdes e auxiliar na documentagdo técnica, contribuindo para maior eficiéncia,
padronizagdo e produtividade no desenvolvimento de solugbes digitais.

A contratacdo ndo tem por finalidade substituir as atividades técnicas especializadas
de desenvolvimento, governancga, seguranca da informacgédo, arquitetura de sistemas

ou gestdo de projetos, mas sim oferecer recurso tecnolégico de apoio as equipes
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responsaveis, permitindo maior agilidade na analise de alternativas, validacdo de
hipdteses, construcdo de provas de conceito e evolugdo de solugbes aderentes as

necessidades da Administragao.

IMPORTANCIA

A contratacdo é importante porque a Administragdo Publica depende, cada vez
mais, de solugdes digitais para melhoria da prestagdo de servigos, modernizacao
de processos internos, integracdo de informacgdes, automagdo de rotinas e
ampliacdo da eficiéncia administrativa.

Em ambientes institucionais complexos, a capacidade de responder rapidamente
a novas demandas tecnoldgicas ndo depende apenas da existéncia de equipes
técnicas, mas também da disponibilidade de ferramentas adequadas para apoiar
o desenvolvimento, a prototipacdo, a analise de requisitos, a validagao de fluxos
e a construgdo de solucoes digitais em menor tempo.

A utilizagdo de ferramenta de desenvolvimento assistido por inteligéncia artificial
representa medida de modernizagdo tecnoldgica, pois permite que ideias,
demandas e requisitos sejam transformados com maior rapidez em protétipos
funcionais, interfaces navegaveis, estruturas de aplicacdo e elementos técnicos
iniciais, facilitando a andlise de viabilidade e o amadurecimento das solugdes
antes de eventual implantacdo definitiva.

A importancia da contratacdo também decorre da necessidade de fomentar a
inovacdo institucional, proporcionando as equipes da CONTRATANTE instrumento
capaz de ampliar a produtividade, reduzir retrabalhos, melhorar a documentagao
de solucdes, apoiar a padronizacdo de entregas e favorecer a adogdo de
metodologias mais dgeis no desenvolvimento de sistemas e aplicagdes.

Além disso, a ferramenta podera contribuir para a democratizagao do processo
de inovacdo interna, permitindo que areas técnicas e de negécio colaborem de
forma mais eficiente na concepcdo de solugdes, mediante uso de recursos de
linguagem natural, geracdo assistida de componentes e validagdo rapida de

hipoteses funcionais.

OBJETIVO
A contratagdo tem por objetivo disponibilizar a CONTRATANTE ferramenta
tecnoldgica de desenvolvimento assistido por inteligéncia artificial, em modelo

de subscricdo ou licenciamento, destinada ao apoio a criacdo, prototipacdo,
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evolugdo, documentagdo e implantacdo de aplicacdes, sistemas, interfaces

digitais e fluxos de trabalho.

Busca-se, com isso, ampliar a capacidade da Administracdo de desenvolver e
validar solugbes digitais de forma mais rapida, organizada e eficiente,
permitindo que demandas institucionais sejam analisadas, estruturadas e
testadas em ambiente tecnoldgico apropriado, antes da adocdo de solucBes
definitivas ou de maior complexidade.

A solugdo deverd apoiar atividades como geracédo assistida de cédigo, criacdo de
interfaces, elaboragdo de protétipos funcionais, estruturacdo de aplicacBes,
integragdo com servigos externos, apoio a documentacdo técnica, refinamento
de requisitos, testes iniciais e demais funcionalidades compativeis com
ferramentas modernas de desenvolvimento assistido por inteligéncia artificial.

A contratacdo também tem como objetivo fortalecer a cultura de inovacio,
experimentagdo e melhoria continua no ambiente institucional, conferindo as
equipes maior autonomia para explorar alternativas tecnoldgicas, desenvolver
provas de conceito, acelerar estudos técnicos e apoiar a tomada de decisdo em

projetos digitais.

3.7. IMPACTO DA REALIZACAO DA CONTRATACAO

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

A realizagdo da contratagdo tende a gerar impacto positivo na capacidade de
resposta da Administragdo as demandas por solugdes digitais, reduzindo o
tempo necessario para concepgdo, prototipacdo e validag¢do inicial de sistemas,
aplicagbes e automacdes,

Do ponto de vista operacional, a ferramenta permitirda maior agilidade na
transformagéo de requisitos em modelos funcionais, contribuindo para a reducdo
de retrabalho, melhoria da comunicag@o entre areas técnicas e demandantes,
maior clareza na definicdo de escopos e maior eficiéncia na analise de
viabilidade tecnoldgica.

Sob a dtica da inovagdo, a contratagdo permitira a CONTRATANTE experimentar
solugbes de forma controlada, validar hipdteses antes de investimentos mais
robustos, testar alternativas de interface e fluxo de trabalho, bem como
identificar oportunidades de automac&do e meihoria de processos internos.

A contratagdo também podera produzir ganhos de produtividade para as equipes
envolvidas, uma vez que recursos de inteligéncia artificial aplicados ao
desenvolvimento podem auxiliar na geragdao de estruturas iniciais de cddigo,
sugestdo de componentes, organizacdo de funcionalidades, documentacdo e

apoio a manutengdo evolutiva de aplicagGes.
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Dessa forma, a realizacdo da contratacdo contribuird para a modernizagdo
tecnolégica da Administracdo, o fortalecimento da capacidade institucional de
inovagdo, a melhoria da eficiéncia administrativa e o apoio a criagdo de solugoes
digitais mais céleres, responsivas e alinhadas as necessidades dos usuarios

internos e externos.

FICACAO TECNICA

4.1. A CONTRATADA devera fornecer o objeto deste termo de referéncia conforme

especificacdes descritas no anexo I.

5. EXECUGAO
5.1. DESCRICAO

5.1.1.

5.1.2.

i

5.1.4,

5.1.5.

5.1.6.

A ferramenta devera ser disponibilizada pela CONTRATADA em ambiente digital,
por meio de acesso web, plataforma online, credenciais de usuario, link de
ativacdo, chave de licenga ou outro meio eletrdnico equivalente, conforme o
modelo de disponibilizacdo adotado pela CONTRATADA.
A solugdo deverd permanecer disponivel @ CONTRATANTE durante todo o
periodo de vigéncia contratual, contemplando, no minimo, as funcionalidades
descritas neste Termo de Referéncia e em seu Anexo I — Especificagdo Técnica,
especialmente aquelas relacionadas a criagdo, prototipacdo, geragao assistida de
cédigo, desenvolvimento, documentagdo, integracdo e apoio a evolugdo de
aplicagdes, sistemas, interfaces e fluxos de trabalho.
A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE os acessos necessarios a
utilizacdo da ferramenta, incluindo credenciais, links, instrugdes de ativagao,
manuais, orientagdes de uso ou demais informagdes indispensaveis ao regular
funcionamento da solugao.
A disponibilizacdo da licenca ou subscricdo poderd ocorrer de forma
integralmente virtual, desde que sejam garantidos os procedimentos de
seguranga necessarios a validacdo do acesso e a correta identificagao dos
usudrios autorizados pela CONTRATANTE.
Quando necessario, a CONTRATADA devera prestar orientacdes iniciais para
ativacdo, configuragdo e utilizagdo da solugdo, inclusive quanto ao acesso a
plataforma, gerenciamento de usuarios, limites do plano contratado, recursos
disponiveis e canais de suporte.
O suporte técnico, quando previsto nas condicdes comerciais da solugdo
contratada, devera ser prestado de forma remota, por meio de portal eletronico,
5
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sistema de abertura de chamados, correio eletrdnico, central de atendimento,

chat ou outro canal disponibilizado pelo fornecedor.,

PRAZOS

O prazo de execugdo da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da data
de ativagdo da licenga, disponibilizacdo do acesso ou outro marco definido no
instrumento contratual.

A CONTRATADA devera disponibilizar ¢ acesso a ferramenta no prazo maximo de
05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da nota de empenho, assinatura
do contrato ou autorizagdo formal equivalente emitida pela CONTRATANTE.

Caso a disponibilizagdo dependa de procedimentos de cadastro, ativacdo,
validagdo de dominio, criagdo de usudrios ou integracdo com ambiente da
CONTRATANTE, a CONTRATADA deverad orientar a CONTRATANTE quanto as
providéncias necessérias, sem prejuizo do cumprimento do prazo estabelecido.
A vigéncia da licenga, subscricdo ou acesso contratado deverd observar o
periodo integral de 12 (doze) meses, salvo disposicdo diversa expressamente

prevista no contrato.

LOCAL

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo executados remotamente,
por se tratar de solugdo tecnoldgica disponibilizada em ambiente digital.

A ferramenta deverd ser disponibilizada pela CONTRATADA por meio de link,
plataforma web, credenciais de acesso, chave de ativacdo, ambiente online ou
outro mecanismo eletrénico compativel com a natureza da solugdo contratada.
A utilizagdo da solugdo ocorrerd nas dependéncias da CONTRATANTE, em regime
remoto ou hibrido, conforme a necessidade administrativa e as condicdes de

acesso a plataforma.

5.4. RECEBIMENTO

5.4.1.

O objeto de que trata este Termo de Referéncia sera recebido:

5.4.1.1. Definitivamente, apds a validacdo do acesso, conferéncia das condicdes

5.4.2.

5.4.3.

contratadas e consequente aceitagdo pela CONTRATANTE.
A CONTRATANTE podera realizar testes de acesso e funcionamento da solugéo,
com o objetivo de verificar se a ferramenta disponibilizada corresponde ao plano
contratado e atende as condi¢des minimas previstas neste Termo de Referéncia.
Encontradas irregularidades, falhas de acesso, divergéncia de plano, auséncia de

funcionalidades contratadas ou qualquer inconsisténcia que impega o uso
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regular da solugdo, a CONTRATANTE notificard a CONTRATADA para que sejam
sanadas as falhas no prazo indicado na notificagdo.

O recebimento definitivo ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA por
falhas, indisponibilidades, vicios, inconsisténcias ou inadequagdes constatadas
durante a vigéncia contratual, especialmente quando relacionadas a manutencao

do acesso e das funcionalidades contratadas.

5.5. SUPORTE TECNICO

5.5.1.

5.5:2;

5.9.3.

5.5.4,

O prazo de garantia da solucdo disponibilizada corresponderd a todo o periodo
de vigéncia contratual.

Durante a vigéncia da contratacdo, a CONTRATADA devera garantir a
manutencdo do acesso a ferramenta, observadas as condigdes do plano
contratado, bem como assegurar a disponibilidade das funcionalidades previstas
neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

A CONTRATADA deverd garantir que eventuais atualizagdes, corregoes,
melhorias, ajustes de seguranga ou alteragdes evolutivas disponibilizadas pelo
fornecedor da solucdo sejam aplicadas ou disponibilizadas @ CONTRATANTE,
quando compativeis com o plano contratado e sem 6nus adicional.

Eventuais falhas de acesso, inconsisténcias na ativagdo, divergéncias de licenga
ou indisponibilidades imputaveis a CONTRATADA deverao ser corrigidas sem
custo adicional a CONTRATANTE.

5.6. SLA

5.6.1.

N&o se aplica a definicdo de SLA especifico no presente Termo de Referéncia,
considerando que a contratagdo tem por objeto subscrigdo/licenciamento de
ferramenta tecnologica disponibilizada em ambiente digital, cuja infraestrutura,
disponibilidade e suporte ordinario seguem as condigdes comerciais e técnicas

do fornecedor da solugao.

6. MECANISMO DE PAGAMENTO

6.1. O

pagamento sera realizado em parcela Unica pela CONTRATANTE, em até 30

(trinta) dias corridos contados do adimplemento da obrigagdo. Considera-se

adimplida a obrigagdo a entrega do objeto com seu aceite definitivo pela
CONTRATANTE.
6.2. A CONTRATADA devera apresentar; um documento de cobranca valido, Nota Fiscal

eletrdnica (NFE), que devera conter todas as informagbes exigidas pela legislacdo
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vigente e fazer constar em campo préprio para informacdes adicionais, no minimo,

os nimeros do Processo Administrativo, do instrumento contratual e da Nota de
Empenho, a descrigdo e quantidade dos produtos, preco unitario, valor total da
nota e os dados bancarios para pagamento.
A Nota Fiscal eletrénica (NFE)s devera, obrigatoriamente, vir acompanhada de
comprovagao da regularidade fiscal, por meio de consulta ao cadastro no SUCAF.
A Nota Fiscal eletrénica deverd conter, além do previsto neste tépico, todas as
informagdes exigidas pela legislacdo vigente.
No caso de haver retengdo, a CONTRATADA discriminard individualmente no
documento de cobranga Nota Fiscal eletrdnica (NFE) o percentual e o valor do(s)
tributo(s) a ser(em) retido(s).
A Nota Fiscal Eletrdnica (NFE) devera ser encaminhada @ CONTRATANTE e para
o Fiscal no enderego eletrdnico: nfe.prodabel@pbh.gov.br, acompanhadas do
arquivo no formato .xml.
A CONTRATADA devera observar, quando da emissdo da Nota Fiscal, a natureza
do objeto e as tributagdes inerentes a ele.
Caso a CONTRATADA seja enquadrada no sistema de pagamento de impostos
SIMPLES, na condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd
apresentar, no pagamento, a CONTRATANTE, declaracdo, na forma do Anexo I da
Instrugdo Normativa RFB n.9 459, de 17 de outubro de 2004 SRF, em duas vias,
assinadas pelo seu representante legal.
Se o documento de cobranga apresentar incorrecdes, sera devolvido a
CONTRATADA e a contagem do prazo para o pagamento reiniciara a partir da data
da reapresentagdo do documento corrigido e certificado pelo Fiscal.
Nos pregos apresentados deverdo estar incluidos todos os custos e despesas tais
como impostos, taxas e quaisquer outros que se fizerem necessarios para o
perfeito cumprimento do objeto deste Projeto Basico.
O pagamento a CONTRATADA serd realizado por meio de depdsito bancario na
conta indicada na Nota Fiscal.
O pagamento a ser efetuado em favor da CONTRATADA estard sujeito, quando
couber, a retencdo de tributos na fonte nos termos da lei.
Caso a CONTRATANTE nao seja contribuinte do ICMS, quando se tratar de Nota
Fiscal emitida por estabelecimento fora do estado de Minas Gerais, o fornecedor da
mercadoria/produto devera utilizar no campo CFOP da Nota Fiscal os codigos 6.107
ou 6.108, conforme cada caso.
A CONTRATADA sediada em outro municipio devera apresentar declaracdo formal,

assinada pelo representante legal da empresa, informando a existéncia ou ndo de
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filial, agéncia, posto de atendimento, sucursal, escritério de representagdo
estabelecidos no Municipio de Belo Horizonte/MG.

Ndo sendo observadas as condicoes desta clausula, o atraso no pagamento sera
imputado @ CONTRATADA, ndo decorrendo disso quaisquer &nus para a
CONTRATANTE.

Para 0s casos em que a contratagdo ocorrer via site ou por adesdo a contrato
padrdo de Fornecedora estrangeira, ndo sera exigida apresentagao de nota fiscal.
Ocorrendo a hipotese de contratagdo via contrato de adesdo, o pagamento podera
ser realizado de forma antecipada, em parcela Unica pela Superintendéncia de
Financas e Orgcamento. Caso o pagamento ocorra e o procedimento adotado exija
reembolso, este somente ird ocorrer apds a confirmagdo da entrega definitiva do

objeto.

7. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

11

7.1.1.

7l 2

i B

7.1.4.

7.1.5.

Z:1.86.

Tl

7.1.8.

Além das responsabilidades constantes neste termo de referéncia, Regulamento de
Licitagbes e Contratos da PRODABEL e na legislagdo vigente, compete a
CONTRATADA.:
Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigdes de habilitacdo
exigidas quando da contratagdo, comprovando-as sempre que solicitado pela
CONTRATANTE;
Cumprir as obrigacdes dentro dos prazos assinalados;
Prestar todos os esclarecimentos técnicos que Ihe forem solicitados pela
CONTRATANTE;
Arcar com os custos da execucdo do objeto, sem quaisquer dnus adicionais a
CONTRATANTE;
Providenciar para que ndo haja qualquer parada ou atraso na execugao dos
servicos e, se por qualquer motivo, ocorrer a indisponibilidade de qualquer
servico ou recurso, buscar meios necessarios ao seu restabelecimento, sem
qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE;
Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto deste termo em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes;
Responder pela correcdo e qualidade da execugdo do objeto nos termos da
proposta apresentada, observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis;
No que for cabivel obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos
pela CONTRATANTE para a adequada execucdo do objeto deste termo de
9



PRIODABEL

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

BELO
HORIZONTE

PREFEITURA

referéncia, apresentando as informacdes solicitadas e os documentos
comprobatdrios do adequado cumprimento das obrigacdes;

N&o infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas,
know-how ou trade-secrets, durante a execucdo do objeto contratado, sendo
responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e
despesas decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo
iniciado em face da CONTRATANTE, por acusagdo da espécie;

Responsabilizar-se pelo cumprimento dos requisitos definidos pela Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), no que se
refere ao tratamento de dados pessoais, & protecdo dos direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, bem como ao cumprimento no disposto na Resolugéo CD/ANPD
n.° 19, de 23 de agosto de 2024;

Quando a contratagdo se der por adesdo a contrato padrdo, termos de uso,
politica comercial ou condigdes eletronicas de fornecimento, a execucdo
observara as regras disponibilizadas pela fornecedora em sua plataforma, desde
que compativeis com o objeto, com a proposta aceita e com as condigdes
essenciais previstas neste Termo de Referéncia. A adesdo ndo afastard a
obrigacdo de disponibilizagdo da licenga/subscricdo contratada, manuten¢do do
acesso durante a vigéncia, respeito as funcionalidades ofertadas, protecdo de

dados, confidencialidade e suporte previsto no plano contratado.

8. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

8.1. Além das responsabilidades constantes neste termo de referéncia, no Regulamento

de

Licitagbes e Contratos da Contratante e na legislacdo vigente, compete a

CONTRATANTE:

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.

8.1.4,

Fiscalizar e avaliar a execugdo do contrato, por meio do fiscal designado;
Realizar o recebimento do objeto, quando ele estiver conforme;

Realizar o pagamento devido a CONTRATADA, nas condicdes estabelecidas neste
termo de referéncia;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou
irregularidades ocorridas no recebimento do(s) item(ns) adquirido(s), sob pena

de aplicagdo das penalidades previstas em contrato.

9. VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
3.1. O instrumento contratual terda vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da

assi

natura do instrumento contratual, podendo ser renovado, por acordo entre as

10
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partes, desde que a medida seja vantajosa para a Prodabel, respeitados os limites
do art. 71 Lei Federal n.? 13.303/2016 e do Regulamento de LicitagGes e Contratos
da Prodabel.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

O artigo 70 da Lei Federal n® 13.303/2016 estabelece que “poderd” ser exigida
prestagdo de garantia nas contratagbes de obras, servicos e compras,
demonstrando que sua exigéncia possui natureza facultativa e deve ser avaliada
conforme a natureza, o valor, a complexidade e os riscos do objeto contratado.
Quando exigida, a garantia pode ser prestada nas modalidades de caugdao em
dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria, limitada, em regra, a 5% do valor do
contrato.

No presente caso, 0 objeto consiste na contratacdo de subscricdao/licenciamento de
ferramenta digital de desenvolvimento assistido por inteligéncia artificial,
disponibilizada por meio eletronico, em ambiente web, mediante acesso remoto,
credenciais, link de ativagdo ou mecanismo equivalente,

Considerando que se trata de contratacdo de baixa complexidade operacional,
baixo valor estimado e reduzido risco de inadimplemento material, entende-se que
a exigéncia de garantia contratual ndo se mostra necessaria ou proporcional ao
objeto.

Além disso, verifica-se que a maioria dos fornecedores desse tipo de solucdo atua
em modelo digital, padronizado e, em muitos casos, internacional, com contratacao
por subscricdo, termos de uso proprios e disponibilizacdo remota da licenga. Nesse
contexto, a exigéncia de garantia contratual nos moldes tradicionais poderia
inviabilizar a participagdao de parcela relevante dos potenciais fornecedores,
restringindo a competitividade e prejudicando a eficiéncia do certame.

A dispensa da garantia também se harmoniza com os principios da eficiéncia,
economicidade, obtencgdo de competitividade e selegdo da proposta mais vantajosa,
previstos no art. 31 da Lei n® 13.303/2016.

Diante do exposto, considerando a natureza digital do objeto, o baixo valor
envolvido, a reduzida complexidade da execugcdao, o modelo de comercializagdo
adotado pelo mercado e a necessidade de preservar a competitividade e a
eficiéncia da contratagdo, fica dispensada a apresentacdo de garantia contratual.

11

1,

N
HORIZONTE \ e

Fil



PRODABEL

BELO

& HorzonTe

11. MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

11.1.

11.2.

11.2.1,
11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

cada instituto e nos termos da legislacdo vigente.

Reajuste:

O contrato poderd ser reajustado nos termos da legislacdo vigente.

Os pregos contratados poderdo ser reajustados apds o transcurso do interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado da data do orcamento estimado da
contratacdo ou da data de concessdo do uUltimo reajuste.

Para fins de célculo do reajuste, serd utilizada a variagdo acumulada do IPCA —
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, referente ao periodo de 12 (doze)
meses, ou de outro indice oficial que venha a substitui-lo.

O reajuste somente serd analisado pela CONTRATANTE mediante solicitagdo
expressa da CONTRATADA, acompanhada dos documentos e demonstrativos
necessarios a apuracéo do valor devido.

Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir da data de
apresentacdo da solicitacdo pela CONTRATADA, ndo produzindo efeitos
financeiros retroativos em relagdo ao periodo anterior ao requerimento.

Para o caso em que a contratagdo ocorrer via site por adesdo aos termos do
fornecedor, ndo serd aplicdvel o reajuste visto que a data do orcamento

coincidird com a data do efetivo pagamento.

12. SUBCONTRATAGAO

12.1.

N&o podera haver subcontratagdo para o objeto.

13. CONSORCIO

13.1.

vejamos:

A manuteng¢do do equilibrio econdmico-financeiro do contrato serd assegurada

mediante reajuste, revisao e repactuacdo, conforme a natureza e os pressupostos de

vy

A participagdo de empresas reunidas em consércio é admitida como forma de
ampliacdo da competitividade, especialmente em licitacdes de grande vulto financeiro
e/ou alta complexidade técnica, em que tais empresas, isoladamente, ndo teriam
condigdes de suprir as complexidades do objeto. Assim, expressamente dispde o

Regulamento de Licitagdes e contratos da Prodabel, em seu artigo 42. Sendo

“1-) A area demandante e respectiva diretoria devem decidir -pela

permissdo ou ndo de participacdo em licitagbes de empresas reunidas em

consorcio.

12
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2-) A vedacdo a participacdo em licitagbes de empresas reunidas em
consdrcio deve ser justificada pela drea demandante.”

13.2. Neste sentido, considerando que o servigo previsto ndo é considerado de alta
complexidade técnica e sim servigo comum, e, considerando ainda que existem no
mercado diversas empresas com potencial técnico, profissional e operacional
suficiente para executar o objeto contratado, bem como atender satisfatoriamente
as exigéncias elencadas no Projeto Basico, entende-se que € conveniente a
vedacdo de participacdo de empresas em “consorcio” no procedimento de compra
publica em tela e que a participacdo de empresas em consorcio ndao ampliaria sua
competitividade.

13.3. Cumpre ressaltar que tais exigéncias estdo em consonancia com o entendimento
da Doutrina e Jurisprudéncia dominantes, em especial do TCU que ja se manifestou
em varios acdrddos sobre o tema.

13.4. Portanto, pelo exposto e considerando as caracteristicas do objeto e do mercado,
ndo sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio para este

procedimento de compra publica.

14. VISITA TECNICA
14.1. N3&o se aplica.

15. AMOSTRAS
15.1. Nao se aplica.

16. GESTAO E FISCALIZACAO

16.1. O Fiscal e Gestor do contrato serdo designados oportunamente, mediante portaria,
nos termos do Decreto Municipal de Belo Horizonte n® 18.324/2023.

16.2. Todo o objeto serd acompanhado pelo Fiscal do Contrato, que serd responsavel por
verificar e fazer cumprir a execucdo do Objeto de acordo com as exigéncias
contratuais, especificacdes, normas técnicas, instrugdes técnicas e padrdes de
qualidade, desde o inicio até o recebimento definitivo, podendo, inclusive,
questionar detalhes de execucdo ou executados, materiais em utilizacdo ou ja
utilizados, sujeitando-os a analise e aprovacéo.

16.3. O Fiscal devera analisar e decidir sobre proposicbes da CONTRATADA que visem
melhorar a execugdo, recomendar aplicacdo de adverténcias, multas ou outras
penalidades no contrato.

13
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16.4. O Fiscal realizard a validagdo do objeto executado e tomard todas as providéncias e

agcdes necessarias ao bom andamento da execucdo do objeto, submetendo todos os
questionamentos ao Gestor do Contrato, em tempo habil, qualquer ocorréncia que
requeira tomada de decisGes ou providéncias que ultrapassem o seu dmbito de

competéncia.

17. VALOR DE REFERENCIA OU ORCAMENTO ESTIMADO
17.1. O valor de referéncia para esta contratagdo serd obtido considerando os
orgamentos apurados junto ao mercado, além do valor a ser aprovado pela CAmara
de Coordenagao Geral - CCG.

18. DOTACAO ORCAMENTARIA
18.1.  0604.1902.19.572.085.2940.0017.339040.02.1.500.000.0000

19. CRITERIO DE JULGAMENTO
19.1. Como critério de julgamento, serd adotado o MENOR PRECO, com duas casas
decimais apos a virgula, observadas as especificagdes e exigéncias deste Termo de

Referéncia e seus anexos e os valores referenciais de mercado.

20. HABILITAGAO
20.1. As condigBes de habilitacdo, em relacdo a habilitacdo juridica, a regqularidade fiscal e
trabalhista, e a qualificacdo econdmico-financeira sdo as previstas na Segéo 9 -
HABILITACAO, do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Prodabel.
20.2. Qualificagdo Técnica
20.2.1. A proponente que apresentar a proposta melhor classificada devera apresentar
atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s), de
direito publico ou privado, que comprove o fornecimento de licengas de forma
satisfatéria e de natureza pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto deste Termo de Referéncia.
20.3. Para o caso em que a contratacdo ocorrer via site por adesdo aos termos do
fornecedor, dada a inviabilidade da exigéncia da documentacao de habilitacdo, os

critérios de habilitagdo ndo serdo aplicaveis.

21. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
21.1. As propostas comerciais deverdo estar em conformidade com as especificagdes
técnicas, demais documentos e formalidades exigidas neste termo de referéncia e

devera conter, no minimo:

14
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2-) A vedagdo a participagdo em licitacbes de empresas reunidas em

consércio deve ser justificada pela area demandante.”
Neste sentido, considerando que o servigo previsto ndo € considerado de alta
complexidade técnica e sim servico comum, e, considerando ainda que existem no
mercado diversas empresas com potencial técnico, profissional e operacional
suficiente para executar o objeto contratado, bem como atender satisfatoriamente as
exigéncias elencadas no Projeto Basico, entende-se que é conveniente a vedagdo de
participacdo de empresas em “consorcio” no procedimento de compra publica em tela
e que a participacdo de empresas em consorcio nao ampliaria sua competitividade.
Cumpre ressaltar que tais exigéncias estdo em consonancia com o entendimento da
Doutrina e Jurisprudéncia dominantes, em especial do TCU que ja se manifestou em
varios acérdaos sobre o tema.
Portanto, pelo exposto e considerando as caracteristicas do objeto e do mercado, ndo
serd admitida a participagcdo de empresas reunidas em consorcio para este

procedimento de compra publica.

14. VISITA TECNICA

14.1.

Nao se aplica.

15. AMOSTRAS

15.1.

Nao se aplica.

16. GESTAO E FISCALIZACAO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

O Fiscal e Gestor do contrato serao designados oportunamente, mediante portaria,
nos termos do Decreto Municipal de Belo Horizonte n° 18.324/2023.
Todo o objeto sera acompanhado pelo Fiscal do Contrato, que sera responsavel por
verificar e fazer cumprir a execucdo do Objeto de acordo com as exigéncias
contratuais, especificagdes, normas técnicas, instrugdes teécnicas e padroes de
qualidade, desde o inicio até o recebimento definitivo, podendo, inclusive,
questionar detalhes de execugdo ou executados, materiais em utilizagdo ou ja
utilizados, sujeitando-os a analise e aprovagao.
O Fiscal devera analisar e decidir sobre proposicoes da CONTRATADA que visem
melhorar a execucgdo, recomendar aplicagdo de adverténcias, multas ou outras
penalidades no contrato.
O Fiscal realizard a validacdo do objeto executado e tomara todas as providéncias e
agdes necessarias ao bom andamento da execugdo do objeto, submetendo todos os
13
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questionamentos ao Gestor do Contrato, em tempo habil, qualquer ocorréncia que
requeira tomada de decisdes ou providéncias que ultrapassem o seu dmbito de
competéncia.

17. VALOR DE REFERENCIA OU ORCAMENTO ESTIMADO
17.1. O valor de referéncia para esta contratagdo serd obtido considerando os
orcamentos apurados junto ao mercado, além do valor a ser aprovado pela Camara
de Coordenacgdo Geral - CCG.

18. DOTACAO ORCAMENTARIA
18.1.  0604.1902.19.572.085.2940.0017.339040.02.1.500.000.0000

19. CRITERIO DE JULGAMENTO
19.1. Como critério de julgamento, serd adotado o MENOR PRECO, com duas casas
decimais ap0s a virgula, observadas as especificagbes e exigéncias deste Termo de

Referéncia e seus anexos e os valores referenciais de mercado.

20. HABILITAGCAO
20.1. As condigBes de habilitagdo, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, e a qualificacdo econdmico-financeira sdo as previstas na Secdo 9 -
HABILITAGAO, do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Prodabel.
20.2. Qualificacdo Técnica
20.2.1. A proponente que apresentar a proposta melhor classificada devera apresentar
atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s), de
direito publico ou privado, que comprove o fornecimento de licencas de forma
satisfatéria e de natureza pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto deste Termo de Referéncia.
20.3. Para o caso em que a contratacdo ocorrer via site por adesdo aos termos do
fornecedor, dada a inviabilidade da exigéncia da documentagdo de habilitacdo, os

critérios de habilitagdo ndo serdo aplicaveis.

21. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
21.1. As propostas comerciais deverdo estar em conformidade com as especificacGes
técnicas, demais documentos e formalidades exigidas neste termo de referéncia e

devera conter, no minimo:
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21:1.1:

21.1.2.

21.1.3.
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21.1.5,
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21.1.9.
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Dados do fornecedor: razdo social, n® do CNPJ], endereco, telefone, e-mail, e
outros meios de comunicagao da licitante;

Dados bancarios: banco, agéncia, conta corrente;

Dados do Representante legal: nome, carteira de identidade e CPF dos
responsaveis pela assinatura do contrato, acompanhado de instrumento de
procuragao, se for o caso;

Dados do processo: modalidade e nimero;

Dados do objeto: descricdo clara, detalhada e completa do objeto, conforme
especificacdo do termo e seus anexaos;

Dados do preco: valor global, em moeda nacional, discriminando o valor unitdrio
de cada item, e total do objeto ofertado, em algarismo e por extenso, com 02
(duas) casas decimais apos a virgula;

Condicbes e prazos de pagamento, conforme disposto neste termo e seus
Anexos;

Informar a forma de garantia contratual e o prazo de garantia do objeto;
Validade de 60 (sessenta) dias para Proposta, contados a partir da data de sua

apresentacdo formal a Prodabel.

21.2. A proponente que apresentar a proposta melhor classificada devera

apr
2420

21.2.2.

21:2:3:

21.2.4,

21.2.5.
21.2.6.

esentar ainda as seguintes declaracgodes:

de inexisténcia de fatos impeditivos para participagdo, inclusive as dispostas no
item IMPEDIMENTOS deste termo de referéncia;

de que cumpre plenamente o0s requisitos legais para a qualificagdo como
microempresa ou empresa de pequeno porte, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n®
123/2006, se for o caso;

de que nao ha, em suas instalages, a realizagao de trabalho noturno, perigoso
ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou a realizagdo de qualquer
trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigao de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos, na forma da lei;

de que, para execucao do contrato, cumpre todos os requisitos previstos na
legislagao pertinente ao objeto, inclusive quanto ao Marco Civil da Internet, Lei
Federal n. 12.965/2014, quando couber;

de independéncia das propostas;

As declaragoes dos itens anteriores poderdo ser apresentadas em documento

unico.
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21.2.7. N&o serdo exigidas documentacBes mencionadas nesta cldusula, quando se

tratar de contrato de adesdo junto a empresa internacional, ndo sendo,

portanto, viavel a obtencdo das mesmas.

22. IMPEDIDOS DE PARTICIPAR

22.1.

22.2.

22.3.

22.4,

22.5.

Sao impedidas de participar de licitagdes e serem contratadas pela Prodabel as
pessoas, fisicas ou juridicas, que tenham sofrido a penalidade de impedimento de
licitar e contratar, desde que aplicada pela Administracdo Publica Municipal de Belo
Horizonte, enquanto perdurar a san¢do, nos termos do Decreto Municipal n.
18.096, de 20 de setembro de 2022.

Sao impedidas de participar de licitagdes e serem contratadas pela Prodabel as
pessoas, fisicas ou juridicas, que tenham sofrido a penalidade de declaracdo de
inidoneidade, prevista no inciso IV do artigo 156 da Lei n. 14.133/2021 e/ou no
inciso IV do artigo 87 da lei 8.666/1993, aplicada por qualquer 6rgdo ou entidade
integrante da Administragdo Publica, direta ou indireta de qualquer esfera
governamental, enquanto perdurar a sangdo, nos termos do Decreto Municipal n.
18.096/2022 ou que tenha sofrido a sangdo prevista no artigo 83, inciso III da lei
13.303/2016, aplicado pela Prodabel, enquanto perdurarem seus efeitos.

Sdo impedidas de participar de licitacdes e serem contratadas as pessoas fisicas ou
juridicas que tenham sofrido a penalidade de proibicdo de contratar com o Poder
Pablico prevista nos incisos do artigo 12 da Lei n. 8.429/1992.

Sdo impedidas de participar de licitagdes e serem contratadas as pessoas, fisicas
ou juridicas, referidas nos artigos 38 e 44 da Lei n. 13.303/2016.

Os impedimentos referidos acima devem ser verificados perante o Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), ambos mantidos pelo Executivo Federal, e perante o
Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores (SUCAF), Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF) e outros sistemas cadastrais pertinentes que sejam
desenvolvidos e estejam a disposicdo para consulta, conforme o caso, de acordo
com o Decreto Municipal n. 16.954/2018.

23. MATRIZ DE RISCO

23.1.

Conforme artigo 34 do Regulamento de LicitacBes e Contratos da Prodabel, a matriz
de risco ndo é obrigatéria para todas as contratacdes, sendo exigida nas
contratacbes de obras e servicos de engenharia e naquelas cujo objeto seja de

grande complexidade, ndo sendo, portanto, o caso da presente contratacao.
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24. SANCOES
24.1. No caso de inadimplemento ser&o aplicadas as sangdes previstas na Lei Federal n°
13.303/2016, Decretos Municipais n® 16.954/2018, n° 18.096/2022, além do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Prodabel.

25. CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE
25.1. As partes se obrigam a respeitar e cumprir e fazer cumprir os principios e regras do

Cddigo de Conduta e Integridade da Prodabel, disponivel em:

https://prefeitura.pbh.qov.br/prodabel/transparencia/programa-de-integridade.

26. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
26.1. Nas contratacbes e parcerias, as partes se obrigam ao dever de protegado,
confidencialidade e sigilo de toda informagao, dados pessoais e/ou base de dados a
que tenha acesso, inclusive em razdo de licenciamento ou da operagao dos
programas/sistemas, nos termos da Lei n® 13.709/2018, suas alteragdes e
regulamentacdes posteriores, bem como a Politica de Privacidade e Protegdo de
Dados da Prodabel, veiculada por meio da instrugdo normativa n® 012/2020,

disponivel em:

http://www.pbh.gov.br/prodabel/instrucoes/instrucoes/mostra.php?nome=012.2020&

Pesquisa=&aqual.

27. INFORMAGCOES ADICIONAIS

27.1. N&o podera haver cessdo do instrumento contratual;

27.2. Os fornecedores ficam cientes de que ocorrera a publicacdo de todos os documentos
apresentados durante o processo de Dispensa e instrumentos juridicos celebrados,
que serao publicados em portal de transparéncia com acesso livre, para fins de
cumprimento da Lei de Acesso a Informacao.

27.3. Da natureza do objeto:

27.3.1. Considerando a natureza do objeto, consistente na contratacdo de ferramenta
digital de desenvolvimento assistido por inteligéncia artificial, registra-se que o
mercado atualmente €& composto, majoritariamente, por fornecedores
internacionais, que disponibilizam suas solugbes por meio de plataformas
digitais, acessiveis via site, mediante contratacdo eletronica e adesdo a termos
de uso, politicas comerciais e condicdes padronizadas de fornecimento.
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Nesse contexto, foram admitidas, no presente Termo de Referéncia, as
adaptagdes necessarias a realidade de mercado desse tipo de solucdo, de modo
a viabilizar a contratacdo sem comprometer a competitividade, a eficiéncia e a
obteng&o da proposta mais vantajosa para a Administracdo.

As contratagdes de tecnologia tém-evoluido para modelos cada vez mais digitais,
remotos, padronizados e baseados em subscricdo, especialmente quando se
trata de ferramentas em nuvem, plataformas SaaS e solucdes de inteligéncia
artificial. Assim, a Administracdo deve, sempre que preservado o interesse
publico e a seguranca juridica minima da contratacdo, adaptar seus
instrumentos as caracteristicas do mercado tecnoldgico, evitando exigéncias
incompativeis com o modelo de fornecimento adotado pelos principais players
do setor.

Dessa forma, eventuais peculiaridades do modelo de contratacdo digital, tais
como contratagado por site, aceite de termos de uso, disponibilizagdo remota da
licenga, auséncia de instrumentos fisicos tradicionais e adocdo de condicGes
comerciais padronizadas, deverdo ser interpretadas a luz da natureza do objeto,
desde que ndo afastem as obrigacgdes essenciais da CONTRATADA,
especialmente quanto a disponibilizagdo da solugdo, manutencdo do acesso
contratado, suporte previsto, protecdo de dados, confidencialidade e

atendimento as condicdes minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

28. ANEXOS
28.1. ANEXO I - ESPECIFICACAO TECNICA
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ANEXO I - ESPECIFICACAO TECNICA

Descri¢ao geral da solucao

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A solugdo deverd consistir em ferramenta digital de desenvolvimento assistido
por inteligéncia artificial, disponibilizada em ambiente web, plataforma online
ou ambiente equivalente, destinada ao apoio a criagdo, prototipacdo, edicdo,
evolugdo, documentagdo e implantacdo de aplicacdes digitais, sistemas,
interfaces e fluxos de trabalho.

A ferramenta devera permitir que 0s usuarios autorizados criem, editem ou
aprimorem aplicaces e protdtipos digitais com apoio de recursos de
inteligéncia artificial, a partir de comandos, instrucbes ou descrigcdes funcionais
em linguagem natural.

A solucdo deverd ser disponibilizada em modelo de subscrigdo, licenciamento,
assinatura digital ou outro modelo comercial equivalente, com acesso remoto
pela internet, mediante credenciais, conta de usuario, link de ativagao, painel
de administracao ou mecanismo eletrdnico similar.

A solugdo deverd ser compativel com uso profissional, contemplando recursos
minimos para criagdo de projetos, geracao ou apoio a geracdo de cddigo,
edicdo de interfaces, visualizagdo prévia, testes, publicacdo, integragdo e
gestdo basica dos artefatos desenvolvidos.

Funcionalidades minimas

2.1,

2.2

2.3.

2.4

2.5.

A solugdo devera permitir a criagdo, edicdo e evolugdo de aplicagdes, paginas,
sistemas, protétipos ou interfaces digitais com apoio de inteligéncia artificial.

A ferramenta deverd possibilitar a geragdo, alteracdo, correcdo ou refinamento
de cddigo, componentes, telas, fluxos ou funcionalidades a partir de comandos
ou instrugbes em linguagem natural.

A solugdo deverd permitir a criagdo e edigdo de interfaces visuais, incluindo
componentes, telas, formularios, botdes, menus, campos, fluxos de navegacéo
e demais elementos necessarios a experiéncia do usuario.

A ferramenta deverd disponibilizar visualizacgdo prévia dos projetos
desenvolvidos, permitindo testes, ajustes e validagdes durante o processo de
construgao.

A solucdo devera permitir a manutencdo de projetos em ambiente privado,
restrito ou controlado, quando previsto no plano contratado, a fim de preservar
a confidencialidade dos artefatos desenvolvidos. .
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2.6. A ferramenta devera permitir a publicacdo, disponibilizagdo, implantacdo ou
exportacdo dos projetos desenvolvidos, seja em ambiente proprio da
plataforma, ambiente indicado pelo fornecedor, dominio, subdominio ou outro
meio digital equivalente.

2.7. A solucdo deverd possibilitar, quando disponivel no plano contratado,
integracdo com servicos externos, tais como repositérios de codigo, bancos de
dados, APIs, servicos de autenticacdo, ferramentas de hospedagem ou outros
sistemas compativeis.

2.8. A solugdo devera assegurar acesso a atualizagbes, melhorias e corregdes
disponibilizadas pelo fornecedor durante a vigéncia da contratagdo, conforme
as condigoes do plano contratado.

2.9. A ferramenta devera disponibilizar documentagdo, central de ajuda, tutoriais,
manuais, guias ou material equivalente para apoio a utilizagdo da solugdo.

2.10. A solugdo devera permitir gerenciamento basico do uso contratado, incluindo
usuarios, créditos, limites de utilizacdo, projetos, consumo mensal, plano
contratado ou outro modelo equivalente adotado pela solugao.

3. Desenvolvimento assistido por inteligéncia artificial

3.1. A ferramenta devera disponibilizar recursos de inteligéncia artificial capazes de
apoiar o usudrio na concepgdo, criagdo, alteragdo, corregdo, complementagao
ou aprimoramento de aplicacdes digitais.

3.2. A solugdo devera permitir que o usuario descreva a funcionalidade pretendida,
a regra de negdcio, a estrutura de tela, o fluxo de navegagao ou o
comportamento esperado da aplicagao, possibilitando que a ferramenta auxilie
na geracao ou ajuste dos respectivos elementos técnicos.

3.3. A solugdo devera apoiar alteragdes incrementais nos projetos desenvolvidos,
permitindo ajustes sucessivos de layout, funcionalidades, textos, campos,
regras, integragdes, componentes e demais elementos da aplicacao.

3.4. A ferramenta poderd disponibilizar recursos de sugestdo, planejamento,
revisdo, depuracdo, explicagdo ou organizacdo de cddigo, desde que
compativeis com o plano contratado e com o modelo de funcionamento da

solugdo ofertada.

4. Projetos, codigo e portabilidade
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A solugdo deverd permitir a criagdo e manutengdo de projetos digitais, com
possibilidade de edicdo, reaproveitamento, continuidade ou evolucdo dos
artefatos desenvolvidos.
Quando tecnicamente disponivel, a solugdo deverd permitir exportaco,
sincronizagdo, integragdo ou acesso ao cédigo-fonte, arquivos, componentes ou
demais artefatos gerados, de modo a favorecer a continuidade do
desenvolvimento pela CONTRATANTE.
A solugdo podera admitir integragdo com repositérios de cddigo, ferramentas
de versionamento, ambientes de desenvolvimento ou plataformas
equivalentes, desde que tais recursos estejam previstos no plano contratado.
A CONTRATANTE devera manter, nos limites dos termos de uso e das condigBes
comerciais da solugdo contratada, a possibilidade de acesso, reaproveitamento

ou continuidade dos projetos desenvolvidos durante a vigéncia contratual.

Integracoes, banco de dados e servicos externos

5.1.

5.2.

5.3.

A solugdo devera permitir, quando aplicével, integracdo com servigos externos
necessarios ao funcionamento das aplicagbes desenvolvidas, tais como APIs,
bancos de dados, servigos de autenticagdo, armazenamento, backend,
hospedagem, formularios, webhooks ou tecnologias equivalentes.

A ferramenta podera oferecer recursos nativos ou integrados para conex3o com
banco de dados, autenticagdo de usudrios, armazenamento de informacdes,
comunicagdo com sistemas externos e estruturacdo de backend.

As integragdes disponiveis deverdo observar as limita¢es técnicas e comerciais
do plano contratado, devendo o fornecedor informar claramente os recursos
incluidos, eventuais restriges, custos adicionais ou dependéncia de servigos de

terceiros.

Publicacdo, hospedagem e disponibilizacido

6.1.

6.2.

6.3.

A solugdo deverd permitir a publicagdo, disponibilizacdo, implantacdo ou
compartilhamento dos projetos desenvolvidos, de forma compativel com a
natureza da ferramenta ofertada.

A publicagdo poderd ocorrer em ambiente proprio da plataforma, ambiente de
hospedagem indicado pelo fornecedor, dominio, subdominio, link publico, link
restrito ou outro meio eletrénico equivalente.

A solugdo devera permitir a visualizacdo e validacdo dos projetos antes de sua

disponibilizagao definitiva, sempre que tecnicamente possivel.
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6.4. Quando a solucdo incluir hospedagem, esta deverad contemplar 0s recursos
necessarios ao funcionamento ordinario dos projetos criados, observadas as

condicOes, limites e franquias do plano contratado.

7. Acesso, usuarios e administracao

7.1, A solugdo deverd ser acessada por usudrios autorizados da CONTRATANTE,
mediante login, senha, conta institucional, convite eletrdnico, autenticagdo por
provedor externo ou outro mecanismo seguro equivalente.

7.2. A solucdo deverd permitir gerenciamento basico de acesso, usuarios,
permissoes, fungdes, projetos ou ambiente de trabalho, quando tais recursos
estiverem disponiveis no plano contratado.

7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE todas as informagoes
necessarias para ativagao, acesso e utilizagao regular da ferramenta.

7.4. 0O acesso a solucdo deverd permanecer ativo durante todo o periodo
contratado, observadas as condigdes do plano, limites de uso, franquias,

créditos ou demais pardmetros comerciais aplicaveis.

8. Seguranca, confidencialidade e protecdo de dados

8.1. A solucdo devera possuir mecanismos minimos de seguranca compativeis com
ferramentas digitais disponibilizadas pela internet, incluindo autenticagdo de
usuarios, controle de acesso e comunicagdo segura, quando aplicavel.

8.2. A CONTRATADA deverd observar a legislagdo aplicavel a protecdo de dados
pessoais, especialmente a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais, quando houver tratamento de dados pessoais no ambito da
execucao contratual.

8.3. A CONTRATANTE devera orientar seus usuarios a ndo inserir na plataforma
dados pessoais sensiveis, sigilosos, estratégicos, protegidos por segredo
industrial, informagdes classificadas ou dados cuja utilizagdo ndo tenha sido
previamente autorizada.

8.4. A solucdo devera preservar, conforme os termos de uso e condigcdes comerciais
aplicaveis, os direitos da CONTRATANTE sobre os dados, conteldos, cddigos,
projetos, aplicacdes e demais artefatos criados ou inseridos pelos usuarios
autorizados.

8.5. A CONTRATADA deverda manter sigilo sobre informacbes, dados, documentos,
coédigos, projetos, arquivos ou conteidos a que eventualmente tenha acesso
em razao da execugao contratual.
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Modelo de uso, limites e franquias

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A solugdo podera operar por modelo de créditos, franquia mensal, assinatura,
limite de usuadrios, limite de projetos, limite de publicacBes, limite de
processamento, consumo de inteligéncia artificial ou outro critério comercial
adotado pelo fornecedor.

O plano contratado devera contemplar volume de uso compativel com
atividades profissionais de criagdo, prototipacao, teste, validacdo e evolugdo de
aplicacOes digitais.

A CONTRATADA devera informar claramente os limites do plano contratado,
incluindo, quando houver, quantidade de usuéarios, créditos, projetos,
publicacdes, armazenamento, integracdes, consumo de inteligéncia artificial,
funcionalidades incluidas e eventuais limitacGes técnicas.

Eventuais recursos adicionais ndo incluidos no plano contratado somente
poderdo gerar custo adicional mediante autorizacdo prévia e formal da
CONTRATANTE.

Suporte, documentacdo e atualizagdes

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd assegurar a
CONTRATANTE acesso aos canais oficiais de suporte disponibilizados para o
plano contratado.

O suporte podera ser prestado por portal eletrénico, central de ajuda, base de
conhecimento, abertura de chamados, correio eletronico, chat, férum,
atendimento online ou outro canal equivalente.

A solucdo deverd contemplar as atualizacdes, melhorias, corregbes e ajustes
disponibilizados pelo fornecedor ao plano contratado durante a vigéncia da
contratagdo, sem Onus adicional, ressalvados recursos extraordinarios,
complementares ou nao incluidos no plano.

A CONTRATADA devera prestar as orientagGes necessarias para ativacdo da
licenga, regularizacdo de acesso, identificagdo do plano contratado, corregéo de
falhas de disponibilizacdo e esclarecimento sobre as funcionalidades

contratadas.

Compatibilidade técnica

11.1.

A solucdo deverad ser compativel com navegadores web modernos, tais como
Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari ou equivalentes, em

versoes atualizadas.
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11.2. A solucdo deverd funcionar em ambiente online, mediante conexdo a internet,
sem necessidade de instalacdo local complexa, salvo se a ferramenta ofertada
também possuir extensbes, plugins ou recursos complementares de uso
facultativo.

11.3. Caso a solugdo exija integragdo com ferramentas externas, tais como
repositorios de cddigo, banco de dados, servigos de autenticagdo, ambientes de
hospedagem ou servicos de terceiros, tais integragdes deverdo ser informadas
e documentadas pelo fornecedor.

11.4. A solucdo devera possuir documentagdo minima que permita aos usuarios
compreender as principais funcionalidades, limitagdes, formas de acesso e

condigdes de utilizag&o.

Belo Horizonte, ' = de D de 2026.
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