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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Servico de manutencao preventiva e corretiva em impressoras e equipamentos de
reprografia, com fornecimento de pegas e insumos (exceto papel).

Varginha/MG, 24/03/2026.

1 - Identificagao da necessidade

A Secretaria Municipal de Educacao de Varginha/MG (SEDUC) mantém um parque de
equipamentos de impressao e reprografia distribuido em unidades escolares e demais
iméveis vinculados. A indisponibilidade desses equipamentos compromete atividades
administrativas e de apoio pedagdgico. Este ETP fundamenta a contratacido de manutencgao
preventiva e corretiva, com fornecimento continuo de pegas e insumos necessarios ao
funcionamento (exceto papel) O dimensionamento sera definido a partir do inventario do
parque instalado e das localidades atendidas, consolidado em anexo ao processo.

2 - Problema a ser resolvido e resultados pretendidos

2.1 - Problema

Falhas recorrentes, desgaste natural de componentes e necessidade de reposigcao
tempestiva de consumiveis/pegas podem causar paralisacbes e aumento de custos de
corregao emergencial.

2.2 - Resultados pretendidos

* Garantir continuidade do servigco de impressao nas unidades atendidas.

* Reduzir tempo de indisponibilidade mediante SLA e disponibilizacdo de equipamento
substituto quando necessario.

 Assegurar fornecimento regular de insumos e pecas (exceto papel), com rastreabilidade e
controle por relatérios mensais.

» Assegurar destinagao ambientalmente adequada de consumiveis substituidos, quando
aplicavel.

3 - Requisitos da contratagao

3.1 - Escopo minimo

* Manutencgao preventiva (limpeza, ajustes, verificagdes e testes).

» Manutencgao corretiva (diagnéstico, reparo e substituicdo de componentes).

* Fornecimento de pecas e consumiveis necessarios ao funcionamento, exceto papel.

» Atendimento in loco; remocgéao para oficina quando indispensavel, com logistica e riscos por
conta da contratada.

* Disponibilizacdo de equipamento substituto/reserva equivalente, quando a
indisponibilidade ultrapassar o SLA definido, assegurando continuidade do servico.

3.2 - Niveis minimos de servigo (SLA)

A contratacdo devera estabelecer niveis minimos de servico, com metas mensuraveis,
contemplando: prazo de atendimento inicial, prazo de solugéo, registro de chamados e
evidéncias para fiscalizagdo, bem como aplicagdo de glosas por descumprimento de SLA,
conforme previsto no Termo de Referéncia.

3.3 - Medicao, relatérios e rastreabilidade
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A execugdo sera medida mensalmente mediante relatério minimo contendo: chamados
abertos no periodo, prazos de atendimento/solucdo, status e unidade atendida;
pecas/insumos aplicados; pendéncias; e evidéncias para atesto. O pagamento devera ser
condicionado ao atesto apds validagao do relatério pela fiscalizagao.

3.4 - Sustentabilidade e logistica reversa

A contratada devera assegurar coleta e destinacdo ambientalmente adequada de
consumiveis/pegas substituidas (toner, cilindro, fusor, roletes, revelador e correlatos),
observando a Politica Nacional de Residuos Sdlidos — PNRS (Lei n° 12.305/2010) e normas
ambientais vigentes, apresentando comprovantes quando solicitado.

4 - Estimativa de quantidades e dimensionamento

O dimensionamento do contrato sera baseado no parque instalado e localidades constantes
do inventario do parque instalado e das localidades atendidas (anexo ao processo). A
estimativa de demanda considerara a quantidade de equipamentos por tipologia, a
distribuicdo geografica das unidades e o histérico de falhas e consumo de pecgas/insumos,
quando disponivel.

5 - Levantamento de mercado e analise de solugdes

5.1 - Alternativas avaliadas

» Execucgao interna (equipe prépria e compras avulsas de insumos/pegas).
» Contratagéo por demanda (por chamado/Vvisita e fornecimento avulso de pegas).

» Contratacdo de manutencéao preventiva e corretiva com fornecimento continuo de
pecas/insumos (exceto papel), remunerada por mensalidade global.

5.2 - Solugao recomendada e justificativa

Recomenda-se a contratacdo de manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento
continuo de pecas e insumos (exceto papel), por mensalidade global, por aumentar a
previsibilidade orgamentaria, reduzir aquisicbes emergenciais e melhorar a governanga do
desempenho do contratado (SLA, relatérios e glosas).

6 - Estratégia de contratacao

Por tratar-se de servico comum, recomenda-se a realizacdo de pregao eletrbnico, com
critério de julgamento por menor prego global (mensalidade global), com vigéncia inicial de
12 meses, admitida prorrogagao conforme interesse publico e legislagéo aplicavel.

6.1 - Critério de medicao e pagamento mensal (mensalidade global)

A medicao para fins de pagamento sera mensal e vinculada a execugao integral do servigo
no periodo (mensalidade global), independentemente da quantidade de manutencdes
corretivas realizadas (1 ou 100), desde que atendidos os niveis minimos de servigco (SLA) e
apresentadas as evidéncias de execucao. A medi¢ao sera composta por: (i) relatério mensal
de chamados/atendimentos (com prazos e status); (ii) registro das manuten¢des preventivas
programadas executadas no més (checklist e equipamentos atendidos), com cronograma
minimo semestral (2 ciclos/ano) a ser apresentado pela contratada em até 30 dias do inicio
da execucgao; e (iii) conformidade com SLA/indicadores, sujeita a glosas quando aplicavel.

7 - Estimativa de precos e metodologia

A estimativa de pregos devera ser realizada por pesquisa junto a fornecedores e/ou
referéncias publicas, considerando: mensalidade global para atendimento do parque
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instalado; custos de atendimento (deslocamento, equipe técnica e logistica); reposicao de
insumos e pecas; atendimento aos niveis de servigo; e custos de destinagdo ambiental de
residuos. A pesquisa devera ser documentada e juntada ao processo administrativo, com
memoria de calculo e evidéncias

.7.1 - Pesquisa de precos e valor estimado

A pesquisa de precos sera instruida no processo administrativo por meio de cotagdes
formais e/ou referéncias publicas, com memodéria de calculo. O valor estimado sera registrado
no Mapa Comparativo/Planilha de Pesquisa de Precos e constara do processo antes da
publicacéo do edital.

8 - Gestao e fiscalizagao do contrato

A execugdo sera acompanhada por gestor e fiscal do contrato, com acompanhamento de
chamados e verificagcdo de SLA, validacao do relatério mensal e do atesto, registro de
ocorréncias e aplicagao de glosas, e verificagdo de destinagao ambiental quando solicitada.
Sugere-se reuniao inicial de alinhamento e plano de fiscalizago.

9 - Riscos e medidas de mitigacao (sintese)

Risco Impacto Mitigagao

Atraso no atendimento/solugao Indisponibilidade e prejuizo SLA + glosas + substituto
operacional

Falta de insumos/pegas Paralisagtes Reposi¢édo programada +

relatérios

Pegas incompativeis/baixa Falhas recorrentes Compatibilidade + controle pela

qualidade fiscalizagao

Descarte inadequado Risco ambiental/penalidades Logistica reversa + comprovantes

10 - Conclusao

Conclui-se pela viabilidade e conveniéncia da contratacdo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e insumos (exceto papel), por
mensalidade global, com niveis minimos de servigo, relatérios mensais e mecanismos de
glosa e sustentabilidade, garantindo a continuidade das atividades educacionais e
administrativas da SEDUC/Varginha.

Equipe de Planejamento:

Douglas Donizetti Batista
Emerson Oliveira Tavares
Roseli Martins Viana Ferreira
Aprovagao:

Juliana de Paula Mendonga — Secretaria Municipal de Educagao
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Assinantes

v Douglas Donizetti Batista

Assinou em 28/05/2026 as 11:13:53 com o certificado avangado da Betha Sistemas.

Eu, Douglas Donizetti Batista, estou ciente das normas descritas na Lei n°® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como validas
para a préatica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

v Emerson Tavares de Oliveira

Assinou em 28/05/2026 as 11:26:03 com o certificado avangcado da Betha Sistemas.

Eu, Emerson Tavares de Oliveira, estou ciente das normas descritas na Lei n°® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como
vélidas para a pratica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

v Roseli Martins Viana Ferreira

Assinou em 28/05/2026 as 11:39:41 com o certificado avangado da Betha Sistemas.

Eu, Roseli Martins Viana Ferreira, estou ciente das normas descritas na Lei n°® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como
vélidas para a pratica de atos e interacdes pelos Entes Publicos.

v Juliana de Paula Mendonga

Assinou em 28/05/2026 as 14:52:01 com o certificado avancado da Betha Sistemas.

Eu, Juliana de Paula Mendonga, estou ciente das normas descritas na Lei n°® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como
vélidas para a pratica de atos e interacdes pelos Entes Publicos.
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