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EDITAL DE LICITAGAO

1 - PREAMBULO

1.1 — A PREFEITURA DE SAO SEBASTIAO DO PARAISO, pessoa juridica de direito publico, inscrita
no CNPJ n°® 18.241.349/0001-80, com sede na cidade de Sdo Sebastido do Paraiso, Estado de Minas
Gerais, situada na Praca dos Imigrantes n° 100, Lagoinha, CEP 37957-032, torna publico para o
conhecimento dos interessados, por intermédio da Geréncia de Compras e Licitacbes, a realizagao de
licitagdo na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, do tipo MENOR PREGO critério de
julgamento da proposta GLOBAL , modo de disputa ABERTO objetivando Contratagao de empresa de
telefonia digital para a prestacdo de servicos de telecomunicag¢oes, incluindo o fornecimento,
instalagao, configuragao, operagao e manutengao de sistemas de telefonia digital com tecnologia
SIP (IPBX) e ChatBot. O objeto abrange a disponibilizagao de linhas telefonicas digitais, suporte
técnico especializado, gerenciamento de contas, Chat bot e atendimento técnico remoto e/ou
presencial, conforme as especificagoes técnicas descritas no Termo de Referéncia, visando
atender as necessidades de comunicagcdo da Prefeitura Municipal de Sao sebastidao do Paraiso,
MG., nos termos da Lei Federal n° 14.133/21, Decreto Municipal n°® 6464/2024, Lei Complementar n°
123/06 e suas alteragdes dadas pela Lei Complementar n® 147/14; e pelas demais regulamentacgdes
pertinentes contidas neste edital e seus anexos, competindo a condugdo dos atos decorrentes a Sra.
FERNANDA CRISTINA PEREIRA, Pregoeira Oficial Titular.

1.2 — O Pregao Eletrénico sera realizado em sessado publica, por meio da INTERNET, mediante
condigbes de seguranga — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases. Os trabalhos serao
conduzidos pela Pregoeira acima designado, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o aplicativo “AMMLICITA”, constante da pagina eletrénica do AMMLICITA — Licitagcbes
Publicas contida no endereco https://ammlicita.org.br/.

2 - DO OBJETO PROCESSUAL

21 - Constitui objeto da presente licitagdo a escolha da(s) proposta(s) mais vantajosa(s) para
Contratacdo de empresa de telefonia digital para a prestagao de servigos de telecomunicagoes,
incluindo o fornecimento, instalacdao, configuracdao, operacao e manutenciao de sistemas de
telefonia digital com tecnologia SIP (IPBX) e ChatBot. O objeto abrange a disponibilizagcao de
linhas telefénicas digitais, suporte técnico especializado, gerenciamento de contas, Chat bot e
atendimento técnico remoto e/ou presencial, conforme as especificagées técnicas descritas no
Termo de Referéncia, visando atender as necessidades de comunicagdo da Prefeitura Municipal
de Sao sebastidao do Paraiso, MG., conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
edital e seus anexos.

2.1.1 —Alicitagao sera dividida, conforme tabela constante do Anexo Il — Relagéo dos Itens/lotes.

OBS: Qualquer divergéncia entre as especificagdes deste objeto descritas no sistema e as

constantes deste edital ou dos demais anexos. prevalecerao as ultimas.
|3 - DA AQUISIGAO DO EDITAL

3.1- O presente edital podera ser adquirido presencialmente junto a Geréncia de Compras e Licitagao,
situada na Praga dos Imigrantes, n° 100, Piso Superior, Lagoinha, neste municipio, no horario
compreendido entre as 09 h e 16:30 h, ou se preferivel, pelos sites Oficiais
http://www.ssparaiso.mg.gov.br/licitacoes na aba “Licitagdes” ou https://ammlicita.org.br, apds consulta.
3.1.1 — Demais informagdes que se fizerem necessarias sobre as clausulas acima citadas, poderao ser
obtidas igualmente via contato telefénico por meio dos numeros: (35) 3539-7000 ou (35) 3539-7015, no
horario compreendido entre as 08 h e as 17 h.
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|4 — DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAGAO DO EDITAL

4.1 — Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo, qualquer cidadao é parte
legitima para impugnar este edital de licitacdo por irregularidade, devendo a Administracdo julgar e
responder a impugnacao em até 3 (trés) dias uteis.

4.2 — Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas qualquer licitante
podera solicitar esclarecimentos, competindo a Pregoeira deliberar sobre o pedido no prazo maximo de
03 (trés) dias util.

4.2.1 — Os pedidos de esclarecimento e impugnagéo referentes ao conteludo do edital deverao ser
através da propria pagina eletrénica do AMMLICITA - Licitagbes Publicas, devendo deles constar
obrigatoriamente os dados essenciais do interessado, bem como os meios de contato para resposta.
4.2.1.1 —Acolhida a peticdo contra o ato convocatério sera designada nova data para realizagdo do
certame, salvo se, inquestionavelmente, a alteragdo necessaria nao afetar a formulagdo das propostas.
4.2.1.2 — O(s) conteudo(s) da(s) peticao(des) e da(s) resposta(s) inerente(s) sera(ao) divulgado(s)no site
oficial da Prefeitura, no mesmo local em que se encontra disponibilizado este edital
(http://www.ssparaiso.mg.gov.br/licitacoes) e ainda na pagina eletronica do AMMLICITA — Licitacbes
Publicas.

4.3 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-30 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

4.4 — S¢ se iniciam e expiram os prazos em dia de expediente na Administracdo Municipal.

|5 — DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

5.1 — Poderao participar deste pregao os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que atendam plenamente os requisitos previamente estipulados por este
instrumento convocatério.

5.2 — Nao poderao participar do certame os interessados:

a) Nao poderao disputar esta licitagdo os interessados que se enquadrem em alguma das hipéteses
previstas no art. 14 da Lei federal n°® 14.133/21

5.3 — A participagdo neste certame implica aceitacdo de todas as condigbes estabelecidas neste
instrumento convocatério, sendo vedado ao licitante a alegagao superveniente de desconhecimento de
seu contelido ou de sua irregularidade.

|6 — DOS BENEFICIOS PARA MICROEMPRESAS, EPPs E MEI

6.1 — A obtencao dos beneficios aplicaveis as Microempresas - ME ou Empresas de Pequeno Porte —
EPP, previstos nos Arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n°® 123/06, esta condicionada aquelas que, no
ano-calendario de realizacdo da licitagcdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragcédo
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como Empresa de Pequeno Porte — EPP.

6.2 - Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 01 (um) ano, sera considerado o valor anual da
Ata de Registro de Pregos para aplicagao dos limites previstos.

6.3 - Caso o licitante nao esteja enquadrado como Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte -
EPP, perdera os beneficios obtidos e podera sofrer as sancdes previstas neste instrumento convocatorio
e na legislacédo vigente.

6.4 - Ao firmar a declaragcao constante na plataforma para o enquadramento para obtencdo dos
beneficios em questdo, o licitante declara simultaneamente que ainda nao celebrou contratos nas
condicdes estabelecidas no item 6.1 independentemente de transcricao.

6.5 - Conforme estabelece o Art. 18-E § 3° da Lei Complementar n° 123/06, o Microempreendedor
Individual - MEI € uma modalidade de Microempresa - ME.
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6.6 — DO TRATAMENTO EXCLUSIVO AS ME’S, EPP’S

6.6.1 — O tratamento diferenciado que trata a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 € a Lei
11.488, de 15 de junho de 2007, sera exclusivamente conferido as empresas de pequeno porte,
microempresas e aos microempreendedores individuais, que devera seguir o procedimento descrito a
seguir:

6.6.2 — O licitante que nao informar sua condicdo antes do envio das propostas perdera o direito de
participacao nos itens exclusivos para ME, EPP ou MEI.

6.6.3 — O julgamento da habilitacao das microempresas, empresas de pequeno porte, dos
microempreendedores individuais obedecera aos critérios gerais definidos neste edital, observadas as
particularidades de cada licitante.

6.6.4 — Havendo alguma restricao na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado
as microempresas, empresas de pequeno porte, microempreendedores individuais um prazo adicional de
05 (cinco) dias uteis para a regularizagdo da documentagdo, contados a partir da notificacdo da
irregularidade pela Pregoeira.

6.6.5 — O prazo de 05 (cinco) dias uteis podera ser prorrogado por igual periodo se houver manifestagcao
expressa do interessado antes do término do prazo inicial, e conveniéncia da Administracao.

[7 — DO CREDENCIAMENTO DO LICITANTE NO PORTAL AMMLICITA

7.1 — Os procedimentos para credenciamento e obtengdo da chave e senha de acesso poderao ser
iniciados diretamente no enderego eletrénico https://ammlicita.org.br/.

7.2 — Duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico poderdo ser dirimidas
através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou e-mail, disponiveis no
endereco eletronico https://ammlicita.org.br/

7.2.2 — Qualquer duvida dos interessados em relagédo ao acesso no sistema podera ser esclarecida
através dos canais de atendimento, de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas (horario de Brasilia).

|8 — DO ENVIO DA(S) PROPOSTA(S) E DOCUMENTAGOES

8.1 — A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitacao da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento exclusivamente eletrénico da(s) proposta(s)
de precgos, quando poderdo também ser juntada a documentacdo de habilitagdo, por meio do sistema
eletrénico integrado ao sitio https://ammlicita.org.br/.

8.2 — Apods o registro da(s) proposta(s) de precos, os documentos de habilitacdo poderdo(ao) ser
encaminhado(s) eletronicamente até data e horario definidos, conforme indicagdo na primeira pagina
deste edital, encerrando-se essa etapa com a abertura da sesséao publica.

8.3 — No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletrénico, as seguintes declaracdes:

8.3.1 - Que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes na data de sua
entrega em definitivo;

8.3.2 - Que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério
conforme disposto no art. 63, inciso |, da Lei Federal n° 14.133/21;

8.3.3 - Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.3.4 - Que esta ciente do edital e concorda com as condi¢des locais para cumprimento das obrigagbes
objeto da licitagdo, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal n°® 14.133/21;

8.3.5 - Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
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menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢gao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicdo e no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

8.3.6 - Que nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal.

8.3.7 - Que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, quando cabiveis.

8.3.8 - Que ndo incorre nas condi¢gbes impeditivas do art. 14 da Lei Federal n°® 14.133/21;

8.3.9 - Que se compromete a manter, durante todo o periodo de vigéncia do presente contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagao;

8.3.10 — A falsidade da declaracdo de que trata o subitem anterior sujeitara o licitante as sang¢des neste
edital e seus anexos.

8.4 — Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

8.5 — Na etapa de apresentacio da proposta e dos documentos de habilitagao pelo licitante ndo havera
ordem de classificacdo das propostas, o que ocorrera somente apds os procedimentos previstos para a
etapa de julgamento.

8.6 — Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serao disponibilizados para avaliacdo da Pregoeira e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances.

8.7 — Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos no edital e j& apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado
apos o encerramento do envio de lances, observado o prazo maximo de 02 (duas) horas da solicitagéo
no sistema, a critério da Pregoeira.

8.8 — Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante a sessao publica
do pregéo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8.9 — Caso haja desconexado com a Pregoeira no decorrer da etapa competitiva do pregao, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances, retornando a
Pregoeira, quando possivel, sua atuagcdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.9.1 — Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do pregéo sera
suspensa e tera reinicio somente apds decorridas 24 horas da comunicacao expressa do
reagendamento aos participantes, via “chat” do sistema eletrénico, onde sera designado dia e hora para
a continuidade da sesséo.

8.10 — Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregao a Pregoeira designara novo dia e horario
para a continuidade do certame.

8.11 — O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das propostas e a
adjudicagdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal
https://ammlicita.org.br/, que veiculara avisos, convocagoes, desclassificagdes de licitantes, justificativas
e outras decisodes referentes ao procedimento.

9 — DA(S) PROPOSTA(S)

9.1 — O encaminhamento de proposta pressupde também pleno conhecimento e atendimento de todas
as exigéncias contidas no edital e seus anexos.

9.2 — O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

9.3 — A(s) proposta(s) devera(dao) ser inseridas EXCLUSIVAMENTE por meio do sistema com a
descricdo do objeto ofertado, a marca do produto e o precgo, até a data e o horario estabelecidos para
abertura do procedimento.

9.4 — A(s) proposta(s) ndo podera(ao) impor condigbes ou conter opg¢des, somente sendo admitida(s)
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proposta(s) que oferte(m) apenas um tipo de servigo e um preco para cada item do objeto desta licitagao.
9.5 — O(s) prego(s) proposto(s) sera(do) de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de solicitar qualquer alteracdo do(s) mesmo(s), sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

9.5.1 — Havendo divergéncia entre o valor unitario para o(s) servigco(s) e o valor total (obtido pela
multiplicagdo da quantidade pelo valor unitario), prevalecera o valor do primeiro.

9.6 — A omissao de qualquer despesa necessaria a perfeita realizagao do objeto deste sera interpretada
como nao existente ou ja incluida no(s) preco(s), ndo podendo a licitante pleitear acréscimo apds a
abertura da(s) proposta(s).

9.7 — E facultado a Pregoeira a realizagdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a
veracidade das informagdes prestadas pelo licitante por intermédio de sua(s) proposta(s) e de eventuais
documentos a ela(s) anexados.

9.8 — A Pregoeira podera, justificadamente, sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia da(s)
proposta(s), atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao.

9.9 — Caso julgue necessario, a Pregoeira podera solicitar ao licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar que evidencie a exequibilidade de seu lance final ofertado, devendo apresentar este:

a) justificativas e/ou documentos que comprovem a viabilidade e a compatibilidade do valor ofertado com
os custos e despesas necessarios a integral execu¢ao do objeto, os quais poderdo ser encaminhados
para analise do(s) 6rgao(s) requisitante(s) do(s) servigco(s) a fim de que se possa emitir parecer acerca
da exequibilidade.

9.10 — A(s) proposta(s) considerada(s) inexequivel(is) sera(ao) recusada(s) pela Pregoeira, apds a
devida apuragao da composicdo de custos respectiva, hipétese em que sera convocado o proximo
colocado, sem prejuizo de possivel negociagdo com o intuito de obtengcdo de melhor proposta para a
Administragao.

9.11 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

|10 — DA ETAPA DE LANCE(S) E DO MODO DE DISPUTA ADOTADO

10.1 — A partir do horario previsto no edital, tera inicio a sessédo publica do Pregao Eletrénico, com a
divulgacdo das propostas de precos recebidas pelo sitio ja indicado, passando a Pregoeira a avaliar a
aceitabilidade das mesmas de acordo com os critérios estabelecidos por este edital.

10.1.1 — Sera imediatamente desclassificada a proposta que identifique o licitante.

10.1.2 — A Pregoeira podera, justificadamente, sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia da(s)
proposta(s), atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao.

10.2 — O sistema utilizado disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e os
licitantes.

10.3 — Aberta a etapa competitiva com as propostas classificadas pela Pregoeira, os representantes dos
licitantes deveréo estar conectados ao sistema para participar da sesséo de lances, sendo que a cada
lance ofertado, que devera ser exclusivamente encaminhado por meio do sistema, o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.3.1 — Para efeito da disputa de precos as propostas encaminhadas eletronicamente pelos licitantes
serao consideradas lances.

10.3.2 — Cada licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor preco registrado, desde
que seja inferior ao seu ultimo lance e diferente de qualquer outro valor ofertado para item.

10.3.3 — Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro.

10.3.4 — Sera(ao) aceito(s) lance(s) com até duas casas decimais ap0s a virgula.

10.4 — Com o intuito de conferir celeridade a condugao do processo licitatério, € permitido a Pregoeira a
abertura e gerenciamento simultdneo da disputa de varios lotes/itens da mesma licitagao.

10.4.1 — Em regra, a disputa simultdnea de lotes obedecera a ordem sequencial dos mesmos, nao
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obstante, a Pregoeira podera efetuar a abertura da disputa de lotes selecionados fora da ordem
sequencial.

10.5 — Apds o oferecimento de seu(s) lance(s) o(s) licitante(s) nao podera(ao) suscitar qualquer equivoco
ou erro no(s) valor(es) proposto(s), sendo de sua(s) inteira(s) responsabilidade(s) garantir(em) a(s)
exequibilidade(s) deste(s).

10.6 — Sera adotado para o processamento dos lances o MODO DE DISPUTA ABERTO.

11 — DO JULGAMENTO DA(S) PROPOSTA(S)

OBS: Para o julgamento final, sera observado, como critério de desempate (art. 44 §2° da Lei
Complementar 123/06), preferéncia de contratagao para as microempresas e empresas de
pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situagdées em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores ao melhor preco e desde que o melhor preco nao seja de uma microempresa ou
empresa de pequeno porte.

Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A ME ou EPP mais bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta, sob pena
de preclusao.

b) A ME ou EPP mais bem classificada podera apresentar proposta de pre¢o inferior aquela
considerada vencedora da licitagao, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto
licitado.

c) Nao ocorrendo a contratagao da ME ou EPP, na forma da alinea "a", serdao convocadas as ME's
e EPP's remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do item anterior, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

11.1 — A Pregoeira efetuara o julgamento da(s) proposta(s) por meio do critério de aceitabilidade
“GLOBAL ”, podendo encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta diretamente ao licitante que
tenha apresentado o lance de menor, para que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre sua
aceitacdo, observados os prazos para servigo, as especificagbes técnicas, parametros minimos de
desempenho e de qualidade e demais condi¢des definidas neste edital.

11.2 — Apdbs o encerramento da sessao de disputa e estando o valor da melhor proposta acima do valor
de referéncia, a Pregoeira negociara a redu¢ao do pre¢co com o seu detentor.

11.3 — Encerrada a etapa de lances da sessao publica e ordenadas as ofertas, a Pregoeira comprovara a
regularidade de situagao do autor da melhor proposta, conforme requisitos legais e editalicios.

11.4 — Caso nado sejam realizados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e o valor estimado da contratagao, ato em que nao se alcancando a expectativa de contratacéo
(valor), a licitagao sera considerada fracassada.

11.4.1 — Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do edital e que seu
preco seja compativel com o valor estimado da contratagéo, esta podera ser aceita.

11.5 — Ocorrendo a desclassificacao do licitante arrematante, sera aberta nova negociacdo com o
licitante remanescente, com a averiguagao posterior de seus documentos de habilitagao.

11.5.1 — A desclassificagdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em
tempo real por todos os participantes.

11.5.2 — A inobservancia aos prazos elencados neste edital ou ainda o envio dos documentos de
habilitagdo e da proposta de pregcos em desconformidade com o disposto no mesmo ensejara a
inabilitacao do licitante e consequente desclassificagdo no certame, salvo motivo devidamente justificado
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e aceito pela Pregoeira.

11.6 — Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias editalicias, a Pregoeira examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
aceitabilidade, na ordem de classificagao, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou
lance que atenda ao edital.

11.7 - Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que nao atender as
exigéncias fixadas neste Edital.

11.8 — Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, inclusive aquelas de ordem
habilitatorias, o licitante sera declarado vencedor do certame pela Pregoeira.

11.9 — Apos o encerramento da sessao de disputa e estando o valor da melhor proposta acima do valor
de referéncia, a Pregoeira negociara a redugao do prego com o seu detentor.

[11.10 - PROVA DE CONCEITO;

11.10.1- Apds a fase de disputa de lances e verificagcao do preco ofertado, a licitante declarada
vencedora provisoriamente na primeira colocagao, sera convocara para a Prova Conceitual.

11.10.2 — A Pregoeira, por meio de comunicag¢ao via chat, estabelecera a data, horario e local para
a realizacao da Prova de Conceito. Nesta fase, o licitante vencedor devera demonstrar que atende
aos itens abaixo descritos.

Descrigcao Método de analise
1 Titulo de outorga de servigo telefnico fixo Apresentacao de Documento publicado no
comutado D.O. com a emiss&o da Outorga
Disponibilidade técnica para a realizacdo de | Visita técnica no local para validacéo de
2 portabilidade da numeracéo telefénica de comprovacgao de existéncia de POP ativo com
linhas existentes Interconexdo STFC na Cidade de Séo

Sebastido do Paraiso para portabilidade.
Testes de Telefonia para chamada aos
servicos essenciais a ser realizada na infra do
fornecedor de modo a comprovar a capacidade
de realizacédo destas chamadas como
chamada local e alcangando os servigos locais.
Devera ser apresentado a equipe da Prefeitura
de S&o0 Sebastido do Paraiso como sera o
processo de abertura de chamado, como se

4 | Solucao de atendimento online avalia a evolugao do atendimento, e como sera
possivel avaliar atendimentos realizados.
100% online e com acesso pelo time da

Comprovacao que sera possivel fazer e
receber ligagdo para os servigos 1xx

Prefeitura.
Titulo de Outorga MVNO ou MVNA de Apresentacao de Documento emitido pela
5 | servigo Mével em nome da CONTRATADA ANATEL no CNPJ da empresa que apresenta
proposta
6 | Aplicativo Movel VolP Aplicativo para aparelhos moveis, devera ser

compativel com sistemas operacionais Android
ou I0S, exibir marca prépria da
CONTRATADA, possuir suporte que contemple
corregoes de erros ou melhorias, pela prépria
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contratada ou por algum parceiro, onde haja
comprovadamente algum tipo de vinculo para
prestacao deste servigo.

7 | ChatBot integrado ao IPBX Em demonstracao pratica deve comprovar que
o ChatBot, tera acesso a fazer ligagdes,
associada ao IPBX n&o sendo necessario outro
numero telefénico para o ChatBot.

8 | Garantir que a solugio de ChatBot atende
todas as politicas de Privacidades do Grupo
Meta

11.10.3- Caso a licitante nao atenda aos requisitos necessarios para aprovagao, sera considerada
DESCLASSIFICADA. Nesse cenario, os demais participantes serdao convocados, respeitando a
ordem de classificagao, para realizarem a Prova de Conceito.

|12 — DA HABILITAGAO

12.1 — Os documentos relativos a habilitagcdo, acompanhados da proposta escrita de precos, dos
licitantes, poderao ser encaminhados até a abertura da sessao publica, conforme previsto neste edital,
por meio eletrénico (upload) nos formatos (extensdes) permitidas pela plataforma.

12.2 — O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitacido dentro dos prazos estabelecidos,
acarretara a desclassificacao e/ou inabilitacdo da licitante, bem como as sanc¢des previstas neste edital,
podendo a Pregoeira convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance subsequente.

12.3 — Os documentos eletrbnicos produzidos com a utilizagcdo de processo de certificagcao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n°® 2200-2, de 24 de agosto de 2001,
serao recebidos e presumir-se-do verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de
documentos originais e cépias autenticadas em papel.

12.4 - A empresa participante e seu representante legal sdo responsaveis pela autenticidade e
veracidade dos documentos enviados eletronicamente.

12.5 — A empresa detentora da proposta de menor preco devera apresentar os seguintes documentos
comprobatorios de habilitagdo e qualificagao:

12.5.1 — DA HABILITAGAO JURIDICA

a) No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagcdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI:

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

d) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

e) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

f) Decreto de autorizagédo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento
no Pais;
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12.5.1.1 - Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

\12.5.2 — DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ),
expedido pela Receita Federal.

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

c) Prova(s) de Regularidade expedida(s) pela Fazenda Estadual da sede da licitante, contemplando os
DEBITOS INSCRITOS NA DiVIDA ATIVA.

d) Prova de Regularidade expedida pela Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, referente
aos tributos de natureza mobiliaria.

e) Certificado de Regularidade relativo ao FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servigos — expedido
pela Caixa Econdmica Federal.

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho —
TST.

12.5.3 - QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo Negativa de pedido de Faléncia, Concordata e Recuperacao Judicial e Extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, referente a matriz e, quando for o caso, igualmente da filial
licitante, em data ndo anterior a 90 (noventa) dias da abertura da sessao publica deste Pregao

‘12.5.4 - DOCUMENTAGAO ESPECIFICA PARA HABILITAGAO - DA QUALIFICAGAO TECNICA

Para a comprovacgao da qualificacao técnica, sera necessario apresentacao de Atestado de capacidade
técnica emitido por pessoa juridica de Direito Publico e/ou Privado comprovando que prestou servigos de
mesma natureza, expedido em nome da CONTRATADA, de forma satisfatoria, consideradondo a
seguinte parcela de maior relevancia ;

a) Atestado/Comprovante que prestou servigos de telefonia IP com no minimo 20 unidades municipais
com no minimo 90 ramais/linhas

OBS.: DESTACAMOS QUE, EM CASO DE OMISSAO OU APRESENTACAO PARCIAL DOS
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO DE FORMA ANTECIPADA, O AGENTE DE
CONTRATAGAO/PREGOEIRA RESERVA-SE O DIREITO, CONFORME PREVISTO NO ART. 63,
INCISO II, DE SOLICITAR NO PRAZO MAXIMO DE 02 (DUAS) HORAS, A SEU CRITERIO, AO
LICITANTE VENCEDOR, OS DOCUMENTOS FALTANTES E/OU COMPLEMENTAGAO. ESTA
MEDIDA VISA ASSEGURAR A TRANSPARENCIA E A LISURA DO PROCESSO LICITATORIO,
GARANTINDO QUE TODAS AS EMPRESAS CONCORRENTES CUMPRAM COM OS REQUISITOS
ESTABELECIDOS.
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‘12.6 — DAS DEMAIS DISPOSICOES RELACIONADAS A HABILITAGAO

12.6.1 — Os documentos necessarios a habilitacdo poderdao ser apresentados em original, por qualquer
processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da administragao ou publicacao
em orgao da imprensa oficial.

12.6.2 — A Pregoeira consultara os sitios eletrénicos dos respectivos 6rgaos emissores das certidoes
extraidas pela internet, por meio de diligéncia, com o objetivo de verificacdo de suas autenticidades,
juntando aos autos os respectivos comprovantes.

12.6.3 — Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente edital e seus anexos, salvo quando a lei assim o permitir.

12.6.4 — Sob pena de inabilitacio, todos os documentos apresentados para habilitagdo deverao estar em
nome do licitante e, preferencialmente, com niumero do CNPJ e enderego respectivo, observando-se
que:

a) se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz.

b) se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial.

c) se o licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, deverdao ser apresentados tanto os
documentos da matriz quanto os da filial.

12.6.41 - Serdao dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.6.5 — O nao atendimento dos requisitos estabelecidos no subitem 12.5 deste edital importara na
inabilitacao do licitante, competindo a Pregoeira examinar as propostas subsequentes e a qualificagao
dos licitantes, na ordem de classificacio, e assim sucessivamente, até a apuragao de um que atenda ao
edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

12.6.6 — A Pregoeira podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins
de habilitagao e classificagao, observado o disposto na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

12.6.7 — Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagao de diligéncias,
com vistas ao saneamento de que trata o subitem anterior, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia devera ser registrada em ata.

12.6.8 — Havendo alguma restrigdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista por parte de
microempresa, empresa de pequeno porte, microempreendedor individual ou cooperativa, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
administrac&o publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

12.6.9 — A nao-regularizacdo da documentagdo, no prazo acima previsto, implicara a decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangbes previstas no edital, sendo facultado a Administracao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitagao.

13 - DOS RECURSOS

13.1 — Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa, empresa de pequeno porte, microempreendedor individual e
cooperativa, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo quinze minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intengcdo de recorrer, de forma motivada, isto €&, indicando contra qual(is)
deciséo(bes) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.
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13.2 — Havendo quem se manifeste, cabera a Pregoeira verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagao da intengao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

13.2.1 — Nesse momento a Pregoeira ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢cdes de admissibilidade do recurso.

13.2.2 — A falta de manifestagao do licitante quanto a intencao de recorrer importara a decadéncia desse
direito.

13.3 — Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrbnico, em outros trés dias, que
comecgardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.3.1 — Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos exclusivamente por meio
eletrénico, no sitio, https://ammlicita.org.br/, opcao RECURSO.

13.4 — As razdes de recursos deverao guardar estrita consonancia com as motivagdes fixadas em ata,
sob pena de ndo conhecimento das mesmas.

13.5 — De acordo com o artigo 165 paragrafo segundo da Lei 14.133/2021; o(s) recurso(s) sera(&o)
dirigidos a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, que, se nao reconsiderar o
ato ou a decisdao no prazo de 3 (trés) dias uteis, encaminhara o recurso com a sua motivagao a
autoridade superior (Prefeito), a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

13.5.1 — Reconsiderando sua(s) decisao(bes), competira a Pregoeira a reabertura dos prazos de recurso
e contrarrazdes, em detrimento aos principios do contraditério e da ampla defesa, uma vez que se tratar
de nova(s) decisao(des).

13.6 — O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.7 — O resultado do recurso sera divulgado mediante comunicado a todos os licitantes interessados via
fax, correio eletrénico ou outro meio de comunicagao.

13.8 — O(s) recurso(s) impetrado(s) contra a decisao da Pregoeira tera(do) efeito suspensivo.

13.9 — Nenhum dos prazos acima estabelecidos comegara a transcorrer sem que os autos do processo
estejam com vista franqueada aos interessados na Geréncia de Compras e Licitacdes, localizado na
Praca dos Imigrantes, n° 100, Lagoinha, na cidade de Sao Sebastido do Paraiso — MG.

[14 — DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO DO OBJETO

14.1 — Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior.

14.1.1 — Recebendo a autoridade competente (Prefeito) os autos processuais, exercera esta, seu juizo
de validade e conveniéncia sobre todos os atos procedimentais proferidos, sendo entdo adjudicado o
objeto e homologado a licitagéo.

14.2 — A Administracdo nao podera celebrar o contrato com pretericdo da ordem de classificacdo das
propostas ou com terceiros estranhos ao procedimento licitatorio, sob pena de nulidade.

14.3 — Homologada a licitagdo pela autoridade competente, o(s) adjudicatario(s) sera(ao) convocado(s)
para retirar a(s) ordem(ns) de servigo com carater contratual no prazo definido no item 16 deste edital.

15 - DA CONVOCAGAO PARA RETIRADA DA(S) AUTORIZAGAO(OES) DE SERVIGO(S)

15.1 — Encerrado o procedimento licitatério com a devida homologagéo, o(s) representante(s) legal(is)
do(s) licitante(s) vencedor(es) sera(ao) convocado(s) para retirar(em) a(s) autorizagdo(des) de servigo
com carater contratual, sob pena de decaimento do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas.
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15.2 — O representante legal do licitante que tiver apresentado a(s) proposta(s) vencedora(s) devera(ao)
retirar a(s) autorizagdo(des) de servico com carater contratual dentro do prazo maximo de 05 dias uteis a
contar da convocacao formal de comparecimento junto a Geréncia de Compras e Licitagbes, situada na
Praca dos Imigrantes, n° 100 — Piso Superior — Lagoinha, neste municipio, de segunda a sexta-feira, das
9h as 16h30.

15.2.1 - Alternativamente a convocacgao para comparecer perante a Geréncia de Compras e Licitagdes
para retirada da(s) autorizacdo(des) de servico com carater contratual, a Administracdo podera
encaminha-la(s) mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico,
correndo a partir de data de envio o prazo para entrega do(s) servigo(s).

15.2.1.1 — No caso da opg¢ao de envio desta(s) via meio eletrénico, competira a Administracdo confirmar
o devido recebimento da(s) mesma(s) para fins de inicio do prazo de entrega do(s) servico(s).

15.2.2 — O prazo de comparecimento para retirada da(s) autorizacdo(des) de servico com carater
contratual podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte durante o seu
transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administragao.

15.2.3 — Para efeito de emissdo da(s) autorizacdo(des) de servigo com carater contratual o(s)
vencedor(es) devera(ao) perpetuar todas as condigdes de habilitagao antes examinadas.

15.2.4 — Caso o(s) licitante(s) vencedor(es) ndo apresente(m) situagao regular no(s) ato(s) de emissao
da(s) autorizagao(des) de servico com carater contratual, mesmo apés a notificagdo da ocorréncia por
parte da Administracdo, ou recuse(m)-se em retira-la(s), a Pregoeira examinara as ofertas subsequentes
(conforme Ultima proposta registrada) e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo (nao
havendo necessidade de cobertura da proposta classificada em primeiro lugar), e assim sucessivamente,
até a apuracao de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

15.2.4.1 — Na hipétese de convocagao dos licitantes remanescentes no pregéo, a Pregoeira podera
negociar diretamente com o(s) proponente(s) para que seja obtido preco melhor.

15.2.5 — Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem convocagdo para a
contratagdo, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

16 - DO CONTRATO (AUTORIZAGAO DE SERVIGO) E SUA VIGENCIA

16.1 — O contrato tera vigéncia de 12 meses a contar da assinatura do mesmo.

16.2 — O prazo de entrega dos servigos sera de 30 dias, admitindo prorrogagcédo, mantidas as demais
clausulas do contrato

16.2.1 - E assegurada a manutencdo de seu equilibrio econdmico-financeiro, desde que ocorra algum
dos seguintes motivos, devidamente autuados em processo:

a) alteracao do projeto ou especificagdes, pela Administracao.

b) superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢cbes de execugao do contrato.

c) interrupcao da execugao do contrato por ordem e no interesse da Administragao.

d) aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta Lei.

e) impedimento de execugao do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragdo em
documento contemporaneo a sua ocorréncia.

f) omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Administragdo, inclusive quanto aos pagamentos
previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execugdo do contrato, sem
prejuizo das sangdes legais aplicaveis aos responsaveis.

16.3 — A(s) minuta(s) da(s) autorizacdo(des) de servico com carater contratual e do(s) aditivo(s) de
prazo, conforme o caso, sera(ado) lavrado(s) em 02 (duas) vias devendo: uma ser juntada ao processo
que Ihe deu origem, uma retornar para o fornecedor.

16.4 — O(s) contrato(s) podera(ao) ser usado(s) por todos os 6rgdos da Administragdo direta do
Municipio.

16.5 — Nenhum contrato ou aditivo de prazo sera celebrado sem a efetiva disponibilidade de recursos
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orcamentarios para pagamento dos encargos deles decorrentes.
16.6 - O contrato podera ser prorrogado sucessivamente nos termos do art. 107 da Lei 14.133/21.

17 - DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

‘17.1 — DAS ALTERAGOES UNILATERAIS

17.1.1 — O(s) contrato(s) podera(ao) ser alterado(s) unilateralmente, com as devidas justificativas, nos
seguintes casos:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacéo técnica aos
seus objetivos, observado o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
b) quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicao
quantitativa de seu objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.1.2 — Nao sera(do) admitida(s) compensacgéo(des) entre o(s) acréscimo(s) ou supressao(des).

17.1.3 — Nos casos acima elencados o(s) contratado(s) fica(m) obrigado(s) a aceitar a(s) alteracao(des)
nas mesmas condi¢cdes contratuais.

17.1.4 — Nenhuma da(s) alteragdo(des) do(s) contrato(s) podera(do) modificar substancialmente as
caracteristicas do(s) objeto(s), tendo em vista a incidéncia do principio da identidade contratual.

17.1.5 — Em havendo alteragdo unilateral do contrato que aumente os encargos do contratado, a
Administracao devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

17.1.6 — A alteragado contratual devera ser efetivada por meio de termo aditivo, o qual apds assinado
pelas partes e devidamente publicado, sera juntado aos autos processuais com o respectivo numero de
ordem.

|18 — DAS DEMAIS ALTERAGOES CONTRATUAIS

18.1 — DA REVISAO DE PREGO (REEQUILIBRIO)

18.1.1 — Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior,
caso fortuito, ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual, a relagao
que as partes pactuaram inicialmente para a justa remuneragdo do servico podera ser revisada,
objetivando a manutencao do equilibrio econdmico — financeiro inicial do contrato, na forma do art. 124,
inciso Il, letra (d) da lei n® 14.133/21.

18.1.2 — As eventuais solicitacdes deverao fazer-se acompanhar de comprovacéo da superveniéncia do
fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como de demonstragcéo
analitica de seu impacto nos custos do contrato.

18.1.3 — A demonstragao analitica do evento que impactou nos custos do contrato devera ocorrer por
meio de planilha detalhada de custos, acompanhada de documentos que comprovem a procedéncia do
pedido, tais como: lista de precos de fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de produtos e etc.

18.1.4 - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposicbes legais, quando ocorridas apds a data de apresentagao da proposta, de
comprovada repercussdo nos precos contratados, implicardo a revisao destes para mais ou menos,
conforme o caso.

18.1.5 — Os pedidos de revisdo de pregos deverdao ser protocolados junto ao Protocolo Geral desta
Prefeitura, sediado na Praca dos Imigrantes n° 100 — Lagoinha, neste municipio, no horario
compreendido entre as 11h30 e 17h, de segunda a sexta feira, devendo ser remetidos a Geréncia de
Compras e Licitagcbes para que sejam entdo encaminhados ao(s) Gestor(es) do(s) contrato(s).

18.1.6 — Fica facultado ao(s) Gestor(es) do(s) contrato(s) (Secretario(s) demandante(s)), apoés o
recebimento do(s) pedido(s), a realizagao de ampla pesquisa de mercado para subsidiar em conjunto
com a analise dos requisitos dos itens anteriores a(s) decisdo(des) quanto a(s) revisdo(des) de precos
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solicitada(s).

18.1.7 — A eventual autoriza¢ao da revisdo de precos sera concedida apos a analise técnica e juridica da
Administragdo Municipal, porém contemplara o servigo prestado a partir da data do protocolo do pedido
no Protocolo Geral.

18.1.8 — Enquanto eventuais solicitagdes de revisdo de precos estiverem sendo analisada, a(s)
contratada(s) ndo podera(ao) suspender a execugao € 0s pagamentos serdo realizados aos pregos
vigentes.

18.1.9 — A Administracdo Municipal, quando autorizada a revisdo dos precos, lavrara Termo Aditivo com
0s precos revisados, publicara seu conteudo no Diario Eletrénico do Municipio e emitira Nota de
Empenho Complementar, inclusive para cobertura das diferencas devidas, sem juros e correcao
monetaria, em relacado a execugao do objeto realizada apds o protocolo do pedido de revisao.

18.1.10 — O novo preco so tera validade apds a publicagdo do conteudo do Termo de Aditivo no Diario
Eletrénico do Municipio, e para efeito de pagamento do objeto porventura entregue entre a data do
pedido de adequacao, retroagira a data do pedido de adequagao formulado pela contratada.

18.1.11 — A(s) analise(s) sobre o(s) pedido(s) de revisdo de precos devera(do) ser concluida(s) no prazo
de até 10 dias uteis a contar da data do(s) protocolo(s) respectivo(s).

19 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

19.1 — Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrao a conta da dotacéo:
Ficha: 239 - 0205 020502 0205020502.0412200012.024 33903900000

19.2 — Para os exercicios seguintes a despesa correrd por conta das dotagdes orgcamentarias
consignadas nos orgamentos futuros.

19.3 — Ocorrendo a necessidade de alteragio da(s) dotagdo(des) orgcamentaria(s) no curso da execugao,
ocorrera esta por simples apostilamento.

|20 — DA FISCALIZAGAO, EXECUGAO DO CONTRATO E DO PREPOSTO DA CONTRATADA

20.1 — A Prefeitura Municipal de Sao Sebastido do Paraiso — MG, através de representante designado,
exercera a fiscalizacdo do contrato registrando todas as ocorréncias e deficiéncias verificadas em
relatério, cuja cdpia sera encaminhada a licitante contratada objetivando a imediata corregcdo das
irregularidades apontadas.

20.1.1 - Fica designada como responsavel pela fiscalizacado da execugéo do(s) contrato(s) decorrente(s)
do presente processo o servidor(a): Laissa Ferreira Alves.

20.1.2 — As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverao ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adog¢ao das medidas convenientes.

20.1.3 — O Gestor do contrato de posse da(s) manifestacdo(des) do Fiscal do contrato, encaminhara para
a autoridade competente (Prefeito) requerimento de abertura de processo administrativo que correra
apenso ao processo licitatério, contendo todas as informacdes e documentos que achar indispensaveis
para a devida instrugdo processual, com o objetivo de apuragdo das possiveis condutas e inexecugao
contratual por parte do contratado, devendo ser assegurado a este o devido processo legal, com o
exercicio do contraditério e da ampla defesa em todas as fases processuais.

20.1.3.1 — Autuado o processo administrativo apurador, sera ofertado ao contratado o prazo de 15 dias
uteis para a apresentacdo de defesa prévia inerente aos fatos elencados pelo Fiscal do contrato e
validados pelo Gestor, podendo o mesmo produzir documentos, requer a oitiva de pessoas, realizar
pericias, e se valer de todos os meios de prova legalmente admitidos.

20.1.3.1.1 — O contratado sera intimado por meio do envio postal de carta registrada (AR), considerando
o dia do inicio do prazo a juntada aos autos do aviso de recebimento, sendo que, na hipotese de recusa
do preposto no aceite da intimagao, sera lavrado termo pelo agente responsavel narrando o ocorrido,
momento em que sera considerado intimado o contratado para todos os efeitos legais.
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20.1.3.1.2 — No caso de ser incerto ou nao sabido o domicilio do contratado, e apds esgotadas as
tentativas de intimacédo pela modalidade supramencionada, a Administracdo Municipal fara publicar no
Diario Eletrénico Oficial (Diario Online dos Municipios Mineiros) intimacdo acerca do conteudo do
processo, considerando o dia do inicio do prazo o dia util seguinte a referida publicagéo.

20.1.4 — Encerrado o prazo para apresentacao de defesa prévia, os autos serdo remetidos ao Gestor do
Contrato (Secretario competente) para que este profira decisdo administrativa relativa aos fatos
suscitados, com a consequente aplicagdo das sangdes editalicias, contratuais e legais.

20.1.4.1 — Da decisao administrativa citada cabera recurso hierarquico para a autoridade competente
(Prefeito), no prazo de 15 dias uteis a contar da intimagédo da decisdo, que seguira os mesmos tramites
estabelecidos anteriormente.

20.2 — O exercicio da fiscalizagao por parte da Prefeitura Municipal de Sado Sebastido do Paraiso em
nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da licitante contratada no que concerne a
execugao do objeto do contrato.

20.2.1 — O contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugao ou de materiais empregados.

20.3 — O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucgao do contrato.

20.3.1 — A inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do contrato ou restringir a regularizagédo e o uso das obras e edificagdes, inclusive perante o
Registro de Imoéveis.

20.4 - O contratado devera indicar preposto, aceito pela Administracao, para representa-lo na execucgao
do contrato.

20.5 — A Administragao rejeitara, no todo ou em parte, o servico executado em desacordo com o
contrato.

|21 — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

21.1 — Executado o contrato, o seu objeto sera recebido:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
circunstanciado, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do material com a especificacao.

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitagao.

21.2 — O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem ético-profissional
pela perfeita execugéo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

21.3 — Os ensaios, testes e demais provas exigidas por normas técnicas oficiais para a boa execugéo do
objeto do contrato correm por conta do contratado.

21.4 — O(s) servicos(s) devera(ao) prestados(s) no seguinte local: Conforme Termo de Referéncia.

|22 - DO PAGAMENTO

22.1 — Os pagamentos serao feitos por crédito em conta bancaria 10° dia do més subsequente a contar
do recebimento definitivo do(s) servigo(s), discriminado(s) na(s) respectiva(s) autorizagdo(des) de
servico, mediante apresentagao, aceitacao e atesto do responsavel pelo recebimento.

22.2 — Para a execugao do pagamento de que trata o item anterior a licitante contratada devera fazer
constar na nota fiscal correspondente emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome da Prefeitura
Municipal de Sdo Sebastido do Paraiso — MG, CNPJ n°® 18.241.349/0001-80, o numero de sua conta
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bancaria, e a respectiva Agéncia em que devera ser creditado o valor devido pela remunerag¢ao apurada.
22.21 — A nota fiscal correspondente, devera ser entregue pela licitante contratada, diretamente ao
representante da Prefeitura Municipal de Sdo Sebastido do Paraiso — MG, que somente atestara a
servico e liberara a referida nota fiscal para pagamento, quando cumpridas por esta todas as condi¢des
pactuadas.

22.2.2 — Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, aquela sera
devolvida a licitante contratada, pelo representante da Prefeitura Municipal de Sdo Sebastido do Paraiso
— MG e o pagamento ficara pendente até que aquela providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagado ou representacédo do
documento fiscal, nao acarretando qualquer 6nus para a Prefeitura Municipal de Sao Sebastido do
Paraiso — MG.

22.3 - Cada unidade da Administragdo, no pagamento das obrigagcbes relativas ao servigo, devera
obedecer, para cada fonte diferenciada de recursos, a estrita ordem cronolégica das datas de suas
exigibilidades, salvo quando presentes relevantes razdes de interesse publico e mediante prévia
justificativa da autoridade competente, devidamente publicada.

22.4 — Nenhum pagamento de acréscimo no preco do servi¢co sera autorizado sem o devido aditamento
contratual.

22.5 — O pagamento sera efetuado na moeda corrente do Pais.

22.6 — Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua apuracao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, e m que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagcao

das seguintes formulas:
I= (TX/100)
365

EM=1x N x VP, onde:
| = indice de atualizacao financeira
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual
EM = Encargos moratérios
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela em atraso

Obs: Caso ocorra pagamento parcial, para o valor remanescente sera devida a corregao monetaria “pro
rata tempore”, adotando-se os mesmos critérios estabelecidos acima.

|23 — DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

23.1 — A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou neste edital.
23.2 — Constituem motivo para rescisao do contrato:

a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

c) a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade de entrega
do(s) servigo(s), nos prazos estipulados;

d) o atraso injustificado na entrega do(s) servigo(s);

€) a paralisagao do servi¢o, sem justa causa e prévia comunicagdo a Administragao;

f) a subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associagao do contratado com outrem, a cesséo ou
g) transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagao, ndo admitidas no edital e no
contrato;
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h) o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a sua execugao, assim como as de seus superiores;

i) a decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

j) a dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) a alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execugao do contrato;

I) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o contratante e exaradas no
processo p) administrativo a que se refere o contrato;

m) a suspensao de sua execugao, por ordem escrita da Administracio, por prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagcao da ordem interna ou guerra, ou
ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento
obrigatorio de indenizagcbes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacbes e
mobilizagdes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela
suspensao do cumprimento das obrigagcbes assumidas até que seja normalizada a situagao;

n) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao do

contrato.

23.3 — Os casos de inexecugao contratual serdo formalmente motivados em processo administrativo que
correra apenso aos autos principais, sendo assegurado ao contratado o contraditério e a ampla defesa, e
todos os meio de prova legalmente admitidos, nos termos do art. 155 ao 163, da lei 14.133/21

|24 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

241 - O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pelo(s) licitante(s)
adjudicatario(s)/contratado(s), sem justificativa aceita pela Prefeitura Municipal de Sdo Sebastido do
Paraiso-MG, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera acarretar, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

a) adverténcia.

b) multa(s) prevista(s) no instrumento de contrato e edital.

c) impedimento de licitar a contratar com a Administragcdo Publica Municipal de Sdo Sebastido do
Paraiso-MG e descredenciamento no Registro Cadastral Municipal, caso haja Certificado de Registro
Cadastral em validade, por um periodo n&o superior a 3 (trés) anos.

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢gdo ou até que seja promovida a reabilitagido perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancéo aplicada com base na
alinea anterior (“c”).

24.2 — A sancao de multa podera ser aplicada cumulativamente as sancdes previstas as alineas “a”, “c”
e “d” do subitem anterior.

24.3 - A penalidade de adverténcia sera aplicada no caso do cometimento de faltas leves, assim
entendidas como aquelas que nao acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao.

24.3.1. - Caso o(s) licitante(s) adjudicatario(s)/contratado(s) seja(m) reincidente(s) na(s) conduta(s) que
originou(ram) a penalidade de adverténcia, ou ainda tenha(m) cometido infragao(ées) diversa(s) de maior
gravidade, tal circunstancia sera considerada para fins de majorag¢ao da(s) sangao(des) aplicavel(is) no
ato de dosimetria da pena.

24.4 — A penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administragao Municipal de Sao
Sebastido do Paraiso-MG por um periodo ndo superior a 3 (trés) anos e descredenciamento no
Registro Cadastral Municipal, caso haja Certificado de Registro Cadastral em validade, sera aplicavel
ao(s) licitante(s) que, em especial:
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convocado(s) dentro do prazo de validade da(s) sua(s) proposta(s), ndo celebrar(em) o(s) contrato(s);
deixar(em) de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;
ensejar(em) o retardamento da execucgao de seu(s) objeto(s);
nao mantiver(em) a(s) proposta(s);
falhar(em) ou fraudar(em) na execugao do(s) contrato(s);
comportar-se(m) de modo iniddbneo ou cometer(em) fraude fiscal;
2441 - A sancao de impedimento de licitar e contratar com a Administracao Municipal de Sao
Sebastido do Paraiso-MG por um periodo nao superior a 3 (trés) anos e descredenciamento no
Registro Cadastral Municipal, caso haja Certificado de Registro Cadastral em validade, prevista neste
subitem, também é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracido administrativa neste
edital.
24.5 — A penalidade de multa sera aplicavel conforme fixagdo abaixo, em caso de descumprimento das
condi¢des pactuadas, tais como:
a)0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor inicial atualizado da ordem de servigo com carater
contratual, em caso de atraso na entrega do(s) servigo(s), limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias (multa
de mora).
a.1) Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a nao-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao total da obrigagéo
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;
b) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato apds ultrapassado o prazo de 15 quinze dias, ou no
caso de nao entrega do objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a
que € destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especificagdes.
c) 2% (dois por cento) em caso de descumprimento das demais obrigagbes contratuais ou norma da
legislagao pertinente.
24.6 — Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, da Lei n°® 14.133/21, as empresas ou profissio-
nais que:

a) tenham sofrido condenacéao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhi-
mento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

c) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragédo em virtude de atos
ilicitos praticados.
24.7 — As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
Si.
24.8 — A multa devera ser recolhida aos cofres publicos do Municipio de Sdo Sebastido do Paraiso — MG,
via Tesouraria Municipal, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de recebimento da
notificagdo enviada pela Prefeitura Municipal de Sdo Sebastido do Paraiso — MG.
249 — As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por
conveniéncia administrativa, desde que devidamente justificado.
2410 — As sancgdes aqui previstas sdo independentes entre si podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
24.11 — Apos o devido sancionamento, a Administragcdo Municipal obrigatoriamente informara e mantera
atualizados, para fins de publicidade, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas —
CEIS, de carater publico, instituido no ambito do Poder Executivo federal, os dados relativos as sangdes
por eles aplicadas, nos termos do art. 161 da lei n® 14.133/21.

|25 — DISPOSIGCOES FINAIS

25.1 — A Prefeitura Municipal podera cancelar de pleno direito a nota de empenho que vier a ser emitida
em decorréncia desta licitagdo, bem como rescindir o respectivo contrato de servi¢o, independentemente
de interpelagao judicial ou extrajudicial desde que motivado o ato e assegurado a licitante vencedora o
contraditério e a ampla defesa quando esta: venha a ser atingida por protesto de titulo, execugao fiscal
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ou outros fatos que comprometam sua capacidade econdmico financeira; for envolvida em escandalo
publico e notério; quebrar o sigilo profissional; utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros informacdes
nao divulgadas ao publico e as quais tenha acesso por forga de suas atribuicdes e que contrariem as
disposicdes estabelecidas pela Prefeitura Municipal; na hipétese de ser anulada a adjudicacdo em
funcdo de qualquer dispositivo legal que a autorize, mesmo notificada, deixe de manter durante a
execugao do contrato as condi¢des de habilitacio iniciais.

25.2 — A Prefeitura Municipal podera, por despacho fundamentado da Pregoeira e até a entrega da nota
de empenho, excluir qualquer licitante, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, sem que a esta assista
o direito de reclamar indenizag&o ou ressarcimento, se chegar ao seu conhecimento, em qualquer fase
do processo licitatério, fato ou circunstancia que desabone a idoneidade da licitante.

25.3 — Alicitagao podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anulada por ilegalidade
de oficio ou por provocacdo de terceiros mediante parecer escrito da Pregoeira, devidamente
fundamentado.

25.4 — A apresentacdo da proposta implica, por parte da licitante, observagdo dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional aceitagdo de todos os termos e condi¢des
deste edital sendo responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

25.5 - E facultado a Pregoeira ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

25.6 — A proponente que vier a ser vencedora, ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes
contratuais, os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarias até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor estimado do contrato.

25.7 — As questdes decorrentes da execugdo deste edital, que ndo puderem ser dirimidas
administrativamente, serao processadas e julgadas no foro da Comarca de Sao Sebastido do Paraiso —
MG, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

25.8 — A homologagao do objeto desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao.

25.9 — Os casos omissos serao dirimidos pela Pregoeira, com observancia da legislagdo regedora, em
especial a Lei Federal n° 14.133/21 e suas alteragdes.

25.10 — Fazem partes integrantes deste edital:

ANEXO | | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il | RELAGAO DOS ITENS/LOTES

ANEXO Il | VALORES REFERENCIAIS

ANEXO IV | MODELO DE MINUTA CONTRATUAL
ANEXOV | ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ANEXOS

SAO SEBASTIAO DO PARAISO-MG, 18 de novembro de 2024

Documento assinado digitalmente

b FERNANDA CRISTINA PEREIRA
g ol Data: 10/01/2025 16:01:44-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

FERNANDA CRISTINA PEREIRA
Pregoeira Oficial
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (ARQUIVO DIGITAL)

ANEXO Il - RELAGAO DOS ITENS/LOTES (ARQUIVO DIGITAL)

ANEXO lll - CESTA DE PRECOS - V. REFERENCIAIS — ARQUIVO DIGITAL
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ANEXO IV - MODELO DE MINUTA CONTRATUAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 354/2024

PREGAO ELETRONICO N° 085/2024

COM BASE NO ART. N° 28, INCISO | DA LEI N° 14.133/2021
CONTRATO N° XXXXXXX

CLAUSULA | - DAS PARTES E FUNDAMENTOS:
1.1 — DO CONTRATANTE:

1.1.1 — O MUNICIPIO DE SAO SEBASTIAO DO PARAISO, pessoa juridica de direito publico, com sede
nesta Praga dos Imigrantes, n° 100, Bairro Lagoinha, CNPJ sob o n°® 18.241.349/0001-80, neste ato
representado por seu Prefeito (a), Marcelo de Morais, brasileiro (a), casado (a), portadora da RG n° M-
8.547.222 e do CPF n° 011.859.576-85, residente e domiciliado nesta cidade.

1.2 - DA CONTRATADA:

1.21 -A Empresa , CNPJ N° <cnpj_empresa>, com sede na Rua <end_empresa> n°
<nr_end_empresa>, bairro <bairro_empresa>, cidade de <cidade empresa>, Estado de <uf_empresa>,
CEP <cep_empresa>, neste ato representada pelo (a) Sr.(a) portador(a) RG n°® <rg_representante>. e
do CPF n° <cpf_representante>:

1.3 - DOS FUNDAMENTOS:

1.3.1 — A presente contratacdo decorre do Processo Administrativo n°® 354/2024, Pregéo Eletronico n°
085/2024, de acordo com a Lei n°. 14.133/2021, com destaque para o artigo 28, inciso | do respectivo
diploma legal e se regera por suas clausulas, pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhe,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA Il - DO OBJETO:

21 — Constitui objeto do presente contrato Contratagao de empresa de telefonia digital para a
prestacdo de servigos de telecomunicagoes, incluindo o fornecimento, instalagdao, configuragao,
operacdao e manutencao de sistemas de telefonia digital com tecnologia SIP (IPBX) e ChatBot. O
objeto abrange a disponibilizagdo de linhas telefonicas digitais, suporte técnico especializado,
gerenciamento de contas, Chat bot e atendimento técnico remoto e/ou presencial, conforme as
especificagoes técnicas descritas no Termo de Referéncia, visando atender as necessidades de
comunicagao da Prefeitura Municipal de Sao sebastiao do Paraiso, MG.

CLAUSULA Il - DO PRAZO, DO VALOR DO CONTRATO E DO PAGAMENTO:
3.1 - DO PRAZO:
3.1.1 — O presente instrumento vigorara pelo periodo de 12 meses, iniciando-se a partir da data de sua

assinatura, com término previsto para / / , podendo ser prorrogado nos termos do art.
107 da Lei 14.133/21.

3.2-DO VALOR E DO PAGAMENTO:
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3.2.1 — O valor total do presente contrato é de R$ <valor_total_contrato> (<id_valor_extenso>), ja
incluidos os tributos, os encargos, seguros e demais 6nus que porventura possam recair sobre o
Municipio, sendo que os valores unitarios sdo de acordo com a planilha anexa::

3.2.2 — O prazo de pagamento sera 10° dia do més subsequente, apds a efetiva execugao dos servigos
e mediante a apresentacido de Nota Fiscal e apds atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

3.2.3. Ainadimpléncia da Contratada com relagdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e comerciais
ou indenizag¢des nao transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar
0 objeto contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo unico, da Lei Federal n°. 14.133/2021.

CLAUSULA IV - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 Supervisionar a execugao da entrega do objeto, promovendo o acompanhamento e a fiscalizagao
sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

a) Notificar, por escrito e verbalmente, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execugao do objeto, fixando prazo para a sua correcao.

b) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigagcées dentro
das normas e condi¢des contratuais.

c) Prestar a CONTRATADA todas as informacgbes solicitadas e necessarias para o cumprimento do
objeto;

d) Rejeitar, no todo ou em parte, a execu¢do em desacordo com as obrigagdes assumidas pela empresa
na sua proposta.

e) Colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informagdes necessarias a execugao do
objeto;

f) Nao permitir que o pessoal da CONTRATADA execute tarefas em desacordo com as condi¢des
preestabelecidas.

g) Responsabilizar-se pela comunicagéo, em tempo habil.

h) Exigir o imediato afastamento de qualquer funcionario ou preposto da CONTRATADA que n&o merega
sua confianca, que embarace a fiscalizacdo ou que se conduza de modo inconveniente ou incompativel
com o exercicio de suas fungdes.

i) Efetuar o pagamento devido pela perfeita execugdo do objeto, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato.

j) Aplicar multas ou penalidades, quando do nao cumprimento do contrato ou agdes previstas neste
Termo;

k) Fazer deduzir diretamente da fonte multas e demais penalidades previstas neste instrumento;

I) Atuar com poder de império suspendendo a execucdo do contrato sem 6nus para a administracdo a
qualquer tempo, resguardando a CONTRATADA de seus direitos adquiridos;

m) Rejeitar a execuc¢ao do objeto em desconformidade com o presente instrumento.

CLAUSULA V: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto deste Contrato, utilizando-se de empregados
treinados, sem antecedentes criminais por improbidade ou prevaricacdo e de bom nivel moral na
execugao do objeto em conformidade com o objeto.

a) Prestar esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungado da execugao do objeto, bem
assim tomar providéncias necessarias imediatas para a corregao, evitando repeticdo dos fatos.

b) Acatar as orientagdes do Fiscal do Contrato ou seu representante legal, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE.

c) Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranca e a prevencao de acidentes.

d) Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execugao do objeto — cumprindo os prazos
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previstos neste instrumento, sem interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta
ao trabalho, demissédo e outras analogas obedecidas as disposi¢cdes da legislagao trabalhista vigente.

e) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao.

f) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugao do contrato, sob pena de rescisao contratual, sem prejuizo das demais sang¢des;

g) Realizar a prestacao dos servigcos em conformidade e no prazo estabelecido neste instrumento.

h) A contratada tem a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacées por ele assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagédo
exigidas na licitagdo, podendo a qualquer tempo o gestor do contrato diligenciar a apresentagdo de
qualquer documento previsto no edital;

i) O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento pelo 6rgao interessado.

j) Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislacao (art. 116 da Lei n° 14.133, de 2021);

k) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico da Lei n°® 14.133, de 2021);

CLAUSULA VI - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:

6.1 — Os recursos necessarios ao objeto do presente contrato correrdo a conta da seguinte dotacao
orcamentaria:
Ficha: 239 - 0205 020502 0205020502.0412200012.024 33903900000

CLAUSULA VIl - DO ACOMPANHAMENTO, EXECUGAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

7.1. A fiscalizagdo do presente Contrato sera exercida por um representante da Administracdo — Sr(a)
Laissa Ferreira Alves, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execucgido do
contrato e de tudo dara ciéncia a Administracao;

7.2. Durante todo o periodo de vigéncia deste contrato, a CONTRATADA devera manter preposto aceito
pela CONTRATANTE, para representa-la administrativamente sempre que for necessario;

7.3. A comunicagao entre a fiscalizagao e a contratada sera realizada através de correspondéncia oficial
e anotacoes;

7.4. O relatério de entrega dos servigos sera destinado ao registro de fatos e comunicagodes pertinentes
aos mesmos;

7.5. Todos os atos e instituicdes emanados ou emitidos pela fiscalizagdo serdao considerados como se
fossem praticados pelo Contratante.

CLAUSULA VIII - DAS SANGOES

8.1 Nos termos do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, o descumprimento total ou parcial das
obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita, podera acarretar as seguintes
sancoes:

a) Dar causa a inexecucéao parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administragédo, o funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) Dar causa a inexecucao total do contrato;

d) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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e) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagcido exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

g) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas acima, as seguintes
penalidades, nos limites previstos no art. 156 da Lei Federal 14.133/2021.

a) O valor da multa, aplicada sera descontado imediatamente no pagamento subsequente, sendo ainda
aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més, ou 0,0333% por dia de atraso.

b) Na impossibilidade de desconto no pagamento subsequente, sera liquidado do seguro caugao previsto
neste instrumento.

c) As sangdes previstas nestes instrumentos poderao ser aplicadas cumulativamente, exceto as multas
escalonadas por datas, e a multa de adverténcia.

d) No caso de multa, cuja apuragao ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia, o
CONTRATANTE podera fazer a retencao do valor correspondente a multa, até a decisao final da defesa
prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido
correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias uteis a contar da
data da decisao final da defesa apresentada.

CLAUSULA IX — DO REAJUSTE:

9.1 - O contrato somente podera ser reajustado ap6s 01 (um) ano da data do orgamento estimado, ou
ainda do ultimo reajustamento, mediante a incidéncia do IGP-M — Indice Geral de Pre¢co de Mercado —
apurado pela Fundagao Getulio Vargas para o periodo, devendo ser observada a seguinte formula:

PR =Pox_|__onde:
lo
lo = Indice Geral de Precos de Mercado — IGP-M, no més de apresentacéo da proposta, publicado pela
Fundagéao Getulio Vargas.
| = Mesmo indice, porém, no més previsto para reajustamento.
Po = Precos apresentados na proposta.
PR = Preco reajustado.

Obs: O reajuste de preco se dara de forma automatica, dispensando-se o requerimento do interessado.
Ultrapassado o prazo relativo, competira ao Gestor do Contrato a realizagdo do mesmo por meio de
simples apostila.

CLAUSULA X - DOS MOTIVOS DE RESCISAO:

10.1 - Sdo motivos de rescisdo do contrato, independente de procedimento judicial, aqueles inscritos no
artigo 137 da Lei n. 14.133/2021.

CLAUSULA XI - DISPOSICOES FINAIS:
11 — O presente contrato e todas as suas alteragdes e/ou aditamentos deverao ser divulgados no sitio
eletrénico oficial da Prefeitura e mantidos a disposicdo do publico, na forma do art. 91 da Lei n.

14.133/2021.

CLAUSULA XII - DO FORO:
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12.1 — As partes elegem o Foro da Comarca de Sdo Sebastido do Paraiso, para dirimirem eventuais
duvidas oriundas deste instrumento.

E, por estarem justos e contratados, os representantes das partes assinam o presente instrumento, na
presenca das testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma para um sé efeito.

SAO SEBASTIAO DO PARAISO -MG, de de

Marcelo de Morais

Prefeitura Municipal de Sao

Sebastido do Paraiso CONTRATADA
CONTRATANTE
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ANEXO V - ETP — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ARQUIVO DIGITAL
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TR

TERMO DE REFERENCIA (Lei 14.133/21)

(PRESTACAO DE SERVICO)

| 1- OBJETO DA CONTRATAGAO E NATUREZA, QUANTIDADES E PRAZO

1.1- Nos termos do pedido de contratagdo anexo e conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, constitui objeto da presente contratagéo o seguinte:

Constitui objeto do presente processo; Contratagdo de empresa de telefonia digital para
prestacdoc de servicos de telecomunicagbes, incluindo o fornecimento, instalagao,
configuragdo, operacdo e manutencao de sistemas de telefonia digital com tecnologia SIP
(IPBX) e ChatBot. O objeto abrange a disponibilizagao de linhas telefénicas digitais, suporte
técnico, gerenciamento de contas, Chatbot e atendimento técnico remoto e/ou presencial,
conforme as especificacbes técnicas descritas no Termo de Referéncia, visando atender as
necessidades de comunicacio da Prefeitura do Municipio de Sdo Sebastido do Paraiso,

MG.
|
ltem Qtde. Un. Descrigdo
184 un Portabilidade DID (valor pago uma Unica vez)
300 un Locag&o de Aparelhos IP ou ATA ou Headphone — com licenga
1 un Locagao Gateway E1 - Migracao para sistema Digital
1 1 sv | Locagao Softwares PABX IP
30 un Locagéo Chips telefonia mével com 10Gb de internet
30 un Locag;ao de Aphcatlvo Movel | Voip
5000 sv | Minutos em ligacéo — LDNI Local, VC1 VCZ e VCS
'r I ——
' 1 sV Locagéo de ChatBot — com 50 usuarios
| [ - o _ =
‘ 10000 sV ChatBOT Conversas entrantes (Sessao 24 horas)
2 5000 sV ChatBOT Conversas salntes (Sessao 24 horas)
sv_ "ChatBot — Conversas Saintes de de utilizades (Sessao 24 horas} (ex envio

1000 |

| documentos)

1.2- Os servicos sdo de natureza comum, ndo se enquadrando como servigcos de luxo
conforme Decreto Municipal n° 6.186/2022, bem como também ndo s&o superiores a
qualidade necessaria para cumprir as finalidades as quais se destinam.
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1.3-Os s_ervigos bem como suas especificagdes e quantidades, se encontram
pormenorizados no documento anexo.

1.4- A duragéo da vigéncia sera de: 12 meses

1.5- Havera possibilidade de prorrogagao: Xsiv  [JNAO

2- FUNDAMENTO E JUSTIFICATIVA ACERCA DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO/DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1 -A confratagdo de servigos de telefonia e BOT de atendimento € extremamente
necessario para operagao bdasica de todos os o6rgdos publicos, garantindo a comunicagao

entre os servidores e, principalmente com 0s municipes.

2.2 — Segue abaixo os principais objetivos:
2.2.1- Interligacdo de voz dos préprios da Administragdo PUlblica Municipal; disponibilizar
recursos para a realizaggo de videoconferéncia, teleconferéncia e comunicagéo corporativa

de voz através de tecnologia IP,

2.2.2 - Implementacdo de modelo de gestao de telefonia integrada, com indicadores e

recursos para atender as reais necessidades dos 6rgéos e entidades da Administragao

Publica;

2.2.3 -Disponibilizar recursos avancados de atendimento ao usuario, através da
especializagdo e da capacitagdo do corpo técnico operador da solugdo, garantindo

otimizagao de recursos e redugéo de custos;

2.2.4 -Suportar outras operagbes e utilizagdes futuras de tecnologia ainda néao

contempladas nesse projeto e que nao onerem sua capacidade técnica e finalidade;

2.2.5 - Promover o aumento da sinergia de gestdo e operagéo de diferentes equipamentos

servigos, reduzindo custos pela economia de escala e pela simplificacdo dos processos.

2 2.6 - Ter atendimento 24 horas por ChatBot, com solugéo automatizada e de facilidade de

desenhos dos processos, com grupos de atendimento
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2.2.7 - O Servigo deve atender as unidades da seguinte forma:

Tipo Descrigao
Aproximadamente 110 locais, de 3 até

150 pessoas.

A Autorizagdo de fornecimento
indicara, o nimero de ramais, Novo
DID, portabilidade DID e uso do
servico 153, 156 e 199, além da

necessidade de ChatBot, se for o©

Unidade Municipal

caso.

2.2.8 - Sio considerados unidades cada ponto de acesso, as interfaces logicas e os
conectores fisicos dos equipamentos da CONTRATADA, onde devem chegar os cabos de
ligagdo que vém dos equipamentos de propriedade da Prefeitura Municipal de Sao
Sebastido do Paraiso.

2.2.9 - Os pontos de demarcacéo de servigo delimitam as fronteiras de responsabilidade
entre a Prefeitura Municipal de Sao Sebastiac do Paraiso e a CONTRATADA, no que diz

respeito ao funcionamento dos circuitos de comunicagéo de dados.

3- DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO SERVICO

3.1- A implantagdo compreende em realizar a instalagéo, parametrizagéo e adaptacao dos
servigos de dados, telefonia e internet nos prédios publicos.

3.2 - A CONTRATADA NAO podera transferir ou sublocar a outrem, no todo ou em parte, o
presente contrato, sob pena de resciséo contratual e aplicagéo de multa.

3.3 - A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a excelente
produgao dos trabalhos durante toda a execugéo do contrato dentro dos prazos estipulados,
sob pena de ser considerado infragéo passivel de aplicagao das penalidades previstas em

edital.
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3.4 - A CONTRATADA devera sempre observar que todas as decisdes e entendimentos
entre as partes durante o periodo contratual, que impliquem modificagbes, implementagdes
nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente
acordada e documentada entre as partes.

3.5 - A CONTRATADA respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas efou adulteracoes
que por ventura venham a ocorrer sobre as informagdes da CONTRATANTE, quando estas
estiverem sob sua responsabilidade.

3.6 - A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre os dados e informagées do
objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informagbes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execugdo dos servigos, respondendo legalmente pela
inobservancia deste, inclusive apos ¢ término do contrato.

3.7 - A CONTRATADA devera submeter & apreciagcdo e aprovagdo prévia da
CONTRATANTE em qualquer servico adicional que julgar necessario executar. E facultado &
Prefeitura Municipal de Sao Sebastiao do Paraiso, a todo momento, solicitar a desativacao,
instalagéo e ativacdo de novos pontos de acesso, ou ainda, mudanga de endere¢o de
qualquer ponto de acesso ativo, desde que o novo enderego esteja localizado dentro do

territorio deste Municipio e de seus distritos ( Termépolis e Guardinha).

3.8 — Para a implantagdo e solugbes dos servigos prestados, deverdo ser cumpridas as

seguintes etapas:

a) Configuracbes e Parametrizagdes: a CONTRATADA devera executar todas as

configuragdes e parametrizagbes necessarias para o perfeito funcionamento das solucdes

tecnolégicas e dos servigos a serem disponibilizados.

b) Testar a solugdo: a CONTRATADA devera testar as solugdes e garantir seu pleno

funcionamento;

c) Solicitar aceite da CONTRATANTE: efetuar em documento timbrado da empresa
CONTRATADA, a entrega da instalagao das solugdes tecnologicas, registrando os devidos
enderecos de acesso a equipe Gestora da CONTRATANTE, que efetuara o aceite da

Instalagao.



3.8.1- REQUISITOS PARA OS TREINAMENTOS:

A CONTRATADA devera proceder capacitagéo no uso das solugbes. O objetivo & executar o

programa de treinamento, podendo ser on-line, com duragéo de 02 (dois) dias, sendo 04

{quatro) horas por dia.
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3.8.2 -REQUISITOS PARA SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

- Depois de finalizadas todas as atividades referentes ao periodo de implantacao (da primeira

unidade), inicia-se a fase de suporte e manutencio, devendo a CONTRATADA garantir o

funcionamento das solugdes fornecidas obedecendo as seguintes condigées:

* Prestar servigos de suporte e atualizagio, pelo periodo de 12 (Doze) meses
. Respeitar o0 SLA de atendimento, conforme tabela abaixo
Tempo 1°
Tipo Descrigao Atendimento Tempo Solucao
Grave |Sem possibilidade de utilizagdo da| 5y 00 o teis | 12 horas tteis propor
solucao/servico solucéo
Sltuagjao que e possivel utilizar o 16 horas Gteis propor
- Urgente |solucdo/servico, mas se faz| 4 horas uteis solucso
necessario orientacao - ¢ B
Ddvida - ) 8 horas (teis 20.goras ute_ls propor
Duavida Operacional solucao
Analise
ou Levantamento de requisitos e ou| 16 horas uteis
| Mudanca | novos processos de trabalho

3.8.2.1- A CONTRATADA devera fornecer SUPORTE TECNICO REMOTO para resolver
todos os problemas relacionados as possiveis falhas ou interrupgbes de funcionamento da
solugdo proposta, sempre que solicitado pela CONTRATANTE; O nivel de servico de
suporte técnico tera carater reativo no que diz respeito as solicitacbes de usuarios das
solucdes, e preventivo no que diz respeito as atualizagbes e melhorias em eventuais
caracteristicas ou funcionalidades dos servigos, e devera ser prestado remotamente, de

segunda a sexta-feira, em periodo operacional dentro do horario comercial, das 08:00 as
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17:00 horas, de forma a assegurar os niveis de disponibilidade para manter a solucéo de
seguranga, disponibilidade e desempenho ofertada em perfeitas condigbes de uso, ainda

que o registro de eventuais chamados tecnicos ocorram fora do horario comercial.

3.8.2.2 -A CONTRATADA devera disponibilizar aos 6rgaocs municipais ferramentas de
Ordens de Servigos Eletrbnicos, via web, para que as solicitagdes de suporte e dlvidas da
administracdo possam ser registradas e acompanhadas pelos usuarios do sistema. Desta
forma assegurar alta disponibilidade do canal de suporte técnico para o Sistema fornecido.
O registro de chamados deve estar disponivel em regime de 24x7x365 (vinte e quatro horas

por dia durante todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados).

3.8.2.3 - A CONTRATADA devera possuir equipe técnica especializada para oferecer
durante todo o periodo contratual, a critério da Administragéo, esclarecimentos quanto as

operagdes dos servicos.
3.8.2.4 - A CONTRATADA relatara sobre a prestagéo dos servigos, conforme abaixo:

a) A CONTRATADA fornecera relatorios mensais sobre a prestagao dos servigos, em papel
ou em arquivo eletrénico, preferencialmente em formato PDF, com informagées analiticas e
sintéticas sobre os servigos realizados, incluindo-se chamados abertos e fechados,

enfatizando aqueles resolvidos no periodo.

b) Constaréo dos relatérios dados de todos os chamados ocorridos no periodo, data e hora
de abertura do chamado, data e hora de inicio do atendimento, data e hora de fechamento
do chamado, nome da pessoa que abriu o chamado, nome da pessoa que efetuou o

atendimento.

c) Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinados ao
reestabelecimento  operacional da solugdo com todas suas funcionalidades,
compreendendo, inclusive, atualizagdo de softwares por um substituto de igual ou maior
configuracao, ajustes, reparos, corregdes necessdérias e todas as configuragoes solicitadas

pela CONTRATANTE.

d) Entende-se por suporte técnico aguele efetuado mediante atendimento telefonico ou
remoto, para resolugdo de problemas e esclarecimentos de duvidas sobre a configuragao e

utilizagao da solugéo.
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3.8.2.5 - Descumprimento de Servigos;

3.8.2.5.1 - Caso a CONTRATADA venha a descumprir um ou mais aspectos descritos neste
Termo de Referéncia, estard sujeita & aplicagdo de multas, que seréo caracterizadas na

forma de descontos, conforme estabelecido a seguir:

a) Disponibilidade do Servigco: O valor do desconto sera igual a 2 (duas) vezes o valor
correspondente ao periodo total de tempo em que o servigo ficou indisponivel naguele més,
que sera descontado na fatura do més posterior ao do incidente, considerando para efeito
de célculo, o valor unitario encaminhado na proposta apresentada para a Unidade que

apresentou a fatha.

b) Desempenho Técnico: O valor do desconto serda igual a 1 (uma) vez o valor
correspondente ao periodo total de tempo que o circuito em especifico apresentou falhas no
desempenho naquele més, sera descontado na fatura do més posterior ao do incidente,

considerando para efeito de calculo, o valor unitario encaminhado na proposta apresentada

para a Unidade que apresentou a falha.

¢) Qualidade do Atendimento: O valor do desconto sera igual a 1% (um por cento) do valor
mensal correspondente a unidade em especifico por evento ocorrido, sera descontado na

fatura do més posterior ac incidente .

3.8.2.6 - PRAZO DE IMPLANTACAO
a) A implantagdo devera seguir o cronograma abaixo e se iniciara apds a emissao da

Ordem de Servigo.
| CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO - SISTEMA DE TELEFONIA |

TTESE | ACRD I _INICIO I DURACAQ 1
| = z PORTABILIDADE DID] _ IMEDIATO — AF 5 ATE 06 DIA ]
[2 | TREINAMENTO DOS TEc_gul_c_os_ DO GEPARTAMENTO DE INFORMATI 2 ] ] D2 CIAS (QU RAS POR DIA] |
=3 DEFINIGAO DE QUANTITATIVO E TIPOS DE APAREL%» IME —A DO CONTRATO T— ]

— 4 IMPLANTACAD DOS APARELHOS DEFINIDOS POR SECRETARINSETOR DIAS APDS A ATENDIMENTO DO [TEM 3 — _ATEXSDIAS = J
s | CONFIGURAGAD DOS |r=ax+ —IME 7 APO5 A ASSINATURA 0O cu-rramo & == “ATE 05 DIAS _ ==
6 T — SINCRONIZAGAO DOS IPBX COM CADA SECRETARIAISETOR I TO APOS ATENDIMENTO DO [TEM _ATEGSDIAS ]
==t commmg:gc DOCHMHDI “IMEDIATO APOS ATENDIME 05 |
8 MEDIATO APOS ATENDIMENTO DO [TEM 7 |
o 1 ~IMEDIATO APOS ATENDIMENTO DO [TEM B j

b) A implantagdo da solugéo deveré ser realizada no prazo maximo de 30 (frinta) dias com
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acompanhamento da equipe gestora. Esse prazo podera ser revisado mediante previa

justificativa e aceite de ambas as partes.

|4- REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1- Os servigos e produtos a serem fornecidos devem obedecer rigorosamente as normas
de padronizagéo, fiscalizag@o e regulamentagao estabelecidas pelas respectivas entidades
reguladoras de cada setor. Isso visa garantir a qualidade, seguranca e conformidade dos
produtos e servigos. Por exemplo, as especificagées da ABNT, INMETRO, normas SO,
ANVISA, Ministério da Saude, MAPA, ANATEL, ANP, ANEEL entre outras. Devem ser
seguidas conforme aplicavel a natureza do produto ou servigo.

4.2- Da Subcontratagdo - Nao serd admitida a subcontratagdo no todo ou em parte do
objeto contratual.

4.3 Garantia da contratacdo -Nao havera exigéncia de garantia da contratagéo, prevista no
artigo 96 e seguintes da Lei 14.133/2021.

4.4 Garantia dos servicos - O prazo de garantia do servico é aquele previsto na Lei n°
8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

4.5- Apresentacéo de Prova de conceito: [lsv  XINAo

4.6 DA QUALIFICAGAO TECNICA

Para a comprovacao da qualificacdo técnica, sera necessério a apresentacéo do Atestado
de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de Direito Publico e/ou Privado
comprovando que prestou servicos de mesma natureza, expedido em nome da
CONTRATADA, sendo considerado as seguintes parcelas de relevancia abaixo;

a) Comprovante que prestou servicos de telefonia IP com no minimo 20 unidades

municipais com no minimo 90 ramais/linhas.

4.7  Requisitos Técnicos

DESCRICAO

1 | Devera ser fornecida concomitantemente a interconexao com o0s servigcos essenciais
obrigatdrios (153, 156 e 199) com resultante das chamadas direcionadas a tais

servicos, nos prestadores de servicos publicas locais, sem que sejam direcionadas a
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outros municipios ou localidades;

Devera ser fornecido suporte e dimensionamento para o volume de ramais IP

2 previstos em proposta

3 Os pontos dgstinados a camada de distribuicdo de voz, serao definidos apos vistoria
para dimensionamento do quantitativo dos equipamentos.

7 O servigo devera permitir e disponibilizar chamadas audio e video via ramal IP e
audio via ATA em qualquer unidade do municipio e a custo zero de chamada,

O servigo devera possibilitar regras de gravagédo de chamadas obrigatérias em pontos

5 |especificos. A Administragao Publica Municipal indicara as localidades ou ramais que
necessitar..

6 |Os equipamentos devem obedecer as regras e normas ABNT/ANATEL. N
A CONTRATADA devera ser capaz de fornecer nimeros telefénicos com prefixos
locais da cidade de Sao Sebastido do Paraiso, de modo que as chamadas telefénicas

7 |realizadas para outras linhas do municipio sejam concretizadas através de chamadas
com tarifas locais assim como as chamadas recebidas de todo o municipio deverao
alcancar as linhas telefénicas da CONTRATANTE a custo de chamada local.

A CONTRATADA devera fornecer painel de gestdao para acompanhamento de

8 consumo em tempo real de todas as linhas utilizadas pela Prefeitura.

9 |Devera oferecer servigo de URA ‘

10 | Devera oferecer servigo de gravagéo de chamada i

11 Os troncos a serem fornecidas para os itens dispostos, poderao ser do tipo E1 (!SDNS_
ou SIP.

12 |Deverao ser fornecidos pelo menos 01 (um) tronco digital ou SIP com no minimo 20
(vinte) chamadas simultaneas para cada localidade mapeada.

13 |Em caso de fornecimento de IPBX o mesmo devera ter a seguinte configuragéﬁ

minima, sendo compativel com as demais caracteristicas solicitadas em cada
localidade:

. Servidor VPS (em nuvem) com no minimo 4Gb de RAM, HD 250GB, processador
com no minimo guatro ndcleos, meméria DDR3 SDRAM;

ll. O sistema operacional utilizado podera ser Linux ou Windows.

[ll. Tronco SIP;

IV. Possibilidade de adigdo de Ramais Ip conforme demanda de cada lote; J
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V. Licenga de Ramais e troncos IP’s compativeis com o descrito no lote especifico;
Vi. Devera ter a possibilidade de atendimento através de URA.

Vil. A URA (Unidade de resposta audivel) devera ser instalada e configurada no IPBX
para ser utilizada com no minimo 09 (nove) opg¢des com no minimo 09 (nove)
subgrupos cada.

VIll. Os Grupos e subgrupos serdo informados para a Contratada no ato da
instalagdo dos servigos.

14

Decorrido o periodo de vigéncia contratual, em caso de cancelamento dos servigos,
nas condi¢bes legais, fica a CONTRATANTE obrigada a efetuar a devolugao de todos
os aparelhos no estado em que se encontram.

15

Tempo de transferéncia de linhas digitais/SIP — prazo maximo de 15 (quinze) dias
ap6s a solicitagdo, desde que a Contratada possua viabilidade técnica para
instalagdo no novo endereco.

16

Identificagdo de chamadas inclusa.

17

Busca automatica ou tronco chave incluso para a linha principal, onde todos os outros
canais ndo devem ter custo para a vinculagao ao tronco chave;

18

Os equipamentos TELEFONES IP’S, deverao ser LOCADOS conforme demanda da
prefeitura.

Os equipamentos deverfo ter as seguintes caracteristicas minimas:
| - Visor para IDENTIFICADOR DE CHAMADAS;

Il - 2 portas de rede (WAN/LAN) RJ45;

1 - IP fixo, PPPoE, Cliente DHCP e Servidor DHCP;

IV - Codecs: G.711A/B, G.726, G.729A/B ¢ iLBC;

V- Protocolo SIP; QoS.

VI - Viva-Voz

VIl -Tecla para alteragéo de Volume

VI -Certificado: ANATEL;

IX -Posicdes: Mesa e/ou Parede;

X - Fonte de alimentagéo (casc necessario).

19

Os equipamentos ATAs, deverdo ser LOCADOS conforme demanda da prefeitura.
Os equipamentos deverao ter as seguintes caracteristicas minimas:

Interface WAN e LAN 10/100Mbps

RJ45 Configuracoes e atualizagoes Através do navegador web ou menu de voz (IVR)
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interface FXS 2 x RJ11

ldentificagdo de chamadas DTMF e FSK

Protocolo de Internet IPV4

Status do sistema Indicagbes visuais através de LEDs
Autoprovisionamento DHCP, OPTION, HTTP, FTP, TFTP
Criptografia SRTP

Codecs G.711, G.726-16/24/32/40, G.723.1 e G.729
Funcionalidades SNMP v1/v2/iv3;

PPPOE; NTP;

Protocolos VOIP TCP e UDP; DNS; NAT; STUN; VLAN; TLS: QoS

Os equipamentos Headphone (Headsets), deverdo ser LOCADOS conforme
demanda da prefeitura.

Os equipamentos deverao ter as seguintes caracteristicas minimas:
Conector do tipo USB Plug & Play

Tiara de aco com revestimento PVC

Headset monoauricular ajustavel com protetor removivel em espuma
Cancelador de ruido ambiente no microfone

Microfone com haste flexivel (semirrigida) e conversivel (300°)

20 | Apoio de cabecga confortavel e resistente
Compativel com os acessoérios AP 3601 (protetor auricular) e AM 3551 (protetor de
microfone), que ajudario a manter os headsets sempre novos, evitando a
substituicao de produtos e gerando mais economia
Compativel com Windows®, Mac®, Linux® e softwares comumente utilizados em call
centers
Cordao com controle de volume e tecla Mudo
LED bicolor com indicagdo de ativagdo/desativagéo da funcido Mudo durante uma
chamada
Prote¢do contra choque acustico

21 | Deve ser considerado acesso remoto aos equipamentos para suporte

Especificos do ChatBot

22

Ter Integracao com API Oficial da Meta (WhatsAPP)

23

O Contratado, considerando o servico de WhatsApp, declara que seguira as
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obrigacbes estabelecidas pelas politicas do WhatsApp (empresa Meta), considerando
inclusive que as mesmas podem mudar durante o tempo do contrato e se
compromete a se adequar durante a vigéncia do contrato as mesmas. A seguir:

a) WhatsApp Business Policy - https://www.whatsapp.com/legal/business-policy/

b) WhatsApp Business Solution Policy - https://iwww. whatsapp.com/legal/business-
solution- policy/

c) WhatsApp Business Solution Terms - https://www.whatsapp.com/legal/business-
solution- terms/

d} WhatsApp Business Terms of Service - https://www.whatsapp.com/legal/business-
terms/

e) WhatsApp Business Data Processing Terms ("Data Processing Terms") -
https:/Awvww . whatsapp.com/legal/business-data-processing-terms/

f) WhatsApp Intellectual Property Policy - https://fwww.whatsapp.com/legal/#ip-policy

24

Administracao das comunicacoes de mensageria Whatsapp Oficial do préprio Contact |
Center e dos Atendentes de cada setor da prefeitura no atendimento aos seus

Municipes

25

MultiEmpresas: criar via web instancias de Contact Centers de Mensageria Whatsapp
Oficial para seus Clientes Empresariais atenderem seus Clientes Finais via seus
Atendentes ou Agentes, desde um Unico aplicativo

26

27

Aplicacao completa fornecida desde a Nuvem de Internet sem necessidade de |
hardware préprio

| Envio de mensagens

28

Notificagdo de entrada das mensagens Auditiva e Visual

Administragdo de tantos troncos Mobiles ou Fixos (nimeros) de Whatsapp Oficial

29 como Clientes Empresarias vocé queira atender desde a Nuvem
30 | Envio de arquivos, audio e de imagens
31 |Transferéncia de mensagens entre Atendentes ou Agentes
| 32 |Estados do Atendente ou Agente: Online, Offline, Ausente e Ocupado
33 | Estados dos Mensagens ou Chats: Ativos, Pendentes e Arquivados
34 | Criar e Administrar Atendentes ou Agentes )
35 | Envio e recebimento de mensagens via broker oficial de Whatsapp
4.7 Relacao de linhas telefénicas passiveis de portabilidade
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3531- | 3539- | 3539- | 3539- | 3539- | | 3539-

2276 | 4012 | 7001 = 7005 | 7009 @ 9397013 | o447 | 35397040

4.8 - PROVA CONCEITUAL

Para validagao da proposta, apds a licitante ser declarada provisoriamente vencedora, esta
sera convocada para apresentacido dos itens abaixo para comprovagdo de capacidade de
sua proposta ofertada, e todos os itens devem ser atendidos, sem a aprovagao destes itens

o licitante sera desclassificado;

| Descricéo Método de andlise -
1 Titulo de outorga de servigo telefénico Apresentagao de Documento publicado
fixo comutado no D.O. com a emissédo da Outorga

Visita técnica no local para validagao de
comprovagio de existéncia de POP
ativo com Interconexéao STFC na
Cidade de Sao Sebastido do Paraiso

| para portabilidade. -

| Testes de Telefonia para chamada aos
servicos essenciais a ser realizada na
Comprovagio que sera possivel fazere | infra do fornecedor de modo a

receber ligagdo para os servigos 1xx comprovar a capacidade de realizagao
destas chamadas como chamada local
e alcancando os servigos locais.
Devera ser apresentado a equipe da
Prefeitura de Sao Sebastido do Paraiso
como sera o processo de abertura de
chamado, como se avalia a evolugdo
do atendimento, e como sera possivel
avaliar atendimentos realizados. 100%
online e com acesso pelo time da

Disponibilidade técnica para a realizagao
de portabilidade da numeracao telefonica
de linhas existentes

4 Solugao de atendimento online

Prefeitura.
Titulo de Outorga MVNO ou MVNA de Apresentagio de Documento emitido
5 | servigo Moével em nome da pela ANATEL no CNPJ da empresa
CONTRATADA que apresenta proposta |
6 | Aplicativo Movel VolP Aplicativo para aparelhos moveis,

devera ser compativel com sistemnas
operacionais Android ou 10S, exibir
marca propria da CONTRATADA,
possuir suporte que contemple
correcoes de erros ou melhorias, pela
propria contratada ou por algum
parceiro, onde haja comprovadamente
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algum tipo de vinculo para prestacio

| deste servigo. -

7 | ChatBot integrado ao IPBX Em demonstragao pratica deve
comprovar que o ChatBot, tera acesso
a fazer ligages, associada ao IPBX
nao sendo necessario outro nimero
telefbnico para o ChatBot.

8 | Garantir que a solugéo de ChatBot
atende todas as politicas de Privacidades
do Grupo Meta

| 5- MODELO DE EXECUGCAQ DO OBJETO

5.1- O prazo da aprestacao do(s) servigo(s) sera(ao) de 30 (trinta) dias, contados do
confrato ou Recebimento e Aceite da AF- Autorizacao de servigo, em remessa Unica.

5.2- A execugdo do(s) servigo(s) sera: PRESTAGAO DE SERVICO CONTINUO C/ PRORROGAGAO

5.3- Caso nao seja possivel a prestagao do(s) servico(s) no prazo previsto, a empresa
devera requerer, motivada e tempestivamente com 02 dias de antecedéncia, requerer a
prorrogagédo do prazo, a qual somente ocorrerda se a justificativa for aceita pela
Administracao, ressalvados as situagdes de caso fortuito e forga maior.

5.4- O(s) servigo(s) devera(ado) ser entregue(s) acompanhado(s) de documento fiscal, com
as mesmas condigdes indicadas na proposta de preco vencedora do certame, quanto a
forma de prestagdo, garantia, quantidade, qualidade e autenticidade, respeitando
rigorosamente as especificagoes deste TR e anexos.

5.5- Of(s) servico(s) devera(do) ser prestado(s) no endereco indicado na Autorizagao de
Servico.

|6- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO OU DOCUMENTO EQUIVALENTE

6.1- Os responsaveis pela gestao e pela fiscalizagao contratual observarédo as normas da
Lei 14.133/2021, as regras do regulamento municipal, em especial ac Decreto Municipal n°
6454/2024, ao contrato ou documento equivalente que tenha valor contratual (art. 95 da Lei
14.133/2021), e seguindo em que couber as seguintes rotinas:

6.2- Aos servidores investidos na funcdo de fiscal, especialmente designados pela
Administragcao, compete:

6.3- Exercer de modo sistematico a fiscalizagéo e o acompanhamento da execugdo da
contratacdo, objetivando verificar o cumprimento das disposigdes contratuais, técnicas e
administrativas, em todos os seus aspectos;
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6.4- Solicitar a CONTRATADA a substituicdo do objeto, que apresente defeito insanavel
durante seu uso, durante o prazo de garantia, cujo prazo sera de 5 (cinco) dias dteis;

6.5- Ancotar em registro proprio, comunicando ao preposto da CONTRATADA as
irregularidades constatadas, informando prazo para sua regularizagéo, propondo a
Administracao, quando for o caso, a aplicagdo das penalidades previstas na legislagéo
pertinente.

6.6- As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagéo da
contratagdo serdo submetidas & apreciagdo da autoridade superior, para adogao das
medidas cabiveis, consoante disposto no art. 117, §§ 1° e 2° da Lei n°® 14.133/2021,

6.7- Exigéncias da fiscalizagao, respaldada na legislagao aplicavel no TR e Edital/Aviso de
Contratagdo, deverao ser imediatamente atendidas pela CONTRATADA,;

6.8- O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas
neste TR e na legislacdo vigente;

6.9- O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condigbes de habilitagio da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagédo de apostiiamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.10- A fiscalizagdo do contrato sera auxiliada pela Procuradoria Geral do Municipio,
Assessoria de Controle Interno e Geréncia de Compras € Licitagdo, que deveréo dirimir
dividas e subsidia-lo com informagdes relevantes para prevenir riscos na execugao
contratual.

6.11- O gestor do contrato coordenaré a atualizagéo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de fornecimento, do registro de
ocorréncias, das alteracées e das prorrogagtes contratuais, elaborando relatério com vistas
a verificagdo da necessidade de adequages do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao.

6.12- O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, & autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.13- O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitagao da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, € anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos
eventuais.
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6.14- O gestor do contrato emitird documento comprobatéric da avaliagéo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na execucéo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.15- O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagéo para fins de aplicacio de sancdes, a ser conduzido pela
comiss&@o de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

8.16- O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.17- O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos

para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

| 7- CRITERIOS DE MEDIGAOQ E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

7.1.  O(s) servico(s) sera(ao) recebido(s) provisoriamente, de forma sumaria, no ato do
recebimento pelo fiscal para posterior verificagao de conformidade.

7.2. 0O(s) servigo(s) podera(do) ser rejeitado({s), no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigido(s) sem &nus para a Administragao.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias (teis, ap6s a verificacao
da qualidade e consequente aceitacdo mediante termo detaihado.

7.4. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela
perfeita execugao do contrato.

Liquidagao

7.5. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, proceder-se-a a
liquidagao.

Prazo de pagamento

7.6. O pagamento sera efetuado: LATE O 10° DIA DO MES SUBSEQUENTE



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO DO PARAISO

ESTADO DE MINAS GERAIS

7.7. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice especifico utilizado pelo municipio de
corregao monetaria.

Forma de pagamento

7.8. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta correntes indicadas pelo contratado.

|8- FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1- O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de LICITACAO,
na modalidade [PREGI\O ELETRONICO (SERVICO) i com adogao do criterio

de julgamento |vienor preco ]

8.2. Para fins de habilitagdo, em complemento acs documentos ja exigidos pela Equipe
de Licitagéo, devera o licitante apresentar os seguintes documentos especificos:

[C] APLICAVEL NAO SE APLICA

|9- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9- O valor total estimado para esta contratagéo é de | R$ 325.700,16

| 10- DA ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10- As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo & conta de recursos
especificos consignados no orgamento do Municipio na seguinte dotagéo: 02005 002 04

122 0001 2.024 339203900000 15000000000 ficha 238.

11- CONTATO DO DEMANDANTE PARA ESCLARECIMENTOS/DUVIDAS SOBRE O
OBJETO DA CONTRATACAO

NOME: Gustavo de Paula
TELEFONE: | (35)3539-5219
E-MAIL . informatic«;@ssparaiso.mg.goﬁ._br- i 4

| 12- TERMO DE CIENCIA DO FISCAL
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12.1- Eu, Laissa Ferreira Alves, e matricula 010079, declaro estar ciente de minha
designagéo como Fiscal do Contrato referente ao objeto deste Termo de Referéncia.
Comprometo-me a desempenhar minhas fungbes com diligéncia, imparcialidade e
integridade, garantindo o cumprimento das clausulas contratuais, o controle de prazos e a
avaliacao do desempenho da contratada. Estou ciente da importancia de documentar
todas as comunicag¢des e ocorréncias relacionadas ao contrato.

£

Laissa Ferreira Alves
Matricula n°® 10079

- Fiscal
DATA: quinta-feira, 17 de outubro de 2024
ustavo de Paula Alexandre da ilvﬁvfﬁgalhées
nsavel pela elaboragéo Secretirio Municipyl de\Planejamento e
Gestdo

Matriculan2? 10
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Praca dos Imigrantes, 100 - Lagoinha | CEP: 37950-000
CNPJ: 18.241.349/0001-80

ANEXO II - PLANILHA DE ITENS

PREGAO ELETRONICO N° 000085/2024- 29/01/2025 - PROCESSO N° 000354/2024

DESCRICAO DO OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TELEFONIA DIGITAL PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
TELECOMUNICAGOES, INCLUINDO O FORNECIMENTO, INSTALAGAO, CONFIGURAGAO, OPERAGCAO E MANUTENGAO DE SISTEMAS DE TELEFONIA
DIGITAL COM TECNOLOGIA SIP (IPBX) E CHATBOT. O OBJETO ABRANGE A DISPONIBILIZAGAO DE LINHAS TELEFONICAS DIGITAIS, SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO, GERENCIAMENTO DE CONTAS, CHAT BOT E ATENDIMENTO TECNICO REMOTO E/OU PRESENCIAL, CONFORME AS ESPECIFICAGOES
TECNICAS DESCRITAS EM EDITAL.

ITEM(*) CODIGO EXCLUSIVO ESPECIFICAGAO UN QUANTIDADE

00001 00065772 NAO LOTE:G L O B A L-CHATBOT - CONVERSAS ENTRANTES (SESSAO 24 HORAS) SV 120000,000
CADA SERVICO REFERE-SE A UMA UNIDADE MENSAL

00001 00065773 NAO LOTE:G L O B A L- CHATBOT - CONVERSAS SAINTES (SESSAO 24 HORAS) SV 60000,000
CADA SERVICO REFERE-SE A UMA UNIDADE MENSAL

00001 00065774 NAO LOTE:G L O B A L- CHATBOT — CONVERSAS SAINTES DE UTILIZADES (SESSAO 24 HORAS) (EX ENVIO Y 12000,000
DOCUMENTOS)
00001 00065767 NAO LOTE:G L O B A L-LOCAGCAO CHIPS TELEFONIA MOVEL COM 10GB DE INTERNET sV 360,000

CADA SERVICO REFERE-SE A UMA UNIDADE MENSAL

00001 00065764 NAO LOTE:G L O B A L-LOCAGAO DE APARELHOS IP OU ATA OU HEADPHONE - COM LICENGA SV 3600,000
CADA SERVICO REFERE-SE A UMA UNIDADE MENSAL

00001 00065768 NAO LOTE:G L O B A L-LOCAGAO DE APLICATIVO MOVEL VOIP SV 360,000
CADA SERVICO REFERE-SE A UMA UNIDADE MENSAL

00001 00065771 NAO LOTE:G L O B A L-LOCAGAO DE CHATBOT - COM 50 USUARIOS SV 12,000
CADA SERVICO MENSAL

00001 00065765 NAO LOTE:G L O B A L-LOCAGAO GATEWAY E1 - MIGRAGCAO PARA SISTEMA DIGITAL SV 12,000
CADA SERVIGO REFERE-SE A LOCAGAO MENSAL

00001 00065766 NAO LOTE:G L O B A L-LOCAGAO SOFTWARES PABX IP SV 12,000
CADA SERVIGO REFERE-SE A LOCAGAO MENSAL

00001 00065769 NAO LOTE:G L O B A L-MINUTOS EM LIGAGAO - LDM, LOCAL, VC1, VC2 E VC3 SV 60000,000
CADA SERVICO REFERE-SE A UMA UNIDADE MENSAL

00001 00065763 NAO LOTE:G L O B A L - PORTABILIDADE DID (VALOR PAGO UMA UNICA VEZ) SV 184,000
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PROPOSTA DE PREGOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO DE PARAISO - MINAS GERAIS

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CHATBOT.

DADOS DA EMPRESA
RAZAQO SOCIAIVMX DIGITAL DO BRASIL LTDA. FONES: COMERCIAL CELULAR
ENDERECO: [RUA DOUTOR BERNARDINO VIEIRA, 41, SALA 07, CENTRO |11 4894-8000 11 4856-1223 11 94287-0804
CIDADE / UF: |PASSOS - MG
CNPJ: 07.685.452/0003-65 CEP:37.900-060
e Valor Unitario Valor Total Valor Total
Item | Qide. | Un. D:
e Mensal Mensal Anual
184 un |Portabilidade DID {valor pago uma unica vez) R$ 6,00 R$ 1.164,00
300 un :;S::g:o de Aparelhos 1P ou ATA ou Headphone — com R$ 29,90 R$ 8.970,00 R$ 107.640,00
1 un |Locagéo Gateway E1 - Migragéo para sistema Digital R$ 0,00 R$ 0,00
; 1 sv |Locagao Softwares PABX IP R$ 1.199,00 R$ 1.999,00 R$ 14.388,00
3o un |Locagado Chips telefonia mével com 10Ghb de Internet R$ 89,90 R$ 2.697,00 R$ 32.364,00
30 un |Locagao de Aplicative Movel_Voip R$ 1,99 R$ 59,70 R$ 716,40
5000 | sv |Minutos em ligagdo — LDM, Local, VC1, VC2 e VC3 R$ 0,15 R$ 750,00 R$ 9.000,00
Custo unitario para Minutes em ligagao — LDM, Local,
1 SV Uc1, VG2 & VC3 R$ 0,15 R$0,15 RS 1,80
TOTAL PARCIAL ITEM 1| RS$ 14.779,85 R$ 164.110,20
1 sv |Locagdo de ChatBot -~ com 50 usuarios R$ 2.995,00 R$ 2.995,00 R$ 35.940,00
10000 | sv [ChatBOT — Conversas entrantes (Sesséo 24 horas) R$ 0,62 R$ 6.200,00 R$ 74.400,00
2
5000 sv |ChatBOT — Conversas saintes (Sesséo 24 horas) RS 0,62 R$ 3.100,00 R$ 37.200.0C
1000 e ChatBot — Cun'versas Saintes de utilizades (Sessdo 24 RS 0,62 R$ 620,00 R$ 7.440,00
horas) (ex envio documentos)
TOTAL PARCIAL ITEM 2| R$ 12.915,00 R$ 154.980,00
SOMA TOTAL (MENSAL / ANUAL)| RS$ 27.694,85 R$ 319.090,20
OBSERVAGOES:

1- VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS CONTADOS DA DATA DA SESSAQ DE PROCESSAMENTO DO PREGAD.
2- 0 FATURAMENTO SE DARA POR AUTORIZAGAQ DE FORNECIMENTO EMITIDA, FATURA-SE TODAS AS UNIDADES DE TELE
3- A AUTORIZACAQ DE FORNECIMENTO IRA INDICAR OS SERVIGOS NECESSARIOS PARA CADA UNIDADE DO SERVIGC iMPI

DECLARO QUE O OBJETQO OFERTADC ATENDE TODAS AS ESPECIFICACOES EXIGIDAS NESTE EDITAL,
DECLARO QUE OS PREGOS ACIMA INDICADOS COONTEMPLAM TODOS OS CUSTOS DIRETOS E INDIRETOS INCORRIDOS N,
APRESENTACAO DESTA PROPOSTA INGCLUINDO, ENTRE OUTROS: TRIBUTOS, ENCARGOS SOCIAIS, MATERIAL, DESPESAS

oo 16 | [07.685.452/0003-65]
YMX DIGITAL DO BRASILLTDA.

Rua Doutor Bernardino Vieirs, n24l sala 7
Centrn, PASSOS / MG- CEP; 37.900-060
TELEFONE: (11) 4894-8000

PASS0O5-MG, 16 DE OUTUBRO DE 2024.
solange@vmaxdigital.com,br

gm Assinado

v

Virv.ny DA,
SOLANGE REGINA DE MENEZES MENDONGA FALGAO - DIRETORA
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Nocumento assinado eletrenicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 1092, §2.
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ORCAMENTO

Empresa: CAMINHO DA FIBRA TELECOMUNICACOES LTDA

CNPJ.: 44,071.858/0001-12

Enderego: RUA JOAQ XXIII, 800

Cidade: PASSOS

CEP: 37.902-382

Solicitante: Prefeitura Municipal de S0 Sebastido

do Paraiso.

Telefone: (35) 98856 4566

e-mail: FINANCEIRO@FIBERWAY.COM.BR

Data: 21/10/2024

Responsavel: VINICIUS MOURA DIAS

Orgamento de Solugdo:

o~
L ADOS DA EMPRESA ,
RAZAO SOCIAL: [Caminho da Fibra Telecomunicagdes Ltda FONES: COMERCIAL [CELULAR
ENDERECO: Rua Jodo XXIII, 800 (35)98856
1566
CIDADE / UF: Passos , Minas Gerais
CNPJ: 14.071.858/0001-12 CEP:37902-
382
Ttem tde. [Un. [Descrigdo Valor Valor Total
Unitério
Mensal Mensal
1 184 [un [Portabilidade DID (valor pago uma inicaR§ 9,00 RS 1.656,00
vez)
300 jun |Locagdio de Aparelhos IP ou ATAou  [R$ 35,00 [RS 10.500,00 RS 126.000,00
Headphone — com licenga
1 un [Locacdo Gateway El - Migragdo para  [RS 150,00 [RS 150,00 RS 1.800,00
N sistema Digital
| sv  [Locagdo Softwares PABX TP RS$ 1.550,00 R$ 1.550,00 RS 18.600,00
30 un  [Locagdo Chips telefonia mével com R$ 109,90 [R$ 3.297,00 [RS 39.564,00
10Gb de Internet
30 jun |Locagdo de Aplicativo Movel Voip RS 2,50 RS 75,00 RS 900,00
5000 [sv  [Minutos em ligagdo — LDM, Local, VC1,R$ 0,25 R$ 1.250,00 RS 15.000,00
VC2 e VC3
1 sv  [Custo unitario para Minutos em ligagdo [R$ 0,20 RS 0,20 RS 2,40
- LDM. Local, VC1, VC2 ¢ VC3
TOTAIL PARCIAL ITEM 1 R$ 18.478.,20 |R$ 201.866.40
2 1 sv  |Locagdo de ChatBot — com 50 usuarios |[R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 |R$ 42.000,00
10000}sv  |ChatBOT — Conversas entrantes (Sessao [R$ 0,50 R$ 9.000,00 [RS 108.000,00
24 horas)
5000 kv [ChatBOT — Conversas saintes (Sessdo 24[R$ 0,90 RS 4.500,00 RS 54.000,00
horas)
1000 v [ChatBot — Conversas Saintes de RS 0,90 RS 900,00 RS 10.800,00
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1N

utilizades (Sessdo 24 horas) (ex envio
documentos)

TOTAL PARCIAL ITEM 2 R§ 17.900,00 [RS 214.800,00

SOMA TOTAL (MENSAL / ANUAL) R$ 36.378,20 |RS 416.666,40

O valor total contemplando TODOS os itens descritos acima é de;: R$416.666,40
(quatrocentos e dezesseis mil e seiscentos e sessenta e seis reais e quarenta centavos).

1-O prazo de validade da proposta & 60 (sessenta) dias contados da data da sesséo de
processamento do pregéo.

2-0 faturamento se dara por Autorizacédo de Fornecimento emitida, Fatura-se todas as
unidades de telefonia ativas.

3-A Autorizagdo de fornecimento ira indicar os servigos necessarios para cada unidade do
servigo implementado.

DECLARO que o objeto ofertado atende todas as especificacbes exigidas neste edital.
DECLARO que os pregos acima indicados contempiam todos os custos diretos e indiretos
incorridos na data da apresentagio desta proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos
sociais, material, despesas administrativas,seguro,frete e [ucro.

PASSO0S,21 de outubro de 2024

CAMINHO DA FIBRA Assinado de forma digital por
CAMINHO DA FIBRA

TELECOMUNICACOES TELECOMUNICACOES

LTDA:440718580007 LTDA:44071858000112
Dados: 2024.10.21 17:15:19

12 -03'00"

VINICIUS MOURA DIAS )
R.G: MG-10.444.455 — SOCIO PROPRIETARIO

Assinado de forma digital
VINICIUS MOURA por VINICIUS MOURAg t
DIAS:972880206 DIAS:97288020649

Dados: 2024.10.21
49 17:15:42 -03'00°



PROPOSTA

A_VMP TELECOMUNICACOES LTDA, sociedade empresaria limitada, com sede na
Rua Major Anacleto, n® 105, centro, na cidade de Guaxupé/MG — CEP 37.800-000,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 11.207.793/0001-30, telefone (35) 3551-5800,

www . brxtelecom.com.br — thalita. simao@brxtelecom.combr, Vem apresentar a presente

proposia :
DADOS DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL:{VMP Telecomunicagdes Ltda FONES: (COMERCIA [CELULAR
L
ENDERECO: Rua Major Anacleto, 105 3551 5800
CIDADE / UF:  |Guaxupé , Minas Gerais
CNPJ: 11.207.793/0001-30 CEP:37800-
000
[tem Qtde. [Un. Descrigéo 'Valor Valor Total [Valor Total
Unitario
Mensal Mensal Anual
1 184 Jun [Portabilidade DID (valor RS 7,50 R$ 1.380,00
pago uma unica vez)
300 jun [Locacdo de Aparelhos IP ou [R$ 39,90 RS 11.970,00 RS 143.640,00
ATA ou Headphone — com
licenga
1 un [Locacio Gateway El - R$ 99,00 [R$ 99,00 RS 1.188,00
Migracdo para sistema Digital
1 ov [Locacdo Softwares PABX IP RS 1.800,00RS$ 1.800,00 [RS 21.600,00
30 |un [Locagdo Chips telefonia R$ 99.90 [R$ 2.997,00 [RS$ 35.964,00
movel com 10Gb de Internet
30  jun |Locacdo de Aplicativo RS 4,00 R$ 120,00 RS 1.440,00
Movel Voip
5000 v [Minutos em ligagio — LDM, [RS 0,27 RS$ 1.350,00 RS 16.200,00
Local, VC1, VC2 e VC3
1 sv  [Custo unitario para Minutos |RS 0,21 RS$ 0,21 RS 2,52
em ligacdo — LDM, Local,
VC1, VC2e VC3
TOTAL PARCIAL ITEM 1 RS$ 19.716.21 RS 220.034,52
2 1 sv |Locacio de ChatBot — com 50[RS 3.100,00R$ 3.100,00 [RS 37.200,00
usudarios
10000sv  |ChatBOT ~ Conversas RS 0,85 R$ 8.500,00 |RS 102.000,00
entrantes (Sessdo 24 horas)
5000 |sv [ChatBOT — Conversas saintes|R$ 0,85 R$ 4.250,00 RS 51.000,00
(Sessdo 24 horas)
1000 |sv [ChatBot — Conversas Saintes [R$ 0,85 R$ 850,00  |RS 10.200,00
de utilizades (Sessido 24

BRX TELECOMUNICACOES LTDA - EPP - CNPJ: 11.207.793/0001-30
Praga Governador Benedicto Valadares, n® 112 — Sala 01 — Centro - Guaxupé/MG - Cep: 37800-000
www . brxtelecom.com.br — sacfwbrxtelecom.com.br Tel. ((35) 3551-5800 / 3552- 0244




horas) (ex envio documentos)

TOTAL PARCIAL ITEM 2

RS 16.700,00 R$ 200.400.00

SOMA TOTAL (MENSAL / ANUAL)

RS 36.416,21 [R$ 420.434,52

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$420.434,52 (quatrocentos e vinte mil e

quatrocentos e trinta e quatro reais e cinquenta e dois centavos).

O prazo de validade da proposta é 60 (sessenta) dias contados da data da
sess&o de processamento do pregao.

O faturamento se dara por Autorizagéo de Fornecimento emitida, Fatura-se
todas as unidades de telefonia ativas.

A Autorizacio de fornecimento ira indicar os servigos necessarios para cada
unidade do servigo implementado.

DECLARO que o objeto ofertado atende todas as especificagbes exigidas
neste edital.

DECLARO que os pregos acima indicados contemplam todos os custos diretos
e indiretos incorridos na data da apresentagéo desta proposta incluindo, entre
outros: tributos, encargos sociais, material, despesas
administrativas,seguro,frete e lucro.

Guaxupé/MG, 22 de outubro de 2024

VANDERLEI DA Assinado de forma digital por
CUNHA:1324686065 cuniin1sassaeosss
3 Dados: 2024.10.22 14:58:11 -03'00°

VMP TELECOMNICAGOES LTDA

BRX TELECOMUNICACOES LTDA - EPP - CNPJ: 11.207.793/0001-30
Praga Governador Benedicto Valadares, n® 112 — Sala 01 — Centro - Guaxupé/MG - Cep: 37800-000
www.hrxtelecom.com.br — sacf@brxtelecom.com.br Tel. (035) 3551-5800 /3552- 0244




BRX TELECOMUNICACOES LTDA - EPP - CNPJ: 11.207.793/0001-30
Praga Governador Benedicto Valadares, n° 112 — Sala 01 - Centro - Guaxupé&/MG - Cep: 37800-000
www . brxtelecom.com.br — sac@ubrxtelecom.combr Tel. (035) 3551-5800 / 3552- 0244
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Municipio de SAO SEBASTIAO DO PARAISO
ESTADO DE MINAS GERAIS

RELATORIO UNIFICADO DAS PESQUISAS DE PRECOS

As informacdes detalhadas de cada fonte podem ser verificadas através do QR Code

DATA 3JETC
041337 25/16/2024 Prestacdo de servigos de telecomunicac¢édes.
ITEM PRODUTO [/ SERVICO UNIDADE / MEDIA
QUANTIDADE ARITMETICA
Anexo 1
Lote 061 PORTABILIDADE DID (VALOR PAGO UMA UNICA VEZ) S &1
Ttem 0BG1 184,060 1.242,00
Nenhuma fonte encontrada
CAMINHO DA FIBRA TELECOMUNICACOES LTDA (RS 9,00)
VMP TELECOMUNICAGOES LTDA (RS 7,58)
VMX DIGITAL DO BRASIL LTDA (R$ 6,00)
Azgzg éﬂi LOCACAD DE APARELHOS IP QU ATA OU HEADPHONE - COM LICENCA cada servigo refere-se a umd UND 38,25
unidade mensal 3.660,00 108.500,00

Ttem QB2

CONTRATACDES SIMILARES (OUTROS ORGAOS) (RS 26,88): Municipio de PEDRA DO ANTA/MG - 18.133.439/0681-58 N° 00600000000067 /2024 - 67/2024
Data: 20/88/2024 Fornecedor: 13,645.960/0801-18 - Facilita Telecom Ltda - Me UN: SV QTDE: 168,00 VALOR: R$ 26,08 DESCRICAO: SERV
LOCACAQ APARELHO IP C FIO

BOLSA NACIONAL DE COMPRAS (R$ 30,00): CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO CIS-VERDE/MG N° 007/2023 - 672/2023 Data: 12/12/2023
Fornecedor: FACILITA TELECCM LTDA UN: UNIDADE QTDE: 1.187,06 VALOR: R$ 30,80 DESCRICAC: LOCACAC DE APARELHO IP

CAMINHO DA FIBRA TELECOMUNICACOES LYDA (RS 35,00)
VMP TELECOMUNICACOES LTDA (RS 39,50)
VMX DIGITAL DO BRASIL LTDA (R$ 29,99}

Anexo I N . UND 99,00
Lote 981 LOCACAD GATEWAY E1 - MIGRAGAQ PARA SISTEMA DIGITAL cada servigo refere-se a locacio mensal
Item 003 i2,00 1,188,00
Nenhuma fonte encontrada
CAMINHO DA FIBRA TELECOMUNICAGOES LTDA (R$ 150,00)
VMP TELECOMUNICACOES LTDA (RS 99,00)
Anexo I _ . B sV 1.152,40
Lote 001 LOCACAD SOFTWARES PABX IP cada servigo refere-se a locagdo mensal
12,00 13.828,80

Item 004

CONTRATACOES SIMILARES (OUTROS ORGAOS) (RS 1.120,59): Municipio de TIROS/MG - 1B.682,094/8B01-34 N° 55/2024 - 26/2024 Data: 16/04/2024
Fornecedor: 25.326.661/8001-32 - SP DATA SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA UN: UNID QTDE: 12,88 VALOR: RS 1.120,59 DESCRICAO:
008636 LOCACAQ DE SOFTWARES

PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS (RS 1.1€0,00): Prefeitura Municipal de Tequari/RS N° 025/2024 - 025/2024 Data: 22/08/2024 Fornecedor: UN:
UND QTDE: 7,00 VALOR: RS 1.100,00 DESCRICAO: Contratagio de empresa especlalizada para prestacdo de servigos de sessdo temporaria de
direitos sobre programa de computador - locagdo de softwares de licengas de use do tipo CAD {Computer Aided Desing), que possam ser
usados de forma stmultanea, para desenvolvimento de projetos 2D, versao 2024, para atender a demanda do corpo técnico da Secretaria de
Planejamento do Municipio de Taguari/RS, nos termos e condigdes definidos no edital e em seu Anexe I - Termo de Referéncia.

BOLSA NACIONAL DE COMPRAS (R$ 1.190,00): FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL/PE N° 907/2024 ~ 102/2024 Data: 27/68/2624 Fornecedor:
VICTOR PATRICIO BARBALHO UN: mensal QTDE: 8,00 VALOR: R$ 1,190,80 DESCRICAO: Locacdo de equipamentos e prestagdc de servigos de
implantacdo e manutengdo de eguipamentos e sistema de Gestdo de Filas e Atendimento, abrangendo configuragdo, treinamente operacional,
fornecimento de eguipamentos, softwares e garantia integral de funcicnamento do sistema, a ser instalado/implantado na Rede Municipal
de Sadde , Desenvolvimento Social e Finangas do Municipio de S&o Lourenco da Mata/PE

CAMINHO DA FIBRA TELECOMUNICACOES LTDA (RS 1.550,00)

VMP TELECOMUNICAGOES LTDA (RS 1.800,00)
VMX DIGITAL DO BRASIL LTDA {R$ 1.199,00)

AEE:: 591 LOCACAD CHIPS TELEFONIA MOVEL COM 18GB DE INTERNET cada servigo refere-se a uma unidade UND 87,12
Item gos ensal 360,00 31.363,20
A veracidade das informagBes pode ser consultada em: pagina 1/3

https: f/verificador,cgmstecnologia.com.br




Municipio de SAO SEBASTIAO DO PARAISO
ESTADO DE MINAS GERAIS

UNIDADE / MEDIA
Sl PRODUTO / SERVICO QUANTIDADE ARITMETICA

LICITANET (R$ 84,45): MUNICIPIO DE CARLOPOLIS/FPR/PR N° 53/2024 - 185/20824 Data: 24/06/2024 Fornecedor: DESCNET TELECOMUNICACQOES LVDA -
22.366.517/0001-31 UN: UND QTDE: 780,00 VALOR: RS 84,45 DESCRICAO: SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL

PORTAL NACIONAL DE CONTRATACEES PBLICAS (RS B7,00): INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DE PALMEIRAS DE GOIAS/GO N° (11235} | 114-8 - 23
Data: 15/84/2024 Fornecedor: 44255627000169 - PLAY MOVEL SERVICOS DE INTERNET LTDA UN: SV QTDE: 10,08 VALOR: RS B7,00 DESCRICAO:
Servigos de fornecimento de 81 (uma) LINHAS e 61 (um} CHIPS com assinatura mensal de Servigo de Telefonia Movel Pessoal (SMP),
ligagoes nacionais tlimitadas (movel-nével; movel-fixe; movel-mdvel para outras operaderas), roaming macional e Acesso a Caixa Postal,
pacote de internet para smartphone de no minimo 2GB mensals, velocidade nominal de ao minimo 4G (ou superior), a ser executado de
forma continua per 1@ (dez) meses para o Instituto de Previdéncia Social de Palmeiras de Goias.

CAMINHO DA FIBRA TELECOMUNICAGOES LTDA (R$ 169,90)

VMP TELECOMUNICACOES LTDA (RS 99,90)
VMX DIGITAL DO BRASIL LTDA (RS 8%,98)

pnexa I = unD 1,99
Lote @01 LOCAAQ DE APLICATIVO MOVEL VOIP cada servigo refere-se a uma unidade mensal
Item 006 36¢,00 716,40

Nenhuma fonte encontrada
CAMINHO DA FIBRA TELECOMUNICACOES LTDA (RS 2,50)

VMP TELECOMUNICACOES LTDA (RS 4,00)
VMX DIGITAL DO BRASIL LTDA (RS 1,99)

Anexo I ; d . dad L sy 8,15
- 2 E VL3 cada servigo refere-se a uma unidade mensa
;:;; gg% MINUTOS EM LIGACAO - LDM, LOCAL, VC1, VC [« vig 60.608,00 9.080,00
Nenhuma fonte encontrada
CAMINHO DA FIBRA TELECOMUNICACOES LTDA (RS ©,25)
VMP TELECOMUNICAGOES LTDA (R$ 0,27)
VMX DIGITAL DO BRASIL LTDA (RS 0,15)

Anexo I ) ) 5V 9,15
Lote 881 CUSTO UNITARIO PARA MINUTOS EM LIGACAD - LDM, LOCAL, VC1, V(2 £ V(3 cada servigo mensal a
Item Q@B 12,00 1,86

Nenhuma fonte encontrada

CAMINHO DA FIBRA TELECOMUNICACOES LTDA {R$ 0,20)
VMP TELECOMUNICAGOES LTDA (RS 0,21)

VMX DIGITAL DO BRASIL LTDA {(R% 0,15)

Anexo I B B R Y 3.198,33

;g;: gg; LOCAGAQ DE CHATBOT - COM 50 USUARIOS cade servige mensal 12,00 38.379,96
Nenhuma feonte encentrada =
CAMINHO DA FIBRA TELECOMUNICACOES LTDA (RS 3.500,00)
VMP TELECOMUNICAGCOES LTDA (RS 3.100,50)
YMX DIGITAL DO BRASIL LTDA (RS 2.955,00)
Anexo I _ . c dad 1 SV 9,62
;22: ggé CHATBOT - CONVERSAS ENTRANTES {SESSAD 24 HORAS) cada servigo refere-se a uma unidade mensa 120.666,00 74.468, 68
Nenhuma fonte encontrada
CAMINHD DA FIBRA TELECOMUNICACOES LTDA (R$ ©,58)
VMP TELECOMUMICACOES LTDA (R$ 0,85)
VMX DIGITAL DO BRASIL LTDA (R$ 0,62)

Anexa I . . . sV 0,62
;gﬁ: ggi CHATBOT - CONVERSAS SAINTES (SESSAQO 24 HORAS) cada servigo refere-se a uma unidade mensa 12.000,08 7.440,00

(W] jpr & [m]

5; A veracidade das informacdes pode ser consultada em: Pigina 2/3

P https://verificador.cgmstecnologia.con,br
=



Municipio de SAQO SEBASTIAO DO PARAISO
ESTADO DE MINAS GERAIS

ITEM PRODUTO / SERVI(O &JLI:IAIJ)TAI[:JEAD/E AR?TE:%?ICA
Nenhuma fonte encontrada )
CAMINHO DA FIBRA TELECOMUNICACOES LTDA (RS 0,90)
VMP TELECOMUNICACOES LTDA (RS 0,85)
VMX DIGITAL DO BRASIL LTDA (RS 0,62)
A veracidade das informagdes pode ser consultada em: Psgina 3/3

https://verificador.cgmstecnologia.com.br




Municipio de SAO SEBASTIAO DO PARAISO
ESTADO DE MINAS GERAIS

RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS
CONTRATACOES SIMILARES DE OUTROS ORGAOS

10 ) DBIETC
041337 25/10/2024 Prestacac de servicos de telecomunicacgdes.
UNIDADE /
ITEM PRODUTQ / SERVICO QUANTIDADE
Anexo I
Lote ©01 PORTABILIDADE DID (VALOR PAGO UMA UNICA VEZ) UNIDADE
Item 001 184,80
Henhuma informacéo
Aﬂﬁzg 301 LOCACAC DE APARELHDS IP QU ATA OU HEADPHONE - COM LICENCA cada servigo refere-se a uma UKD
Ttem €02 unidade mensal 3.600,600
_ ATA / CONTRATO HOMOLOGAGAD /
ORGAD [ ENTIDADE / MODAL IDADE PROCESSO DATA ASSTRATURA UN. QTDE.
Municipio de PEDRA DO ANTA/MG -
18.133,435/0801-58 000C0000060067 /2024 67/2024 20/08/2024 Y 168,60
DESCRIGAO DO ITEM: SERV LOCACAD APARELHO IP C FIO
Anexo I _ N UND
Lote 081 LOCACAQ GATEWAY E1 - MIGRACAO PARA SISTEMA DIGITAL cada servigo refere-se a locagio mensal
Item 603 12,80
Nenhuma informagio
Anexo I _ sy
Lote 001 LOCACAO SOFTWARES PABX IP cada servigo refere-se a locagdo mensal
Item 004 12,00
- NTRATH HOMOLOGACACQ
ORGAO / ENTIDADE A}AﬂéngfrnﬁnEu PROCESSO  paon ASSIﬁATuéA UN. QTDE.
Municipio de TIRQS/MG - 18.602.094/0001-34 5572024 26/2024 16/04/2024 UNID 12,00
DESCRICAO DO LITEM: BOB636 LOCACAQ DE SOFTWARES
Anexo T A N UND
Lote 601 LOCACAD CHIPS TELEFONIA MOVEL COM 18GB DE INTERNET cada servico refere-se a uma unidade
Ttem ogps Mensal 360,00
Nenhuma informagdo
Anexce I UND
Lote 0061 LOCACAO DE APLICATIVC MOVEL VOIP cada servigoe refere-se a uma unidade mensal
Ttem 006 368,00
Nenhuma informacdo
Anexo I = : gy
Lote @01 MINUTOS EM LIGACAO - LDM, LOCAL, VC1, VC2 E VC3 cada servico refere-se a uma unidade
Tten eg7 Mensal 60,000,080
Nenhuma informagao
Anexo I _ SV
Lote 081 CUSTO UNITARIO PARA MINUTOS EM LIGACAG - LDM, LOCAL, VCi, VC2 E VC3 cada servig¢o mensal 1206
1

Item 008

A veracidade das infarmagées pode ser consultada em:
https://fverificador.cgmstecnotogia.com.br

MEDIA

i

26,08

VALOR

26,08

"t

1.120,59

VALOR

1.128,59

i

Hit

i

I
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Municipio de SAQO SEBASTIAO DO PARAISO
ESTADG DE MINAS GERAIS

ITEM PRODUTO / SERVICO

Nenhuma informagao

Anexo I
Lote ©01 LOCAGAD DE CHATBOT - COM 50 USDARIOS cada servigoe mensal
Ttem 0609

Nenhuma infermagao

A[g:g 501 CHATBOT - CONVERSAS ENTRANTES (SESSAO 24 HORAS) cada servico refere-se a uma unidade
Item g1a Nensal

Nenhuma informacao

Anexo I

Lote 081 CHATBOT - CONVERSAS SAINTES (SESSAD 24 HORAS) cada servigo refere-se a uma unidade mensa

- Item 011

Nenhuma informagdo

A veracidade das informagdes pode ser consultada em:
https: //verificador.cgmstecnologia.com.br

UNIDADE /
QUANTIDADE

sV
12,60

sV
126.000,00

5V
12.008,00

MEDIA

it

i

i
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Municipio de SAQ0 SEBASTIAO DO PARAISO
ESTADO DE MINAS GERAIS

RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS
LICITANET

0 DATA OBIETC
041337 25/10/2024 Prestacdao de servicos de telecomunicagdes.
UNIDADE /
ITEM PRODUTC / SERVICO QUANTIDADE
Anexo I
Lote €01 PORTABILIDADE DID {VALOR PAGC UMA ONICA VEZ) UNIDABE
Item 001 184,00
Nenhurma informagao
Anexo I = N UND
Lote 001 LOCACAO DE APARELHOS IP OU ATA OU HEADPHONE - COM LICENCA cada servigo refere-se a uma
Ttem poz Unidade mensal 3,600,00
Nenhuma informacao
Anexo I N N UND
Lote 001 LOCACAO GATEWAY E1 - MIGRACAD PARA SISTEMA DIGITAL cada servigo refere-se a locagdo mensal
Item 003 12,09
Nenhuma informagdo
Anexo I - sV
Lote ©01 LOCACAO SOFTWARES PABX IP cada servigo refere-se a locagdo mensal
Ttem 004 12,00
Nenhuma infermacao
“fﬁ:: éoi LOCACAO CHIPS TELEFONIA MOVEL COM 10GB DE INTERNET cada servico refere-se a umz unidade UND
Ttem oos nensal 360,00
PR ATA [ CONTRATO HOMOLOGAGAQ
ORGAD [ ENTIDADE / MéDALIDADE PROCESSO DATA ASSIEATU#A UN. QTDE.
MUNICEPIO DE CARLOPOLIS/PR/PR 53/2024 105/2024 24/06/2624 LND 786,00
DESCRICAO DO ITEM: SERVI(OS DE TELEFONIA MOVEL
Anexo I UND
Lote 001 LOCACRO DE APLICATIVO MOVEL VOIP cada servigo refere-se a uma unidade mensal
Item 086 368,00
Nenhuma infermagao
Anexo I = . (2]
Lote @01 MINUTOS EM LIGACAO - LDM, LOCAL, VC1, VC2 E VC3 cada servigo refere-se a uma unidade
Item Q07 mensal $0.000,00
Nenhuma informacao
Anexe I X _ sV
Lote 901 CUSTO UNITARIO PARA MINUTOS EM LIGACAC - LDM, LOCAL, V€1, VCZ E V(3 cada servigo mensal
Item ©08 12,00
Nenhuma informagdo
Anexo I - sV
Lote ©81 LOCACAD DE CHATBOT - COM 56 USUARIOS cada servigo mensal
Item 009 12,00

Informacdes extraidas de: https://licitanet.com.br
A veracidade das informagdes pode ser consultada em:
https://verificador.cgmstecnologia.com.br

MEDIA

i

1!

{1t

11

84,45

VALOR

84,45

i

1t

1

Hit
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Municipio de SAO SEBASTIAO DO PARAISO
ESTADO DE MINAS GERAIS

ITEM PRODUTO / SERVICO Sﬂiﬂﬁﬁﬁidk MEDTA

Nenhuma informagao

A::i: éa1 CHATBOT - CONVERSAS ENTRANTES (SESSAD 24 HORAS) cada servigo refere-se 2 uma unidade sV i
Item @19 Tensal 120.000,60

Nenhuma informagdo

Anexo I B sV
Lote @61 CHATBOT - CONVERSAS SAINTES (SESSAQ 24 HORAS) cada servigo refere-se a uma unidade mensa 11
Item @11 12.000,00

Nenhuma informagdo

Informagtes extraidas de: https://flicitanet.com.br
A veracidade das informacdes pode ser consultada em: Pagina 2/2
https: /fverificador.cgmstecnologia.com.br




Municipio de SAO SEBASTIAQ DO PARAISO
ESTADO DE MINAS GERAIS

RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

I DATA OBIETO
041337 25/160/2024 Prestagio de servigos de telecomunicagdes.
UNIDADE /
ITEM
PRODUTOD / SERVICO QUANTIDADE MEDIA
Anexo I _ UNIDADE
Lote 081 PORTABILIDADE DI (VALOR PAGO UMA UNICA VEZ) it
Ttem 001 184,08
Nenhuma informagdo
Anexo I 7 N UND
Lote 001 LOFACAO DE APARELHOS IP OU ATA GU HEADPHONE - COM LICENGA cada servico refere-se a uma 1
Ttem opz Unidade mensal 3.600,00
Nenhuma informagéo
Anexo I . " UND
lote 001 LOCACAO GATEWAY E1 - MIGRACAO PARA SISTEMA DIGITAL cada servige refere-se a locacdo mensal T
Item ©03 12,68
Nenhuma informagdo
Anexo I _ sy
Lote 0081 LOCACAD SOFTWARES PABX IP cada servigo refere-se a locagio mensal 1.160,00
Item 004 12,00
" ATA / CONTRATO HOMOLOGACAD /
GRGAD / ENTIDADE / MODALIDADE PROCESS0 DATA ASSINATURA UN. QTDE. VALOR
Prefeitura Municipal de Taquari/RS B25/2024 025/2024 22/08/2824 UND 7,08 1.100,80

DESCRICAQ DO ITEM: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de sessio tempor&ria de direitos sobre programa
de computador - locagao de softwares de licengas de uso do tipe CAD (Computer Alded Desing), que possam ser usados de forma
simulténea, para desenvolvimento de projetos 2D, versio 2024, para atender a demanda do corpe téenico da Secretaria de Planejamento
do Municipio de Taguari/RS, nos termos e condigdes definidos no edital e em seu Anexo I - Termo de Referéncia.

“22:2 ;al LOCACAO CHIPS TELEFONIA MOVEL COM 10GB DE INTERNET cada servigo refere-se a uma unidade UND il
Iten go5 Mensal 360,00

Nenhuma informagdo

Apexo 1 . UND
Lote 061 LOCACAD DE APLICATIVO MOVEL VOIP cada servigo refere-se a uma unidade mensal 1
Item @96 360,00

Nenhuma informagdo

Anexo I = s sV
Lote 601 MINUTOS EM LIGACAO - LDM, LOCAL, VC1, VC2 E VC3 cada servigo refere-se a uma unidade 1
Iten op7 ™ensel 60.000,00

Nenhuma informagdo

Anexo I . . SV
Lote @91 CUSTO UNITARIC PARA MINUTOS EM LIGACAO - LDM, LOCAL, VC1, VC2 E VC3 cada servigo mensal 12.00 11

i

Item @08

Nenhyma informacao

Informagdes extraidas de: https://www.portaldecompraspublicas.conm.br
A veracidade das informagdes pode ser consultada em; Pagina 1/2
https:ffverificador.cgnstecnologia.com.br




Municipio de SAO SEBASTIAO DO PARAISO

ESTADO DE MINAS GERAIS

ITEM

Anexo T

PRODUTO / SERVICO

Lote 661 LOCACAD DE CHATBOT - COM 56 USUARIOS cada servigo mensal

Item @09

Nenhuma infarmagio

Anexo I
Lote @01 1
Item @10 'onod

Menhuma informagso

Anexo I

Lote 801 CHATBOT - CONVERSAS SAINTES (SESSAQ 24 HORAS) cada service refere-se a uma unidade mensa

Ttem 011

Nenhuma informagao

CHATBOT - CONVERSAS ENTRANTES (SESSAQ 24 HORAS) cada servigo refere-se a uma unidade

Informagdes extraidas de: https://www.portaldecompraspublicas.com.br
A veracidade das informagdes pode ser consultada em:
https://vertficador.cgmstecnologia.com.br

UNIDADE /
QUANTIDADE

5v
12,00

sV
120.000,08

5V
12.600,00

MEDIA

1

Hitf

1t

Pagina 2/2



Municipio de SAO SEBASTIAO DO PARAISO
ESTADO DE MINAS GERAIS

RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS
PORTAL NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS

10 DATA 0BIEFO
041337 25/10/2024 Prestacdo de servigos de telecomunicagbes.
UNIDADE /
ITEM PRODUTO / SERVICO QUANTIDADE
Anexo I
Lote @81 PORTABILIDADE DID {VALOR PAGO UMA UNICA VEZ) UNTDADE
Item @01 184,00
Nenhuma informagio
Anexo I & : UND
Lote 801 LOCACAO DE APARELHDS IP OU ATA OU HEADPHONE - COM LICENCA cada servigo rafere-se a uma
Ttem go2 Unidade mensal 3.600,08
Nenhuma informagdo
Anexe 1 " R UND
Lote 001 LOCACAO GATEWAY E1 - MIGRACAD PARA SISTEMA DIGITAL cada servicoe refere-se a locagie mensal
Ttem @03 12,00
penhuma informagdo
Anexo I . sV
Lote €01 LOCAGAD SOFTWARES PABX IP cada servigo refere-se a locagho memsal
Ttem 004 12,00
Nenhuma informagdc
Anexo I z . : UND
Lote 081 LOCAGCAG CHIPS TELEFONIA MOVEL COM 10GB DE INTERNET cada servigo refere-se a uma unidade
Ttem gos Me0sal 360,00
ATA [ CONTRATO HOMOLOGAGAD /
ORGAD [ ENTIDADE / MODALIDADE PROCESSO DATA ASSINATURA UN. QTDE.
INSTITUTC DE PREVIDENCIA SOCIAL DE PALMEIRAS DE (31238) | 114-B 73 15/a4/2024 v 10,00

GOIAS/GO

MEDIA

Hi

it

1

i

87,00

VALOR

87,60

DESCRICAQ DO ITEM: Servigos de fornecimento de @1 (uma) LINHAS ¢ 81 (um) CHIPS com assinatura mensal de Servico de Telefonia Movel
Pessoal (SMP), ligagdes nacionais ilimitadas {mével-mével; mével-fixo; mével-mével para outras operadoras), roaming nacional e

Acesso a Caixa Postal, pacote de internet para smartphone de no minime 2GB mensais, velocidade nominal de no minimo 4G {ou
superior), a ser executado de forma continua por 1@ (dez) meses para o Institute de Previdéncia Social de Palmeiras de Goias.

Anexo I i UND
Lote 001 LOCACAD DE APLICATIVG MOVEL VOIP cada servige refere-se a uma unidade mensal
Item G886 360,00

Nenhuma informagao

A:::: 591 MINUTOS EM LIGACRO - LDM, LOCAL, VC1, VC2 E VC3 cada servigo refere-se a uma unidade sv
Ttem opy Mensal 60.000,00
Nenhuma informagao
Apnexo I 3 . sV
Lote 61 CUSTO UNITARIO PARA MINUTOS EM LIGACAO - LDM, LOCAL, VC1, VC2 E VC3 cada servigo mensal 12 66
,

Item 008

Nenhuma informacdo

LAt
;j £E Informagbes extraidas de: https://pncp.gov.br/appfeditais
;ﬁ "W A veracidade das informagées pode ser consultada em:
hitps://verificador.cgmsteenologia.com. by

Hit]

i

i
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Municipio de SA0 SEBASTIAOQ DO PARAISO
ESTADO DE MINAS GERAIS

ITEM PRODUTO / SERVICO
Anexo I ~
Lote ©01 LOCACAO DE CHATBOT - COM 50 USDARIOS cada servigo mensal
Item €09

Nenhuma informagdc

Anexo I
Lote @01
Item 016

CHATBOT - CONVERSAS ENTRANTES (SESSAQ 24 HORAS) cada servigo refere-se a uma unidade
nensal

Nenhuma informagéo

Anexo I
Lote 001 CHATBOT - CONVERSAS SAINTES (SESSA0 24 HORAS) cada servigo refere-se a uma unidade mensa
Item 011

Nenhuma informagéo

Informagoes extraidas de: https://pncp.gov.br/appfeditais
A veracidade das informagbes pode ser consultada em:
https://verificador.cgmstecnologia.com.br

UNIDADE /f
QUANTIDADE

sV
12,00

5V
126.060,00

5v
12.000,00

MEDIA

fiet

Hi

HHT
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Municipio de SAO SEBASTIAC DO PARAISO
ESTADO DE MINAS GERAIS

RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS
BNC

i DATA 0BIETO
041337 25/10/2024 Prestac3o de servigos de telecomunicagdes.
ITEM UNIDADE /
PRODUTO / SERVIGO QUANTIDADE
Anexo I
Lote ©01 PORTABILIDADE DID (VALOR PAGO UMA UNICA VEZ) UNIDADE
Item 601 184,00
Nenhuma informagdo
Anexo I F : UN
Lote 881 LOFACAD DE APARELHOS IP OU ATA OU HEADPHOME - COM LICENCA cada servigo refere-se a uma 0
Item ooz Uhidade mensal 3.660,80
. ATA [ CONTRATO HOMOLOGAGAD
ORGAO / ENTIDADE / HéDALIDADE PROCESSC DATA ASSIﬁgTUéA UN, QTDE,
CONSORCIOQ INTERMUNICIPAL M :
o UNECIPAL "HULTIFINALITARTORELS 007/2023 072/2023 12/12/2023 UNIDADE  1.187,86
VERDE/MG
DESCRICAQ DO ITEM: LOCACAO DE APARELHO IP
Anexo I - B UND
Lote 001 LOCAGAO GATEWAY E1 - MIGRAGAD PARA SISTEMA DIGITAL cada servigo refere-se a locagdo mensal
Item ©03 12,00
Nenhuma infermagso
Anexo I i [}
Lote 861 LOCACAO SOFTWARES PABX IP cada servigo refere-se a locacde mensal
Item 004 12,60
GRGAO / ENTIDADE A}AméDEEQEESEO PROCESSO D:?ﬂokgg?ﬁg$uéA UN. QTDE.
FUNDQ MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL/PE aB7/2024 162/2024 27/08/2024 mensal 8,80

MEDIA

it

30,00

VALOR

30,00

it

1.1%0,00

VALOR

1.196,00

DESCRICAC DO ITEM: Locac#io de equipamentos e prestagdo de servigos de implantagdo e manuteng8o de equipamentos e sistema de Gestdo
de Filas e Atendimento, abrangendo configuracdo, treinamento operacional, fornecimento de equipamentos, softwares e garaptia
integral de funcionamento do sistema, a ser instalado/implantado na Rede Municipal de Sadde , Desenvolvimento Social e Financas do

Municipio de Sdo Louren¢o da Mata/PE

AEE:: ;91 LOCACAD CHIPS TELEFONIA MOVEL COM 16GB DE INTERNET cada servigo refere~se a uma unidade UND
Item gos Mensal 360,00
Nenhuma infermagao
Anexa I UND
Lote 0081 LOCACAO DE APLICATIVC MOVEL VOIP cada servigo refere-se a uma unidade mensal
Item 086 368,00
Nephuma infarmagéo
Anexo I = s s sy
Lote 081 MINUTOS EM LIGACACO - LDM, LOCAL, VC1, VC2 £ VC3 cada service refere-se a uma unidade
Ttem 087 mensal 60,000,080

Nenhuma informagdo

Informacdes extraidas de: https://bnccompras.com/
A veracidade das informacfes pode ser consultada em:
https:/J/verificador.comstecnologia.com.br

i

1"

i

Pagina 1/2



Municipio de SAO SEBASTIAQ DO PARAISO
ESTADO DE MINAS GERAIS

ITEM PRODUTO / SERVICO

Anexo I
Lote 901 CUSTO UNITARIO PARA MINUTOS EM LIGACAO - LDM, LOCAL, VC1, VC2 E VC3 cada servigo mensal
Item 008

Nenhuma infermagdo

Anexe I
Lote 081 LOCAGCAD DE CHATBOT - COM 56 USUARIGS cada servigo mensal
Item 009

Nenhuma informacio

Anexo I
Lote @81
Item 0610

CHATBOT - CONVERSAS ENTRANTES {SESSAO 24 HORAS) cada servigo refere-se a uma unidade
mensal

Nenhuma infermagdo

Anexe I
Lote 801 CHATBOT - CONVERSAS SAINTES (SESSAO 24 HORAS) cada servigo refere-se a uma unidade mensa
Item 011

Nenhuma informagao

Elgal Informacdes extraidas de: https://bnccompras.com/
55 s é} A veractdade das informacdes pode ser consultada em:
tr https://verificador.cgmstecnologia.com.br

UNIDADE /
QUANTIDADE

SV
12,00

sV
12,00

5V
120.000,00

sV
12.008,00

MEDIA

Hit

i

1t

Hi
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO DO PARAISO

ESTADO DE MINAS GERAIS

ETP
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(Lei 14.133/2021)

INTRODUGAO

. O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento & apresenta o0s
devidos estudos para a contratagéo de solugéo que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor
solugio para supri-la, em observancia as normas vigentes e acs principios gue regem a Administracéo
Publica.

\ RESPONSAVEL PELO PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

NOME CARGO
IGUSTAVO DE PAULA T [CH EFE SETOR DE 1NFORMAT|CA N
i - DESCRICAO DA NECESSIDADE / FUNDAMENTO ]

A contratacgo de servigos de telefonia € BOT de atendimento & em demasia necessario para operagéo basica
de todos os proprios publicos, garantindo a comunicagao entre os servidores e principalmente com 0s

municipes.

Abaixo segue o0s objetivos :

1 - Interligagéo de voz dos proprios da Administraggo Publica Municipal; disponibilizar recursos para a
realizacio de videoconferéncia, teleconferéncia € comunicacao corporativa de voz através de
tecnologia IP;

2 Implementagéo de modelo de gest&o de telefonia integrada, com indicadores € recursos para atender
as reais necessidades dos ¢rgéaos e entidades da Administrago Pablica;

3 Disponibilizar recursos avancados de atendimento ao usuario, através da especializagdo e da
capacitagdo do corpo técnico operador da solugao, garantindo otimizagao de recursos e redugéo de
custos;

4 Suportar outras operagbes e utilizagdes futuras de tecnologia ainda nao contempladas nesse projefo &
que nao onerem sua capacidade técnica e finalidade;

5 Promover o aumento da sinergia de gestao e operagdo de diferentes equipamentos e Servicos,
reduzindo custos pela economia de escaia e pela simplificagéo dos processos.

6 Ter atendimento 24 horas por ChatBot, com solucao automatizada e de facilidade de desenhos dos

processos, com grupos de atendimento



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO DO PARAISO

ESTADO DE MINAS GERAIS

O Servigo deve atender as unidades da seguinte forma:

Tipo Descrigao
Unidade Municipal Aproximadamente 110 locais, de 3 até 150
pessoas.

A Autorizagéo de fornecimento ira indicar, o
namero de ramais, Novo DID, portabilidade
DID e uso do servico 153, 156 e 199, aiém da

necessidade de ChatBot, se for o caso .

Sa0 considerados unidades, cada ponto de acesso, as interfaces légicas e conectores fisicos dos equipamentos
da CONTRATADA onde devem chegar os cabos de ligagao que vém dos equipamentos de propriedade da
Prefeitura Municipal de S&o Sebastido do Paraiso. Os pontos de demarcagdo de servigo delimitam as fronteiras
de responsabilidade entre a Prefeitura Municipal de S&o Sebastido do Paraiso € a CONTRATADA, no que diz

respeito ao funcionamento dos circuitos de comunicagao de dados.

r Il- PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACAO J
ltem Descrigao Valor Estimado Fonte de Recursos Prazo de
Execugido
PORTABILIDADE DID (VALOR - 1° semestre de
1 PAGO UMA UNICA VEZ R$ 1.242,00 Orcamento municipal 2025

LOCACAO DE APARELHOS IP OU
ATA OU HEADPHONE - COM
LICENCA cada servigo refere-se a
uma unidade mensal

LOCACAO GATEWAY E1 -

MIGRAGAQ PARA SISTEMA - .

3 DIGITAL cada servico refere-se a R$ 1.188,00 Orgamento municipal | Exercicio de 2025.
locagao mensal
LOCAGCAO SOFTWARES PABX IP
4 cada servigo refere-se a locacao R$ 13.828,80 Orgamento municipal | Exercicio de 2025.
mensal
LOCAGAQ CHIPS TELEFONIA
MOVEL COM 10GB DE INTERNET

R$ 108.900,00 Orgamento municipal | Exercicio de 2025.

5 cada servico refere-se a uma unidade R$ 31.363,20 Orgamento municipal | Exercicio de 2025.
mensal
LOCACAO DE APLICATIVO MOVEL
6 VOIP cada servigo refere-se a uma R$ 716,40 Orgamento municipal | Exercicio de 2025.
unidade mensal
7 MINUTOS EM LIGACAO - LDM, R$ 9.000,00 Orgamento municipal | Exercicio de 2025,

LOCAL, VC1, VC2 EVC3 cada
servigo refere-se a uma unidade
mensal

8 LOCAGCAQ DE CHATBOT - COM 30 R$ 38.379,96 Orgamento municipal | Exercicio de 2025.




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO DO PARAISO

ESTADO DE MINAS GERAIS

Prazo de

Item Descricao Valor Estimado | Fonte de Recursos ~
Execucaoc

USUARIOS cada servigo mensal
CHATBOT - CONVERSAS
ENTRANTES (SESSAQ 24 HORAS)
cada servigo refere-se a uma unidade
mensal

CHATBOT - CONVERSAS SAINTES
10 | (SESSAO 24 HORAS) cada servigo R$ 37.200,00 Orgamento municipal | Exercicio de 2025.
refere-se a uma unidade mensal
CHATBOT — CONVERSAS SAINTES
11 DE UTILIZADES (SESSAO 24 R$ 9.480,00 Orgamento municipal | Exercicio de 2025.
HORAS) (EX ENVIO DOCUMENTOS)

R$ 74.400,00 Orgamento municipal | Exercicio de 2025.

Alinhamento com o Planejamento da Administracao: A contratagdo esta alinhada com as diretrizes do
Plano Plurianual (PPA) e da Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), que priorizam & modernizacéo da
comunicagdo e a methoria do atendimento ao cidad&o. A acéo esta prevista para 2025, conforme os objetivos
estratégicos estabelecidos pela Administragao Publica Municipal.

lil- REQUISITOS DA CONTRATAGAO ]

= Fornecer e Instalar as solugdes e prestar os servigos de acordo com as necessidades da Adm.

Pablica, sendo que os que estiverem em desacordo com o exigido NAO ser&o aceitos;

= A CONTRATADA deve possuir e usar metodologia propria para planejar, orientar e controlar o
processo de instalagio das solugbes. Devendo apos a assinatura do Contrato efetuar um
levantamento de infraestrutura, profissionais e fluxo de trabalho de forma a entregar para a
CONTRATANTE no prazo de 30 dias documentagao detalhando o plano de implantag&o. Essa
documentacdo devera contemplar todas as possiveis fases de implantagdo da solugao

inclusive com o cronograma de implantagao obedecendo aos prazos estipulados neste Termo

de Referéncia.

= Implantar as solugdes mediante Autorizagao de Fornecimento; Nesta indicara: minutos deste

pacote, numero de telefones IP, definicdo da URA, atendimento ou nao do servico.
= Prestar toda a assisténcia necessaria para o bom funcionamento das solugdes;

= Sempre que necessario ou solicitado pela CONTRATANTE, atualizar el/ou melhorar a solugao

locado, de forma a atender a legislagao vigente a época;
= Atender a LEI GERAL DE PROTECAO DOS DADOS (13.708, de 14 de agosto de 2018):.

O OPERADOR de dados é pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pesscais em nome do CONTROLADOCR,;



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO DO PARA{SO

ESTADO DE MINAS GERAIS

Para cumprimento fiel de suas atividades de CONTRATADO, & essencial que o OPERADOR de
dados tenha acesso a dados pessoais a serem enviados pelo CONTROLADOR

A CONTRATADA doravante caracterizada pela lei 13.709/2018 como OPERADORA se obriga ao
apoio e prestagdo de contas a CONTRATANTE reconhecida como CONTROLADORA
representada na figura de seu Encarregado de Dados, referente a necessidades, requisitos e
demandas que se fizerem durante a execugdo do contrato, para adequacéo, garantias e
documentacdes sobre procedimentos probatérios a legislagao vigente, assim como adequacgdes a
solucdo integrada, responsabilizando diretamente nas alteracées conforme este termo, e gue

sejam de sua competéncia e dever legal;

A CONTRATADA deve seguir todas as diretrizes determinadas nas Politicas de Seguranca da
Informagao e Politica de Privacidade e Protegao de Dados da CONTRATANTE;,

Todas as ocorréncias relacionadas a incidentes de Seguranca da Informagdo ou Incidentes de
Privacidade de Protecdo de Dados em caso de vazamenio de dados pessoais relacionados a

execugao deste contrato, devem ser imediatamente comunicadas a CONTRATANTE;

Nos casos de necessidade de transferéncia dos dados pessoais contemplados pela execugao do
contrato, tendo como destino diferentes setores da CONTRATADA, deve conter de forma
transparente e prévia a CONTRATANTE contendo a finalidade desse tipo de tratamento dos

dados;

O OPERADOR NAO devera repassar ou disponibilizar os dados pessoais passados pelo

CONTROLADOR para qualquer terceiro sem a sua prévia e expressa anuéncia;

A CONTRATADA com o CONTRATANTE deve elaborar os meios adequados e canais de
comunicacdo para garantias da conformidade com a legislagdo vigente, prevendo os dispositivos
legais quanto aos principios e 0s diretos dos titulares e a diretrizes do Encarregado de Dados, tais

como:

»  Acesso as informagdes,

* Comprovagao de que o tratamento realmente é vigente;

» Possibilidade de correcao das suas informagdes incompletas, desatualizadas ou inexistentes;

= Eliminagado da utilizagao dos dados, uma vez que comprovada a desconformidade coma nova

legislacéo;
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* Eliminagio dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;
* Revogacado do consentimento.

A CONTRATADA deve assegurar quanto a implementagéo de praticas e mecanismos de
autenticagdo, auditoria e controle tendo em vista a implementagdo a conformidade a LGPD - Lei
13.709/18, NAO sendo suficientes, seguem outros aspectos a serem contemplados:

« Mapeamento da coleta e o tratamento de dados;
Acesso aos dados coletados de cada fitular;

Procedimentos para cotregao, blogueio ou eliminagéo de dados mediante solicitagdo do titular e
aprovag&o do CONTROLADOR;

Revogacao do consentimento, quando informado pelo Encarregado de Dados;
Rastreabilidade dos acessos aos dados e o responsavel por seu uso e tratamento;

Prestagdo de contas com Informagdes sobre as medidas de protecio e seguranca dos dados

coletados, armazenados, consultados, alterados efou excluidos.

A CONTRATADA devera disponibilizar sempre que solicitado pelo CONTRATANTE as medidas de
conformidade com a LGPD que tem torado, sendo que deve autorizar o CONTRATANTE a fazer
auditorias sobre a protec&o de dados, bem como deve o OPERADOR contribuir para quaisquer
auditorias que 0 CONTRATANTE seja submetido em relagéo a protegao de dados;

e O OPERADOR NAO devera transferir dados para o exterior, para outros paises sem a prévia e
expressa autorizagéo do CONTROLADOR, salvo casos expressamente autorizados por legislagéo

brasileira;

« O sistema devera estar em conformidade com leis Municipais, Estaduais ou Federais no que regem a
protecdo de dados e a seguranca da informagao, como a LGPD (L.ei Geral de Protegdo de Dados) e a
Politica de Seguran¢a da Informacao do Municipio, ficando a CONTRATADA responsavel por se

enquadrar nas regras, enquanto estas estiverem em vigor.
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IV- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES DA CONTRATAGAO

Iltem | Qtde. Un. | Descrigdo
e e Bl S le g | RS Y e eI S fi8 . S o
184 | un Portabilidade DID (valor pago uma unica vez)
1 8 | =
300 | un | Locagao de Aparelhos IP ou ATA ou Headphone — com licenga
1 un Locagso Gateway E1 - Migragéo para sistema Digital
'.. — . - — — p— M
L sv | Locagdo Softwares PABX IP
| — === = e = _ i
30 un | Locacao Chips telefonia mével com 10Gb de Internet
30 un Locacao de Aplicativo Move!_Voip

5000 l sV Minutos em ligagao — LDM, Local, VC1, VC2 e VC3
1 sV Locacéo de ChatBot — com 50 usuarios

| 10000 sV ChatBOT — Conversas entrantes {Sesséo 24 horas)

5000 l sV . ChatléOT — Conversas sain_tes (Sessdo 24 horas)
1000 sv | ChatBot - Conversas Saintes de utilizades (Sessao 24 horas) (ex envio
_ _ | documentos) - B =
[ V- LEVANTAMENTO DE MERCADO (CENARIOS) ]

1. Cenario Atual

» Descrigao: O cenario atual & caracterizado por uma comunicacdo fragmentada entre as unidades da
Administragdo Publica Municipal. Muitas localidades ainda utilizam sistemas de telefonia analogicos, o
que limita a eficiéncia e a integracao.

* Desafios:

. Dificuldade na comunicagéo entre servidores.
. Altos custos operacionais com manutengéo de sistemas legados.
. Falta de recursos para atendimento ao piblico fora do horario comercial.

2. Cenario Techolégico em Evolugéo

« Descricao: A crescente adogdo de tecnologia IP (Internet Protocol) e solugdes em nuvem tem
transformado a comunicagdo empresarial e publica, oferecendo maior flexibilidade e escalabilidade.
* Qportunidades:
+ implementacdo de solugbes de telefonia IP que reduzem custos e melhoram a qualidade das
chamadas.
. Integragdo de sistemas de atendimento automatizado (ChatBot) que proporcionam respostas
rapidas e eficientes ao cidadao.
. Possibilidade de realizar videoconferéncias e teleconferéncias com recursos avangados.
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3. Cenario Competitivo

* Descrigdo: O mercado de telecomunicagbes e atendimento automatizado ¢ dindmico, com diversas
empresas oferecendo solugbes variadas.
* Concorréncia:
» Fomecedores de telefonia IP, como empresas de telecomunicagées fradicionais e startups de
tecnologia.
- Provedores de solugdes de ChatBot, com diferentes niveis de personalizagéo e integragao.
« Diferenciagdo: As empresas competem por meio de inovagdes tecnolégicas, atendimento ao cliente,
suporte técnico e personalizagdo de servigos.

4. Cenario de Custos e Eficiéncia

» Descrigdo: O controle de custos & uma prioridade nas contratagbes publicas, especialmente em
tempos de restricdo orgamentaria.
* Consideragoes:
+ Comparagio de custos entre solugdes tradicionais e alternativas modemas (telefonia IP e

ChatBots).
+ Avaliaggo do retorno sobre investimento (ROI) de sistemas automatizados que reduzem 2

necessidade de atendimento humano em horérios nao comerciais.
5. Cenario de Sustentabilidade e Inovagao

« Descricao: As tendéncias de sustentabilidade estéo se tornando cada vez mais relevantes nas
contratacdes publicas, com foco na responsabilidade social e ambiental.
* Praticas sustentaveis:
- Utilizagdo de tecnologias que diminuem a pegada de carbono, como servigos em nuvem.
+  Opcbes de fornecedores que demonstram compromisso com praticas sustentaveis.

Conclusio: O levantamento de mercado revela um cenario favoravel para a adogéo de servigos de telefonia
moderna e solugbes de BOT de atendimento. A transformacao digital pode oferecer melhorias significativas na
comunicagao e no atendimento ao cidaddo, com a possibilidade de redugéo de custos e aumento da eficiéncia.
A avaliagdo cuidadosa dos fornecedores e das solugées disponiveis sera crucial para garantir o sucesso da
implementacao.

L VI- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO o }

Descrigdo Geral: A presente estimativa abrange a implementacdo de um sistema integrado de telefonia
IP e um sistema de BOT de atendimento, visando melhorar a comunicagao interna e © atendimento ao
cidadao nas 110 unidades da Administragac Publica Municipal.

Estimativa de Custo

1. Servicos de Telefonia e BOT de Atendimento
» Descrigdo: Implementagdo de um sistema de telefonia IP com interligagdo de voz,
videoconferéncias e teleconferéncias, com o desenvolvimento de um ChatBot para
atendimento 24 horas, integrado aos canais de comunicagao da Administracio.
+ Estimativa de Custo: Total Estimado para a Contratagéio: R$ 325.700,16 (frezentos e vinte
e cinco mil, setecentos reais e dezesseis centavos).
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Consideragoes Finais

A estimativa foi elaborada com base em pesquisas de mercado e cotacdes preliminares. Os valores devem ser
revisados e ajustados durante o processo de formalizagio da contratagdo e com base nas propostas recebidas
dos fornecedores. E importante considerar possiveis variagdes nos custos devido a atualizagbes tecnolégicas
e necessidades especificas que possam surgir durante a implementagao.

VIl- DESCRIGAQ DA SOLUGAOQ/OBJETO COMO UM TODO ]

A implantacdo compreende em realizar a instalagdo, parametrizag&o, adaptagao, dos servicos de dados,
telefonia e internst nos prédios publicos.

A CONTRATADA NAO podera transferir ou sublocar a outrem, no todo ou em parte o presente contrato, sob
pena de rescisao contratual e aplicacao de multa

A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primande pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando & consecugéo dos trabalhos durante toda a execucéo do
contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infragao passivel de aplicagéo das
penalidades previstas neste edital.

A CONTRATADA devera sempre observar que todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes
durante o andamento dos trabalhos e que impliquem modificagdes ou implementagbes nos planos,
cronogramas ou atividades pactuadas, dever&o ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as
partes.

A CONTRATADA respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas elou adulteracées que por ventura venham
a ocorrer nas informagdes da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e informacdes do objeto
da prestagéo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham ter conhecimento em decorréncia da
execugdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia deste
item, inclusive apos o término do contrato.

A CONTRATADA devera submeter a apreciacéo e a aprovagéo previa da CONTRATANTE qualquer servigo
adicional que entenda deva ser executado. E facultativo & Prefeitura Municipal de S&o Sebastido do Paraiso, a
qualquer momento, solicitar a desativagéo de quaiguer ponto de acesso, solicitar instalacdo e ativagao de
novos pontos de acesso, ou ainda solicitar mudanga de endereco de qualquer ponto de acesso ativo, desde
gue o endereco de instalagdo esteja dentro das dependéncias do municipio de S&o Sebastido do Paraiso.

Na implantagéo das solugdes acima discriminados, deverso ser cumpridas as seguintes etapas:

1.a Configuragbes e Parametrizacoes: a CONTRATADA devera executar todas as
configuragbes e parametrizagbes necessarias para o perfeito funcionamento das

solugdes tecnologicas e dos servigos a serem disponibilizados.

1b Testar a solugio :a CONTRATADA deve testar as solugdes e garantir seu pleno

funcionamento;
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1¢c Solicitar aceite da CONTRATANTE :Efetuar em documento timbrado da empresa
CONTRATADA, a entrega da instalagdo das solugbes tecnologicas, registrando os
devidos enderecos de acesso a equipe Gestora a ser definido para a CONTRATANTE,
que efetuara o aceite da Instalagao.

REQUISITOS PARA OS TREINAMENTOS:

A CONTRATADA devera proceder capacitagdo no uso das solugdes. O objetivo & executar o programa de
treinamento, conforme acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, em local definido pela Prefeitura,
seguindo cronogramas estabelecidos em conjunto com a administragao municipal e constantes do Plano de

implantagéo.

REQUISITOS PARA SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

Depois de finalizadas todas as atividades referentes ao periodo de implantagéo (da primeira unidade), inicia-se
a fase de suporte e manutengéo, devendo A CONTRATADA garantir o funcionamento das solugdes fornecidas

obedecendo as seguintes condigbes:
s Prestar servigos de suporte e atualizagao, pelo periodo de 12 (Doze) meses:

« Respeitar o SLA de atendimento, conforme tabela abaixo

Tempo 1°
Tipo Descricao Atendimento Tempo Solugéo
Grave |Sem possibiidade de utilizagdo da| 2 horas Uteis 12 horas Uteis propor solugdo
solugiof/servigo
Situagdo que &  possivel  utilizar
Urgente |soluglofservico, mas se faz necessario| 4 horas uteis 16 horas Uteis propor solu¢éo
orientagao
Davida Davida Operacional 8 horas Uteis 20 horas uteis propor solugao
Analise
ou Levantamento de requisitos e ou novos| 16 horas Uteis
Mudanga | processos de trabalho

e« A CONTRATADA devera fornecer SUPORTE TECNICO REMOTQ para resolver todos os problemas
relacionados as possiveis falhas ou interrupgées de funcionamento da solugfo proposta, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE; O nivel de servigo de suporte técnico tera caréater reativo no que diz
respeito as solicitagbes de usuarios das solugbes, e preventivo no que diz respeito as atualizagbes e
melhorias em eventuais caracteristicas ou funcionalidades dos servigos, e devera ser prestado
remotamente, de segunda a sexta-feira, em periodo operacional dentro do horario comercial, das

08:00 as 17:00 horas, de forma a assegurar os niveis de disponibilidade para manter a solugéo de
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seguranca, disponibilidade e desempenho ofertada em perfeitas condigbes de uso, ainda que o

registro de eventuais chamados técnicos ocorram fora do horaric comercial.

» A CONTRATADA devera disponibilizar para os profissionais dos 6rgdos municipais ferramenta de
Ordem de Servigo Eletrdnica, via web, para que as solicitagbes de suporte e dlvidas da administragéo
possam ser registradas e acompanhadas pelos usuarios do sistema. De modo a assegurar alta

disponibilidade do canal de suporte técnico para o Sistema fornecido, o registro de chamados deve
estar disponivel em regime de 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia durante todos os dias do ano,

inclusive sabados, domingos e feriados).

« A CONTRATADA devera possuir equipe técnica especializada para oferecer, durante todo o periodo

contratual, a critério da Administracao, esclarecimentos quanto a operagéo dos servigos.
s Relatorios sobre a prestacac dos servigos:

1.a A CONTRATADA fornecera relatorios mensais sobre a prestagdo dos servigos, em papel ou em
arquivo eletrénico, preferencialmente em formato PDF, com informagdes analiticas e sintéticas sobre os

servicos realizados, inciuindo-se chamados abertos e fechados, enfatizando aqueles resolvidos no periodo.

1.b Constarao dos relatorios dados de todos as chamados ocorridos no periodo, data e hora de abertura
do chamado, data e hora de inicio do atendimento, data e hora de fechamento do chamado, nome da pessoa

gue abriu o chamado, nome da pessoa que efetuou o atendimento.

« Entende-se por manutengéo corretiva a série de procedimentos destinados ao reestabelecimento
operacional da solugdo com todas suas funcionalidades, compreendendo, inclusive, atualizagao de
softwares por um substituto de igual ou maior configuragao, ajustes, reparos, corregBes necessarias e

todas as configuragdes solicitadas pela CONTRATANTE.

. Entende-se por suporte técnico aquele efetuado mediante atendimento telefénico ou remoto, para

resolugao de problemas e esclarecimentos de dividas sobre a configuracio e utilizagéo da solugéo.

PRAZO DE IMPLANTAGAO
« Aimplantagéo das solugdes tecnologicas se iniciara apos a emissao da Ordem de Servigo.

» Os cronogramas de implantagéo devera ser conforme abaixo:

I CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO — SISTEMA DE TELEFONIA I
TTEM | ACAD NICIO T DURAGAD
1 PORTABILIDADE ﬂﬁ___ IMEDIATO - APDS A AGSINATURA DO CONERATO ATE D5 DIAS
F TREINANMENTC D05 TECHICOS DO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA| IMEDIATG — ON LINE 02 DXAS (QUATRO HORAS FOR DIA}
3 DEFINIGAQ DE ATIVO E TIPOS DE APARELHO| IMEDIATO — APOS A ASSINATURA CONTRATC ATE 05 DIAS
4 IMPLANTAGCAQ DOS APARELHOS DEFINIDUS POR SECRE TARIAISETOR] 05 DIAS APDS A ATENDIMENTO DO ITEM 3 ATE 26 DIAS
[ CONFIGURA@ DOS IPBX TMEDIATO APOS A ASSINATURA DO CONTRATO ATE 05 DIAS
[ SINCRONIZACAD DOS IPEX COM CADA SECRETARIAISETOR, IMEDIATO APUS ATENDIMENTO DO ITEM & ATE 05 DIAS
i CONFIEU C DO CHATBOT) IMEDIATO APGOS ATENDIMENTO DOS ITENS ACIMA ATE 20 BIAS l
] SINCRONZACAD DO CHATBOT COM CADA SECRETARIAISE TOR| IMEDIATC APOS ATENDIMENTO DO ITEM 7 ATE 93 PIAS
[] TMPL ANTACAD DO CHATBOT DEFINIDOS POR SECRET ARIAISE FOR] [MEDLATO APLS AFENDIMENTO DO ITEM B i ATE 10 DIAS ]
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e A implantagdc da solugdo devera ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias com
acompanhamento da equipe gestora a ser formada pela CONTRATANTE exclusivamente para
gerenciamento da implementagdo. Esse prazo poderd ser revisado mediante previa justificativa e
aceite de ambas as partes.

e A CONTRATADA se compromete a efetuar os devidos acompanhamentos durante a execugao dos
cronogramas, reportando o andamento para a CONTRATANTE.

[ Vill- JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAC ;

A presente justificativa tem como objetivo fundamentar a escolha pela modalidade de disputa por iote/global na
contratacio de empresa especializada em telefonia digital, conforme detalhado no Termo do Municipio de Sao
Sebastido do Paraiso.

A contratagdo em questdo abrange a prestagéo de servigos de telecomunicagbes, incluinde fornecimento,
instalacéo, configuragao, operacdo e manutengéo de sistemas de telefonia digital com tecnologia SIP (IPBX) e
ChatBot. Esses servicos s&o essenciais para modernizar a infraestrutura de comunicagéo do municipio,
promovendo eficiéncia e eficacia na gestdo publica.

Vantagens da Disputa por Lote/Global:

1. Economia de Escala: A contratagdo em lote permite consolidar a demanda, possibilitando a
negociacdo de pregos mais competitivos e redugao de custos, o que & especialmente relevante em
tempos de restricGes orgamentarias.

2. Integragdo de Servigos: A tecnologia SIP (IPBX) e a implementacao do ChatBot requerem uma
abordagem integrada, onde o fornecedor assume a responsabilidade por todo o sistema, garantindo a
compatibilidade e a eficiéncia na operagao.

3. Agilidade e Eficiéncia: A gestdo centralizada dos servigos facilita o suporte técnico, o gerenciamento
de contas e a manutengao, resultando em uma resposta mais rapida a eventuais problemas e uma
operacdo mais fluida.

4. Qualidade do Atendimento: A contratagio de uma Unica empresa para todo © escopo de servicos
assegura um padrdo de qualidade uniforme, essencial para a satisfagdo dos usuarios e para a
melhoria do atendimento ao pablico.

5. Suporte Técnico Especializado: Com um unico fornecedor, o suporte técnico, seja remoto ou
presencial, torna-se mais eficiente, garantindo que os profissionais sejam familiarizados com todo o
sistema, 0 que reduz o tempo de inatividade e melhora a continuidade dos servicos.

6. Inovagdo e Atualizagdo Tecnolégica: A integragdo de novas tecnologias, como o ChatBot, se
beneficiara de um planejamento coerente, onde a empresa contratada podera oferecer atualizacbes e
melhorias continuas nos servigos prestados.

Em vista do exposto, a definigao pela disputa em lote/global para a contratagao de servicos de telefonia digital
& a alternativa mais vantajosa para o municipio, garantindo ndo apenas a eficiéncia econdmica, mas tambem a
qualidade e a agilidade nos servigos prestados, em consonancia com as necessidades da Administragao
Publica de Sao Sebastido do Paraiso.

IX- DEMbNSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
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Resuitados Pretendidos
1. Melhoria na Comunicacao Interna

* Meta: Interligacéo de todas as 110 unidades da Administragéo Publica Municipal, permitindo
comunicagao eficiente e agil entre servidores.
* Indicador de Sucesso: Reducdo do tempo médio de resposta entre as unidades em pelo
menos 30% nos primeiros seis meses apods a implementacéo.
2. Aprimoramento do Atendimento ao Cidadao

* Meta: Implementagdo do ChatBot para atendimento 24 horas, proporcionando respostas
automatizadas a perguntas frequentes.

» Indicador de Sucesso: Aumento de 40% na satisfagao dos cidadaos com ¢ atendimento,
conforme pesquisas de satisfagéo realizadas a cada trimestre.

3. Redugao de Custos Operacionais

* Meta: Diminuigao dos custos relacionados & comunicagao e atendimento, com a transigao de
sistemas legados para solugdes integradas.

« Indicador de Sucesso: Reducéo de 25% nos custos operacionais de telefonia e atendimento
no primeiro ano apds a implementagéo.

4. Capacitagao da Equipe Técnica

» Meta: Treinamento do corpo técnico responsavel pela operagao dos sistemas de telefonia e

ChatBot.
 Indicador de Sucesso: 100% da equipe capacitada, com avaliagbes de desempenho
superiores a 80% nas avaliagbes pos-treinamento.

5. Flexibilidade e Escalabilidade da Solugéo

« Meta: Garantir que o sistema implementado possa ser facilmente atualizado e ampliado
conforme novas tecnologias e necessidades surgirem.

« iIndicador de Sucesso: Capacidade de integrar novos servicos ou modulos no sistema
existente sem interrupgdes ou custos excessivos.

Consideragodes Finais

Os resultados pretendidos devem ser monitorados regularmente, com relatorios de progresso a cada trimestre,
para garantir que os objetivos sejam alcangados € ajustes possam ser feitos conforme necessario. A avaliacéo
continua permitird maximizar os beneficios da contratacao e garantir que a Administragéo Ptblica Municipal
atenda de forma eficaz as necessidades da populagao.

]

———

B X- PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS ANTES DA CONTRATAGAO

Para a contratagdo de servicos de telefonia no municipio, & necessario apenas dispor de uma internet de
qualidade. Nesse contexto, destaca-se que 0 municipio ja realizou a licitagdo e possui um contrato vigente
para os servigos de internet, garantindo a disponibilidade dessa infraestrutura para uso imediato.

No ha necessidade de adotar outras providéncias prévias, uma vez que a infraestrutura de internet contratada
& suficiente para suportar solugdes modernas de telefonia digital, como o sistema SIP-IPBX (Session Initiation
Protocol - Private Branch Exchange). Essa solucdo utiliza a infraestrutura existente para gerenciar chamadas
de voz, video e mensagens, eliminando a dependéncia de linhas telefonicas tradicionais.
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Com essa estrutura, o municipio estd preparado para implementar os servigos de telefonia digital de forma
eficiente, sem a necessidade de investimentos adicionais ou ajustes estruturais, maximizando a utilizag&o dos
recursos ja disponlveis.

X CONTRATAQOEQ CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

—

. Servigcos de internet e Conectividade

» Descrigdo: Contratacdo de servigos de internet de alta velocidade e estabilidade, essenciais
para o funcionamento eficiente da telefonia IP e do ChatBot.
+ Justificativa: A qualidade da conex@o & internet é critica para garantir a clareza das
chamadas e a agilidade do atendimento automatizado.
2. Infraestrutura de Rede

* Descri¢ao: Contratagdo de servigos para atualizagéo e manutengéo da infraestrutura de rede
local (LAN), incluindo cabeamento, switches e roteadores.
 Justificativa: A infraestrutura de rede deve suportar o aumento do trafego de dados gerado
pelo sistema de telefonia IP e pela interaga@o do ChatBot.
. Sistemas de Gestao e Atendimento ac Cidadao

%]

» Descrigdo: Integracao com sistemas existentes de gestio de atendimento ao cidadae, como
plataformas de ouvidoria e atendimento presencial.
» Justificativa: A integragdo permite uma vis&o unificada do atendimento, melhorando a

eficiéncia e a experiéncia do usuario.
. Capacitagao e Treinamento de Pessoal

B

+ Descri¢ao: Contratagio de servicos de capacitagio para treinamento continuo da equipe que
operara 0% novos sistemas.

» Justificativa: A formacao adequada da equipe & fundamental para a operagao eficiente do
sistema e para a adogao das novas tecnologias.

. Suporte Técnico e Manutencgéio

o

» Descrigdo: Contratacido de servigos de suporte técnico continuo e manutencio para o0s
sistemas de telefonia e BOT.

« Justificativa: Garantir que os sistemas operem sem interrupgbes e com a maxima eficiéncia,
minimizando riscos de falhas e paradas.

6. Consultoria em Transformagao Digital

» Descricio: Servicos de consultoria para auxiliar na implementagao e otimizagao dos
processos digitais relacionados 4 telefonia e atendimento.
+ Justificativa; A consultoria pode oferecer insights valiosos sobre melhores préticas e
inovacées tecnoldgicas que podem ser adotadas.
7. Licenciamento de Software

» Descrigdo: Contratacdo de licencas para software necessario para o funcionamento do
sistema de telefonia e do BOT de atendimento.

» Justificativa: O licenciamento adequado é essencial para garantir a legalidade e a
funcionalidade das soluges tecnolbgicas.
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Consideragdes Finais

As contratagdes correlatas e interdependentes devem ser planejadas e coordenadas de forma integrada para
garantir a sinergia entre os diferentes sistemas e servigos. A colaboragdo entre as equipes envolvidas nas
diversas contratagfes & fundamental para o sucesso da implementacdo do sistema de telefonia IP e do
ChatBot, assim como para a melhoria geral da comunicagéo e do atendimento ao cidadao.

XIk- IMPACTOS AMBIENTAIS

1. Impactos Positivos

* Redugio do Uso de Papel

» Descri¢ao: A digitalizagdo dos processos de atendimento e comunicag&o pode diminuir a
necessidade de documentos impressos, reduzindo o consumo de papel.
+ Beneficio Ambiental: Diminuicdo do desmatamento e economia de recursos naturais.

+ Eficiéncia Energética

*» Descrigdo: A adogao de tecnologias IP e sistemas automatizados pode resultar em menor
consumo de energia em comparag&o com sistemas analdgicos tradicionais.
» Beneficio Ambiental: Reducdo na emissdo de gases de efeito estufa e menores custos
operacionais.
* Facilitagao do Trabalho Remoto

» Descrigdo: A tecnologia permite que os servidores realizem suas atividades de forma remots,
reduzindo a hecessidade de deslocamento.

» Beneficio Ambiental: Diminuicdo da emiss&o de poluentes relacionados ao transporte e a
redugao do trafego nas areas urbanas.

2. Impactos Negativos

* Descarte de Equipamentos

+ Descri¢io: A substituigio de equipamentos antigos por noves pode gerar residuos eletronicos,

que, se nio forem gerenciados adequadamente, podem poluir o meio ambiente.
« Mitigacdo: Implementar um plano de gestao de residuos eletrénicos, garantindo o descarte

adequado e a reciclagem dos equipamentos obsoletos.
+ Consumo de Energia de Novos Sistemas

» Descrigido: A instalacdo de novos servidores e equipamentos de telefonia pode aumentar
temporariamente o consumo de energia elétrica.
» Mitigagdo: Adotar solugbes que priorizem a eficiéncia energética e considerar a utilizagéo de
fontes de energia renovéveis sempre gue possivel.
* Ruido e Poluigao Visual

» Descrigdo: A instalagéo de infraestrutura de rede (cabos, torres, etc.) pode causar impactos
visuais e de ruido durante a execugéo das obras.

= Mitigagdo: Planejar as obras para minimizar o desconforto aos usuarios e ao entorno,
respeitando normas de controle ambiental e de urbanismo.
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3. Consideragdes Finais

E fundamental que a Administracac Publica Municipal considere os impactos ambientais associados a
implementacgéo do sistema integrado de telefonia e do BOT de atendimento. A adog&o de praticas sustentaveis
e a implementagao de estratégias de mitigagéo seréo essenciais para maximizar os beneficios e minimizar os
efeitos adversos. A conscientizacio e o envolvimento dos servidores e cidad@os também sdo cruciais para
garantir que a transigéio para novas tecnologias ocorra de forma responsavel e ambientalmente correta.

Xlil- POSICIONAMENTO CONGLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAC PARA O W
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

- S |

Apos uma analise detalhada das necessidades da Administragio Plblica Municipal de S&o Sebastiao do
Paraiso, assim como das soluges propostas para a implementagdo de um sistema integrado de telefonia IP e
um sistema de BOT de atendimento, conclui-se que a contratagio € altamente adequada e necessaria para
atender 4s demandas identificadas.

1. Alinhamento com os Cbjetivos Institucionais

A proposta de contratagio esta alinhada com os objetivos estratégicos da Administragdo Publica, gque visam a
modemizacéo dos servigos, a melhoria da comunicaggo interna e a otimizagao do atendimento ao cidadao. A
implementagao dessas solugbes permitira uma comunicagdo mais eficiente entre os servidores e uma
interacéo mais agil e eficaz com a populagéo.

2. Beneficios Esperados
A contratacao trara diversos beneficios, incluindo:

» Redugdo de Custos: A transigio para tecnologia IP e a automagao do atendimento resultar&o em
economia significativa em custos operacionais.

» Melhoria na Satisfacido do Cidaddo: A implementagéo do ChatBot proporcionara atendimento 24
horas, aumentando a satisfacio dos municipes com os servigos publicos.

» Aumento da Eficiéncia Operacional: A interligagdo de voz e a capacitagdo da equipe técnica
contribuirdo para um ambiente de trabalho mais colaborativo e produtivo.

3. Sustentabilidade e Inovagéo

A proposta também considera aspectos sustentaveis, promovendo a redugio do uso de papel e a eficiéncia
energética. As solugbes tecnoldgicas apresentadas estao em consonancia com as tendéncias de inovagdo e
transformacao digital, que sao fundamentais para o futuro da Administragao Publica.

4. Mitigacdo de Riscos

Foram identificados possiveis riscos associados & implementagéo, como a gestao de residuos eletrénicos e ©
aumento temporario no consumo de energia. No entanto, foram propostas estratégias de mitigagdo que
asseguram uma transigéo responsavel e em conformidade com as normas ambientais.

Conclusido

Diante do exposto, & possivel afirmar que a contratag&o dos servigos de telefonia IP e do sistema de BOT de
atendimento ndo é apenas adequada, mas essencial para atender as necessidades atuais e futuras da
Administracdo Publica Municipal. A implementagéo dessas solugbes € um passo significativo em direg@o a
modernizacao dos servigos, 4 melhoria da comunicagéo e ao fortalecimento da interagdo com os cidadaos,
promovendo uma gestdo publica mais eficiente e transparente. Portanto, recomenda-se a formalizacdo da
contratacdo com base nas diretrizes e estimativas apresentadas.
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XIV- DEFINICAO DO OBJETO

Nesse sentido, constitui-se como objeto do processo: Confratagdo de empresa em telefonia digital para a
prestagdo de servigos de telecomunicagdes, incluindo o fornecimento, instalagdo, configuragéo, operagdo e
manutencdo de sistemas de telefonia digital com tecnologia SIP (IPBX) e ChatBot. O objeto abrange a
disponibilizacdo de linhas telefonicas digitais, suporte técnico especializado, gerenciamento de contas, Chatbot
e atendimento técnico remoto e/ou presencial, conforme as especificacbes técnicas descritas no Termo de
Referéncia, visando atender as necessidades de comunicagéo da Prefeitura do Municipio de S&o Sebastifo do

Paraiso/ MG.

AUTORIDADES COMPETENTES

Aprovamos este-Estudo Técnico Preliminar e atestamos sua conformidade as disposi¢oes legais.
Sao Sebaraiso ~ MG, 17 de outubro de 2024.
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