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Resposta 2 Impugnagio — Pregio Eletronico n® 017/2025

Prezados,

Em atengdo aos questionamentos apresentados pela empresa Algar Telecomunicagdes S/A, seguem o0s

devidos esclarecimentos com base no Termo de Referéncia que acompanha o Edital do Pregdo

Eletronico n® 017/2025:

QUESTIONAMENTO 01- Capacidade do link principal e demanda das VPNs

Em atencfio ao Questionamento 01, esclarecemos que o link de 500 Mbps mencionado no item
1 do Termo de Referéncia seré utilizado exclusivamente no prédio principal da Prefeitura Municipal de
Passos, onde se localiza o servidor de dados da Administragdo. Esse link ndo tem a fungdo de
concentrar o trafego de todas as unidades via VPN.

Conforme estabelecido no edital, cada uma das 142 unidades contara com link préprio de 200
Mbps, e o trafego entre as unidades e o ambiente principal serd realizado por meio de VPNs
gerenciadas por servidor e firewall hospedados em Data Center da empresa contratada, conforme
disposto no item 5 do Descritivo do Objeto.

A arquitetura adotada € descentralizada, e o trafego entre os pontos € distribuido conforme o uso
real de cada unidade. A média de consumo de trafego atualmente registrada pela provedora € de
aproximadamente 100 Mbps, sendo disponibilizada capacidade de até 500 Mbps como margem de
seguranga, o que comprova que a demanda simultinea total ndo se aproxima da capacidade teorica
méaxima das conexdes contratadas.

O dimensionamento da infraestrutura da VPN e do firewall sera de responsabilidade da
contratada, conforme as boas praticas de redes corporativas, cabendo a empresa projetar € entregar uma

solugdo compativel com o volume de acessos esperados e os critérios técnicos estabelecidos no item 5.

QUESTIONAMENTO 02— Dimensionamento do Firewall

Em atencio ao Questionamento 02, esclarecemos que o item 5 do Termo de Referéncia
determina que a solugdo de firewall e central VPN devera ser hospedada em infraestrutura propria da

empresa contratada, localizada em Data Center no territorio nacional.
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fisica direta entre os circuitos dessas unidades e o firewall, ja que o trafego é encaminhado logicamente

Embora todas as 142 unidades estabelegam conexdes VPN com essa central, ndo ha ligagdo

via internet por tineis VPN.

Atualmente, o consumo médio de trafego da rede gira em torno de 100 Mbps, sendo mantida
uma margem de 500 Mbps disponiveis para garantir estabilidade e evitar saturagdes, conforme
monitoramento informado pela provedora atual. No entanto, esses valores ndo sdo pardmetros fixos no
edital, pois caberd a empresa contratada dimensionar sua infraestrutura de forma adequada,
considerando a arquitetura exigida e as boas praticas para gerenciamento de VPNs e firewalls
corporativos.

Assim, ndo se aplica a soma bruta das larguras de banda das 142 unidades como requisito direto

ao firewall, j& que o trafego é distribuido conforme o uso real e gerenciado pela solugdo ofertada, a ser

validada tecnicamente no momento da contratag#o.

QUESTIONAMENTO 03 — Equipamentos RB Mikrotik e servigo de geréncia

Em aten¢do ao Questionamento 03, esclarecemos que, conforme descrito no item 03 do Termo
de Referéncia, cada uma das 142 conexdes externas devera ser atendida com um roteador RB Mikrotik,
devidamente instalado e configurado para atuar como cliente da VPN especificada no item 05.

E de responsabilidade da empresa contratada fornecer os equipamentos RB Mikrotik, assim

como realizar sua instalagdo, configuragdo e manutengfio, garantindo o pleno funcionamento da
conexdo VPN, o controle de banda e a seguranga da informagéo em cada ponto.

Portanto, estd correto o entendimento de que cada uma das unidades devera ser equipada com
RB Mikrotik e integrada a solugédo de firewall concentrador, cabendo a contratada a entrega completa

da infraestrutura de conectividade e gerenciamento conforme os pardmetros estabelecidos no edital.

Conclusio

Diante do exposto, reafirma-se que o modelo adotado no edital prevé uma estrutura de VPN
descentralizada, em que cada unidade possui seu proprio link e estabelece conexiio l6gica com a central

de firewall hospedada em Data Center da empresa contratada.
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O trafego das unidades ndo é encaminhado fisicamente ao firewall, e sim via tineis VPN, o que

torna indevida a aplicagdo da soma bruta das larguras de banda como pardmetro de dimensionamento.

O consumo atual da rede gira em torno de 100 Mbps, sendo mantida uma capacidade de 500

Mbps por precaugdo, mas o edital ndo define um valor fixo de trafego, pois o correto dimensionamento

da solugdo ficara a cargo da empresa contratada, de acordo com a infraestrutura por ela utilizada.

Assim, a solu¢do devera ser projetada com base nas conexdes simultdneas esperadas, nos

critérios técnicos definidos € nas melhores préaticas de gerenciamento de redes VPN e firewall

corporativo.

Permanecemos a disposi¢éo para demais esclarecimentos.
Atenciosamente,

Passos (MG), 6 de maio de 2025
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