MUNICIPIO DE PASSOS
PREFEITURA MUNICIPAL / ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO - Divisdio de Processamento de Dados

/OFiCIO N°. 237/2025/DPD W

Passos (MG), 5 de agosto de 2025.

PARA: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO — SETOR DE LICITACAO
DE: DIVISAO DE PROCESSAMENTO DE DADOS - DPD

ASSUNTO: RESPOSTA A IMPUGNACAO E SOLICITACAO DE PUBLICACAO DE ERRATA
AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 036/2025

Prezados,

A Divisio de Processamento de Dados da Prefeitura Municipal de Passos/MG, no uso de suas
atribui¢des, vem apresentar resposta técnica e fundamentada ao pedido de esclarecimento e
impugnagdo interposto pela empresa Instar Tecnologia LTDA, referente ao Edital do Pregéo Eletronico
n® 036/2025, que tem por objeto a contratagdo de solugdo de e-mail corporativo com migragdo,
hospedagem, gerenciamento, seguranga, backup e suporte técnico completo, conforme descrito no

Termo de Referéncia e no Anexo IV — Descritivo do Objeto.

ANALISE TECNICA DOS PONTOS IMPUGNADOS
1. Sobre a migragdo de contas de e-mail com volumes superiores a 10 GB
Argumento da empresa:
A Prefeitura possui contas com volumes elevados (40, 50, 70 GB), o que ndo estaria explicito no

edital. Solicita que conste expressamente a garantia da migragdo integral desses dados.

Constatacio no edital:
O edital ja prevé, no Anexo IV — Descritivo do Objeto:
e Implantagio, conversdo/migragdo de todas as caixas de entrada, caixas de saida e
contatos, realizada de forma planejada, minimizando interrupgdes e garantindo a
integridade dos dados.

e Plano de migragdo contemplando inventario das contas existentes, copia e transferéncia

dos dados, estratégias de continuidade e testes de validagdo. /) ﬂ
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( Além disso, o item 1.2 ja define que a capacidade de armazenamento contratada sera de 4 TB\

compartilhados entre todas as contas.

Deliberacgao:

Acolhe-se parcialmente o pleito, exclusivamente com a finalidade de oferecer maior clareza e
previsibilidade as empresas interessadas. Sera incluida no Termo de Referéncia, via errata, a seguinte
informagéo:

e Atualmente, a Prefeitura Municipal de Passos/MG possui 537 contas de e-mail
corporativas, sendo 80 contas com uso médio de 10 GB por conta, havendo contas com
aproximadamente 70 GB de dados. A migragfo deverd garantir a totalidade dos dados,
respeitado o limite total de 4 TB de armazenamento conforme previsto no item 1.2 do
edital.

Tal acréscimo ndo altera o objeto da contratagdo, tampouco o quantitativo ja previsto no edital.
Serve apenas como informagéo indicativa, sem carater vinculante em relagdo a distribui¢do individual

por conta.

2. Sobre a comprovagdo da infraestrutura de servidor dedicado
Argumento da empresa:
Requer que o edital exija nota fiscal, contrato de locagdo ou cessdo do servidor dedicado, sob

risco de empresas proporem infraestrutura ficticia.

Constatacido no edital:
O Anexo IV exige infraestrutura robusta, incluindo:

e Servidor dedicado com 40 nucleos, 256 GB RAM, SSD com RAID por hardware;

e Link de 2 GB ou superior;

e Hospedagem em Datacenter com certificagdo TIER III, localizado em territdrio nacional.
Entretanto, ndo ha exigéncia explicita de apresentagdo documental prévia (como nota fiscal ou

contrato) que comprove a titularidade ou disponibilidade real do servidor dedicado no momento da

habilitagao. ’
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Deliberacio:
Acata-se a sugestdo. Sera incluida condi¢@o de habilitagdo, nos seguintes termos:

e Na fase de habilitagdio, a empresa vencedora do certame, devera apresentar nota fiscal de
aquisicio ou contrato de hospedagem/locagdo do servidor dedicado, contendo,
obrigatoriamente, a comprovagéo da certificagdo TIER III da infraestrutura de Datacenter,
conforme exigido no edital.

Essa medida reforga a seguranga e rastreabilidade da proposta, sem comprometer a isonomia nem

restringir indevidamente a competitividade.

3. Sobre o suposto baixo nivel de detalhamento das funcionalidades da ferramenta
Argumento da empresa:
Alega que o Termo de Referéncia € genérico e permitiria propostas com produtos de baixa
qualidade.
Constatacio no edital:
O edital contempla detalhadamente as seguintes funcionalidades:
e Acesso via webmail, compativel com pelo menos dois navegadores;
e Protocolos IMAP e POP3;
e Criacdo ilimitada de contas com espagos ajustaveis;
e Painel administrativo com multiplas fungdes (criagdo, edi¢do, senhas,
redirecionamentos, aliases);
e Limites de envio/recebimento (25 MB por mensagem, 10.000 envios didrios);
e Retencdo de itens apagados (90 dias), dumpster (15 dias), mailbox (15 dias);
e Listas de distribuigfo, pastas publicas e suporte a clientes moveis;

e Backup diario, semanal e mensal, com reten¢do minima de 90 dias.

Deliberacio:
Indeferido. O edital apresenta especificagdes adequadas a contratagdo de servigo de e-mail
corporativo e ndo ha risco de entrega de solugdo genérica. O detalhamento técnic e aos

principios da vinculagfo ao instrumento convocatério e seguranga da contratagdo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A Prefeitura Municipal de Passos/MG reitera seu compromisso com os principios da legalidade,
isonomia, eficiéncia e ampla concorréncia, previstos nos artigos 5° e 11 da Lei n° 14.133/2021, e
informa que o pedido de esclarecimento foi acolhido parcialmente, nos termos acima expostos.

As providéncias decorrentes serdo formalizadas por Errata ao Edital, a ser publicada nos canais

oficiais.

Recebi em: / /
Nome por extenso:
CPF:
Matricula:
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