MUNICIPIO DE PASSOS

PREFEITURA MUNICIPAL / ESTADO DE MINAS GERAIS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Orgio: Prefeitura Municipal de Passos

Setor requisitante: Secretaria Municipal de Planejamento

Setor responsavel pela demanda: Divisdao de Processamento de Dados

1- INTRODUCAO / JUSTIFICATIVA

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos
estudos para abertura do processo administrativo licitatério visando a “Contratacio de empresa
especializada em e-mail corporativo, incluindo migracao do servico atual, com fornecimento de
hospedagem de contas de e-mail com capacidade total de armazenamento de 4 TB, suporte
técnico, seguranca, backup, manutencao e gerenciamento completo, na modalidade Pregio

Eletronico por Menor Preco Global”, para atender a demanda do municipio.

A contrata¢do de uma tnica empresa para a prestacao do servico de gerenciamento de contas de e-mail,
representa uma solugdo estratégica para garantir efici€ncia, seguranca e confiabilidade na comunicagao
corporativa. Esta contratacdo também elimina a necessidade de investimentos em infraestrutura propria,
manutenc¢do de servidores e equipe especializada, otimizando os custos operacionais. O prestador deste
servico dispdoe de avancadas medidas de seguranga, como criptografia, protecdo contra spam, backup

automadtico, garantindo uma redu¢do nos riscos de perda de informagdes e ataques cibernéticos.

2- DESCRICAO DA NECESSIDADE

A contratacdo de pessoa juridica para prestagao de servigos de gerenciamento de contas de e-mail, sdo
de extrema importancia, pois se enquadram no rol dos servigos continuados e contribuem
decisivamente para a prestacdo de um servico publico de qualidade, sua interrup¢ao pode comprometer
a continuidade das atividades do municipio apontado como servico mais essencial, garantindo uma
comunicacao eficiente e segura dentro do municipio, pois e-mails corporativos personalizados reforcam
a identidade e credibilidade.

Nesta visdo, se faz necessdrio a contratacdo de empresa especializada com infraestrutura robusta,
garantindo alta disponibilidade dos servicos, evitando falhas e interrupcdes que podem impactar a

comunicac¢do das secretarias/setores da prefeitura municipal.

\3- REQUISITOS DA CONTRATACAO J
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Os servicos deverdo atender aos requisitos presentes no Termo de Referéncia/Edital, nos itens que lhes

forem competentes, tendo como obrigagdes principais seguir todas as exigéncias especificadas.

4- LEVANTAMENTO DE MERCADO

No que tange a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de e-mail

corporativo com migracdo, hospedagem de contas com capacidade minima total de 4 TB,

gerenciamento completo, suporte técnico 24h, seguranca, backup e manutencdo exige uma andlise

cuidadosa do mercado, considerando solu¢gdes que garantam alta disponibilidade, seguranga de dados,

escalabilidade e conformidade legal, especialmente com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Foram identificados trés modelos predominantes de prestacdo desses servigos:

~

1. Migracdo;
2. Hospedagem Gerenciada em Datacenter Nacional com Painel Administrativo Préprio;
3. Suporte Técnico;
4. Backup;
5. Manutengao.
MIGRACAO
Pros Contras
e Planejamento técnico especializado: Custo adicional: E um servigo
Empresas especializadas realizam especializado e pode ter um valor
diagnostico prévio, inventario de contas e significativo, dependendo da

testes, o que reduz erros e evita perda de
dados.

Minimiza interrupc¢oes: Um plano de
migracdo bem estruturado garante que o
servico de e-mail continue funcionando
durante a transi¢ao, com 0 menor impacto
possivel aos usudrios.

Preserva historicos e estrutura: Caixas
de entrada, pastas, contatos e
configuragcdes sao transferidos com
integridade, mantendo a continuidade do
trabalho.

Seguranca dos dados: Profissionais
especializados usam ferramentas seguras
e protocolos de criptografia, protegendo

complexidade, quantidade de contas e
volume de dados.

Dependéncia externa: Durante a
migracdo, o controle fica parcialmente
nas maos da empresa contratada, o que
exige confianga na execucao.

Risco de incompatibilidades: Em alguns
casos, sistemas antigos e novos podem ter
formatos diferentes, o que pode exigir
adaptagdes ou conversdes manuais.

Prazo e cronograma rigido: A execucio
precisa seguir cronograma alinhado com
todas as partes envolvidas, o que pode
demandar ajustes no funcionamento dos
setores da organizagao.

Péagina 2 de 13



MUNICIPIO DE PASSOS

PREFEITURA MUNICIPAL / ESTADO DE MINAS GERAIS

os dados sensiveis durante a migracao.

Suporte técnico durante a transicio: A
empresa pode atuar diretamente com 0s
usudrios  para resolver  problemas
pontuais, orientar sobre novas interfaces e
adaptar configuragdes.

HOSPEDAGEM GERENCIADA EM DATACENTER NACIONAL COM PAINEL
ADMINISTRATIVO PROPRIO

Proés

Contras

Conformidade com a LGPD:
Armazenamento em territério nacional
facilita o cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados, especialmente quanto
a localizagio dos dados e a
responsabilidade do controlador.

Controle administrativo completo: O
painel administrativo préprio permite que
a equipe interna da prefeitura gerencie
contas, redirecionamentos, senhas, limites
de espaco e outras configuracdes com
autonomia.

Escalabilidade personalizada: E
possivel criar contas ilimitadas e ajustar
0s recursos (como espaco por conta)
conforme a real necessidade de uso,
evitando  desperdicio ou limitagdo
contratual rigida.

Maior seguranca fisica e ldgica:
Datacenters certificados (como TIER III)
oferecem redundancia, acesso controlado,
backups automdticos e protecdo contra
falhas elétricas, fisicas ou légicas.

Infraestrutura dedicada e redundante:
O uso de discos SSD em RAID, links de
alta velocidade e servidores espelhados
garante estabilidade, desempenho e alta
disponibilidade dos servigos.

Suporte técnico especializado:
Atendimento nacional com canais como
telefone 0800, WhatsApp e e-mail, e SLA

Interface pode ser menos amigavel:
Algumas solugdes desenvolvidas
nacionalmente, apesar de funcionais, ndao
possuem a mesma usabilidade e design
moderno de plataformas internacionais
consagradas.

Dependéncia da estrutura técnica da
contratada: A qualidade do servico
depende diretamente da infraestrutura e
capacidade operacional da empresa
fornecedora.

Necessidade de fiscalizacao ativa: Como
ha maior personalizacdo, a prefeitura
precisa acompanhar mais de perto a
execugdo, os relatérios € o cumprimento
dos niveis de servico (SLA).

Possiveis limitacoes em integracoes
externas: Integracdoes com aplicativos de
produtividade ou plataformas de terceiros
podem ser mais restritas ou exigir
customizacdes adicionais..
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definido, garante respostas rdpidas e
atendimento direcionado.

SUPORTE

TECNICO

Pros

Contras

Atendimento continuo (24h):
Disponibilidade integral, inclusive fora
do hordrio comercial, o que € essencial
para garantir a continuidade do servico
em ambientes publicos que funcionam em
regime de plantdo ou escala.

Multicanais de atendimento: Suporte
por telefone, e-mail, WhatsApp e
plataforma prépria agiliza a comunicacao
e permite que o chamado seja aberto e
acompanhado com praticidade.

Resoluciao rapida de problemas: SLA
definido (ex: tempo de resposta de até 2
horas) garante maior previsibilidade e
controle sobre falhas ou incidentes
técnicos.

Relatorios técnicos documentados:
Apds cada atendimento, a empresa
contratada entrega um relatério descritivo
do procedimento adotado, promovendo
transparéncia e rastreabilidade.

Reduciao da sobrecarga da equipe
interna: Equipes locais ndo precisam se
dedicar exclusivamente a tarefas de
manutengdo, podendo focar na gestdo
estratégica da tecnologia.

Especializacdo  técnica: Empresas
especializadas contam com profissionais
experientes e atualizados sobre boas
praticas, seguranca da informacdo e
arquitetura de servidores.

¢ Dependéncia de terceiros: A resolugio
de problemas passa a depender de uma
empresa contratada, o que pode ser critico
em casos de falha grave, se ndo houver
clausulas contratuais rigidas.

¢ Riscos de atendimento genérico: Se o
suporte ndo for bem dimensionado, pode
haver demora ou repeti¢cdes de etapas em
atendimentos mais complexos ou
especificos a realidade do 6rgdo publico.

¢ Necessidade de acompanhamento e
validacao dos chamados: A
administracao deve acompanhar e validar
tecnicamente os chamados abertos para
garantir que as solugdes sejam de fato
efetivas e duradouras.

¢ Custos vinculados ao tempo e escopo do
contrato: Suportes ilimitados ou com
ampla cobertura podem ter custos
elevados. Ja planos mais basicos podem
ndo atender em situagdes criticas..

BACKUP

Pros

Contras
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Protecio contra perda de dados:
Garante a integridade das informacoes
mesmo em casos de falha técnica,
exclusdo acidental, ataques cibernéticos
ou desastres naturais.

Backup com miiltiplas frequéncias:
Execugdo didria, semanal e mensal com
retengdo minima de 90 dias amplia as
chances de recuperagdo em diferentes
cendrios de perda.

Armazenamento isolado e seguro: Os
dados sdo mantidos em local distinto dos
servidores principais, o que evita perda
conjunta em caso de falhas fisicas ou
16gicas.

Conformidade com legislacoes e
normas: O backup garante que o
municipio esteja alinhado a LGPD e as
recomendacdes da ABNT quanto a
seguranca e a rastreabilidade da
informacao publica.

Rapidez na recuperacio: Solucdes
profissionais permitem restauracdo 4agil
de contas ou mensagens especificas, sem
impactar o sistema como um todo.

Reduciao do tempo de inatividade
(downtime): Minimiza os prejuizos
operacionais e de imagem ao municipio
ao permitir respostas imediatas diante de
incidentes.

Custo adicional proporcional ao volume
de dados: Quanto maior o ndmero de
contas e o espaco ocupado, maior o custo
envolvido para manter backups regulares
€ Seguros.

Dependéncia do fornecedor para
restauracio: A efetividade do backup
depende de que a contratada tenha
processos ageis e seguros de recuperacao,
especialmente em situacdes de urgéncia.

Riscos se nao houver auditoria
periddica: A confiabilidade do backup
depende de testes regulares. Sem
auditoria ou valida¢do, o municipio pode
descobrir falhas no momento da
necessidade.

Tempo de recuperacdo em cenarios
complexos: Em alguns casos,
especialmente em migracdes ou falhas
amplas, o processo de restauracio
completa pode levar horas ou dias,
dependendo da infraestrutura contratada.

MANUTENCAO

Pros

Contras

Prevencido de falhas técnicas: A
manutencdo continua evita problemas
antes que se tornem criticos, garantindo a
estabilidade e a disponibilidade do
servico de e-mail.

Atualizacoes regulares do sistema:
Correcdoes de seguranca, melhorias de
desempenho e novas funcionalidades sdo

Necessidade de acompanhamento
técnico pela contratante: Para garantir
que as intervencdes estejam de acordo
com as necessidades da prefeitura, ¢
essencial que a Divisdo de Processamento
de Dados acompanhe cada demanda.

Possiveis conflitos com horarios de
operacdao: Manutengdes programadas

\J
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aplicadas sem comprometer 0
funcionamento da plataforma.

Melhoria da performance e seguranca:
Ajustes periddicos otimizam a velocidade
de acesso, o consumo de recursos € o
bloqueio de  vulnerabilidades de
seguranga.

Reducao de tempo de inatividade: Com
manutencdo preventiva e corretiva bem
planejada, minimiza-se o impacto de
falhas ou interrupc¢des no servigo.

podem impactar setores que dependem do
sistema em tempo real, exigindo
planejamento e comunicagdo eficaz.

Custo adicional para customizacoes
fora do escopo: Alteragdes que nido
estejam previstas contratualmente podem
gerar custos extras ou necessidade de
aditivos contratuais.

Dependéncia da agilidade da
contratada: Mesmo com SLA
estabelecido, a resolugdo de falhas pode

e Acompanhamento técnico depender da prioridade dada pelo
especializado: A contratada atua com fornecedor, exigindo cldusulas claras de
conhecimento aprofundado sobre a atendimento e penalidades.

estrutura do sistema, o que facilita a
resolugdo de problemas e o atendimento a
novas demandas.

Ajustes personalizados sob demanda: A
prefeitura  pode solicitar melhorias
especificas de acordo com sua rotina,
como ajustes de filtros, listas, permissdes
ou integracdes com outras ferramentas.

A adoc@o de uma solugc@o completa de e-mail corporativo, iniciando-se pela contratacdo do servico de
migragdo, revela-se fundamental para assegurar uma transi¢ao segura, planejada e sem perda de dados,
preservando a integridade das informacdes e garantindo a continuidade da comunicagdo institucional.
A hospedagem gerenciada em datacenter nacional com painel administrativo préprio amplia essa
seguranca, ao oferecer controle operacional, escalabilidade personalizada, infraestrutura robusta e
conformidade com a LGPD. Complementarmente, a presenca de suporte técnico especializado e
disponivel 24h assegura respostas rdpidas a incidentes, minimizando impactos e promovendo
estabilidade no uso didrio. A politica de backup, com execucdes automdticas e multiplas camadas de
retencdo, representa um importante salvaguarda contra perdas de dados, refor¢cando a confiabilidade do
sistema. Por fim, a manuten¢do continua permite atualizagdes, corre¢des e melhorias sob demanda,
prevenindo falhas e garantindo a performance da solu¢do ao longo do tempo. Assim, a contratacdo

integrada desses servigos se mostra essencial para a construcdo de um ambiente tecnoldgico eficiente,

seguro e sustentdvel para a administra¢do publica.

-

J
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5- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A escolha pelos cinco modelos de servico se justifica economicamente pelos seguintes aspectos:

e Migracao: A contratacdo do servico de migracdo garante uma transicdo segura e organizada do
ambiente atual para a nova solugdo, evitando perdas de dados, interrup¢des prolongadas e
retrabalho. Trata-se de uma medida preventiva que assegura a continuidade da comunicagao
institucional e reduz riscos operacionais, com impacto direto na produtividade e na eficiéncia
administrativa.

e Hospedagem em Datacenter Nacional com Painel Administrativo: A hospedagem
gerenciada em datacenter certificado (TIER III) situado no Brasil oferece alta disponibilidade,
seguranca fisica e légica, e conformidade com a LGPD. O painel administrativo préprio permite
controle direto sobre a criagdo e gestdo de contas, otimizando os processos internos e
eliminando a necessidade de suporte para agdes rotineiras, o que representa economia de tempo
e de recursos.

e Suporte Técnico Especializado: A presenca de suporte técnico ativo 24 horas por dia, por
multiplos canais (telefone, e-mail, WhatsApp), assegura resposta rapida a incidentes e resolucao
eficiente de problemas. Isso reduz o tempo de inatividade do sistema e previne prejuizos
operacionais, além de oferecer previsibilidade por meio de SLAs claros.

e Backup e Recuperacao de Dados: O servico de backup automatizado com multiplas rotinas
(didria, semanal e mensal), em ambiente isolado, proporciona segurancga adicional a integridade
das informacdes. A possibilidade de restauracdo rdpida em casos de perda, falha ou ataque
cibernético evita danos maiores e assegura a continuidade dos servigos.

e Manutencio Continua: A manutencio preventiva e corretiva garante a atualiza¢do constante
do sistema, a correc¢do de falhas e a implementagao de melhorias. Essa prética reduz custos com
corre¢des emergenciais, aumenta a vida util da solucdo contratada e assegura a aderéncia as
melhores praticas de tecnologia e seguranca da informacao.

Diante do exposto, opta-se pela contratacdo integrada dos cinco servigos de migracdo, hospedagem,
suporte técnico, backup e manutencdo, por atenderem de forma abrangente as diferentes necessidades

operacionais dos setores municipais, assegurando comunicac¢do institucional estdvel, segura e

- j
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ininterrupta. A solucdo contempla desde a transi¢do planejada da estrutura atual até a gestdo continua e

eficiente do ambiente de e-mails, considerando a diversidade de demandas e perfis de uso. Ainda que

alguns aspectos possam representar custos mais elevados em determinados pontos, a ado¢cdo conjunta

dos servigos possibilita maior racionalidade no uso dos recursos publicos, equilibrando investimento e

beneficio.

Ressalta-se, por fim, que a vigéncia minima contratual de 12 (doze) meses garante cobertura adequada

ao calenddrio da administracdo publica, evitando interrup¢des que comprometam o funcionamento

regular das atividades municipais.

6- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Considerando a diversidade de setores da Prefeitura Municipal de Passos e a necessidade de

flexibilidade na gestdo de usudrios, prevé-se a contratagdo de servigo com criacao ilimitada de contas

de e-mail corporativo, vinculadas ao dominio institucional, com capacidade total de armazenamento de

4 TB, compartilhada entre todas as contas, conforme a demanda de uso de cada setor.

7- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Valor (R$): 52.119,96 (cinquenta e dois mil e cento e dezenove reais e noventa e seis centavos).

Para chegar ao preco estimado, foram utilizados orcamentos de provedores de internet.

Serd responsavel pela contratagcdo de pessoa juridica de empresa especializada em e-mail corporativo,

incluindo migracao do servico atual, com fornecimento de hospedagem de contas de e-mail com capacidade total

de armazenamento de 4 TB, suporte técnico, seguranca, backup, manutencdo e gerenciamento completo, a

Secretaria Municipal de Planejamento, os itens abaixo com seus respectivos valores estimados:

técnico, manutengdo, atualizacdes e gerenciamento de
ilimitadas contas de e-mails corporativos,

personalizadas na identidade institucional do dominio

Item | Cédigo Especificacao Und. Qtde/Ano
Servigos de hospedagem de caixas de e-mail ilimitadas
com uma capacidade total de armazenamento de 4 TB,
transferéncia de dados ilimitada, hospedagem, suporte
01 | 37548 1 12

~
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préprio do municipio.

e  Hospedagem:

Servidor dedicado localizado em territorio nacional em
sede da contratada, com solugao de software 100% web
(acessivel em pelo menos 2 dos principais programas de
navegacdo: Edge, Google, Firefox).

O espaco minimo de armazenamento a ser
compartilhado entre as contas de e-mails corporativos
serd de 4 TB compartilhado entre todas as contas de e-
mails.

Transferéncia de dados mensal devera ser ilimitada;
Link de 2 GB ou superior.

Processador com 40 (quarenta) niicleos ou superior;
256Gb de memoéria RAM ou superior;

Hospedagem das contas de e-mails corporativas em
HDs SSD, com Redundancia de discos em RAID por
hardware.

Servidor hospedado em Datacenter com alto nivel de
disponibilidade, conectividade e seguranca fisica.

A Contratada deverd comprovar a utilizacdo de
infraestrutura de Datacenters no Brasil com
Certificagao TIER III.

A solucio deverd contemplar mecanismos de
redundancia, como  servidores espelhados e
balanceamento de carga, que garantird alta
disponibilidade e minimizar possiveis interrupgdes

. Gerenciamento:

O sistema devera possuir um painel administrativo com
usudrio e senha para administrar as contas de e-mails
permitindo (criar, editar, excluir, cadastrar comentérios,
alterar espaco, alterar senhas, criar lista de
redirecionamento e alids etc). Deverd permitir ao
administrador criar e-mails com espagos variados e ou
att mesmo espacos ilimitados, no entanto o
armazenamento deverd ser calculado apenas baseado no
espaco ocupado e ndo no espago reservado para cada
uma das contas.

Permitir a criacdo ilimitada de contas de e-mail
corporativos, cada uma associada a um usudrio,
podendo ser ajustado de acordo com as necessidades de
cada usudrio.

Permitir de forma 4gil e intuitiva, por meio de uma J
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interface de administragdo centralizada. a criagdo e
exclusdo de contas de e-mail.

Dimensdao méixima das mensagens: - Envio 25 MB,
Recepcio 25MB, Méximo de anexos 20, Caracteres no
assunto de 0 a 254;

Maiximo de disparos externos/dia: 10000 a ser dividido
entre todas as contas de e-mails;

Maximo de e-mails/minuto: 100;

Pastas publicas

Listas de distribui¢do

Periodos de retencdo - Itens apagados: 90 dias;
Dumpster: 15 dias;

Mailbox: 15 dias;

Clientes de e-mail - Browsers (Webmail)

e Protocolos de Acessos:
Protocolos IMAP (Internet Message Access Protocol) e
POP3 (Post Office Protocol) para acesso aos e-mails,
permitindo que os usudrios utilizem diferentes clientes
de e-mail compativeis com esses protocolos.

e Migracdo:
Implantag¢do, Conversdo / Migracdo de todos as caixas
de entrada, caixas de saida e contatos. A migracio deve
ser realizada de forma planejada, minimizando
interrupg¢oes e garantindo a integridade dos dados.
Migracdo do atual servico para O novo servico
contratado devera seguir um plano detalhado.
O plano de migracdo deverd contemplar os seguintes
itens: 1- Inventdrio completo das contas de e-mail e
caixas postais existentes; 2 - Procedimentos de cdpia e
transferéncia de dados para as novas contas de e-mail; 3
- Estratégias para minimizar interrup¢des € garantir a
continuidade da comunicagdo durante o processo de
migracdo; 4 - Testes e validagdo da migracdo antes da
troca definitiva para o novo servico.

e  Seguranga:
Protocolos de criptografia (por exemplo, SSL/TLS) para
garantir a seguranca das comunicacdes entre os clientes
de e-mail e os servidores.
Filtros de spam e antivirus para proteger os usudrios
contra e-mails maliciosos e contetddo indesejado.
Possuir plataforma que possa realizar desbloqueios de e-
mails caso tenha bloqueio por excesso de erro de senha.
Garantir sigilo e confidencialidade das informagdes
constantes nos arquivos e dados do municipio.

J
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A inviolabilidade deverd ser garantida no
armazenamento, trifego, e eventual manuseio dos
dados, ou seja, durante qualquer intervengdo realizada
no Data Center ou sob responsabilidade da contratada.

e Backup e Recuperagio:
Deveré ser realizado backup didrio, semanal e mensal
com retencdo de no minimo 90 dias para os dos dados
de todas as caixas de e-mail, garantindo a possibilidade
de recuperacdo em caso de falhas ou incidentes de
seguranga.
Os backups deverdo ser realizados em local seguro e
isolado dos servidores principais.
O servico deverd garantir a integridade e
confidencialidade dos dados armazenados, em
conformidade com as leis e regulamentacdes vigentes.

e Suporte:
Suporte: 24h por dia através de atendimento online,
telefone 0800, WhatsApp e e-mail, com resposta para a
solucdo de possiveis problemas em até 2 (duas) horas.
A abertura dos chamados técnicos deverd ser efetuada
exclusivamente pela Divisdo de Processamento de
Dados da Prefeitura e o seu fechamento ficard
condicionado ao aceite daquela divisdo, ndo podendo
ser aceito chamados realizados por terceiros, mesmo
que sejam do ponto onde se encontra o problema.
Deteccao e notificacdo continua de qualquer anomalia,
tais como perda de qualidade de conexdo, quedas na
rede, indisponibilidade tempordria ou outros problemas
relacionados a conectividade.
Apés a finalizacdo de cada chamado para manutencio,
deverd ser apresentado um relatério fornecido pela
contratada com as informagdes do procedimento
realizado.
Obedecer as recomendagdes elaboradas pela Associacio
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para
provimento de servicos de acesso a internet (Internet
Service Providers).
Fornecer qualquer material, servico ou procedimento,
necessdrios para o perfeito funcionamento da VPN, sem
qualquer 6nus adicional para CONTRATANTE.

8- JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Os itens ndo poderdo ser contratados de forma fracionada ao longo do periodo de 12 (doze) meses.

- j
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9- CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

N3ao se aplica.

10- ALINHAMENTO COM PAC
O Municipio de Passos até a data da elaboracdo deste ndo possui Plano Anual de Contrata¢des oficial

para o ano de 2025.

DOTACAO ORCAMENTARIA:
020200.0412600020.163.339040 - Fonte: 1500 - Recursos nao Vinculados de Impostos - (Livre) -
Ficha: 68

11- DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
A contratacdo dos servigos de e-mail corporativo visa apoiar e viabilizar a execucdo eficiente das
atividades administrativas do municipio, promovendo a modernizacdo da comunicacao institucional e
contribuindo para o melhor atendimento aos municipes. Os principais resultados a serem alcancados
com a implantacdo da solucdo sdo:
a) disponibilizar aos servidores municipais um ambiente de comunicagdo eletronico seguro,
estavel e centralizado, com gestao administrativa eficiente;
b) assegurar o acesso e a troca de informacdes de forma rapida, organizada e com rastreabilidade;
¢) aprimorar a qualidade e a agilidade dos servicos publicos prestados, por meio de canais oficiais
de comunica¢do mais confidveis e disponiveis.
12- PROVIDENCIAS PREVIAS DO CONTRATO
A demanda serd acompanhada pela equipe técnica responsavel devidamente capacitada para tomar as
providéncias necessdrias e possiveis para o sucesso da contratacdo, incluindo o aceite da proposta,

recebimento do item e eventuais diligéncias no intuito de garantir a qualidade da contratagao.

13- IMPACTOS AMBIENTAIS
N3ao h4 efeitos ambientais, pois a demanda de energia consumida nao serd afetada com a instalacdo dos

Servicos.

14- VIABILIDADE DA CONTRATACAO )
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4 N

A contratacdo é vidvel e necessdria, abrangendo a identificacdo dos beneficios a serem alcancados em
termos de eficécia, eficiéncia, efetividade e economicidade, conforme estudo preliminar apresentado.

Diante do exposto, submeto o presente Estudo Técnico Preliminar a avaliagdo superior e, caso

aprovada, posterior ado¢do das medidas cabiveis a continuidade do processo licitatério.

Passos, 28 de maio de 2025.

Vanessa Duarte Costa
Analista de Sistemas
Matricula 10522
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