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MAPA DE RISCOS

OBIJETO

Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servigcos de licenciamento de uso de
solugdo integrada para gerenciamento do Portal Institucional do Municipio de Passos, na
modalidade Software como Servico (SaaS), acessivel por computadores, tablets e
dispositivos moveis, contemplando a construgdo, gerenciamento e publicacdo de paginas
dindmicas administraveis pelos préprios usudrios, incluindo ferramentas destinadas ao
atendimento da legislacdo vigente, transparéncia publica, comunicagdo institucional e
prestacdo de servicos digitais ao cidadao.

A contratacdo compreende ainda os servigos de implantagdo, migracdo integral dos dados
existentes, hospedagem da solucdo em datacenter, treinamento de usuarios, suporte
técnico especializado, manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva,
atualizagdo tecnoldgica continua, monitoramento da infraestrutura e demais servicos
necessarios ao pleno funcionamento do Portal Institucional do Municipio de Passos, a ser
disponibilizado no endereco eletrénico oficial da Prefeitura, na modalidade Pregdo
Eletronico por Menor Preco Global

RISCO 01

Descrigdo do risco Atraso na implantacdo da solucao, migracdo dos dados existentes e

disponibilizagdo do Portal Institucional.

Probabilidade ( ) Baixo (X) Médio ( )Alto

Impacto ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto

DANO

Comprometimento da implantagdo do Portal Institucional, atraso na disponibilizacdo dos
servigos digitais e prejuizo a divulgagdo das informacdes oficiais da Administragdo Publica

responsaveis.

» Exigir da contratada a apresentagao de plano de
implantacao e migragao, contendo prazos, etapas e

« Acompanhar periodicamente a execug¢ado das atividades
previstas no cronograma.

Municipal.

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
* Definir cronograma detalhado para implantacdo, Equipe de Tecnologia da Informacao
migracdo dos dados e entrada em produgdo da solugdo. da Prefeitura.
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ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
* Notificar formalmente a contratada para cumprimento Gestor do contrato e equipe de
imediato das obrigagdes contratuais. fiscalizagao.

* Aplicar as penalidades previstas no contrato em caso de
descumprimento injustificado dos prazos.

* Readequar o cronograma de implantacdo, desde que
devidamente justificado e autorizado pela Administragao.

RISCO 02
Descrigdo do risco Contratagdo com prego acima dos valores praticados pelo mercado.
Probabilidade () Baixo (X) Médio ( )Alto
Impacto ( ) Baixo ( ) Médio ( X) Alto
DANO

Prejuizo ao erario, comprometimento da economicidade da contratacdo e possivel sobrepreco na
aquisicdo da solucdo.

AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

* Realizar ampla pesquisa de precgos, observando os
critérios estabelecidos na Lei Federal n® 14.133/2021.

Equipe de Planejamento da
Contratacao, Setor de Licitagdes e
» Utilizar propostas comerciais, contratagdes similares de Controle Interno.

outros 0rgados publicos e demais parametros admitidos
pela legislagao para composic¢ao do valor estimado.

* Elaborar estimativa de precos devidamente
fundamentada e compativel com os valores praticados no

mercado.
ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1. | » Revisar a pesquisa de pregos e a metodologia Pregoeiro, Autoridade Competente e
utilizada para composi¢ao do valor estimado. Equipe de Planejamento.

* Promover nova pesquisa de mercado, caso sejam
identificados indicios de sobrepreco.

* Revogar ou anular o procedimento licitatorio,
quando constatada a inviabilidade da contratagdo nas
condi¢des inicialmente estabelecidas.
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RISCO 03
Descrigdo do risco Licitagao deserta, fracassada ou com propostas que ndo atendam as
especificacdes técnicas estabelecidas..
Probabilidade ( ) Baixo ( X') Médio ( )Alto
Impacto ( ) Baixo () Médio (X)Alto
DANO

Atraso na contratacdo da solugdo, comprometendo a implantagdo do Portal Institucional e a

continuidade da prestacao dos servicos digitais a populagao.

ACAO PREVENTIVA

RESPONSAVEL

* Elaborar o Descritivo do Objeto, Estudo Técnico
Preliminar, Termo de Referéncia e Edital de forma clara,
objetiva e compativel com as necessidades da
Administragao.

* Realizar ampla divulgag@o do certame para ampliar a
competitividade.

* Adotar critérios de habilitagdo e qualificacdo técnica
compativeis com o objeto da contratagao, evitando
exigéncias excessivas que possam restringir a
competitividade.

Equipe de Planejamento da
Contratagao e Setor de Licitagoes.

ACAO DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

1. | » Revisar as condigdes do Edital e do Termo de
Referéncia, caso sejam identificados fatores que
tenham restringido a competitividade.

* Promover a republicacdo do procedimento
licitatério com os ajustes necessarios, observadas as
disposi¢des da legislagdo vigente.

* Adotar as medidas administrativas cabiveis para
assegurar a continuidade dos servigos até a
conclusdo da nova contratagao.

Pregoeiro, Autoridade Competente e
Equipe de Planejamento.
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RISCO 04

Descrigdo do risco Descumprimento das obrigagdes contratuais pela empresa contratada,

atualizagdo da solugdo.

comprometendo a disponibilidade, manutencdo, suporte técnico e

Probabilidade ( ) Baixo

) Médio (X) Alto

Impacto ( ) Baixo

(
(

) Médio (X)Alto

DANO

Indisponibilidade do Portal Institucional, falhas na prestacao dos servigos, atraso na resolucao de
incidentes, comprometimento da divulgacdo das informagdes oficiais e prejuizo ao atendimento

da Administragdo Publica Municipal e da populagdo.

ACAO PREVENTIVA

RESPONSAVEL

* Exigir comprovacdo da capacidade técnica e
operacional da empresa durante o processo licitatorio.

* Estabelecer no contrato niveis minimos de servigo
(SLA), prazos de atendimento, suporte técnico,
manuten¢ao e disponibilidade da solugao.

* Acompanhar continuamente a execuc¢ao contratual,
verificando o cumprimento das obrigagdes assumidas
pela contratada.

Gestor do Contrato e Fiscal do
Contrato.

ACAO DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

1. | *» Notificar formalmente a contratada para
regulariza¢do imediata das inconformidades
identificadas.

* Aplicar as san¢des administrativas previstas no

se necessario, promover nova contratagao,
observadas as disposi¢des legais.

contrato e na legislacao vigente, quando cabiveis.

» Adotar as medidas administrativas necessarias para
assegurar a continuidade da prestacdo dos servigos e,

Gestor do Contrato, Fiscal do
Contrato e Autoridade Competente.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Débora Alves Braga

Fiscal de Contrato
Matricula 6545




