Prefeitura Municipal de Alfenas -

CNPJ 18.243.220/0001-01
Praca Fausto Monteiro 347 — Centro — 37.130-000 - ALFENAS(MG)
Telefone: (35)3698-1360 — Email prefeitura@alfenas.mg.gov.br

EDITAL

PREGAO ELETRONICO: N°059/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO: N°171/2026

Torna-se publico que o Municipio de Alfenas-MG, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob n©18.243.220/0001-01, sediado na Pragca Dr. Fausto Monteiro, n°347, centro de
Alfenas-MG, por meio da Secretaria Municipal de Fazenda, que realizara licitacdo na modalidade pregéo, na
forma eletrbnica, nos termos da lei n® 14.133/2021, da Lei Complementar n°123/2006, da Lei n® 11.488/2007,
e das exigéncias estabelecidas neste edital.

Data e hora de inicio das propostas: 18:00h do dia 03/08/2026 (horario de Brasilia).
Data e hora limite para impugnacao: 23:59h do dia 13/08/2026 (horario de Brasilia).
Data e hora final das propostas: 08:30h do dia 18/08/2026 (horario de Brasilia).
Data de abertura das propostas — sessao publica: |09:30h do dia 18/08/2026 (hordrio de Brasilia).
Local: www.portaldecompraspublicas.com.br
Modo de disputa Aberto

1. DO OBJETO.

Contratacdo de solucdo tecnoldgica avancada e integrada, incluindo a atuacdo de multiagentes de
inteligéncia artificial, destinada a gestao continua de dados em sistemas estruturantes de Tecnologia da
Informacg&o. A solucdo devera propiciar a modernizagédo de processos administrativos, automacao de fluxos
internos, atendimento inteligente ao cidadao, geracao de relatorios e andlise normativa, em um ambiente
anico e orquestrado, aplicavel ao contexto da Administracao Publica. A contratacao inclui, além da licenca
de uso do software, os servicos de hospedagem, implantag&o, treinamento, suporte técnico e manutengéo
durante toda a vigéncia contratual.

1.2.0 critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO, observadas as exigéncias contidas neste Edital
e seus Anexos quanto as especificagées do objeto.

1.3. Fica expressamente estabelecido que o prazo de execug¢édo contratual € determinado e vinculado as
datas do evento, ndo havendo possibilidade de prorrogacdo, em raz&o da natureza especifica e temporaria
do objeto contratado.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos especificos consignados no
orcamento do Municipio na seguinte dotacgao:
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Nimero Organograma
96 06.005 - DIRETORIA DE GESTAO FINANCEIRA
Fungdo Subfungéo
04 - Administracdo 123 - Administracdo Financeira
Programa Acgdo
0001 - ALFENAS E A EXCELENCIA NA GESTAD MUNICIPAL 2.006 - MANUTENCAD DAS ATIVIDADES DA SEC. MUNICIPA
Natureza Recurso
3.3.90.39.00 - Qutros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridic: 1.500.000.0000 - Recursos nao Vinculados de Impostos
Mascara
06.005.04.123.0001.2006.3.3.90.39.00 / 1.500.000.0000 - Recursos ndo Vinculados de Impostos

3. DO CREDENCIAMENTO.

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do Registro Cadastral no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
que permite a participacdo dos interessados na modalidade LICITATORIA PREGAO, em sua FORMA
ELETRONICA.

3.2. O cadastro devera ser feito no Portal de Compras Pdblicas, no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br;

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a
este Pregéo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos 6rgados responsaveis pela informacéo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecéo ou aqueles
se tornem desatualizados.

3.5.1. A néo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagcdo no momento da
habilitacéo

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.
4.1. Poderdo participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacéo, e que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.

4.2.  Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n°® 11.488, de 2007, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°123, de 2006.

4.3.  NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITACAO OS INTERESSADOS:
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4.3.1. Proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagéo
vigente;

4.3.2. Que nao atendam as condi¢fes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacao e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.4. Que se enquadrem nas vedacdes previstas;

4.3.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolucdo ou
liquidacéo;

4.3.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.3.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao (Acérdao

n°® 746/2014-TCU-Plenério).

4.4, COMO CONDIQAQ PARA PARTICIPACAO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA “SIM” OU
“NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS SEGUINTES DECLARACOES:

4.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.4.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagcado do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

4.4.1.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte.

4.4.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.4.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.4.4, Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.45. Que n&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIIl, da Constituicéo;

4.4.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

44.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal,

4.5. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sangfes
previstas em lei e neste Edital.
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5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, proposta com a descricdo
do objeto ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando,
entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio.

5.2.0 envio da proposta, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentacéo de habilitacéo,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°da LC n° 123,
de 2006.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrébnico durante a sesséo publica do
Pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
gquaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
inseridos no sistema;

5.7. N&o seré estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apés a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento
da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagcdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento do envio de
lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA.

O LICITANTE DEVERA ENVIAR SUA PROPOSTA EXCLUSIVAMENTE MEDIANTE O PREENCHIMENTO,
NO SISTEMA ELETRONICO, DOS SEGUINTES CAMPOS:

6.1.1. Valor unitario e total para cada item ou lote de itens (conforme o0 caso), em moeda corrente nacional;
6.1.2. Marca de cada item ofertado (quando o caso);

6.1.3. Fabricante de cada item ofertado (quando o caso);

6.1.4. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagfes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro
ou inscricao do bem no 6rgdo competente, quando for o caso;

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
dos bens ou servigos.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacédo de

erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) DIAS, a contar da data de sua
apresentacao.
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6.6. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacfes
publicas, quando participarem de licitagcdes publicas;

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES.

7.1. Aabertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificar4 as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo
apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacgéo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo
da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no na Ata.

7.5.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no preambulo deste
edital.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$
1,00 (UM real).

7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10. Ser& adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “ABERTO, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogages.

7.11. A etapa de lances da sessado publica ter4 duracdo de dez minutos e, ap0s isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessao publica.

7.12. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no
caso de lances intermediarios.
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7.13. Na&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-se-
a automaticamente.

7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automética pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecucéo do melhor preco.

7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao ser
desconsiderados pelo pregoeiro.

7.16. Na&ao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

7.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.

7.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcédo dos lances.

7.19. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro
aos participantes do certame, publicada no Portal de Compras Publicas,
http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serdo divulgadas data e hora para a sua
reabertura. E sera reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

7.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.21. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, seré efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.22. Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.23. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apés a comunicacao automatica para tanto.

7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nédo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, seré realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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7.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento.

7.27. A ordem de apresentagdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo, de
maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.28. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto
na Lei 14.133/2021, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos:

7.28.1. Produzidos no pais;

7.28.2. Produzidos por empresas brasileiras;

7.28.3. Produzidos por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.28.4. Produzidos por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade

previstas na legislagéo.

7.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

7.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢es diferentes das previstas neste Edital.

7.30.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.30.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (DUAS) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.30.3.0 pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (DU@S) horas, envie
a PROPOSTA ADEQUADA ao ultimo lance ofertado e os documentos de HABILITACAO.

7.30.4. ApoOs a negociacado do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do pre¢co em relacdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° e no § 9° do
art. 26 do Decreto n.° 10.024/20109.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao prego
maximo fixado (Acérddo n° 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.
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8.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitérios simbdlicos, irrisrios
ou de valor zero, incompativeis com os pre¢cos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

8.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

8.4. Na hipétese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, VINTE E QUATRO HORAS DE ANTECEDENCIA, e a ocorréncia sera
registrada em ata;

8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (DUAS) horas, sob pena de ndo aceitagéo da proposta.

8.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacao escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informacg®des pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico,
ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta-

8.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.8. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéo de melhor preco, vedada a negociacao
em condi¢Oes diversas das previstas neste Edital.

8.8.1. Também nas hipéteses em que 0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.8.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.9. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre
gue a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagéo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.10. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.
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9. DA HABILITACAO PARA PESSOA JURIDICA E/OU FiSICA.

9.1TODA A DOCUMENTACAO DE HAB’ILITA(;AO DEVER~A SER ENVIADA, PELO LICITANTE 1°
COLOCADO NA FASE DE LANCES, APOS A CONVOCACAO PELO PREGOEIRO NO PRAZO DE 2

(DUAS) HORAS.

9.2.COMO CONDIGAO PREVIA AO EXAME DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO DO LICITANTE
DETENTOR DA PROPOSTA CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR, O PREGOEIRO VERIFICARA O
EVENTUAL DESCUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO, ESPECIALMENTE QUANTO A
EXISTENCIA DE SANGAO QUE IMPECA A PARTICIPACAO NO CERTAME OU A FUTURA
CONTRATAGCAO, MEDIANTE A CONSULTA AOS DOCUMENTOS INSERIDOS NO PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS, E AINDA NOS SEGUINTES CADASTROS:

9.2.1.Possuir Cadastro do Portal de Compras Publicas;

9.2.2.Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e o e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.qov.br/ );

9.2.3.Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php ).

9.2.4.Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0

9.2.5.A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdécio
majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.2.5.1.Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.2.5.2.A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.2.5.3.0 licitante sera convocado para manifestacao previamente a sua desclassificacao.

9.2.6.Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicédo
de participacgéo.

9.2.6.1.No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.3. Caso atendidas as condi¢Bes de participacdo, a habilitacdo dos licitantes serd verificada por meio do
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, em relacao a habilitacao juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a
gualificacdo econdmica financeira e habilitagédo técnica.

9.3.1.E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto
com a apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.
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9.3.1.1.0 descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletrbnicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(bes) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.4.Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necesséarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los,
em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (DUAS) HORAS, sob pena de inabilitagao.

9.5.Somente havera a necessidade de comprovagéo do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacao a integridade do documento digital.

9.6.N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.7.Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.7.1.Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

9.8.Ressalvado o disposto no item 5, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao:

9.9.HABILITACAO JURIDICA:

9.9.1.No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.9.2.Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade
no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.9.3.No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.9.4.Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.9.5.No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

9.9.6.No caso de cooperativa: ata de fundacado e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971,

9.9.7.No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacao;

9.9.8.0s documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacdo
respectiva,;

9.10.REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
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9.10.1.CNPJ - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.10.2.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.10.3.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.10.4.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacéo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.10.5.Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta junto aos
Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

9.10.6.Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos Tributos
Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;

9.10.7. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacéao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacéo.

9.11. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

9.11.1. Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 90 (noventa) dias, ou que esteja dentro do prazo de
validade expresso na propria Certidao;

9.11.1.1. No caso de certidao positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar
a comprovacgéao de que o respectivo plano de recuperacéo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da
Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os
demais requisitos de habilitacdo

9.11.2. Balango patrimonial e demonstracBes contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

a) O balanco patrimonial e as demonstragdes contdbeis deverdo estar assinados por Contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

b) Serédo considerados “na forma da lei”, dentre outros, o Balango Patrimonial (inclusive o de abertura) e
demonstragBes contdbeis assim apresentados: 1) publicados em Diario Oficial; ou 2) publicados em Jornal;
ou 3) por coépia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante
ou junto aos Oficios de Registros local do Comércio (cartérios) delegados para esse fim; ou 4) por cépia ou
fotocdpia do livro Diério, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou
junto aos Oficios de Registro local do Comércio (cartérios) delegados para esse fim, inclusive com os Termos
de Abertura e de Encerramento; ou e) escrituracdo contabil digital, conforme Instrugdo Normativa
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RFB n° 1774, de 22 de dezembro de 2017. As empresas Micro empreendedor individual- MEI, néo ficara
dispensado de apresentar o balanco patrimonial, conforme o ac6rdao 133/2022.

c) A boa situacgéo financeira seré avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das seguintes férmulas:

LG= ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO  >1
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

SG= ATIVO TOTAL >1
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

LC= ATIVO CIRCULANTE ~ >1
PASSIVO CIRCULANTE

d) As férmulas deverao estar devidamente aplicadas em memorial de calculos juntado ao balanco.

e) Caso o memorial ndo seja apresentado, a Comisséo de Licitacdes reserva-se o direito de efetuar os
calculos ou encaminha-los ao setor de contabilidade para que os fagcam.

f) Se necessaria, a atualizacdo do balanco e do patriménio liquido deverdo ser apresentados juntamente
com os documentos em apreco, 0 memorial de célculo correspondente.

g) Todas as licitantes deverdao apresentar os documentos especificos para a participacdo neste pregao,
devendo ser entregues numerados, de preferéncia sequencialmente e na ordem deste edital, a fim de
permitir celeridade na conferéncia e exame correspondentes:

h) As Demonstragfes Contabeis deverdo seguir as hormas previstas nas resolucdes a seguir, a depender
de seu porte:

- Microempresa e Empresa de Pequeno Porte seguirdo o conjunto exigido pela Res. CFC 1.418/12, item 26
a 39 - ITG 1000;

- Pequenas e Médias Empresas (PME's) seguirdo o conjunto exigido pela Res. CFC 1.255/09, item 3.17 -
NBC TG 1000 (RI);

- Demais empresas deverdo apresentar suas demonstracdes nos termos da Res. CFC 1.185/09, item 10 -
NBC TG 26 (R5) e Res. CFC 1.330/11 - ITG 2000 (RI).

9.12. QUALIFICACAO TECNICA E DOCUMENTOS ESPECIFICOS DE HABILITACAO:

9.12.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, ou por
orgdo da Administracdo, comprovando que a empresa ja prestou servico com o objeto licitado, ou objeto
similar de forma satisfatoria.

9.13. DECLARACOES ANEXAS AO EDITAL

9.13.1. DECLARACAO DE SUJEICAO AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO EDITAL E DE
INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITACAO

9.13.2. DECLARACAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL
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9.13.3. DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA. (MODELO)

9.13.4. DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA (MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE)

9.13.5. DECLARACAO DE IDONEIDADE
9.13.6. DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO. (MODELO)
9.13.7. DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO

9.13.8. DECLARACAO PREPOSTO
9.13.9. DECLARACAO AGENCIA BANCARIA

9.14. PROVA DE CONCEITO (PoC)

9.14.1.A empresa classificada em primeiro lugar na fase de lances, devera realizar Prova de Conceito,
conforme definido no Termo de Referéncia e Anexos, demonstrando capacidade técnica para execucao dos
servigos.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa
de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricao no que tange a regularidade fiscal
e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap0s a declaragdo do
vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacéo de justificativa.

9.16.A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacéo
do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacéo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentacéo fiscal e
trabalhista, sera concedido 0 mesmo prazo para regularizagao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera
a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.18. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.19. Nos itens néo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacéo,
havera nova verificagcdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45
da LCn°®123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA.
10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (DUAS)
HORAS a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e deveré:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.
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10.1.2.Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da
execucédo do contrato e aplicacdo de eventual sancéo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso.

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s pregos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
altimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificagdo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
gue ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis na internet, apds a homologagéo.

11. DOS RECURSOS.

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo
trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisao(8es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intengéo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicbes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto & intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrbnico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco constante
neste Edital.
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12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA.
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sesséo publica, situacdo em que
serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor n&o assinar a ata, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006. Nessas hipéteses, serdo
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacgao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), ou e-mail, ou de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagcdo feita por e-mail dar-se-& de acordo com os dados contidos no CADASTRO
DO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO.

13.1. O objeto da licitagéo seréa adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Setor Requisitante,
caso ndo haja interposicéo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos
apresentados.

13.2.

13.3. Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologar& o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO.
14.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucao para a presente ata.

15. DO CONTRATO
15.1. Apo6s a homologacao da licitagéo seré firmado o contrato.

15.2. O adjudicatéario tera o prazo de 03 (trés) DIAS UTEIS, contados a partir da data de sua convocagao,
para assinar a ata, sob pena de decair do direito & contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste

15.2.1. Alternativamente a convocacgao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura, a
Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05
(CINCO) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2.0 prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo

15.3. A assinatura do contrato, implica no reconhecimento de que:
15.3.1. A Contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;
15.4. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 meses, renovavel pelo periodo de 1(um) ano, com

gquantitativo inicial, com fulcro no art. 107 da Lei Federal n° 14.133/21 e arts. 22 e 23 do Decreto n°
11.462/2023, desde que:
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a) seja comprovado o preco vantajoso;

b) haja previséo expressa no Edital e no Contrato;

¢) que o tema tenha sido tratado no Planejamento da contratacao;

d) que a prorrogacao do contrato ocorra dentro do Prazo de sua vigéncia;

15.5. Por ocasido da assinatura, serd exigida a comprovacéo das condi¢cfes de habilitacdo consignadas
neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.5.1. Na hipétese de irregularidade, a Contratada devera regularizar a sua situacao perante o cadastro no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na hipotese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condicbes de habilitacdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar a ata, a Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢fes das demais
cominagles legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagcdo, para, apos a comprovacgao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociacéo, assinar a ata.

16. DA FISCALIZACAO.

16.1. O contrato, terd como responsaveis:

16.2. GESTOR DO CONTRATO: Tanilda das Gracas Araujo

16.3. FISCAL DO CONTRATO: Ricardo Marcon

16.4. Compete ao Gestor acima identificado exercer a administracdo do contrato, com atribui¢cdes voltadas
para o controle das questdes documentais da contratacdo, quais sejam, verificar se 0s recursos estao sendo
empenhados conforme as respectivas dota¢cdes or¢camentarias, acompanhar O prazo de vigéncia do
contrato, verificar a necessidade e possibilidade da renovagéo/prorrogacédo, bem como estudar a viabilidade
de realizacdo de reequilibrio econdmico-financeiro e da celebracao dos respectivos termos aditivos, etc.

16.5. Compete ao fiscal do contrato acima identificado exercer a verificacdo concreta do objeto, devendo
o servidor designado verificar a qualidade e procedéncia da prestacdo do objeto respectivo, encaminhar
informacgdes ao gestor do contrato, atestar documentos fiscais, exercer o relacionamento necessério com a
Contratada, dirimir as davidas que surgirem no curso da execuc¢éo do contrato, etc.

16.6. A fiscalizagcdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas ou
vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracao.

16.7. O fiscal anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o
gue for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis, dando-lhe prazo para corre¢éo;

16.8. Fiscalizacdo ampla, irrestrita e permanente e o gerenciamento do contrato ficara a cargo da
Secretaria Municipal de Fazenda, onde esta através de seus servidores designados pela fiscalizacdo do
objeto fara o acompanhamento, esclarecimento e atestes dos servigos executados, sem prejuizo da
obrigacdo deste fiscalizar seus empregados, prepostos e/ou subordinados, podendo o fiscal do contrato
rejeitar no todo ou em parte os servicos julgados insatisfatérios ou que ndo atendam ao especificado.

16.9. Acompanhar e fiscalizar e receber provisoriamente e definitivamente a aquisicdo e/ ou 0s servigos

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
17.1. As obrigacdes sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO.
18.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
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19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
19.1. As regras acerca das sanc¢des administrativas sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.
20.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital.

20.2. A IMPUGNACAO podera ser realizada por FORMA ELETRONICA no sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br, ou por email através do
licitacoes.contratos@alfenas.mg.gov.br.

20.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacéo no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnagao.

20.4. Acolhida a impugnacéo, seréa definida e publicada nova data para a realiza¢éo do certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, em campo proprio do Sistema Portal de Compras Publicas
no endereco eletrdnico www.portaldecompraspublicas.com.br.

20.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Gteis, contado
da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responséaveis pela elaboracéo
do edital e dos anexos.

20.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

20.7.1. A concesséo de efeito suspensivo & impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

20.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragao.

20.9. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem
geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos
licitantes, seu acompanhamento.

20.10. N&o seréo conhecidas as impugnacdes apresentadas ap0s o respectivo prazo legal ou, no caso de
empresas, que estejam subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou néo identificado no
processo para responder pela proponente.

20.11. A peticao de impugnacédo apresentada por empresa deve ser firmada por sdcio, pessoa designada
para a administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o caso, de
estatuto ou contrato social e suas posteriores alteraces, se houver, do ato de designacdo do administrador,
ou de procuracao publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).

21.DA EXEQUIBILIDADE DOS LANCES

21.1. Ofertar pre¢co manifestamente inexequivel, de forma consciente, pode vir a caracterizar o delito previsto
no artigo 337-F, do Cédigo Penal Brasileiro, informando mais que caso o certame venha a ser frustrado, em
razdo a inexequibilidade de precos, o procedimento serd encaminhado ao Ministério Publico, para apuragéao
de eventual pratica de crime.
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22.DAS DISPOSICOES GERAIS.
22.1. Da sessdao publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario de
Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
habilitag&o e classificagdo.

22.5.A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a formalizagéo do contrato.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducgéo
ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 o0 do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracéo.

22.9.0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

22.10.0 licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

22.10.1.A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor,
a rescisao do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

22.11. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.12.A PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS/MG, podera revogar este Pregao por razées de interesse
publico decorrente de fato superveniente que constitua 6bice manifesto e incontornavel, ou anula-lo por
ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, salvo quando for viavel a convalidacao do ato ou do
procedimento viciado, desde que observados os principios da ampla defesa e contraditorio.

22.12.1.A anulagéo do pregao induz a do contrato.

22.12.2. A anulacao da licitacdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacéo de indenizar.
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22.13.E facultado a autoridade superior, em qualquer fase deste Preg&o, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de
documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e habilitacao.

22.14. @] Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico:
www.portaldecompraspublicas.com.br, e também no site: www.alfenas.mg.gov.br e ainda, poderdo ser
lidos e/ou obtidos na Sala de Reunifes com a Equipe de Pregao, no Endereco Rua Jo&o Luiz Alves n° 181,
Centro, de Alfenas-MG, nos dias uteis, no horério das 12 &s 18hs, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

22.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | =-TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MAPA DE RISCO

ANEXO lIl- ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ANEXO IV- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO V — MODELO DE DECLARAGAO DE SUJEICAO AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO EDITAL
E DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITACAO;

ANEXO VI- MODELO DE DECLARACAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIII, ART. 7° DA CONSTITUICAO
FEDERAL;

ANEXO VIl - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA,
ANEXO VIl - MODELO DE DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA,;

ANEXO IX — MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE;

ANEXO X — DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO;

ANEXO XI — DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO

ANEXO XIl — DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE, EM QUE A EMPRESA SE COMPROMETE A
FAZER AS ENTREGAS NO PRAZO

ANEXO XllI- DECLARACAO DE INDICACAO DE PREPOSTO

ANEXO XIV- DECLARACAO DE AGENCIA E CONTA BANCARIA

ANEXO XV- MINUTA DA ATA

ANEXO XVI- MINUTA DO CONTRATO

Alfenas, 03 de agosto de 2026

Tanilda das Gracas Araujo
Secretaria Municipal de Fazenda


mailto:prefeitura@alfenas.mg.gov.br
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.alfenas.mg.gov.br/

Prefeitura Municipal de Alfenas -

CNPJ 18.243.220/0001-01
Praca Fausto Monteiro 347 — Centro — 37.130-000 - ALFENAS(MG)
Telefone: (35)3698-1360 — Email prefeitura@alfenas.mg.gov.br

ANEXO | =-TERMO DE REFERENCIA

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de solugao tecnoldgica avancgada e integrada, incluindo a atuagdao de multiagentes de
inteligéncia artificial, destinada a gestdo continua de dados em sistemas estruturantes de Tecnologia
da Informacao. A solucdo deverd propiciar a modernizacao de processos administrativos, automacao
de fluxos internos, atendimento inteligente ao cidaddo, geracdo de relatérios e analise normativa,
em um ambiente Unico e orquestrado, aplicdvel ao contexto da Administracdo Publica. A contratacdo
inclui, além da licenca de uso do software, os servicos de hospedagem, implantacdo, treinamento,
suporte técnico e manutencdo durante toda a vigéncia contratual.

O objeto da contratagdao encontra-se delimitado de forma a assegurar interoperabilidade, seguranca
da informacdo e responsabilidade técnica unificada, conforme fundamentag¢do constante no Estudo
Técnico Preliminar.

A solucdo devera operar em arquitetura modular, escaldvel, segura e auditavel, capaz de atender
multiplas unidades e evoluir conforme as necessidades institucionais, mediante parametrizagdo e

expansdo progressiva.

A contratacdo compreende os seguintes componentes:

Licenciamento de uso do ambiente tecnoldgico, com disponibilizacdo de todos os recursos
necessarios a operac¢ao da solugdo, incluindo gestao de agentes, painel administrativo, trilhas de
auditoria e controle de acessos;

Implementacao inicial de agentes de inteligéncia artificial especializados, com configuracao
funcional voltada as necessidades da Administragdo, abrangendo tarefas como atendimento ao
cidaddo, analise legal, triagem de documentos, cruzamento de dados e emissdo automatizada de
relatorios;

Painel de controle e monitoramento da solug¢do, com visualizacdo de métricas, registro de
interacOes, exportacdo de dados e funcionalidades administrativas de gestdo e governanca dos
agentes;

Suporte técnico, abrangendo atendimento corretivo, adaptativo, com niveis de servigo (SLA)
compativeis com a criticidade da solucdo, bem como atualizagcdes continuas sem O6nus adicional
para a Administracao.
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A solucdo contratada devera estar em conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia,
inovacdo, economicidade, interoperabilidade e seguranca da informacao, e ser compativel com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018).

2. FUNDAMENTACAO LEGAL
A presente contratacdo sera regida integralmente pela Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021 (Nova Lei de

Licitagdes e Contratos Administrativos), que estabelece normas gerais de licitacdo e contratagdo para a

Administracdo Publica, observando especialmente os seguintes dispositivos:

Artigo 62, inciso XLI: que define a modalidade Pregao, rito obrigatério adotado neste certame por
tratar-se de bens e servicos cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado;

Artigo 62, inciso LIX: que define a forma eletronica como regra para a execucao dos procedimentos
licitatorios, garantindo publicidade e ampla competitividade;

Artigo 18: que dispGe sobre a fase preparatéria da instrucdo processual, determinando o
alinhamento obrigatério entre este Termo de Referéncia e o Estudo Técnico Preliminar (ETP);

Artigo 23, § 12: que determina a elaboracao de estimativas de precos com base em critérios objetivos
e pardmetros de mercado;

Artigo 34: que institui e regula o critério de julgamento por Menor Prego, adotado para a selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administracao;

Artigo 41, § 32: que autoriza expressamente a exigéncia de Prova de Conceito (PoC) ou demonstragdo
pratica da solu¢do como condicdao de validagdao e habilitacdo técnica do licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar;

Artigos 155 a 163: que regulam o regime de infracGes e san¢des administrativas aplicaveis a execugdo
contratual, em substituicdo definitiva as legislacdes revogadas.

Além da legislagdao mencionada, serdao observados os seguintes normativos e instrumentos complementares:

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018), especialmente nos aspectos
relacionados ao tratamento automatizado de dados e a seguranca da informacao;

Lei Federal n29.609/1998 (Lei do Software): que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual
de programa de computador e sua comercializacdo no Pais

O Decreto n® 12.069/2024, que institui a Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) para o
periodo de 2024 a 2027, orientando a modernizacdo dos servicos publicos, a interoperabilidade e o
uso ético de tecnologias emergentes;

De forma nao vinculante, mas complementar e orientativa, poderao ser consideradas as boas
praticas estabelecidas na Instrugdo Normativa SGD n2 01/2019, da Secretaria de Governo Digital da
Unido, que trata do processo de contratacao de solucGes de tecnologia da informacdo no ambito do
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Poder Executivo Federal, as quais poderao servir como referéncia técnica para a estruturagao e
governanca desta contratacdo municipal.

A aplicacdo subsididria de outras normas, orientacdes técnicas, jurisprudéncia dos Tribunais de Contas e

principios da governanga publica digital serd considerada sempre que se mostrar pertinente a seguranca

juridica, a vantajosidade da contratacdo e a consecucdo do interesse publico.

3.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A contratacdo da solugdo tecnoldgica proposta justifica-se pela necessidade de modernizagao dos
processos internos da Administracdo Publica, diante da crescente complexidade das demandas
administrativas, da escassez de recursos humanos especializados e do volume elevado de dados a
serem analisados. A solucdo permitird maior eficiéncia, economicidade e inovagao, em conformidade
com a Lei n2 14.133/2021 e com a Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD 2024-2027).

Entre os beneficios esperados, destacam-se:

Redugdo de 30% no tempo médio de resposta em processos administrativos repetitivos;
Aumento de 25% na resolutividade no primeiro atendimento ao cidadao;

Disponibilizacdo de relatérios estratégicos em tempo real, reduzindo em 40% o tempo de preparacao
de informacg0es para tomada de decisdo;

Garantia de conformidade integral com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e principios da

eficiéncia, economicidade e inovacao;

Impacto transversal em diversas areas da gestdo publica, promovendo interoperabilidade,
transparéncia e retorno efetivo sobre o investimento publico.

4. REQUISITOS DA SOLUCAO
4.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DA SOLUCAO INTEGRADA DE MONITORAMENTO E GESTAO DE

DADOS (OBRIGATORIOS - SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO)
A solucdo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos ndo funcionais:

4.1.1. CONFORMIDADE LEGAL E REGULAMENTAR
4.1.1.1. Possuir todas as tabelas do cédigo de atividade previstas na Lei Complementar Federal n?

123/2006 e suas atualizacGes. Essa exigéncia visa verificar se o sistema possui os parametros
necessarios para a correta verificacao da segregacdo de receitas nas declara¢des transmitidas
pelo Regime Unificado, que sdo os insumos para a Fiscalizacdo e Inteligéncia Fiscal.

4.1.1.2. Contemplar as regras estabelecidas no Regime Unificado na Lei Complementar n2 123/2006

com suas alteragdes, incluindo as resolucdes do Comité Gestor (CGSN).
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Possibilitar a identificacdo do cadastro dos sujeitos passivos para obras de construgdo civil,
conforme estabelece os parametros vinculado a Instru¢do Normativa da RFB n? 2061/2021 e
atualizagdes posteriores, para identificacdo de oportunidades de arrecadagdao de impostos
e/ou taxas municipais e regulariza¢do cadastral.

Possibilitar a identificagdo do cadastro dos sujeitos passivos do segmento da educagao,
conforme estabelece os parametros vinculado ao Decreto Federal n? 6.425/2008 e
atualizagOes posteriores, para identificacdo de oportunidades de arrecadagao de impostos
e/ou taxas municipais e regulariza¢do cadastral.

Possibilitar a identificagdo do cadastro dos sujeitos passivos rural, conforme estabelece os
parametros vinculado a Lei Federal n? 8.629/1993 e atualizacbes posteriores, para
identificacdo de oportunidades de arrecadagdo de impostos e/ou taxas municipais e
regularizacao cadastral.

Possibilitar a identificacdo do cadastro de empresas, conforme estabelece os parametros
vinculado a Lei Federal n? 11.598/2007 e atualizacGes posteriores, para identificacdo de
oportunidades de arrecadacdo de impostos e/ou taxas municipais e regulariza¢do cadastral.
Viabilizar a identificacdo e o mapeamento dos sujeitos passivos afetados pela transicdo do
regime tributario, conforme os critérios estabelecidos pela Emenda Constitucional n2
132/2023 e suas legislagdes complementares, para o planejamento estratégico frente ao novo
modelo de arrecadacdo (IBS) e a plena conformidade da base cadastral com as diretrizes da
Reforma Tributaria.

4.1.2. SEGURANCA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE DE DADOS

4.1.2.1.
4.1.2.2.

4.1.2.3.

Possuir registro de LOG na solucdo para proporcionar auditorias futuras.
Permitir conexdes SSL, com Certificacao Segura e Criptografada do Transporte das Informacdes
— HTTPS.

Conformidade com a LGPD: A solucdo, bem como todos os processos de tratamento de dados
pessoais (coleta, armazenamento, uso, compartilhamento, descarte), devem estar em total
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018) e suas
regulamentacdes. A Contratada devera atuar como Operadora de Dados, garantindo as
obrigacOes estabelecidas em contrato.

4.1.3. USABILIDADE E ACESSO

4.1.3.1.

4.1.3.2.

Ser multiusudrio permitindo a consulta de informagbes, simultaneamente, com
operacionaliza¢do totalmente via internet, em ambiente WEB.

Possuir recursos de controle de acesso a conteldo para garantir que os usuarios da
Administracdo Municipal acessem de forma segura aos mddulos, contendo, no minimo,
identificacdo e senha.
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Os requisitos obrigatérios aqui definidos foram estabelecidos com base em andlise técnica constante

no Estudo Técnico Preliminar, assegurando que sejam essenciais ao atendimento da necessidade

publica, mensuraveis objetivamente e compativeis com diferentes solugdes disponiveis no mercado,
em conformidade com a Lei n? 14.133/2021.

4.1.3.3.

4.1.3.3.1.

4.1.3.3.2.

4.1.3.3.3.

4.1.3.3.4.

Requisitos de Propriedade Intelectual e Licenciamento de Software - A contratagao observara
integralmente as disposi¢des da Lei Federal n? 9.609, de 19 de fevereiro de 1998 (Lei do
Software). O modelo desta contratacdo afasta a transferéncia de propriedade industrial ou a
entrega de codigo-fonte da plataforma, definindo as diretrizes nos seguintes termos:

Modelo de Licenciamento: Adota-se o modelo de licenciamento de uso de software por prazo
determinado (SaaS - Software as a Service), vdlido durante a vigéncia do contrato e de seus
aditivos, outorgando ao Municipio o direito de uso pleno das funcionalidades e agentes de IA,
sem restricdo de acessos simultaneos.

Titularidade da Solugdo: A propriedade intelectual sobre o software base, nucleos
computacionais e algoritmos dos agentes de Inteligéncia Artificial pertence Unica e
exclusivamente a empresa contratada.

Propriedade Integral e Portabilidade de Dados (Inviolabilidade do Interesse Publico): Fica
estabelecido que a propriedade intelectual e a titularidade juridica de todos os dados
armazenados, processados, gerados ou integrados pela plataforma pertencem de forma
exclusiva e inaliendvel ao Municipio de Alfenas/MG.

Obrigacdo de Desercdo e Transicdo Técnico-Operacional: Ao término do contrato ou em caso
de rescisdao, a CONTRATADA obriga-se a disponibilizar e entregar ao Municipio a totalidade dos
dados cadastrais, histéricos de auditoria, logs operacionais, inteligéncia de dados acumulada
e configuracGes de relatérios em formatos abertos, estruturados e interoperaveis (padrées
como JSON, CSV ou SQL), sendo expressamente vedada a retencdo de informacgées publicas
ou qualquer pratica de aprisionamento tecnolégico (vendor lock-in), garantindo a
continuidade do servigo publico.

4.2. REQUISITOS FUNCIONAIS

4.2.1. ANALISE TRIBUTARIA AVANGADA - INTELIGENCIA FISCAL (CONSULTAS E RELATORIOS
DINAMICOS)
Este mddulo deverd ser baseado no conceito de sistemas gerenciais e estratégicos. As informacdes

extraidas através deste mdédulo devem possibilitar maior eficiéncia e eficacia nas atividades de

Fiscalizacdo e Arrecadacdo da Administracdo Municipal. No minimo, deve possibilitar ao

Departamento da Receita a realizacdo de analise de negdcios entre as empresas estabelecidas ou

ndo estabelecidas no municipio, através de mecanismos como, por exemplo: quantidade,

sazonalidade e 4reas de atuacdo.
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Devera permitir a gera¢do de informagGes dos maiores prestadores de servigos do Municipio,
selecionando por grupo econOmico e histérico comparativo dos valores declarados com
incidéncia do ISS e ICMS de exercicios fiscais atuais e anteriores, das empresas sem movimento
econdmico e com segregagao incorreta.

Devera disponibilizar aos Auditores Fiscais cruzamento valores de informagdes das notas
fiscais emitidas pelos prestadores, declaracdo de informac¢des de meios de pagamentos e
informagGes do Regime Unificado, apontando irregularidades e gerando informacgdes
gerenciais e estratégicas. Este médulo devera apoiar a atividade de fiscalizacdo tributaria,
visando prioritariamente a recuperacdo de obrigacSes tributarias ndo constituidas,
possibilitando o planejamento da fiscalizacdo e prover o fiscal de informacbes para
fiscalizacdo.

Deverd permitir a busca por informacées, consulta e geracdo de relatérios no minimo a partir
de dois exercicios anteriores ao periodo que a Administragdao Municipal tem como direito para
constituicdo do crédito tributario.

Devera disponibilizar uma série de relatérios de quantificacdo receita/empresas e que
permitam o monitoramento e o gerenciamento fiscal, econémico e financeiro dos
contribuintes, além de possibilitar o total dinamismo nos relatdrios e que ndo dependa de
novas intervencbes de desenvolvimento para personalizacdo e salvamento das consultas a
base de dados processada.

O resultado do cruzamento devera ser obtido prontamente com os dados inseridos até a data
dele, respeitando a legislagdo vigente, oferecendo consultas/relatérios e/ou dispositivos para
que a Administracdo Municipal possa embasar futuras fiscalizagdes e/ou programas de
educacdo tributaria e desenvolvimento econO6mico, através do conhecimento do perfil
econdmico do Municipio, devendo atender aos seguintes requisitos funcionais:

Relatdério que aponte os registros de cadastro de optantes pelo Regime Unificado ou ndo
optantes, disponibilizada pela Receita Federal do Brasil (RFB).

Permitir pesquisas e consultas por CNPJ as declara¢des transmitidas por empresas optantes
do Regime Unificado individualizado por competéncia ou consolidado por Matriz.

Relatdério que demonstre os Prestadores de Servigcos do Municipio por segregacao e valor de
receita.

Relatdério que demonstre os Prestadores de Servicos estabelecidos em outras localidades que
prestem servigos no Municipio (matriz e/ou filial(is)).

Relatdrio que aponte as empresas que ultrapassaram a receita bruta acumulada para efeitos
de impedimento de recolhimento do ISS/ICMS no Regime Unificado e/ou o limite para efeitos
de exclusdo do respectivo Regime Unificado.
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Relatdrio que aponte as empresas com declaragdo sem movimento ou zerada.

Relatdrio que aponte as empresas e as declaragdes:

4.2.1.12.1. com segregacao de receita sem retengdo do ISS.

4.2.1.12.2. com segregacdo de receita com retengdo do ISS.

4.2.1.12.3.com segregacao de receita para outros municipios.

4.2.1.12.4. com segregacdo de receita de outros municipios.

4.2.1.12.5. com segregacao de receita de contabilidade.

4.2.1.12.6.com segregacao de receita de locagao.

4.2.1.12.7.com segregacao de receita de servicos para o exterior.

4.2.1.12.8.com segregacao de receita no mercado interno.

4.2.1.12.9.com segregac¢ao de receita para o mercado externo.

4.2.1.12.10. em regime de competéncia ou caixa.

4.2.1.13.

4.2.1.14.

4.2.1.15.

4.2.1.16.

4.2.1.17.

4.2.1.18.

4.2.1.19.

4.2.1.20.

Relatdrio que demonstre declaragdes transmitidas pelo prestador, por data de transmissao ou
més de competéncia e tipo de geracao (Normal ou Retificadora).

Relatério que demonstre o histérico de todas as declaragées transmitidas (normal e
retificadora(s)) para esclarecimentos de duvidas e/ou consultas acerca da operacionalizacdo
no Regime Unificado.

Relatdério que aponte a reducgdo, em declara¢Oes posteriores a original, de receita declarada
no Regime Unificado.

Relatério de cruzamento de Nota Fiscais de Servicos, com as informagdes declaradas a
Secretaria de Fazenda do Estado e a Receita Federal do Brasil.

Relatdrio que aponte os status do imposto gerado pelo Regime Unificado.

Relatdrio que aponte a diferenca do ISSQN realizando o cruzamento de informacdes das Nota
Fiscal de Servicos, Declaracao de Informacdes de Meios de Pagamento e Declaracdo do Regime
Unificado para o devido langamento complementar, principalmente nos casos de retencao do
imposto com aliquota inferior.

O resultado de cada relatério devera apresentar em Unica tela do navegador, ndo paginado,
no minimo, os periodos de apuracdo que a Administracdo Municipal tem como direito para
constituicdo do crédito tributario.

O resultado de cada relatério devera possibilitar a classificacdo ou ordenamento (do maior
para o menor, do menor para o maior) no minimo nas colunas de valor monetdrio.
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4.2.2. GERENCIAMENTO DE DADOS TECNICOS

Este mdédulo deverd apoiar a atividade de mapeamento tributdrio, objetivando dar uma visao

ampliada das condicdes em que as empresas estdo realizando a declaracdo ao municipio,

possibilitando o planejamento das ac¢des de fiscalizagcdo, prioritariamente a recuperacdo das

obrigagGes tributarias ndo constituidas e prover o coordenador fiscal de informacgdes.

4.2.2.1.

4.2.2.2.

4.2.2.3.

4.2.2.3.1.

4.2.2.3.2.

4.2.2.3.3.

4.2.2.3.4.

4.2.2.3.5.

4.2.2.4.

4.2.2.4.1.

4.2.2.4.2.

4.2.2.5.

4.2.2.6.

4.2.2.7.

Graficos de andlise do Regime Unificado que aponte a quantidade total de empresas, a
guantidade de empresas por grupo de segregacao de receita possibilitando a identificacdo das
empresas a partir dos painéis.

O(s) painel(is) devera(ao) apresentar as informacdes de forma hierarquica possibilitando a
consulta do ponto de dados como uma tabela e, quando aplicdvel, do detalhamento dos niveis
intermediarios.

Painel(is) que apresente o total das inscricdes municipais por:
situacdo, tais como ativa, encerrada, suspensa etc.
por ano, trimestre, més e dia de abertura e encerramento.

pela descricdo da atividade principal, com filtros por tipo de contribuinte (pessoa juridica ou
pessoa fisica) e por local (estabelecido ou ndo estabelecido).

por bairro, com filtros por local (estabelecido ou ndo estabelecido), unidade da federacdo e
cidade.

por segmento (servico, comércio, industria etc.) e por opc¢do tributdria (Regime Unificado,
isento, imune, norma etc.).

Painel(is) que apresente o total licengas protocoladas:
por situacdo (concluida, vencida, cancelada, pendente etc.).
por risco (alto, baixo, médio).

Relatdrio que apresente todas as licencas protocoladas possibilitando filtros por situacdo da
solicitacdo, tipo de risco, e bairro.

Relatdério que apresente o cruzamento de informacgdes do IPTU vs licencas possibilitando a
correta categorizacao do imdvel para o devido lancamento do IPTU (residencial ou comercial),
a partir da abertura de empresas.

Painel(is) que apresente o total registro protocoladas por evento (inscricdo de primeiro
estabelecimento, regularizacdo de empresa, inscricdo dos demais estabelecimentos, pedido
de baixa etc.).
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Painel(is) que apresente o total registro protocoladas por natureza juridica (sociedade
empresdria limitada, empresario (individual), empresa individual de responsabilidade limitada
(EIRELI) etc.).

Painel(is) que apresente o total de viabilidade protocoladas:

por situacdo (aprovada, ndo aprovada, cancelada etc.).

protocoladas possibilitando filtros por tipo de andlise, tipo de evento e bairro.
Painel(is) que apresente o total obras:

por situacdo (ativa, encerrada, suspensa).

por ano de inicio possibilitando os filtros por situacdo da obra, bairro, qualificacdo do
responsavel e area total.

por area total por bairro.
por area total por logradouro.

Painel(is) que apresente a quantidade total de alunos matriculados no ensino basico e
superior:

por categoria administrativa (publico ou privada), nome do curso, nome da instituicdo de
ensino e nome da mantenedora.

por nome da instituicdo de ensino/entidade e nome do curso/etapa possibilitando pesquisar
por nome da instituicdo de ensino/entidade e nome do curso/etapa e tipo de categoria
administrativa (publico ou privada).

Painel(is) que apresente(m) o(s) total(is) geral(is) de valor de prestacdo de servicos por ano,
codigo de servico e CNAE.

Painel(is) que apresente(m) a quantidade anual de notas de servicos emitidas por cddigo de
servico e por CNAE.

Painel(is) que apresente por ano a quantidade de empresas que prestam servicos para cada
codigo de servico e CNAE.

Painel(is) que apresente(m) por ano o valor de prestacdo de servico, base de calculo e imposto,
possibilitando a identificacdo do responsavel pelo recolhimento do imposto (prestador ou
tomador).

Relatdrio que possibilite a visualizacdo de forma anual e por empresa do valor de prestacdo
de servico, base de calculo e imposto, possibilitando filtros de CNAE, cédigo de servico, local
de incidéncia do imposto.
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4.2.2.17. Painel(is) que apresente(m) o(s) total(is) geral(is) de valor de servicos tomados por ano,
descricdo do CNAE e cédigo de servicos.

4.2.2.18. Relatdrio que possibilite a visualizagdo do valor dos servigos tomados tendo como referéncia
o CNPJ do prestador, anualmente, por valor do servico tomado, cédigo de servigo e aliquota,
possibilitando filtros de CNPJ do prestador, razao social do prestador, CNPJ do tomador, razao
social do tomador, cidade do prestador, cddigo de servigo vinculada a descri¢gdo da atividade
(CNAE) e local de incidéncia do imposto.

4.2.2.19. Relatdrio que possibilite a visualizagdo do valor dos servigos tomados tendo como referéncia
o CNPJ do tomador, anualmente, por valor do servico tomado, cddigo de servico e aliquota,
possibilitando filtros de CNPJ do prestador, razdo social do prestador, CNPJ do tomador, razdo
social do tomador, cidade do prestador, cddigo de servico vinculada a descricdo da atividade
(CNAE) e local de incidéncia do imposto.

4.2.2.20. Painel(is) que apresente o total das inscri¢des/cadastro:
4.2.2.20.1. por situacdo, tais como ativas, encerrada, suspensa etc.
4.2.2.20.2. por ocupacdo, tais como prediais ou terreno.

4.2.2.20.3. por tipo de construgao, tais como casa, apartamento e galpao.
4.2.2.20.4. por zoneamento, tais como residencial, comercial e industrial.
4.2.2.20.5. por tributacdo, tais como normal, isenta e imune.

4.2.2.20.6. por bairro.

4.2.2.20.7. por area do terreno.

4.2.2.20.8. por area da construcao.

4.2.2.21. Relatério que possibilite a consulta e visualizacdo de todas as inscricdes/cadastro com a
identificacdo do proprietario, endereco e area.

4.2.2.22. Painel(is) que apresente o total dos imdveis rurais:
4.2.2.22.1. por area total.
4.2.2.22.2. por natureza juridica.

4.2.2.22.3. por condicdo da pessoa juridica.

4.2.3 MIGRAGAO E TRANSFORMAGAO DE DADOS (PROCESSAMENTO DE ARQUIVOS E HISTORICO
DE PROCESSAMENTO)
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Este mdédulo deverd apresentar ao usudrio as atualizagdes processadas na base de dados ou mesmo o
acompanhamento do processamento dos dados no sistema e emitir notificacdes eletronicas aos usudrios
para verificacdo de possiveis inconsisténcias ou erros nas declara¢ées das empresas.

4.1.3.1. Devera possibilitar a solicitacdo de novas atualiza¢gdes a base de dados, apds a implantac¢do, de
forma assincrona, sendo dispensavel a permanéncia do usuario na pagina ou logado no sistema
apos a requisicao:

4.1.3.1.1. Relatério de histérico e acompanhamento do processamento dos arquivos.

4.1.3.1.2. Emissdo de Alertas Eletronicos utilizando inteligéncia computacional onde seja possivel a geragao
de relatérios a partir de cada apontamento quando ocorrer a ndo geracdo do Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) nas declaragdes transmitidas pelo Regime Unificado.

4.1.4. NOTIFICACAO ELETRONICA (DTE/SN)

Este mddulo deverd apoiar a atividade de fiscalizacdo tributaria, visando a notificacdo eletrénica dos
contribuintes com irregularidades, possibilitando a extracao de arquivos com as caracteristicas definidas
pela RFB para promover a autorregularizacdo pelos contribuintes e recuperacdo do imposto nao
declarado.

4.1.4.1. O sistema deverd disponibilizar mecanismos que contemplem todos os tipos de
termo/notificacdo/aviso conforme previsto na Lei Complementar Federal n2 123/2006.

4.1.4.2. Disponibilizar estrutura de comunicacdo e interacdo com os usudrios dos servicos publicos,
garantindo que essas atividades sejam conduzidas com o mais alto nivel de eficiéncia, clareza e
gualidade, demonstrando o comprometimento da administracdo publica em oferecer um
atendimento de exceléncia ao cidadao.

4.1.5. SUPORTE

4.1.5.1. SUPORTE ELETRONICO - CANAL DE INTERACAO: Funcionalidade on-line para que a Administracdo
Municipal solicite servigos a empresa licitante vencedora do certame, acompanhar recebimento,
prazos de entrega da solicitacdo e homologar a conclusao deles, de eventuais ajustes, alteracdes,
implementacbes de novos dispositivos visando atender a legislacdo vigente, possuindo as
seguintes regras obrigatdrias de funcionamento:

4.1.5.1.1. Devera conter uma base de conhecimento prévia para consultas de solugbes e respostas antes da
abertura de chamado para que o usudrio tenha possibilidade de tirar as principais duvidas quanto
ao Regime Unificado.

4.1.5.1.2. Devera permitir o acompanhamento e tramitacdo da solicitacdo por e-mail informado pelo
usuario solicitante.
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Devera possibilitar condi¢des de inserir anexos, com o intuito de facilitar a compreensao ou
justificar a solicitagdo.

SUPORTE ASSISTIDO PARA A TRANSIGAO A REFORMA TRIBUTARIA:

Prestacdo de Suporte Assistido, via canais online, focado na conformidade normativa e
operacional frente ao novo modelo tributario nacional (IBS/CBS).

Governanca e Saneamento de Dados: Acompanhamento técnico para a revisdo, saneamento e
atualizagdo da base cadastral de contribuintes, garantindo que a parametrizagdao do sistema
municipal atenda aos novos requisitos de compartilhamento de informacdes e regras de destino.

Adequacado Estrutural: Suporte na reconfiguracao de aliquotas, regimes diferenciados e ajustes de
sistemas auxiliares conforme as diretrizes do Comité Gestor do IBS.

Gestdo de Convénios e Integracdo Federativa: Acompanhamento documental para a formalizacao
de parcerias e convénios com as administracdes estaduais e érgaos federais.

Conformidade com Ecossistemas Digitais: Orientagao para a integracdo e alimentacdo de dados
em plataformas nacionais, incluindo o Sinter (Sistema Nacional de Gestdo de Informagdes
Territoriais), PCAD (Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico) e demais interfaces de
interoperabilidade exigidas pela Reforma.

Monitoramento Normativo: Apoio na interpretacao das Leis Complementares regulamentadoras,
auxiliando na transicdo entre o modelo atual de ISSQN e a implementac¢do gradual do novo
imposto sobre bens e servigos.

4.1.6. PLANEJAMENTO FISCAL ESTRATEGICO E GESTAO DE AGCOES DE FISCALIZACAO
Este mddulo devera apresentar ao usuario a possibilidade de organizar e otimizar as demandas do fluxo

de trabalho advindos dos cruzamentos de dados possibilitando a verificacdo da produtividade e dos

resultados obtidos com as analises de informacgdes e relatérios em especial nas atividades em que se

verifique inconsisténcias ou erros em informacées que gerem evasao de receita.

4.1.6.1.
4.1.6.2.

4.1.6.3.

4.1.6.4.

4.1.6.5.

4.1.6.6.

Deverd possibilitar ao gestor criar e delegar atividades para equipe ou para um servidor especifico.
Deverd possibilitar a criacdo de ambiente dindmicos e organizaveis, para implantacdo de
procedimentos que garantam a constituicao adequada dos créditos tributdrios.

Deverd possibilitar a criacdo de outras atividades dentro de cada ambiente dindmico e organizavel.
Devera possibilitar a criacdo de tarefas e subtarefas para cada atividade.
Devera emitir alertas de cumprimento de prazo para cada etapa do processo definido pelo gestor.

Apresentar o ambiente dindmicos e organizaveis, para implantacdo de procedimentos que
garantam a constituicdo adequada dos créditos tributarios decorrente de:
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servicos relacionados ao setor bancario ou financeiro;
servicos de registros publicos, cartorarios e notariais;
servicos da construgao civil;

servicos servico de exploracao de rodovia mediante cobranca de tarifa, incidéncia de ISSQN na
tarifa de pedagio;

e outras atividades.

O sistema deverd emitir os documentos referente a este mddulo possibilitando o
acompanhamento do processo:

Ordem de Servico (0S);

Termo de Inicio de Acdo Fiscal (TIAF);

Termo de Intimagao (TI);

Termo de Apreensdo (TA);

Mapa de Apuragdo (MA);

Termo de Encerramento de Ac¢do Fiscal (TEAF);
Notificagdo de Langamento (NL);

Auto de Infracdo (Al);

Notificagdao de Débito (ND);

4.1.7. DECLARAGAO MENSAL DE SERVICOS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS — DESIF

4.1.7.1.

Moddulos de recepcdo, tratamento, auditoria e cruzamento de dados fiscais e contdbeis, Padrao
ABRASF e auditoria da arrecadagao do ISSQN.

O moddulo deverd permitir a escrituracdo de servicos prestados por instituicdes financeiras
autorizadas pelo Banco Central;

Devera identificar a empresa e suas caracteristicas tributarias;

Movimento econdmico mensal, com base na escrituracao contdabil para controle e apuracdo do
ISS devido pelas pessoas juridicas obrigadas a utilizar o COSIF - Plano Contabil das Instituicdes do
Sistema Financeiro Nacional;

Registro dos servicos prestados por instituicdes financeiras por plano de contas COSIF;

Registro e manutencado do plano de contas das instituicdes financeiras vinculados aos servicos
qgue incidem o ISS;

Permitir ao contribuinte selecionar somente as contas necessarias para sua declaracado;
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Permitir o contribuinte informar a movimentagdao mensal em cada conta do plano de contas
selecionado;

Quanto a declaragao de servigos tomados e outras obrigacGes acessdrias, deverao ser declarados
nos demais médulos da DMS, permitindo o acesso a todos os médulos necessarios;

Deve-se observar o Modelo Conceitual atualizado da ABRASF.

Viabilizar o gerenciamento cadastral de bancos e entidades financeiras, seguindo rigorosamente
as especificacdes do Modelo ABRASF.

Disponibilizar recursos para a gestdo de servicos e aliquotas baseados na LC 116/2003,
permitindo a segmentacao detalhada de atividades conforme a norma.

Oferecer suporte a estruturacdo e parametrizacdo dos Codigos de Tributacdo Municipal exigidos
pela DESIF.

Processar a leitura de arquivos de retorno da rede bancdria conveniada para a escrituracao
automatizada das movimentacdes financeiras.

Permitir a carga e atualizacdo do Plano Geral de Contas Comentado (PGCC), assegurando o
vinculo técnico exigido pelo padrdao ABRASF.

Implementar algoritmos de inteligéncia para otimizacdo de buscas e filtragem avancada,
agilizando o cruzamento de dados enviados pelos contribuintes durante a auditoria fiscal.

o Centralizar a visibilidade dos fluxos financeiros por meio de relatdrios estratificados por
periodo, competéncia e natureza do servico (prestados ou tomados), facilitando a
conciliagdo com a contabilidade municipal.

o Estruturar o monitoramento de passivos tributarios, permitindo o rastreio detalhado de
débitos por competéncia para a gestao de regularidade fiscal das institui¢cdes financeiras.

o Disponibilizar médulo de memdria histdrica, permitindo a inser¢cdo de registros de
pagamentos dos ultimos 5 (cinco) anos para viabilizar procedimentos de fiscalizagcdo e
apuragdo retroativa.

o Automatizar o controle de contas contdbeis com respaldo juridico, integrando decisdes
judiciais favoraveis diretamente ao processo de lancamento e constituicdo do crédito
tributario.

o Implementar metodologia de malha fina fiscal por meio do cruzamento automatizado de
dados, operando sob os seguintes critérios de verificacdo:

o Conformidade do PGCC: Confronto entre o Balancete Analitico Mensal e o Plano Geral de
Contas Comentado para identificacdo de contas classificadas como controversas ou
incontroversas.

o Conciliacdo de Recolhimento: Auditoria entre o Demonstrativo de Apuracdo Mensal e o
histérico de pagamentos efetivados, visando validar o ISSQN devidamente quitado.

o Validacdo de Base de Calculo (DAS): Cruzamento da receita total do Balancete Analitico
com o Demonstrativo de Apuragdo por Subtitulo (DAS) para certificar a integridade dos
montantes declarados.
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o Rastreio de Omissdes: Identificacdo de divergéncias estruturais entre o Balancete
Analitico e o DAS, focando em contas contabeis ndo relacionadas ou ausentes em ambas
as bases.

o Auditoria de Estornos e Contas Especificas: Verificacdo das contas de estorno e do Grupo
7.1.7 do COSIF frente ao histérico de pagamentos para detectar inconsisténcias em
langamentos de reversao.

o Monitoramento de Receitas por Grupo COSIF: Anadlise sistémica dos saldos dos grupos
719, 7.1.1, 7.1.2 e 7.1.3, confrontando-os com o imposto pago para assegurar a
tributacdo integral de cada natureza operacional.

ACOMPANHAMENTO TECNICO ESPECIALIZADO: Garantir suporte especializado em auditoria
bancéria por meio de equipe técnica, com disponibilidade presencial obrigatéria de 6 (seis) horas
por més. Este atendimento deve ser distribuido em dias alternados para assegurar a continuidade
do suporte administrativo.

GESTAO DE INTELIGENCIA FISCAL E RECUPERACAO DE CREDITOS: Atuar na orientagio de
processos administrativos, capacitacdo da equipe interna e andlise técnica detalhada dos fatos
geradores. O escopo abrange a auditoria retroativa dos ultimos 5 (cinco) anos para a identificacdo
e recuperacao de créditos de ISSQN ndo recolhidos pelas instituicdes financeiras.

OPERACAO E AUDITORIA VIA SISTEMA: Prestar assisténcia focada no uso da solu¢do tecnoldgica
para fins de fiscalizacdo, instruindo o corpo técnico na extracao de dados, analise de evidéncias e
consolidacdo dos relatérios de auditoria bancaria.

ACOMPANHAMENTO DE NORMATIVAS E LEGISLATIVAS: Fornecer suporte para a interpretacao
de legislagcdes acessdrias e normas tributarias vigentes, auxiliando a administracao na aplicacao
pratica de regulamentos do setor financeiro.

Acompanhamento do Ciclo de Fiscalizacdo: Prestar auxilio continuo nas demandas do Fisco,
monitorando os processos de fiscalizacdo desde as etapas iniciais até o encerramento e o efetivo
encaminhamento para inscricdo em Divida Ativa.

CALCULO DO VALOR DE MERCADO DE IMOVEIS - ITBI

Aincorporacdo da Inteligéncia Artificial na composi¢cdo da base de cdlculo de impostos municipais
demonstra plena viabilidade técnica e legal, ao permitir o uso de dados reais do mercado
imobilidrio para avaliacgbes mais precisas e fundamentadas. Essa tecnologia reduz
significativamente a subjetividade na definicdo dos valores, substituindo estimativas humanas por
parametros objetivos, o que resulta em maior justica fiscal, ampliacdo da arrecadacao municipal
e diminuicdo de distor¢des tributarias.

Além disso, a padronizacdo e transparéncia dos critérios adotados oferecem maior seguranca
juridica tanto ao contribuinte quanto ao municipio, fortalecendo a confianca e a previsibilidade
no processo de apurac¢do e cobranca do imposto.
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4.1.8.1. FUNCIONALIDADES-CHAVE DO MODULO

4.1.8.1.1. Consulta por nimero do cadastro do imével, com retorno imediato dos dados do imdvel;
4.1.8.1.2. Visualizagdo de:

4.1.8.1.2.1. Area construida, tipo do terreno e endereco completo;

4.1.8.1.2.2. Valor estimado do imdvel por metro quadrado;

4.1.8.1.2.3. Estimativa automatica do imposto (%);

4.1.8.1.2.4. Exibicao de mapa interativo com geolocalizagao precisa;

4.1.8.1.2.5. Lista de referéncias comparaveis de venda e aluguel, com imagem, fonte e preco;
4.1.8.1.2.6. Histdrico de pesquisas com armazenamento local e acesso rapido;

4.1.8.1.2.7. Interface moderna e responsiva (React + Mantine Ul);

4.1.8.1.2.8. Backend em Python com scraping controlado, consumo de APIs e modelagem preditiva.
4.1.8.2. CRITERIOS DE ACEITACAO ATENDIDOS NOS REQUISITOS FUNCIONAIS

4.1.8.2.1. Busca por IPTU retorna dados completos e precisos;

4.1.8.2.2. imodvel possui ao menos 3 referéncias comparativas;

4.1.8.2.3. Enderecos georreferenciados corretamente no mapa;

4.1.8.2.4. Plataforma funciona em dispositivos méveis e desktop;

4.1.8.2.5. Histdrico de consultas registrado para uso futuro e auditoria.

4.1.8.3. SEGURANCA, ESCALABILIDADE E INTEROPERABILIDADE

4.1.8.3.1. Seguranca: compliance com a LGPD, autenticacdo segura, criptografia e controle de acesso por
perfil.

4.1.8.3.2. Escalabilidade: arquitetura flexivel permite ampliacdo para novos bairros, cidades ou tipos de
imoveis (comercial, rural).

4.1.8.3.3. Interoperabilidade: integracdo com sistemas municipais de cadastro, tributdrio e atendimento ao
cidadao.

4.1.8.4. VISAO ESTRATEGICA

4.1.8.4.1. Além da avaliacdo automatizada de imdveis, a plataforma esta preparada para incorporar:
4.1.8.4.1.1. Integracao com bases oficiais via API;

4.1.8.4.1.2. Geracdo automatica de PDFs de laudos técnicos;

4.1.8.4.1.3. Autenticagdo e permissdes para perfis distintos;

4.1.8.4.1.4. Exportacdo de dados para auditorias;

4.1.8.4.1.5. Dashboard gerencial com indicadores de uso e desempenho.

4.1.8.5. POTENCIAL DE EXPANSAO

4.1.8.5.1. Este modelo, validado nos testes funcionais, estad pronto para ser incorporado como um dos
agentes especializados do ecossistema Maas, sendo integrado com médulos de:

4.1.8.5.1.1. Emissdo de guias do imposto;

4.1.8.5.1.2. Atendimento automatizado ao contribuinte;
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4.1.8.5.1.3. Geracdo de relatérios para o setor de fiscalizagao;

4.1.8.5.1.4. Interface com cartdrios e cadastros técnicos.

4.1.9.
4.1.9.1.

4.1.9.2.

4.1.9.3.

4.1.9.4.

4.1.9.5.

4.1.9.6.

4.1.9.7.

4.1.9.8.

4.1.9.9.

4.1.9.10.

4.1.9.11.

4.1.9.12.

4.1.9.13.

COMUNICAGAO ELETRONICA

O sistema proposto pela Administra¢do deve simplificar a comunicacdo com o contribuinte através
de um canal Unico ou integrado com sistemas de Atendimento Virtual ao Contribuinte, garantindo
uma troca oficial de mensagens de maneira segura e gerencidvel, evitando a perda de
correspondéncias e assegurando a confidencialidade fiscal. Isso deve proporcionar maior
transparéncia tanto para o fisco quanto para o contribuinte.

Comunicacgdo Eletrénica tem como objetivo modernizar o processo administrativo, permitindo
gue atos e termos processuais sejam formalizados, tramitados, comunicados e transmitidos
digitalmente por meio de uma caixa postal disponivel na internet.

Serd uma funcionalidade de comunicacdo eletronica acessivel pela internet, permitindo que atos
e termos processuais sejam formalizados, tramitados, comunicados e transmitidos em formato
digital através de uma caixa postal disponivel online. O acesso devera ser restrito a usudrios
autorizados e portadores de login e senha, garantindo assim o sigilo, a identificacdo, a
autenticidade e a integridade das comunicag0es.

Devera atender aos seguintes requisitos de funcionamento:

Acesso Restrito: Possibilita configurar servicos que ndo necessitam de acesso restrito para
consultas publicas.

Gestao unificada das caixas postais do municipio: Permite que prefeituras gerenciem todas as
caixas postais eletrénicas de forma centralizada.

Envio de procuragao para compartilhamento de caixas postais: Facilita o compartilhamento de
caixas postais eletrénicas entre diferentes usudrios ou entidades.

Personalizacdo de prazos para leitura e ciéncia tacita de comunicacdes: Permite definir prazos
especificos para a leitura e confirmacgao de recebimento das comunicagdes.

Envio de comunicacdes em massa e individualmente: Possibilidade de enviar notificacdes,
intimagdes e avisos tanto em massa quanto individualmente.

Reducdo de custos com impressao, envio e gestdo de documentos: Economia significativa ao
substituir o envio fisico de documentos por comunicac¢des eletronicas.

Respaldo legal previsto na Lei de Governo Digital: As comunicacdes enviadas através do domicilio
eletrénico tém validade juridica conforme a legisla¢do vigente.

Maior seguranca e sigilo fiscal de informacGes sensiveis: Protecdo de dados sensiveis e garantia
de sigilo fiscal nas comunicagdes eletronicas.

Integracdo com sistemas de gestao publica: Permite a comunicacado e troca de dados com outros
sistemas utilizados pela prefeitura.
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4.1.9.14. Armazenamento seguro de documentos: Guarda todas as comunica¢des e documentos enviados

de forma segura, garantindo que possam ser acessados a qualgquer momento.

4.1.9.15. Auditoria e relatdrios detalhados: Gera relatérios e permite auditorias completas de todas as

comunicagdes enviadas e recebidas, facilitando a transparéncia e o controle interno.

4.1.9.16. Atendimento ao cidaddo: Suporte integrado para atendimento aos cidaddos, permitindo que

facam consultas e enviem documentos.

4.1.9.17. Trilhas de auditoria e conformidade: Registro detalhado de todas as a¢des realizadas no sistema,

garantindo conformidade com normas e regulamentacdes.

4.1.9.18. Interface amigavel e responsiva: Design intuitivo que facilita o uso do sistema tanto para

funciondrios da prefeitura quanto para os cidad3dos.

4.1.9.19. Acompanhamento de processos: Permite que cidaddos e empresas acompanhem o andamento

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

5.

de processos administrativos e solicitem informacgdes adicionais quando necessario.

CLASSIFICAGCAO DAS FUNCIONALIDADES: As funcionalidades da solugdo foram classificadas no
Estudo Técnico Preliminar da seguinte forma:
Obrigatdrias: modernizacdo de processos administrativos, automacdo de fluxos internos,
atendimento inteligente ao cidaddo, analise normativa e legal, apoio a gestdo da arrecadacao,
monitoramento de indicadores estratégicos, emissdo automatizada de documentos, além de licenca
de uso, hospedagem, implantagao, suporte técnico e manutencao.

Acessdrias: capacitacdo de servidores e automacao de relatérios complementares.

Os requisitos funcionais foram definidos de forma a garantir a plena aderéncia as necessidades
institucionais, sem direcionamento indevido ou restricdo desproporcional a competitividade,
conforme fundamentacdo técnica constante no Estudo Técnico Preliminar.

Prova de Conceito (PoC) — Obrigatdria, sob pena de desclassificacdo A solucdo ofertada devera ser
validada por meio de Prova de Conceito (PoC), a ser realizada antes da contratacdo definitiva. A PoC
devera demonstrar, de forma pratica, o atendimento aos requisitos técnicos e funcionais previstos
neste Termo de Referéncia. O ndo cumprimento satisfatorio da PoC implicara na desclassificacao
imediata do licitante, com convocac¢do do proximo colocado, conforme a ordem de classificagdo. A
exigéncia da PoC encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar, assegurando que seja
essencial ao atendimento da necessidade publica, mensuravel objetivamente e compativel com
diferentes solug@es disponiveis no mercado, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

ITENS QUE COMPOEM A CONTRATACAO

A empresa licitante vencedora do certame devera prestar os servicos relacionados a disponibilizacdo da

solugdo integrada contratada, em conformidade com:
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LICENCIAMENTO
A empresa contratada devera fornecer licenciamento valido para todos os mdédulos ofertados,
abrangendo o nimero de usuarios e perfis definidos pela Administragao Municipal, durante toda a
vigéncia contratual.
O licenciamento deverd incluir atualizagGes necessdrias para manter o sistema em conformidade com
a legislacdo vigente.

INFRAESTRUTURA TECNICA
Como parte integrante da solugdo pretendida, a empresa licitante vencedora do certame devera
prestar servicos de Administracdo do Ambiente Computacional incluindo processamento e
armazenamento de dados, por meio de um Data Center, o qual devera operar como um centro de
processamento de dados remoto, com estrutura, capacidade e flexibilidade de comunicacdo e
processamento, alta seguranga para processar e armazenar as informagdes em conformidade com
as necessidades da solugdo ofertada.
Para que todas as funcbes do sistema possam ser disponibilizadas a Administracdo Municipal serd
necessdria alocacdo de equipamentos e dispositivos de alta performance que fornecam toda
infraestrutura necessaria para implantacdo, manutencdo preventiva e corretiva, bem como fornecer
garantias de seguranca para as transagdes via WEB, da solugao pretendida, atendendo, no minimo, os
requisitos descritos abaixo:

5.2.1.1. Data Center com Alta Performance sendo possivel a utilizacdo de Balanceamento de Carga Elastico

7/24, que detém certificacdo reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, controle de acesso e antifurto) e Seguranca Tecnoldgica
(anti-hackers).

5.2.1.2. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que oferecam
redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e quanto as questées relativas as Segurancas
Fisica e Tecnolégica e Back-Ups.

5.2.1.3.  Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas, Load Balance no Banco de
Dados Distribuido e na camada WEB.

5.2.1.4. Links de comunicagado de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com garantia
de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB a todas os usuarios.

5.2.1.5. Conexdes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das Informacdes — HTTPS.

5.2.1.6. Sistemas de antivirus/spywares, para prote¢do contra eventuais virus, evitando paradas e perdas
para os usudrios.

5.2.1.7. Softwares para seguranca da informacdo que garantam o sigilo e a protecdo contra “roubo de

informacgbes” que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente
e de dentro do préprio ambiente disponibilizado.
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5.2.1.8. Sistemas para gerenciamento de cépias de seguranca (backups).

5.2.1.9. Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medi¢do e monitoramento da performance

dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para situagdes eventuais de
instabilidade, proporcionando qualidade e seguranca para a infraestrutura fornecida.

5.2.1.10. Ambiente de homologagao: disponibilizar um ambiente nas mesmas condigdes do ambiente de

produc¢ao, atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizagdes,
implementacOes e testes, que se facam necessarios para atender as peculiaridades da legislacao.

5.2.1.11. Sistemas gerenciadores de banco de dados relacional com licenga livre.

5.2.1.12. A Contratante podera se recusar a receber os servicos licitados, caso estes estejam em desacordo

com a proposta oferecida, circunstancia que caracterizard a mora do adjudicatario.

5.2.1.13. A empresa licitante vencedora poderd optar por subcontratacdo para manter o ambiente

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

computacional hospedado em nuvem, contratando empresa(s) com capacidade de oferecer maior
eficiéncia operacional, maior seguranca de dados, maior disponibilidade do servico, sem 6nus
adicional para a Administragao Municipal.

IMPLANTAGAO DA SOLUCAO

Tendo em vista que o sistema pretendido tem como objetivo fundamental coletar informacgdes e
possibilitar o controle pela administracdo de todas as transmissdes efetuadas, a licitante vencedora
do certame devera disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a Administragao Municipal
na definicdo das varidveis que serdo utilizadas na parametrizacdo do sistema durante a implantacao,
de acordo com a legislacdo federal, estadual e municipal pertinente, realizando as seguintes
atividades:

A implantacdo do sistema empresa contratada ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados
a partir do recebimento da Ordem de Servico Inicial, e sera executada conforme cronograma proposto
pela contratada para implantacao do sistema contemplando, obrigatoriamente, todas as exigéncias
contidas nesse documento.

A Contratante designara servidores municipais das areas de informatica e fiscalizacdo para apoio e
suporte aos técnicos da empresa contratada para implantacdo do sistema, bem como para gerir o
sistema ap0ds sua implantacao.

Deverdo ser realizadas todas as simulacdes pela empresa contratada em conjunto com a Prefeitura,
em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema, atendendo a Legislacdo
Municipal, Estadual e Federal vigente.

Como parte integrante do processo de implantagcdo, a empresa contratada deverd ministrar
treinamentos aos usudrios do sistema.
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5.4. PROCESSO DE TESTES DO SISTEMA
A empresa contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema para os usuarios (servidores
municipais) para uso em carater experimental.

5.5. TREINAMENTO PARA SERVIDORES MUNICIPAIS
A empresa contratada devera oferecer treinamento e capacitagdo para os servidores publicos
municipais envolvidos no processo de utilizacao da solucdo que forem indicados pela Contratante, de
forma a garantir adequada e plena utilizagdo do sistema oferecido. Durante a vigéncia do contrato,
serdo treinados para uso do sistema o limite maximo de até 10 (dez) servidores indicados pela
Prefeitura, englobando o corpo fiscal, os profissionais de atendimento e a equipe administrativa.

5.5.1. ABORDAGEM E CARGA HORARIA
O treinamento ministrado pela empresa contratada sera direcionado ao corpo técnico indicado,
devendo cumprir carga horaria de até 6 (seis) horas, contemplando, obrigatoriamente:
e Administrativo e gerencial.
e Analise estatistica e quantitativa.
e Operacionalizacdo de consultas e relatdrios dinamicos.

e Mecanismos de atualizacao ou upload de arquivos.
e Funcionalidade de notificacdo eletronica.
e Abertura de chamado.

e Apds o processo de Treinamento a empresa contratada emitird Atestado de Capacitacao.

5. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES
A contratacdo prevé os seguintes quantitativos minimos, definidos a partir das necessidades
institucionais levantadas:

6.1. Implantacdo da plataforma — 1 servico, destinado a instalacdo inicial e configuracdo completa do
ambiente tecnoldgico.

6.2. Treinamento e capacitagdo — até 10 pessoas, com carga horaria de até 6 horas, para assegurar a
correta utilizacdo da solucao.

6.3. Licenciamento de uso da plataforma — 12 meses de acesso continuo, sem restricdo de niumero de
usudrios.

6.4. Suporte operacional — 12 meses de atendimento técnico, manutengdo preventiva e corretiva,
garantindo a plena operacgao da solucao.

Esses quantitativos foram dimensionados para assegurar a adequada implantacdo, operagao, garantindo
escalabilidade, sustentabilidade e aderéncia as necessidades da Administracdo Publica.
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7. ESTIMATIVA DE VALOR

A estimativa de custos para a presente contratacdo sera elaborada em estrita observancia ao disposto no
artigo 23, §12 da Lei n? 14.133/2021, que determina a realizagdo de pesquisa de precos com critérios de
proporcionalidade, razoabilidade e transparéncia, de modo a assegurar a adequada definicdo do valor
estimado para a contratagao.

Art. 23. O valor previamente estimado da contratacdo devera ser compativel com os valores praticados pelo
mercado, considerados os precos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem
contratadas, observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execucdo do objeto.

§ 12 No processo licitatério para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, conforme
regulamento, o valor estimado serd definido com base no melhor preco aferido por meio da utilizacdo dos
seguintes parametros, adotados de forma combinada ou nao:

7.1. composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente no painel para
consulta de precos ou no banco de precos em saude disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP);

7.2. contratacoes similares feitas pela Administracdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1
(um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos,
observado o indice de atualizacdo de precos correspondente;

7.3. utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia
formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio
amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;

7.4. pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo, desde
gue seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os
orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital;

7.5. pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma de regulamento.

Para este fim, serdo utilizados os seguintes métodos de apuracdo de precos:

e Levantamento de soluc¢des similares disponiveis no mercado nacional, com foco em plataformas
baseadas em inteligéncia artificial utilizadas na Administracdo Publica e em setores com requisitos
técnicos compativeis;

e Anadlise comparativa de contratacGes publicas anteriores, com base em dados obtidos por meio de
consultas a portais oficiais de compras publicas (ex: Compras.gov.br, Licitagdes-e, BEC/SP, entre
outros), considerando a compatibilidade técnica, o escopo funcional e o porte da instituicdo
contratante;

e Analise de mercado com entes publicos que ja implementaram solu¢des com agentes inteligentes ou
arquiteturas de automacdo cognitiva, com o objetivo de aferir custos praticados e eventuais
aprendizados sobre implementacdo, manutencdo e suporte técnico.
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Cabe destacar que, por se tratar de uma contratacdo com forte componente de inovacao tecnoldgica, o
modelo de precificagao adotado serd modular e escalavel, permitindo que o valor final reflita a real dimensao
e complexidade da solugao implementada, inclusive considerando futuras expansoes.

8. CRITERIO DE JULGAMENTO
A presente licitacdo sera julgada pelo critério de menor preco, conforme previsto no art. 33, inciso |, da
Lei n? 14.133/2021, considerando o atendimento integral as especificacGes técnicas e requisitos
funcionais e nao funcionais descritos neste Termo de Referéncia.

Somente serdo consideradas as propostas que comprovarem conformidade com os requisitos
obrigatérios, sob pena de desclassifica¢do.

9. PARCELAMENTO DA CONTRATACAO
Considerando a natureza integrada da solugao tecnoldgica pretendida, nao é possivel o parcelamento do
objeto. A plataforma de agentes inteligentes especializados depende de arquitetura unificada,
interoperdvel e modular, cuja implementacdo deve ocorrer de forma conjunta para garantir a plena
funcionalidade, seguranca e eficiéncia da contratacao.
O fracionamento comprometeria a interoperabilidade entre os mddulos, a rastreabilidade das acbes e a
economicidade do projeto, além de gerar riscos de inconsisténcia técnica e operacional.
Dessa forma, a contratacdo serd realizada de forma Unica e indivisivel, em conformidade com o inciso VIl
do art. 18 da Lei n2 14.133/2021.

10. NIiVEIS DE SERVICO (SLA)
A empresa licitante vencedora do certame deverd disponibilizar a Contratante suporte técnico virtual,
telefonico, e-mail e, se necessario, “in-loco”, para saneamento de duvidas e resolucao de eventuais
problemas. Deverd possuir equipe técnica especializada para oferecer, durante todo o periodo contratual,
as melhores solugdes tributarias, econdmicas e fiscais, com base nos conteudos declarados pelas
empresas. A Contratada devera garantir a manutencdo do sistema ofertado visando manté-lo em
conformidade com a legislagao vigente, sem nenhum Onus adicional para a Contratante, durante a
vigéncia do Contrato.
Para garantir a exceléncia na prestacdo dos servicos de suporte e manutencdo, serdo observados os
seguintes niveis de servigo:

10.1. CATEGORIZACAO DE CHAMADOS

10.1.1. Alto: degradacdo significativa de funcionalidade essencial ou erro que afeta muitos usudrios, mas ndo
impede a operacao total.

10.1.2. Médio: erro funcional ou de performance que afeta um numero limitado de usuarios ou
funcionalidades ndo essenciais.

10.1.3. Baixo: duvidas de uso, pequenas melhorias, solicitacdes de informacdo ou erros de baixo impacto.
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10.2. TEMPOS DE RESPOSTA E RESOLUCAO
10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.

Alto: resposta em até 2 horas e resolucdo em até 24 horas.
Médio: resposta em até 8 horas e resolu¢ao em até 72 horas.
Baixo: resposta em até 72 horas e resolu¢do conforme prazo acordado.

10.3.
10.3.1.

REUNIOES DE GOVERNANGCA

A Contratada devera participar de reunides periddicas (mensais ou trimestrais) com a Administracao
Municipal para revisdo dos indicadores de desempenho, status dos chamados, planejamento de
manutengdes preventivas e alinhamento de expectativas.

11. ANALISE DE RISCOS
Nos termos do artigo 20 da Lei n2? 14.133/2021, foram identificados os principais riscos associados a

contratacdo, bem como as respectivas estratégias de mitigacao, conforme quadro abaixo:

Risco identificado

Descricao

Mitigacao prevista

Incompatibilidade com
sistemas legados

Dificuldades de integracdo com
sistemas ja existentes na
Administragdo.

Exigéncia de compatibilidade com padrdes
amplamente aceitos (APIs REST, WebServices,
conectores de banco de dados, RPA, OCR).

Ndo cumprimento da
Prova de Conceito
(PoC)

Solucdo ofertada nao
demonstrar capacidade técnica
na pratica.

Previsdo de PoC obrigatdria, sob pena de
desclassificacdo, conforme cldusula contratual.

Dependéncia
tecnoldgica de
fornecedor Unico

Adoc¢do de solugao proprietaria

sem garantias de portabilidade.

Exigéncia de padrdes abertos,
interoperabilidade e clausulas contratuais de
portabilidade de dados e configuragdes.

Interrupgao ou
precarizagao do
suporte técnico

Falhas na continuidade
operacional da plataforma.

Previsdo de SLA com prazos definidos,
penalidades por descumprimento e exigéncias
contratuais compativeis com a criticidade da
solugdo.

Essas medidas asseguram que os riscos mapeados no Estudo Técnico Preliminar estejam refletidos neste
Termo de Referéncia, garantindo coeréncia documental, seguranca juridica e plena aderéncia as necessidades
da Administracao Publica.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo da solucdo tecnoldgica baseada em agentes especializados de inteligéncia artificial devera
gerar impactos diretos e mensuraveis na atuacao da Administracao Publica. Entre os principais resultados
esperados, destacam-se:

12.1. Otimizacdo de processos administrativos: reducdo de até 30% no tempo médio de execucdo de tarefas
repetitivas, mediante automacao inteligente.
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12.2. Melhoria no atendimento ao cidaddo: aumento de até 25% na resolutividade no primeiro contato,
com linguagem simples e acessivel.

12.3. Disponibilizagdo de relatérios estratégicos: reducdo de até 40% no tempo de preparagao de
informacdes para tomada de decisao.

12.4. Redugdo de erros e retrabalho: padronizagdo de procedimentos e atuagdao coordenada dos agentes
inteligentes.

12.5. Governanga e transparéncia: rastreabilidade das decisGes automatizadas, exportacao de registros e
monitoramento por indicadores.

Esses resultados asseguram aderéncia as metas da Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD 2024-2027),

especialmente no que tange a transformacdo de servicos analdgicos em digitais, interoperabilidade entre

orgdos, uso ético da inteligéncia artificial e fortalecimento da capacidade institucional da Administracao

Publica.

13. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATAGCAO

13.1. DEMOSNTRAGAO E PROVA DE CONCEITO

A verificagdo da conformidade do objeto se destina a garantir que o proponente com menor oferta de preco
possua o sistema adequado as necessidades do Municipio. Assim sendo, empresa licitante vencedora do
certame, deverd submeter o sistema a verificacdo técnica para apuracao de seu atendimento aos requisitos
estabelecidos no Edital e no Termo de Referéncia.

13.1.1. A demonstragdo sera avaliada pela comissdo técnica constituida por profissionais da Prefeitura, em
suas dependéncias, que disponibilizard sala apropriada. Os equipamentos serdo operados por
profissionais da empresa licitante que deverdao se apresentar em data e horario agendado pela
Prefeitura e dado conhecimento a todos participantes, ficando desde ja assegurada a presenca e
participacdo das demais que estardo impedidas de se manifestar durante a apresentacao, sendo que
a auséncia das mesmas ndo implicara na sua ndo realizacdo.

13.1.2. A demonstrac¢do sera avaliada conforme critérios objetivos constantes no anexo presente.

13.1.3. A demonstracdo serd realizada através da execuc¢do da totalidade das funcionalidades constantes
neste anexo, em tempo real, “on-line” pela internet, em ambiente seguro (https) web, podendo a
Prefeitura exigir a demonstracdo em equipamentos pertencentes a Administracdo. Ndo sera aceita a
execucdo do sistema através de emuladores e/ou simuladores.

13.1.4. A comissdo técnica podera, durante a demonstragdo do sistema, intervir com questionamentos e
pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante vencedora do certame dever3, através dos
expositores, responder de imediato.

13.1.5. Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem constante no presente anexo e
seus respectivos requisitos, na ordem crescente de numeracao.

13.1.6.0 Laudo de Avaliacdo, da equipe técnica da Prefeitura, manifestando por ATENDIDO ou NAO
ATENDIDO, sera elaborado e publicado o seu resultado apds a exposicdo da empresa licitante
vencedora do certame.
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13.1.7. O Pregoeiro, juntamente com uma Equipe de Apoio formada por servidores indicados pela Prefeitura,
assistira 8 DEMONSTRACAO e verificara a conformidade da solu¢do proposta com a definida no Termo
de Referéncia (requisitos funcionais e nao funcionais), sendo assegurada a presenca e participagao
das demais licitantes a cada apresentacao.

13.1.8. A DEMONSTRACAO serd realizada através da execucdo das funcionalidades, em tempo real, pela
Internet, em ambiente web, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

13.1.9. A Prefeitura disponibilizara de computador para as demonstra¢des. A empresa licitante vencedora do
certame licitantes devera apresentar as suas solucdes (sistemas) através de acesso normal a Internet,
via https (ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de proxes e firewalls. Ndo sera permitida
gualquer conexao direta entre bancos de dados.

13.1.10. Concluida a demonstracdo da empresa licitante vencedora do certame, verificada a
conformidade de cada proposta com o Termo de Referéncia, a Equipe de Apoio emitira relatério
comprovando ou ndo o atendimento dos requisitos obrigatdrios (funcionais e ndo funcionais).

13.1.11. Todos os itens e subitens mencionados referem-se, exclusivamente, ao Anexo | - Termo de
Referéncia.

13.1.12. Todos os documentos e comprovagdes, cujas impressdes sejam oriundas das demonstragdes
serdo anexados ao processo que originou esta licitacdo.

13.1.13. Todas as funcionalidades descritas nos itens REQUISITOS NAO FUNCIONAIS e REQUISITOS
FUNCIONAIS e seus respectivos subitens deverdo OBRIGATORIAMENTE constar na solugdo, sob pena
de DESCLASSIFICACAO.

13.1.14. Todo o procedimento descrito no item PRE-REQUISITOS deverd ser OBRIGATORIAMENTE
cumprido sob pena de DESCLASSIFICACAO.

13.2. PRE-REQUISITOS PARA VERIFICACAO DE CONFORMIDADE (DEMONSTRACAO)
Para possibilitar a realizacdo dos Testes Funcionais serd necessario que as empresas licitantes atendam aos
seguintes Pré-Requisitos:

13.2.1. A solugdo pretendida pela Administracdo Municipal, cujo acesso devera ser feio, devera oferecer
condic¢Oes de proceder altera¢des dos dados cadastrais, permitindo a comprovacgao dessas alteragdes,
em tempo real, através de acesso ao Mddulo Administrativo.

13.2.2. A empresa licitante devera executar as funcionalidades obrigatdrias da solugao constantes em cada
modulo, no ato da demonstracdo, de forma que todos os procedimentos realizados no Médulo
Atualizacdo e Conversdao de Dados possam ser visualizados, em “tempo real”, por este motivo, a
ordem de realizacdo dos testes funcionais é estratégica seguindo os conceitos de geracdo de massa
de dados minima adequada para a continuidade dos testes no Mddulo Inteligéncia Fiscal, permitindo
a verificacdo completa da solucdo.

13.2.3. A empresa licitante devera proceder antecipadamente com o processamento e conversao da base de
dados do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica disponibilizados pela Receita Federal do Brasil (RFB),
no momento da DEMONSTRACAO dos TESTES FUNCIONAIS (TF), para geracdo das consultas no
Moddulo Inteligéncia Fiscal.
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13.2.4. no minimo de 3 (trés) periodos de apuracgdo (PA), a saber 12/2022, 12/2023 e 12/2024, através da
solucdo ofertada a Administracdo Municipal, com os dados exigidos para geracdo das consultas no
Mddulo Inteligéncia Fiscal, o sistema que devera ser disponibilizado para que os usuarios da Prefeitura
possam analisar os dados declarados, sendo no minimo:

13.2.5. Uma (01) empresa prestadora de servigos estabelecida no municipio com enquadramento previsto
na Lei Complementar n? 123/06, para servicos que possibilitem a simulagdo de imposto devido para
o Municipio, assim como devido para fora do Municipio, de forma automatica.

13.2.6.Uma (01) empresa prestadora de servicos NAO estabelecida no municipio com enquadramento
previsto na Lei Complementar n2 123/06, para servigos que possibilitem a simula¢do de imposto
devido para o Municipio, de forma automatica.

13.2.7.Uma (01) empresa enquadrada no Regime Unificado, sediada no Municipio, em Regime de Caixa.

13.2.8. Uma (01) empresa prestadora de servigcos enquadrada no Regime Unificado, que aponte a segregacao
de receita declarada com cada tipo de langamento: Tributacdao integral; Imunidade; Isengdo;
Langamento de oficio; Exigibilidade suspensa; Reducao.

13.2.9. Uma (01) empresa prestadora de servigcos enquadrada no Regime Unificado, que aponte a segregacao
de receita declarada com cada situa¢dao de langamento: com retengdo de ISS; sem retengao de ISS;
para outros municipios; de outros municipios; como contabilidade; como locacdo; para o exterior.

13.2.10. Uma (01) empresa ndo prestadora de servigos enquadrada no Regime Unificado, que aponte
a segregacao de receita declarada com cada tipo de lancamento: Tributacdo integral; Imunidade;
Isencdo; Lancamento de oficio; Exigibilidade suspensa; Redugdo; Substituicao tributaria; Antecipagao
com encerramento de tributacdo.

13.2.11. Uma (01) empresa ndo prestadora de servigos enquadrada no Regime Unificado, que aponte
a segregacdo de receita declarada com cada situacdo de lancamento: para o Mercado Interno; para o
Mercado Externo.

13.2.12. Uma (01) empresa prestadora de servicos enquadrada no Regime Unificado, que esteja
impedida de recolher o ISS através do Regime Unificado.

13.2.13. Uma (01) empresa prestadora de servicos enquadrada no Regime Unificado, que tenha
ultrapassado a receita bruta acumulada para efeitos de exclusdo do respectivo Regime Unificado.

13.2.14. Todas as consultas deverdo ser demonstradas com valores consolidados por empresa e
individualizado por periodo de apuracdo (PA).

14. EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO

e Salomar Junior de Carvalho-Matricula: 5596
e Ricardo Marcon-Matricula: 5807
e Edivan Antbénio Almeida Lage-Matricula: 9292

15. PENALIDADES APLICAVEIS
A inexecucdo total ou parcial do objeto desta contratacdo, bem como a infracdo de qualquer cldusula
contratual ou o descumprimento dos niveis minimos de servico (SLA) estabelecidos, sujeitard a CONTRATADA
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as san¢des administrativas previstas nos Artigos 155 e 156 da Lei n? 14.133/2021, garantidos a prévia defesa,

o contraditério e a ampla defesa, nos seguintes termos:

15.1.
15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.2.
15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.2.4.

15.3.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

ADVERTENCIA: Aplicada quando a CONTRATADA descumprir obrigacdes contratuais de menor
relevancia que ndo causem prejuizos diretos a operacdo ou a arrecadacdo municipal.

MULTA COMPENSATORIA: No percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucdo total do objeto contratual.

MULTA MORATORIA/SANGCAO POR INFRAGAO: No percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor
total do contrato por infracdo cometida contra qualquer cldusula contratual ou especificacdo técnica
deste Termo de Referéncia, aplicdvel em dobro em caso de reincidéncia.

IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR: Aplica¢do da san¢ao de impedimento de licitar e contratar
com a Administragdo Publica direta e indireta do Municipio de Alfenas/MG, pelo prazo de até 3 (trés)
anos, nas hipoteses previstas nos incisos Il a VIl do caput do art. 155 da Lei n2 14.133/2021.
DECLARACAO DE INIDONEIDADE: Aplicada nos termos do inciso IV do art. 156 da Lei n2 14.133/2021,
quando a gravidade da conduta justificar a sangdo perante toda a Administra¢do Publica nacional.
REGRAS GERAIS DE APLICACAO E DESCONTO DAS MULTAS

As multas aplicadas sdo independentes entre si e acumuldveis com as demais san¢des previstas em
lei.

Os valores decorrentes das multas aplicadas serdo obrigatoriamente descontados diretamente dos
pagamentos/faturas mensais devidos a CONTRATADA correspondentes ao més subsequente ao da
ocorréncia da infracao, apds regular processo administrativo simplificado.

Na impossibilidade do desconto direto em fatura, os valores serdo cobrados administrativamente, sob
pena de inscricdo em divida ativa e execugao judicial.

Antes de qualquer aplicagdo de penalidade, a CONTRATADA sera notificada para, no prazo legal de até
15 (quinze) dias Uteis, apresentar sua defesa prévia ou sanar a irregularidade identificada.
INDICADORES ESPECIFICOS PARA OS ITENS DE AMBIENTE COMPUTACIONAL (HOSPEDAGEM) E
SUPORTE/MANUTENCAO

As penalidades contratuais serdao calculadas e aplicadas de forma proativa com base no monitoramento e

cumprimento dos seguintes indicadores técnicos de desempenho:

15.3.1.

DISPONIBILIDADE (ltem Administracao do Ambiente Computacional em Nuvem):

15.3.1.1. A CONTRATADA devera manter a plataforma tecnolégica e o ambiente computacional em nuvem

com disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) em regime continuo de 24 horas
por dia, 7 dias por semana (24/7), computada mensalmente.

15.3.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a fornecer mensalmente, anexo a Nota Fiscal, o relatério técnico

emitido pelo sistema de monitoramento contendo: o total de horas do més, o percentual (%) exato
de disponibilidade alcancado e o detalhamento do histdrico de horas/minutos indisponiveis, caso
ocorram.
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15.3.1.3. O descumprimento do indicador de disponibilidade mensal (abaixo de 99%) ensejara a aplicagdo
da multa moratédria de 5% referida no item 15.1.3, descontada na respectiva fatura, sem prejuizo
da glosa proporcional das horas de indisponibilidade do servico.

15.3.2. ATENDIMENTO E ATUALIZACAO LEGISLATIVA (ltem Suporte Técnico e Manuteng3o):

15.3.2.1. A CONTRATADA devera manter toda a solucdo integrada em estrita conformidade com as
legislagdes federais, estaduais e municipais vigentes, promovendo as atualiza¢Ges e corregdes
necessdrias de forma automatica e sem qualquer 6nus financeiro adicional para o Municipio
durante toda a vigéncia contratual.

15.3.2.2. O descumprimento dos tempos maximos de resposta e de resolucdo de chamados estipulados na
tabela de Niveis de Servico (SLA) deste Termo de Referéncia (Topico 10) caracterizara infragao
contratual, sujeitando a empresa as multas moratérias previstas, calculadas sobre o valor mensal
do lote de suporte técnico.

16. CRONOGRAMA DE EXECUGAO
16.1. Servigos de implantagdo: do 1° ao 2° més de vigéncia do contrato.
16.2. Servicos de treinamento: deverd ocorrer conforme cronograma, no 2° més de vigéncia do contrato.

16.3. Licenciamento de uso. Suporte e Manutencdo: Do 3° ao 14° més de vigéncia do contrato.

17. FICHA ORCAMENTARIA

Niamero Organograma
96 06.005 - DIRETORIA DE GESTAO FINANCEIRA
Fungéo Subfungdo
04 - Administracdo 123 - Administracdo Financeira
Programa Acdo
0001 - ALFENAS E A EXCELENCIA NA GESTAQ MUNICIPAL 2.006 - MANUTEN ;3.0 DAS ATIVIDADES DA SEC. MUNICIPA
Matureza Recurso
3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridic: 1.500.000.0000 - Recursos ndo Vinculados de Impostos
Mascara
06.005.04,123.0001.2006.3.3.90.39.00 / 1.500.000.0000 - Recursos ndo Vinculados de Impostos

18.1. ANEXO | - PLANILHA ESTIMATIVA DE PRECOS
18.2. ANEXO Il - PROVA DE CONCEITO - POC
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ANEXO | - PLANILHA DE PRECOS

Fls.

ORCAMENTO 1
E .
2 Descri¢do Unid. Quant. VanI;lenlt. Valor Total RS
1 Implanta¢do da plataforma Servico 28.300,00 28.300,00
2 Treinamento e Capacitagao Servigo 440,00 4.400,00
3 Licenciamento de uso da plataforma Més 12 67.800,00 813.600,00
4 Suporte Operacional Més 12 21.500,00 258.000,00
Total dositens 1,2,3 e 4 1.104.300,00
ORCAMENTO 2
E -
s Descri¢ao Unid. Quant. VanI;lenlt. Valor Total RS
1 Implantagdo da plataforma Servigo 1 27.900,00 27.900,00
2 Treinamento e Capacitagao Servico 10 415,00 4.150,00
3 Licenciamento de uso da plataforma Més 12 63.600,00 763.200,00
4 Suporte Operacional Més 12 23.000,00 276.000,00
Total dos itens 1,2,3 e 4 1.071.250,00
ORCAMENTO 3
E -
2 Descri¢do Unid. Quant. VanI;;Jmt. Valor Total RS
1 Implantagao da plataforma Servigo 1 25.000,00 25.000,00
2 Treinamento e Capacitagdo Servico 10 400,00 4.000,00
3 Licenciamento de uso da plataforma Més 12 58.000,00 696.000,00
4 Suporte Operacional Més 12 20.000,00 240.000,00
Total dositens 1,2,3 e 4 965.000,00
ORCAMENTO 4
E -
2 Descrigdo Unid. Quant. VanI;;Jnlt. Valor Total RS
1 Implantacdo da plataforma Servico 1 28.701,00 28.701,00
2 Treinamento e Capacitagao Servico 10 470,12 4,701,20
3 Licenciamento de uso da plataforma Més 12 66.010,01 792.120,12
4 Suporte Operacional Més 12 23.503,20 282.038,40
Total dos itens 1,2,3 e 4 1.107.560,72

MEDIA
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§ Descri¢do Unid. Quant. VanI;sLlnlt. Valor Total RS
1 Implantagao da plataforma Servigo 1 27.475,25 27.475,25
2 Treinamento e Capacitagdo Servico 10 431.28 4.312,80
3 Licenciamento de uso da plataforma Més 12 63.852.50 766.230,00
4 Suporte Operacional Més 12 22.000,80 264.009,60
Total dos itens 1,2,3 e 4 1.062.027,65

Valor estimado para a contratacdo de R$ 1.062.027,65 (um milhao, seiscentos e dois mil, vinte sete

reais, sessenta e cinco centavos).
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ANEXO Il - PROVA DE CONCEITO (PoC)

1. OBJETIVO
Estabelecer os critérios, procedimentos e condigdes para a realizagdo da Prova de Conceito (PoC),
destinada a comprovar, de forma pratica, a aderéncia da solugao ofertada aos requisitos técnicos e
funcionais definidos no Termo de Referéncia, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

2. OBRIGATORIEDADE
Arealizagao da Prova de Conceito é obrigatéria e constitui condi¢do para homologagéao do resultado
do certame, sendo a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar convocada para sua
execugdao. O nao atendimento satisfatério dos requisitos ou a auséncia implicara na
desclassificacdo imediata da licitante.

3. ESCOPO DA AVALIAGAO
A PoC devera demonstrar, de forma pratica e operacional, no minimo:

« Inteligéncia Fiscal e Anadlise Tributaria Avancada: Cruzamento de Notas Fiscais de
Servigos com dados da RFB e Secretaria de Fazenda Estadual, apontando segregacdes
incorretas e indicios de evaséo.

o Modulo DESIF (Instituicoes Financeiras): Leitura de planos de contas COSIF, importagcéao
de balancetes analiticos e detec¢cao automatizada de omissdes de receita de bancos pelo
padrao ABRASF.

o Calculo do Valor de Mercado de Iméveis (ITBI): Modulo baseado em Inteligéncia Atrtificial
(Python e scraping) que retorne dados do imovel e exiba no minimo 3 referéncias
comparaveis de mercado com imagem e preco.

o Domicilio Tributario Eletronico (DTE/SN): Estrutura de caixas postais oficiais para emissao
em massa ou individual de termos, notificagdes e avisos automatizados.

o Gestao de Fluxos e Multiagentes de IA: Automacao inteligente aplicavel a modernizagéo
de processos, analise normativa legal e emissdao automatizada de relatérios em ambiente
unico.

o Painel de Controle e Auditoria: Visualizagao de métricas, registros de logs operacionais e
governanga dos agentes em unica tela.

4. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
Serao avaliados os seguintes critérios obrigatoérios (sob pena de desclassificagao):

« Seguranc¢a da Informacgao e Privacidade (LGPD): Registro de logs para auditoria futura e
conformidade absoluta com a Lei n°® 13.709/2018 (a contratada atuara como Operadora de
Dados).
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o« Acesso e Usabilidade: Sistema multiusuario operando 100% em ambiente WEB, com
controle seguro de login e senha. No modulo de ITBI, interface moderna e responsiva (React
+ Mantine Ul) funcional em mobile e desktop.

« Interoperabilidade e Portabilidade: Integragdo com os sistemas municipais e capacidade
de exportar todos os dados cadastrais e logs operacionais em formatos abertos (JSON, CSV
ou SQL) para evitar o aprisionamento tecnoldgico (vendor lock-in).

« Disponibilidade e Estabilidade: Conexdes seguras e criptografadas exclusivamente via
HTTPS (Certificagdo SSL) e capacidade técnica para manter o ambiente com disponibilidade
continua minima de 99%.

5. METODOLOGIA DE EXECUCAO
A demonstragéo sera realizada em tempo real, via internet (HTTPS), em equipamentos operados
por profissionais da empresa licitante vencedora. E expressamente vedado o uso de emuladores
e/ou simuladores nao operacionais. A Comissao Técnica podera intervir com questionamentos que
deverao ser respondidos de imediato.

Para a execucao dos testes funcionais, a licitante devera atender aos seguintes pré-requisitos de
geracédo de massa de dados minimos:

« Processamento prévio da base do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica da Receita Federal.

« Apresentacgao de dados consolidados de, no minimo, 3 (trés) periodos de apuragéo: 12/2022,
12/2023 e 12/2024.

o Simulacao operacional em tempo real de cenarios de empresas reais enquadradas na LC n°
123/06 (incluindo uma prestadora estabelecida com ISS dentro/fora, uma nao estabelecida,
uma em Regime de Caixa e empresas com receita retida, isenta, imune e com sublimite
ultrapassado).

6. CRITERIOS DE AVALIAGAO
Cada funcionalidade e requisito obrigatorio sera avaliado sequencialmente pela equipe técnica e
registrado como ATENDIDO ou NAO ATENDIDO. O n3o atendimento de qualquer um dos requisitos
obrigatérios previstos no Termo de Referéncia resultara na desclassificagdo imediata da licitante do
certame.

7. COMISSAO DE AVALIACAO
A avaliagdo sera realizada por Comissao Técnica designada, composta por servidores da area
demandante (Fiscalizagao Tributaria) e de Tecnologia da Informagéo, sob coordenacgao do Fiscal
do Contrato.

e Nomes:


mailto:prefeitura@alfenas.mg.gov.br

Prefeitura Municipal de Alfenas -

CNPJ 18.243.220/0001-01
Praca Fausto Monteiro 347 — Centro — 37.130-000 - ALFENAS(MG)
Telefone: (35)3698-1360 — Email prefeitura@alfenas.mg.gov.br

o Edivan Antonio de Almeida Lage — Analista Fiscal Tributario - Mat. 9292
o Fabricio Garcia de Araujo Ribeiro - Coordenador de Tl — Mat. 52153

« Ricardo Marcon - Fiscal do Contrato — Mat. 5807

o Portaria de nomeacgao n°: Portaria 246 de 01 de julho de 2026

8. REGISTRO DOS REQUISITOS
Sera elaborado Laudo de Avaliacdo e Relatério Técnico Circunstanciado pela Equipe de Apoio e
Comissao Técnica, manifestando o resultado da validacado de cada item. O relatorio sera publicado
e formalmente juntado aos autos do processo licitatorio, acompanhado de todas as impressdes e
comprovagodes geradas durante os testes funcionais.

9. FUNDAMENTAGAO LEGAL
A exigéncia da Prova de Conceito (PoC) ou demonstracdo pratica da solugdo como condigao de
validacao e habilitagado técnica encontra estrito e definitivo amparo legal no Artigo 41, § 3°, da Lei
Federal n° 14.133/2021 (Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos), conforme expressamente
alinhado ao Estudo Técnico Preliminar (ETP).

Alfenas, 23 de julho de 2026

Tanilda das Gragas Araujo

Secretaria Municipal de Fazenda
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TESTES FUNCIONAIS
~ NAO
ITEM DESCRICAO ATENDE ATENDE
1. CADASTRAMENTO DE FISCAIS
1.1. Cadastrar um fiscal liberando todas as funcionalidades/relatorios

pertinentes a realizacdo dos Testes Funcionais

1.2. Emitir relatorio dos acessos efetuados nas simulagdes, através das
identificacbes e senhas do(s) usuério(s) criado(s), para as
comprovagdes do Termo de Referéncia, apresentando: data, hora,
identificacao do usuario e endereco de protocolo da internet (IP)

2. SUPORTE AO USUARIO

2.1. Demonstrar a consulta a base de conhecimento com 0s termos:

"limite", "sublimite", "regime de caixa", "inicio de atividade".

2.2. Solicitar um chamado e inserir um anexo explicativo

2.3. Responder ao questionamento realizado pelo usuario

2.4, Demonstrar os meios de acompanhamento

3. UPLOAD DE ARQUIVOS E HISTORICO DE PROCESSAMENTO
Apos informar o més de transmisséo da declaragéo, apresentar o

3.1. histérico de andamento do processamento dos arquivos contendo

3.1.1. Usuario solicitante

3.1.2. Data da solicitacéo da atualizacéo

3.1.3. Data e Hora doinicio e fim do processamento

3.1.4. Nome do arquivo

3.1.5. Tamanho do arquivo

3.1.6. Data datransmissao do arquivo (Dia/Més/Ano)

3.1.7. Status: concluido com sucesso, em processamento, aguardando
processamento

3.2. Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagdo de
registro histoérico dos dados

4. ANALISE TRIBUTARIA AVANGADA - INTELIGENCIA FISCAL

4.1. Demonstrar a consulta individualizada por empresa (matriz e filial),

contendo todas as declara¢des transmitidas e sua segregacéao,
identificando por tipo de geragéo (normal e/ou retificadora)

4.2. Emitir relatério demonstrando:

4.2.1. os prestadores do Municipio e suas respectivas declaracdes por
segregacao receita identificando a aliquota e o valor do imposto
devido para cada cidade
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4.2.2. os prestadores de servicos estabelecidos em outras localidades
gue prestem servicos ao Municipio e suas respectivas
declaracdes por segregacao receita identificando a aliquota e o
valor do imposto devido para cada cidade

4.2.3. as empresas enquadradas no regime especial unificado de
arrecadacdo de tributos e contribuicGes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e optaram pela
apuracdo de competéncia ou caixa

4.2.4. as empresas enquadradas no regime especial unificado de
arrecadacdo de tributos e contribuicbes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e que
ultrapassaram o sublimite e/ou limite do respectivo regime

4.2.5. as empresas que efetuaram suas declara¢cdes com valor de receita
igual a zero
4.2.6. as empresas e suas respectivas declaracbes efetuadas por

prestadores com segregacgdo de receita sem retencdo do ISS
identificando a aliquota e o valor do imposto devido

4.2.7. as empresas e suas respectivas declaracdes efetuadas por
prestadores com segregacdo de receita com retengdo do ISS
identificando a aliquota e o valor do imposto devido para cada
cidade

4.2.8. as empresas e suas respectivas declaracbes efetuadas por
prestadores com segregagdo de receita para outros municipios
identificando a aliquota e o valor do imposto devido para cada
cidade

4.2.9. as empresas e suas respectivas declaracbes efetuadas por
prestadores com segregacdo de receita de outros municipios
identificando a aliquota e o valor do imposto devido para cada

cidade:

4.2.9.1. as empresas e as declaragfes efetuadas por prestadores com
segregacdao de receita de contabilidade

4.2.9.2. as empresas e as declaracdes efetuadas por prestadores com

segregacdao de receita de locacao

4.2.9.3. as empresas e suas respectivas declaracfes efetuadas por
prestadores com segregacao de receita de servi¢os para o exterior

4.2.94. as empresas e as declara¢gbes efetuadas com segregacdo de
receita
no mercado interno

4.2.9.5. as empresas e as declara¢gbes efetuadas com segregacdo de
receita

parao mercado externo
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4.2.9.6. por data de transmissdo ou més de competéncia demonstrando
as empresas e suas respectivas declaracbes normais e/ou
retificadoras, indicando a segregacdao de receita, aliquota aplicada
e o0 imposto devida para cada periodo de apuracdo

4.2.9.7. cruzamento de informacdes do valor da base de calculo originado
pelas Notas Fiscais de Servi¢cos e da receita declarada no regime
especial unificado de arrecadacao de tributos e contribuicdes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

4.2.9.8. Possibilitar os seguintes filtros:

4.2.9.8.1. Optantes do Regime Unificado

4.2.9.8.2. Optantes do MEI

4.2.9.8.3. Apuracao de Caixa

4.2.9.8.4. Apuracao de Competéncia

4.2.9.9. Este relatério deverd apresentar as seguintes colunas
comparativas:

4.2.9.9.1. Servicos sem retengéo

4.2.9.9.2. Servigos com retencao

4.2.9.9.3. Outras segregacoes

4.2.9.9.4. Total

4.2.9.95. Ao consultar por mais de um periodo permitir o detalhamento para
verificagdo qual/quais periodos estdo com divergéncia

4.2.10. Cruzamento de informacdes do valor da base de calculo originado
pelas Notas Fiscais de Servicos e receita declarada no regime
especial unificado de arrecadacdo de tributos e contribuicbes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
periodo de opcéo peloregime unificado, regime tributario, cédigode
servico e receita bruta acumulada maior (NFS ou declaracdo do
regime unificado) sendo obrigatério a geragdo do documento em

4.2.10.1. CNPJ

4.2.10.2. Inscricdo municipal

4.2.10.3. Razao social

4.2.10.4. Endereco

4.2.10.5. Atividade principal

4.2.10.6. Periodo de apuracéo

4.2.10.7. Faturamento

4.2.10.8. Deducéo

4.2.10.9. Base de célculo outros municipios

4.2.10.10. Base de célculo do municipio

4.2.10.11. Aliquota

4.2.10.12. Imposto devido

4.2.10.13. Imposto sem retencao

4.2.10.14. Imposto com retencéo

4.2.10.15. Imposto apurado
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4.2.10.16. Total para cada coluna com valor

4.2.11. Ao consultar por mais de um periodo permitir o detalhamento para
verificacdo qual/quais periodos estdo com divergéncia

apontamento de diferenca de reducéo, em declaracao posterior, de
4.2.12. receita declarada no regime especial unificado de arrecadacéo de
tributos e contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte

4.2.13. Este relatério devera apresentar duas colunas comparativas e uma
de diferenca

Ao consultar por mais de um periodo permitir o detalhamento para

4.2.14. verificacdo de qual/quais periodos estdo com divergéncia e
identificar possibilitar a identificacdo da declaracdo originou a
diferenca

Emitir relatério com apontamento da situagdo (status) do imposto
4.2.15. gerado pelo regime especial unificado de arrecadacao de tributos e
contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte

4.2.16. Este relatdrio devera apresentar os registros conforme a situa¢ao do
imposto:

4.2.16.1. Em aberto

4.2.16.2. Pago

4.2.16.3. Parcelado

4.2.16.4. Divida Ativa

4.2.16.5. Compensado

5. NOTIFICACAO ELETRONICA (DTE/SN em lote)
Apoés informar o CNPJ da empresa, apresentar as opgdes conforme

5.1. 0 modelo adequado para cada situacdo prevista na legislacao
vigente

5.2 Gerar a visualizagao e opgdo de download

6. COMUNICACAO

6.1. Dashboards

6.1.1. Proporciona uma visdo geral em tempo real sobre as atividades e
meétricas principais

6.1.2. Interatividade com graficos e tabelas, permitindo cliques para
detalhamento.

6.1.3. Personalizacdo do layout e das informacdes exibidas

6.2. Atendimento

6.2.1. Criacéo, atribuicdo, atualizacédo e fechamento de tickets

6.2.2. PriorizacOes e alertas para atendimentos urgentes

6.2.3. Registro completo das interagfes com o usuario do servico publico

6.2.4. Gerenciamento de atividades

6.2.5. Movimentacao de tickets entre diferentes status usando o quadro

Kanban
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6.2.6. Funcionalidades de filtragem e pesquisa dentro do quadro

6.2.7. Feedback visual das mudancas de status

6.3. Respostas rapidas

6.3.1. Configuracao de respostas padronizadas

6.3.2. Insercdo de respostas rapidas em atendimentos

6.3.3. Edicéo e atualizacdo das respostas existentes

6.4. Tarefas

6.4.1. Criacéo e atribuicdo de tarefas

6.4.2. Monitoramento e atualizag&do do progresso das tarefas

6.4.3. Integracao das tarefas ao fluxo de trabalho dos atendimentos

6.4.4. Contatos

6.4.5. Adicédo, edicdo e remocéao de contatos

6.4.6. Importacdo e exportagdo de listas de contatos

6.4.7. Busca e filtragem avancada de contatos

6.5. Agendamentos

6.5.1. Criacéo e edicao de eventos e compromissos no calendéario

6.5.2. Configuracédo de notificagdes e lembretes automaticos

6.5.3. Modos de visualizacao diaria, semanal e mensal do calendario

6.6. Tags

6.6.1. Aplicacéo de tags em atendimentos e tarefas

6.6.2. Organizacao e filtragem facilitadas por tags

6.6.3. Criacéo e gerenciamento de tags

6.7. Chat Interno

6.7.1. Troca de mensagens em tempo real entre membros da equipe

6.7.2. Armazenamento e acesso ao historico de conversas

6.7.3. Vinculacado do chat a tickets especificos

6.8. Ajuda

6.8.1. Acesso a FAQs, tutoriais e documentagdes detalhadas

6.8.2. Funcionalidade de busca dentro da se¢éo de ajuda

6.8.3. Envio de feedback ou sugestdes de melhoria pelos usuarios

7. GESTAO DE DADOS TECNICOS

7.1. CADASTRO DE PESSOA JURIDICA (OPTANTES OU NAO PELO
REGIME UNIFICADO)
Possibilitar a visualizagéo de painéis que permita a Gestédo do

7.1.1. Cadastro de Pessoa Juridica do municipio para atualiza¢do do
cadastro mobiliario.

7.2. Apresentar no minimo as seguintes informag6es com totalizadores
e possibilidade de visualizar os registros de cada grupo abaixo:

7.2.1. Situacéo cadastral

7.2.2. Natureza juridica

7.2.3. Porte da empresa

7.2.4. Data de abertura/ inicio de atividade

7.2.5. Opcao tributéria: Regime Unificado, MEI e Outros
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7.2.6. Bairro (com possibilidade de identificacdo do endereco completo
para notificacéo)

7.2.7. Atividade (CNAE)

7.3. Apresentar painel(is) com informacdes do cadastro mobiliario:

7.3.1. Quantidade de inscri¢cbes por situacao cadastral

7.3.2. Quantidade de inscrigbes mobiliaria abertas:

7.3.2.1. por ano

7.3.2.2. por trimestre

7.3.2.3. por més

7.3.2.4. por dia

7.3.3. Quantidade de inscricdes mobiliaria encerradas

7.3.3.1. por ano

7.3.3.2. por trimestre

7.3.3.3. por més

7.3.3.4. por dia
Possibilitar a visualizacdo detalhada de cada grupo de

7.4. informacéo a partir de cada painel, ou seja, mostrar o ponto de

dados como uma tabela, ndo sendo necessario a geragao de
relatério(s) por outra(s) funcionalidade(s) e ou filtro(s)

7.5. Apresentar painel(is) com informacdes do cadastro mobiliario:
7.5.1. Quantidade de inscricbes por cada descricdo da atividade
principal
7.5.2. Possibilitar a aplicacéo dos filtros:
7.5.2.1. pessoa juridica
7.5.2.2. pessoa fisica
7.5.2.3. estabelecida
7.5.2.4, nao estabelecida
Possibilitar a visualizacdo detalhada de cada grupo de
7.5.3. informacéo a partir de cada painel, ou seja, mostrar o ponto de

dados como uma tabela, ndo sendo necessario a geracao de
relatério(s) por outra(s) funcionalidade(s) e ou filtro(s):

7.6. Apresentar painel(is) com informacdes do cadastro mobiliario
7.6.1. Quantidade de inscri¢cdes por bairro
7.7. Possibilitar a aplicacéo dos filtros:
7.7.1. unidade da federacdo
7.7.2. cidade
7.7.3. estabelecida
7.7.4. nao estabelecida
Possibilitar a visualizacdo detalhada de cada grupo de
7.8. informacéo a partir de cada painel, ou seja, mostrar o ponto de

dados como uma tabela, ndo sendo necessario a geragao de
relatorio(s) por outra(s) funcionalidade(s) e ou filtro(s)
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7.9. Apresentar painel(is) com informacdes do cadastro mobiliario

7.9.1. Quantidade de inscri¢cdes por segmento e regime tributario

7.10. Possibilitar a aplicacéo dos filtros

7.10.1. servigo, comércio, industria

7.10.2. normal, regime unificado MEI, isento, imune, estimativa, outros
Possibilitar a visualizacdo detalhada de cada grupo de

7.11. informac&o a partir de cada painel, ou seja, mostrar o ponto de
dados como uma tabela, ndo sendo necessario a geracéo de
relatério(s) por outra(s) funcionalidade(s) e ou filtro(s)

7.12. Apresentar painel(is) com informacdes das solicitacbes de
licenca

7.12.1. Quantidade de protocolos por situacéo

7.13. Possibilitar a aplicacédo dos filtros

7.13.1. concluida, vencida, cancelada, pendente, outros

7.13.2. alto risco, médio risco e baixo risco

TESTES FUNCIONAIS
- NAO
ITEM DESCRICAO ATENDE ATENDE

2. CADASTRAMENTO DE FISCAIS

7.14. Cadastrar um fiscal liberando todas as
funcionalidades/relatérios pertinentes a realizacdo dos
Testes Funcionais

7.15. Emitir relatério dos acessos efetuados nas simulacdes,
através das identificagdes e senhas do(s) usuério(s)
criado(s), para as comprovacoes do Termo de Referéncia,
apresentando: data, hora, identificacdo do usuario e
endereco de protocolo da internet (IP)

8. SUPORTE AO USUARIO

8.1. Demonstrar a consulta & base de conhecimento com o0s
termos: "limite", "sublimite", "regime de caixa", "inicio de
atividade".

8.2. Solicitar um chamado einserir um anexo explicativo

8.3. Responder ao questionamento realizado pelo usuario

8.4. Demonstrar os meios de acompanhamento

9. UPLOAD DE ARQUIVOS E HISTORICO DE PROCESSAMENTO
ApOs informar o més de transmissédo da declaracdo, apresentar o

9.1. histérico de andamento do processamento dos arquivos contendo

9.1.1. Usuario solicitante

9.1.2. Data da solicitac&o da atualizacéo

9.1.3. Data e Horadoinicio e fim do processamento
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9.1.4.

Nome do arquivo

9.1.5.

Tamanho do arquivo

9.1.6.

Data datransmissao do arquivo (Dia/Més/Ano)

9.1.7.

Status: concluido com sucesso, em processamento, aguardando
processamento

9.2.

Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovacao de
registro histérico dos dados

10.

ANALISE TRIBUTARIA AVANCADA - INTELIGENCIA FISCAL

10.1.

Demonstrar a consultaindividualizada por empresa (matriz e filial),
contendo todas as declaracdes transmitidas e sua segregacao,
identificando por tipo de geragéo (normal e/ou retificadora)

10.2.

Emitir relatério demonstrando:

10.2.1.

os prestadores do Municipio e suas respectivas declara¢cdes por
segregacao receita identificando a aliquota e o valor do imposto
devido para cada cidade

10.2.2.

os prestadores de servigos estabelecidos em outras localidades
gue prestem servicos ao Municipio e suas respectivas
declaracdes por segregacao receita identificando a aliquota e o
valor do imposto devido para cada cidade

10.2.3.

as empresas enquadradas no regime especial unificado de
arrecadagcdo de tributos e contribuicbes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e optaram pela
apuracao de competéncia ou caixa

10.2.4.

as empresas enquadradas no regime especial unificado de
arrecadacdo de tributos e contribuicbes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e que
ultrapassaram o sublimite e/ou limite do respectivo regime

10.2.5.

as empresas que efetuaram suas declaragbes com valor de
receita igual a zero

10.2.6.

as empresas e suas respectivas declaragbes efetuadas por
prestadores com segregacdo de receita sem retencdo do ISS
identificando a aliquota e o valor do imposto devido

10.2.7.

as empresas e suas respectivas declaracfes efetuadas por
prestadores com segregacao de receita com retencdo do ISS
identificando a aliquota e o valor do imposto devido para cada
cidade

10.2.8.

as empresas e suas respectivas declaracbes efetuadas por
prestadores com segregacao de receita para outros municipios
identificando a aliquota e o valor do imposto devido para cada
cidade

10.2.9.

as empresas e suas respectivas declaracbes efetuadas por
prestadores com segregacao de receita de outros municipios
identificando a aliquota e o valor do imposto devido para cada
cidade:
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10.2.9.1. as empresas e as declaracfes efetuadas por prestadores com
segregacdao de receita de contabilidade

10.2.9.2. as empresas e as declaracbes efetuadas por prestadores com
segregacao de receita de locacéo

10.2.9.3. as empresas e suas respectivas declaracbes efetuadas por
prestadores com segregacao de receita de servicos para o exterior

10.2.9.4. as empresas e as declaracdes efetuadas com segregacdo de
receita
no mercado interno

10.2.9.5. as empresas e as declaracdes efetuadas com segregacdo de
receita
para o mercado externo

10.2.9.6. por data de transmiss&o ou més de competéncia demonstrando
as empresas e suas respectivas declaragbes normais e/ou
retificadoras, indicando asegregacgéo de receita, aliquota aplicada
e 0 imposto devida para cada periodo de apuragéo

10.2.9.7. cruzamento de informacdes do valor da base de célculo originado
pelas Notas Fiscais de Servicos e da receita declarada no regime
especial unificado de arrecadacdo de tributos e contribuicbes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

10.2.9.8. Possibilitar os seguintes filtros:

10.2.9.8.1. Optantes do Regime Unificado

10.2.9.8.2. Optantes do MEI

10.2.9.8.3. Apuracao de Caixa

10.2.9.8.4. Apuracao de Competéncia

10.2.9.9. Este relatério deverd apresentar as seguintes colunas
comparativas:

10.2.9.9.1. Servigcos sem retencéo

10.2.9.9.2. Servi¢cos com retencao

10.2.9.9.3. Outras segregacdes

10.2.9.9.4. Total

10.2.9.9.5. Ao consultar por mais de um periodo permitir o detalhamento para
verificagcao qual/quais periodos estdo com divergéncia

10.2.10. Cruzamento de informacdes do valor da base de calculo originado
pelas Notas Fiscais de Servicos e receita declarada no regime
especial unificado de arrecadacdo de tributos e contribuices
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
periodo de opcéo pelo regime unificado, regime tributario, codigo
de servigo e receita bruta acumulada maior (NFS ou declaracdo
do regime unificado) sendo obrigatério a geracao do documento
em

10.2.10.1. CNPJ

10.2.10.2. Inscricdo municipal

10.2.10.3. Raz&o social
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10.2.10.4. Endereco

10.2.10.5. Atividade principal

10.2.10.6. Periodo de apuracéo

10.2.10.7. Faturamento

10.2.10.8. Deducéo

10.2.10.9. Base de célculo outros municipios

10.2.10.10. Base de calculo do municipio

10.2.10.11. Aliquota

10.2.10.12. Imposto devido

10.2.10.13. Imposto sem retencao

10.2.10.14. Imposto com retencao

10.2.10.15. Imposto apurado

10.2.10.16. Total para cada coluna com valor

10.2.11. Ao consultar por mais de um periodo permitir o detalhamento para
verificagdo qual/quais periodos estdo com divergéncia
apontamento de diferenca de reducdo, em declaragdo posterior,

10.2.12. de receita declarada no regime especial unificado de arrecadacgéo
de tributos e contribuicbes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte

10.2.13. Esterelatério devera apresentar duas colunas comparativas e uma
de diferenca
Ao consultar por mais de um periodo permitir o detalhamento para

10.2.14. verificacdo de qual/quais periodos estdao com divergéncia e
identificar possibilitar a identificacdo da declaracdo originou a
diferenca
Emitir relatério com apontamento da situacdo (status) do imposto

10.2.15. gerado pelo regime especial unificado de arrecadacao de tributos
e contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte

10.2.16. Este relatorio devera apresentar os registros conforme a situacéo
do imposto:

10.2.16.1. Em aberto

10.2.16.2. Pago

10.2.16.3. Parcelado

10.2.16.4. Divida Ativa

10.2.16.5. Compensado

11. NOTIFICACAO ELETRONICA (DTE/SN em lote)
Apl6s informar o CNPJ da empresa, apresentar as opcdes

11.1. conforme o modelo adequado para cada situacdo prevista na
legislacéo vigente

11.2. Gerar a visualizacdo e op¢éo de download

12. COMUNICACAO

12.1. Dashboards
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12.1.1. Proporciona uma visado geral em tempo real sobre as atividades e
métricas principais

12.1.2. Interatividade com gréaficos e tabelas, permitindo cliques para
detalhamento.

12.1.3. Personalizacdo do layout e das informacdes exibidas

12.2. Atendimento

12.2.1. Criagdao, atribuigéo, atualizacdo e fechamento de tickets

12.2.2. PriorizagOes e alertas para atendimentos urgentes

12.2.3. Registro completo das interacdes com o usuario do servico publico

12.2.4. Gerenciamento de atividades

12.2.5. Movimentacgéo de tickets entre diferentes status usando o quadro
Kanban

12.2.6. Funcionalidades de filtragem e pesquisa dentro do quadro

12.2.7. Feedback visual das mudancas de status

12.3. Respostas rapidas

12.3.1. Configuracdo de respostas padronizadas

12.3.2. Insercdo de respostas rapidas em atendimentos

12.3.3. Edicéo e atualizacdo das respostas existentes

12.4. Tarefas

12.4.1. Criacéo e atribuicdo de tarefas

12.4.2. Monitoramento e atualizag&do do progresso das tarefas

12.4.3. Integracao das tarefas ao fluxo de trabalho dos atendimentos

12.4.4. Contatos

12.4.5. Adicédo, edicdo e remocao de contatos

12.4.6. Importacdo e exportagdo de listas de contatos

12.4.7. Busca e filtragem avancada de contatos

12.5. Agendamentos

12.5.1. Criacéo e edicao de eventos e compromissos no calendério

12.5.2. Configuracao de notificagbes e lembretes automaticos

12.5.3. Modos de visualizacao diaria, semanal e mensal do calendario

12.6. Tags

12.6.1. Aplicacdo de tags em atendimentos e tarefas

12.6.2. Organizacéo e filtragem facilitadas por tags

12.6.3. Criacdo e gerenciamento de tags

12.7. Chat Interno

12.7.1. Troca de mensagens em tempo real entre membros da equipe

12.7.2. Armazenamento e acesso ao histérico de conversas

12.7.3. Vinculacdo do chat a tickets especificos

12.8. Ajuda

12.8.1. Acesso a FAQs, tutoriais e documentacdes detalhadas

12.8.2. Funcionalidade de busca dentro da se¢éo de ajuda

12.8.3. Envio de feedback ou sugestdes de melhoria pelos usuérios

13. GESTAO DE DADOS TECNICOS
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13.1. CADASTRO DE PESSOA JURIDICA (OPTANTES OU NAO PELO
REGIME UNIFICADO)

Possibilitar a visualiza¢do de painéis que permita a Gestédo do
13.1.1. Cadastro de Pessoa Juridica do municipio para atualizagdo do
cadastro mobiliario.

13.2. Apresentar no minimo as seguintes informacdes com totalizadores e
possibilidade de visualizar os registros de cada grupo abaixo:

13.2.1. Situacao cadastral

13.2.2. Natureza juridica

13.2.3. Porte da empresa

13.2.4. Data de abertura/inicio de atividade

13.2.5. Opcao tributaria: Regime Unificado, MEI e Outros

13.2.6. Bairro (com possibilidade de identificag&o do enderego completo
para notificagéo)

13.2.7. Atividade (CNAE)

13.3. Apresentar painel(is) com informacdes do cadastro mobiliario:

13.3.1. Quantidade de inscri¢des por situagéo cadastral

13.3.2. Quantidade de inscricdes mobiliaria abertas:

13.3.2.1. porano

13.3.2.2. por trimestre

13.3.2.3. por més

13.3.2.4. por dia

13.3.3. Quantidade de inscricdes mobiliaria encerradas

13.3.3.1. por ano

13.3.3.2. por trimestre

13.3.3.3. por més

13.3.3.4. por dia

Possibilitar a visualizagdo detalhada de cada grupo de informacéo a
13.4. partir de cada painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma
tabela, ndo sendo necessario a geracdo de relatério(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

13.5. Apresentar painel(is) com informacdes do cadastro mobiliario:
13.5.1. Quantidade de inscri¢cdes por cada descri¢cao da atividade principal
13.5.2. Possibilitar a aplicacéo dos filtros:

13.5.2.1. pessoa juridica

13.5.2.2. pessoa fisica

13.5.2.3. estabelecida

13.5.2.4. nao estabelecida
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Possibilitar a visualizacdo detalhada de cada grupo de informacao a

13.5.3. partir de cada painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma
tabela, ndo sendo necessario a geracao de relatério(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s):
13.6. Apresentar painel(is) com informacdes do cadastro mobiliario
13.6.1. Quantidade de inscri¢cdes por bairro
13.7. Possibilitar a aplicacéo dos filtros:
13.7.1. unidade da federacdo
13.7.2. cidade
13.7.3. estabelecida
13.7.4. néo estabelecida
Possibilitar a visualizagdo detalhada de cada grupo de informacéo a
13.8. partir de cada painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma
tabela, ndo sendo necessario a geracdo de relatério(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)
13.9. Apresentar painel(is) com informacdes do cadastro mobiliario
13.9.1. Quantidade de inscri¢cdes por segmento e regime tributario
13.10. Possibilitar a aplicacédo dos filtros
13.10.1. servi¢o, comercio, industria
13.10.2. normal, regime unificado MEI, isento, imune, estimativa, outros
Possibilitar a visualizagdo detalhada de cada grupo de informacéo a
13.11. partir de cada painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma
tabela, ndo sendo necessario a geracdo de relatorio(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)
13.12. Apresentar painel(is) com informacg@es das solicitagdes de licenca
13.12.1. Quantidade de protocolos por situagéo
13.13. Possibilitar a aplicacéo dos filtros
13.13.1. concluida, vencida, cancelada, pendente, outros
13.13.2. alto risco, médio risco e baixo risco
Possibilitar a visualizagédo detalhada de cada grupo de informacé&o a

13.14. partir de cada painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma
tabela, ndo sendo necessario a geracéo de relatério(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

13.15. Relatério que apresente informacgdes das solicitacdes de licenca

com 0s seguintes parametros:

13.15.1. CNPJ

13.15.2. Razao social

13.15.3. Inscricdo doimovel

13.15.4. Logradouro

13.15.5. CEP
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13.16. Possibilitar a aplicacao dos filtros:

13.16.1. Situacao: concluida, vencida, cancelada, pendente, outros

13.16.2. Risco: alto risco, médio risco e baixo risco

13.16.3. Bairro
Cruzamento de informacdes geradas a partir da base de cadastro

13.17. imobiliario com a base de protocolos de licenciamento

13.18. Relatério que apresente informacdes das solicitacdes de licenca
CcOom 0s seguintes parametros:

13.18.1. CNPJ

13.18.2. Razéo social

13.18.3. Inscricdo doimovel

13.18.4. Tipo de construcao

13.18.5. Logradouro

13.19. Possibilitar a aplicacao dos filtros:

13.19.1. Situacdo: concluida, vencida, cancelada, pendente, outros

13.19.2. Tipo de construcao: residencial ou comercial

13.20. Apresentar painel(is) com informag@es das solicitagdes de registro:

13.20.1. Quantidade de protocolos por evento

13.20.2. Quantidade de protocolos por naturezajuridica

13.21. Possibilitar a aplicacdo dos filtros:
Inscricdo de primeiro estabelecimento, regularizacdo de empresa,

13.21.1. inscricdo dos demais estabelecimentos, pedido de baixa, outros
Sociedade empreséria limitada, empresario (individual), empresa

13.21.2. individual de responsabilidade limitada (EIRELI), outros

13.21.3. Estabelecida

13.21.4. N&o estabelecida
Possibilitar a visualizagédo detalhada de cada grupo de informacéo a

13.22. partir de cada painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma
tabela, ndo sendo necessario a geragéo de relatério(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s):

13.23. Apresentar painel(is) com informac¢des das solicitacdes de

viabilidade:
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13.23.1. Quantidade de protocolos por anélise

13.23.2. Quantidade de protocolos por evento

13.24. Possibilitar a aplicagéo dos filtros:

13.24.1. Aprovada, ndo aprovada, cancelada, outros

13.24.2. Regularizag&o de empresa, inscrigao de primeiro estabelecimento,

alteracdo de atividade econbmica, outros

Possibilitar a visualizac&o detalhada de cada grupo de informacéo a
13.25. partir de cada painel, ou seja, mostrar 0 ponto de dados como uma
tabela, ndo sendo necessario a geracdo de relatério(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

13.26. Relatdrio que apresente informacgdes das solicitacbes de viabilidade
com 0s seguintes parametros:
13.26.1. CNPJ
13.26.2. Razéo social
13.26.3. Areadoimével
13.26.4. Evento
13.26.5. Situacgéo da andlise
13.26.6. Data do protocolo
13.26.7. Logradouro
13.27. Possibilitar a aplicacéo dos filtros:
13.27.1. Situacgéo da andlise
13.27.2. Evento
13.27.3. Bairro
13.28. Apresentar painel(is) com informag¢6es das obras ho municipio:
13.28.1. Areatotal por situacéo daobra
13.28.2. Quantidade cadastros por situacéo da obra
13.29. Possibilitar a aplicacéo dos filtros:
13.29.1. Ativa, encerrada, paralisada, suspensa, nula
Possibilitar a visualizagdo detalhada de cada grupo de informagéo a
13.30. partir de cada painel, ou seja, mostrar 0 ponto de dados como uma

tabela, ndo sendo necessario a geracdo de relatério(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

13.31. Apresentar painel(is) com informagdes das obras no municipio:
13.31.1. Quantidade cadastros por ano de inicio da obra

13.32. Possibilitar a aplicacéo dos filtros:

13.32.1. Situacdo da obra: ativa, encerrada, paralisada, suspensa, nula
13.32.2. Bairro

13.32.3. Area total
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Possibilitar a visualizacao detalhada de cada grupo de informacéo a
13.33. partir de cada painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma
tabela, ndo sendo necessario a geracdo de relatério(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

13.34. Apresentar painel(is) com informacdes das obras no municipio:
13.34.1. Area total por bairro
13.34.2. Quantidade cadastros por bairro

Possibilitar a visualizac&o detalhada de cada grupo de informacéo a
13.35. partir de cada painel, ou seja, mostrar 0 ponto de dados como uma

tabela, ndo sendo necessario a geracao de relatdrio(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

13.36. Apresentar painel(is) com informacg6es das obras no municipio:
13.36.1. Areatotal por logradouro
13.36.2. Quantidade cadastros por logradouro

Possibilitar a visualizagéo detalhada de cada grupo de informagé&o a
13.37. partir de cada painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma

tabela, ndo sendo necessario a geracdo de relatério(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

13.38. Apresentar painel(is) com informag6es do segmento de
ensino/educacéo:

13.38.1. Quantidade de alunos matriculados no ensino superior

13.38.2. Quantidade de alunos matriculados no ensino basico

13.39. Possibilitar a aplicacéo dos filtros:

13.39.1. Categoria: publica estadual, publica municipal, privada

13.39.2. Curso/ Etapa

13.39.3. Instituicdo de ensino/ Entidade

13.39.4. Mantenedora

Possibilitar a visualizacdo em tela e exportacdo em tabela da
informacé&o detalhada de cada grupo apresentador a partir de cada
13.40. painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma tabela, ndo
sendo necessario a geragdo de relatorio(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

13.41. Relatério que apresente informacgfes do segmento de
ensino/educacao:

13.41.1. Nome da instituicdo de ensino / entidade

13.41.2. Categoria

13.41.3. Curso/ Etapa

13.41.4. Quantidade de alunos matriculados

13.42. Possibilitar a aplicacéo dos filtros:

Categoria: publica estadual, publica municipal, privada;
Nome da Instituicdo de ensino / Entidade;
Nome do Curso / Etapa;
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Grupos: curso técnico, educacéo infantil, ensino fundamental,
ensino médio.

13.43. Apresentar painel(is) com informacdes dos servigcos prestados
contendo

13.43.1. Quantidade de empresas que emitem nota:

13.43.1.1. Por cédigo de servico

13.43.1.2. Por atividade

13.43.2. Quantidade de notas emitidas:

13.43.2.1. Por cédigo de servico

13.43.2.2. Por atividade

13.43.3. Valor total dos servicos prestados:

13.43.3.1. Por codigo de servico

13.43.3.2. Por atividade

13.44. Possibilitar a aplicacéo dos filtros:

13.44.1. Ano de competéncia

Possibilitar a visualizagcdo em tela e exportacdo em tabela da
informacgé&o detalhada de cada grupo apresentador a partir de cada
13.45. painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma tabela, ndo
sendo necessario a geracdo de relatério(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

13.46. Apresentar painel(is) com informagfes dos servicos prestados
contendo:

13.46.1. Valor total das notas por ano

13.46.2. Base de calculo por ano

13.46.3. Imposto por ano

13.47. Possibilitar a visualizacdo do responsavel pelo recolhimento do
imposto:

13.47.1. Prestador

13.47.2. Tomador

13.48. Possibilitar a aplicacéo dos filtros:

13.48.1. Razéo social

13.48.2. Inscrigdo municipal

13.48.3. CNPJ/CPF

13.48.4. Cddigo de servico

13.48.5. Atividade

13.48.6. Cidade de incidéncia do imposto

13.48.7. Cidade do tomador de servico

Possibilitar a visualizagcdo em tela e exportacdo em tabela da
informacé&o detalhada de cada grupo apresentador a partir de cada
13.49. painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma tabela, ndo
sendo necessario a geracdo de relatério(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)
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13.50. Relatdrio que apresente informacdes dos servicos prestados com
0S seguintes parametros:

13.50.1. CNPJ

13.50.2. Razéo social

13.50.3. Valor da nota

13.50.4. Base de célculo

13.50.5. Imposto

13.51. Possibilitar a aplicagéo dos filtros:

13.51.1. Ano de competéncia

13.51.2. Status da nota: cancelada, valida

13.51.3. Cddigo de servico

13.51.4. Atividade

13.51.5. Cidade de incidéncia do imposto

13.52. Apresentar painel(is) com informagdes dos servigos tomados
contendo

13.52.1. Valor total dos servigos tomados:

13.52.1.1. Por ano

13.52.1.2. Por codigo de servico

13.52.1.3. Por Atividade

13.53. Possibilitar a aplicacéo dos filtro:

13.53.1. Cidade do prestador

13.53.2. Cidade de incidéncia do imposto

13.53.3. Cabdigo de servigo

13.53.4. Atividade

Possibilitar a visualizagdo em tela e exportacdo em tabela da
informacgé&o detalhada de cada grupo apresentador a partir de cada
13.54. painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma tabela, ndo
sendo necessario a geracdo de relatério(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

13.55. Relatorio que apresente informagfes dos servicos tomados com 0s
seguintes parametros:

13.55.1. CNPJ do prestador

13.55.2. Cabdigo de servigo

13.55.3. Ano (apresentar até 5 anos)

13.55.4. Total dos servigos escriturados

13.56. Possibilitar a aplicacéo dos filtros:

13.56.1. CNPJ do prestador

13.56.2. Razéao social do prestador

13.56.3. Cidade do prestador

13.56.4. CNPJ do tomador

13.56.5. Razéo social do tomador

13.56.6. Cidade de incidéncia do imposto

13.56.7. Cddigo de servico
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13.56.8. Atividade

13.57. Relatdrio que apresente informagdes dos servicos tomados com 0s
seguintes parametros:

13.57.1. CNPJ do tomador

13.57.2. Cddigo de servico

13.57.3. Ano (apresentar até 5 anos)

13.57.4. Total dos servicos escriturados

13.58. Possibilitar a aplicagéo dos filtros:

13.58.1. CNPJ do prestador

13.58.2. Razéao social do prestador

13.58.3. Cidade do prestador

13.58.4. CNPJ do tomador

13.58.5. Raz&o social do tomador

13.58.6. Cidade de incidéncia do imposto

13.58.7. Cabdigo de servigo

13.58.8. Atividade

13.59. Apresentar painel(is) com informacdes do cadastro imobiliario

13.59.1. Quantidade de inscri¢cbes por situacdo cadastral:

13.59.1.1. Ativa

13.59.1.2. Encerrada

13.59.1.3. Suspensa

13.59.2. Quantidade de inscrigdes por tipo de ocupacao

13.59.2.1. Terreno

13.59.2.2. Predial

13.59.3. Quantidade de inscrigdes por tipo de construcao:

13.59.3.1. Casa

13.59.3.2. Apartamento

13.59.3.3. Galpao

13.59.4. Quantidade de inscri¢cdes por zoneamento:

13.59.4.1. Residencial

13.59.4.2. Comercial

13.59.4.3. Industrial

13.59.5. Quantidade de inscri¢des por tributacao:

13.59.5.1. Normal

13.59.5.2. Isenta

13.59.5.3. Imune

13.59.6. Quantidade de inscri¢des por bairro

13.59.7. Quantidade de inscrigbes por area do terreno

13.59.8. Quantidade de inscri¢es por area construida
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Possibilitar a visualizacdo em tela e exportacdo em tabela da
informacéo detalhada de cada grupo apresentador a partir de cada
13.60. painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma tabela, ndo
sendo necessario a geracdo de relatorio(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

13.61. Relatério que apresente informacdes do cadastro imobiliario com os
seguintes parametros:

13.61.1. NUmero dainscri¢cao

13.61.2. CPF/CNPJ do proprietario

13.61.3. Endereco doimével

13.61.4. Areadoterreno

13.61.5. Area construida

13.61.6. Tipo de construgéo

13.62. Possibilitar a aplicacéo dos filtros:

13.62.1. CPF/CNPJ do proprietario

13.62.2. Nome do proprietario

13.62.3. Logradouro

13.62.4. Bairro

13.62.5. Tipo de construgéo

13.63. Apresentar painel(is) com informacgdes do cadastro de imdveis rurais

13.63.1. Area total das propriedades

13.63.2. Areatotal por denominac&o do imével

13.63.3. Quantidade total de imdveis rurais

13.63.4. Quantidade de imdveis rurais por natureza juridica:

13.63.4.1. Associacao, empresa individual, cooperativa, outras

13.63.5. Quantidade de imoveis rurais por condi¢éo da pessoa juridica:

13.63.6. Proprietério, posseiro, usufrutuario, outras.

Possibilitar a visualizacdo em tela e exportacdo em tabela da
informacgé&o detalhada de cada grupo apresentador a partir de cada
13.64. painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma tabela, ndo
sendo necessario a geracdo de relatério(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

13.65. Relatdrio que apresente informacgdes do cadastro de imdveis rurais
com 0s seguintes parametros:

13.65.1. Cédigo doimovel

13.65.2. Denominacao do imovel

13.65.3. Area total

13.65.4. Titular

13.66. Possibilitar a aplicacéo dos filtros;

13.66.1. Caodigo do imével

13.66.2. Denominacao do imovel
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13.66.3. Condicéo da pessoa
13.66.4. Natureza juridica
Apresentar o ambiente dindmicos e organizaveis, para implantacéo
13.67. de procedimentos que garantam a constituicdo adequada dos
créditos tributarios decorrente de:
13.67.1. servicos relacionados ao setor bancario ou financeiro
13.67.2. servicos de registros publicos, cartorarios e notariais
13.67.3. servigos da construcéo civil
13.67.4. outras atividades
14. COMUNICACAO ELETRONICA
Efetuar auto cadastro de contribuinte e seu representante legal no
14.1. domicilio, utilizando dados que permitam o uso de login e senha.
14.2. Permitir o envio de alerta no e-mail cadastrado previamente, para que

o contribunte visualize a notificagdo/comunicacao

Permitir o direcionamento do contribuinte para o sistema de
14.3. Domicilio Eletrénico Muncicipal atraves de link disponivel no e-mail

14.4. Permitir o acesso ao contetdo da notificacdo mediante acesso ao
sistema por login e senha.

Automatiza a emissdo de notificagbes (e-mail, SMS, carta) e 0

14.5. agendamento de diligéncias fiscais, otimizando o contato com o
contribuinte.
15. GESTAO DE PROCESSO DE FISCALIZACAO
Permite a criacéo e organizacao de projetos especificos para cada
15.1. iniciativa de recuperacgéo de receita, com definicdo de objetivos e

etapas personalizaveis.

Automatiza a emissdo de notificagbes (e-mail, SMS, carta) e o
15.2. agendamento de diligéncias fiscais, otimizando o contato com o
contribuinte.

15.3. Facilita a integracéo com o setor juridico para o encaminhamento de
débitos a Divida Ativa e o acompanhamento de processos judiciais.

Unifica todas as interacdes e documentos (notificagdes, historicos)
15.4. em um Unico ambiente (M6dulo de Documentos), promovendo a
colaboracao.

15.5. Gera dashboards personalizados e relatérios detalhados sobre
receita recuperada, inadimpléncia e eficiéncia das acbes de
cobranca, para andlise estratégica.

15.6. Integracdo Fiscal Brasileira - Assegura a conformidade com a
legislacao fiscal (ISSQN, Simples Nacional)
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Integracdo com Inteligéncia Fiscal - Conecta-se a ferramentas

15.7. externas para um cruzamento de dados fiscais avancado,
identificando irregularidades e otimizando a arrecadagéo.

16. CALCULO DO VALOR DE MERCADO DE IMOVEIS

16.1. Busca de imdveis por nimero de cadastro

16.2. Visualizagdo de detalhes completos do imovel, como metragem, tipo de

terreno, valores estimados e localizacéo;

16.3. Apresentacdo de imoveis de referéncia disponiveis para aluguel e venda,
com base em raspagem de dados e integracdo com fontes confidveis do
mercado imobiliario;

16.4. Exibicdo de mapas com georreferenciamento preciso do endereco
pesquisado;

16.5. Geracéo futura de laudo técnico em PDF com base nas informagoes
processadas;

16.6. Consulta ao histdrico de pesquisas realizadas, com armazenamento local

das informacgdes acessadas;

16.7. Backend responsavel por consumir APIs de terceiros, realizar scraping
controlado, aplicar modelos preditivos para calculo de valor e imposto, e
retornar dados estruturados ao frontend:;

16.8. Aplicagdo de algoritmos de machine learning para aprender continuamente
com os dados extraidos e aprimorar a acuracia das estimativas de valor dos
imoveis.

16.9. Possibilitar a visualizagéo detalhada de cada grupo de informacgéo

a

partir de cada painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma
tabela, ndo sendo necessario a geragéo de relatorio(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

16.10. Relatorio que apresente informacgdes das solicitacdes de licenga
com 0s seguintes parametros:

16.10.1. CNPJ

16.10.2. Razao social

16.10.3. Inscricdo doimdvel

16.10.4. Logradouro

16.10.5. CEP

16.11. Possibilitar a aplicacdo dos filtros:

16.11.1. Situacédo: concluida, vencida, cancelada, pendente, outros

16.11.2. Risco: alto risco, médio risco e baixo risco

16.11.3. Bairro
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Cruzamento de informacfes geradas a partir da base de cadastro

16.12. imobiliario com a base de protocolos de licenciamento
16.13. Relatério que apresente informacdes das solicitacdes de licenca
com 0s seguintes parametros:
16.13.1. CNPJ
16.13.2. Razéo social
16.13.3. Inscricdo do imével
16.13.4. Tipo de construcéo
16.13.5. Logradouro
16.14. Possibilitar a aplicacao dos filtros:
16.14.1. Situacdo: concluida, vencida, cancelada, pendente, outros
16.14.2. Tipo de construcéo: residencial ou comercial
16.15. Apresentar painel(is) com informacdes das solicitagdes de registro:
16.15.1. Quantidade de protocolos por evento
16.15.2. Quantidade de protocolos por natureza juridica
16.16. Possibilitar a aplicacdo dos filtros:
Inscricdo de primeiro estabelecimento, regularizacdo de empresa,
16.16.1. inscricdo dos demais estabelecimentos, pedido de baixa, outros

Sociedade empresaria limitada, empresério (individual), empresa

16.16.2. individual de responsabilidade limitada (EIRELI), outros
16.16.3. Estabelecida
16.16.4. N&o estabelecida
Possibilitar a visualizagéo detalhada de cada grupo de informacgéo
16.17. a

partir de cada painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma
tabela, ndo sendo necessario a geragéo de relatorio(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s):

16.18. Apresentar painel(is) com informagfes das solicitagbes de
viabilidade:

16.18.1. Quantidade de protocolos por analise

16.18.2. Quantidade de protocolos por evento

16.19. Possibilitar a aplicacdo dos filtros:

16.19.1. Aprovada, ndo aprovada, cancelada, outros

16.19.2. Regularizacdo de empresa, inscricao de primeiro estabelecimento,

alteracdo de atividade econémica, outros

Possibilitar a visualizag&o detalhada de cada grupo de informagé&o
16.20. a

partir de cada painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma
tabela, ndo sendo necessario a geragéo de relatorio(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)
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16.21. Relatério que apresente informacBes das solicitacbes de
viabilidade
COm 0S seguintes parametros:
16.21.1. CNPJ
16.21.2. Razéo social
16.21.3. Areadoimovel
16.21.4. Evento
16.21.5. Situacdo da andlise
16.21.6. Data do protocolo
16.21.7. Logradouro
16.22. Possibilitar a aplicacdo dos filtros:
16.22.1. Situacdo da andlise
16.22.2. Evento
16.22.3. Bairro
16.23. Apresentar painel(is) com informagdes das obras no municipio:
16.23.1. Areatotal por situacéo daobra
16.23.2. Quantidade cadastros por situacéo da obra
16.24. Possibilitar a aplicacdo dos filtros:
16.24.1. Ativa, encerrada, paralisada, suspensa, nula
Possibilitar a visualizacdo detalhada de cada grupo de informacgéo
16.25. a

partir de cada painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma
tabela, ndo sendo necessario a geragdo de relatorio(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

16.26. Apresentar painel(is) com informagdes das obras no municipio:
16.26.1. Quantidade cadastros por ano de inicio da obra
16.27. Possibilitar a aplicacao dos filtros:
16.27.1. Situacdo da obra: ativa, encerrada, paralisada, suspensa, nula
16.27.2. Bairro
16.27.3. Areatotal

Possibilitar a visualizacao detalhada de cada grupo de informacgéo
16.28. a

partir de cada painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma
tabela, ndo sendo necessario a geragéo de relatorio(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

16.29. Apresentar painel(is) com informacdes das obras no municipio:
16.29.1. Area total por bairro
16.29.2. Quantidade cadastros por bairro
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Possibilitar a visualizacdo detalhada de cada grupo de informacéo
16.30. a

partir de cada painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma
tabela, ndo sendo necessario a geracao de relatério(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

16.31. Apresentar painel(is) com informacdes das obras no municipio:
16.31.1. Area total por logradouro
16.31.2. Quantidade cadastros por logradouro

Possibilitar a visualizacdo detalhada de cada grupo de informacéo
16.32. a

partir de cada painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma
tabela, ndo sendo necessario a geragéo de relatorio(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

16.33. Apresentar painel(is) com informagdes do segmento de
ensino/educacao:

16.33.1. Quantidade de alunos matriculados no ensino superior

16.33.2. Quantidade de alunos matriculados no ensino basico

16.34. Possibilitar a aplicacdo dos filtros:

16.34.1. Categoria: publica estadual, publica municipal, privada

16.34.2. Curso/ Etapa

16.34.3. Instituicdo de ensino / Entidade

16.34.4. Mantenedora

Possibilitar a visualizacdo em tela e exportagdo em tabela da
informacéo detalhada de cada grupo apresentador a partir de cada
16.35. painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma tabela, ndo
sendo necessario a geracdo de relatorio(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

16.36. Relatério que apresente informacgdes do segmento de
ensino/educacao:

16.36.1. Nome da instituicdo de ensino / entidade

16.36.2. Categoria

16.36.3. Curso/ Etapa

16.36.4. Quantidade de alunos matriculados

16.37. Possibilitar a aplicacdo dos filtros:

Categoria: publica estadual, publica municipal, privada;
Nome da Instituicdo de ensino / Entidade;

Nome do Curso/ Etapa;

Grupos: curso técnico, educacéo infantil, ensino fundamental,
ensino médio.

16.38. Apresentar painel(is) com informacdes dos servigos prestados
contendo

16.38.1. Quantidade de empresas que emitem nota:

16.38.1.1. Por codigo de servico

16.38.1.2. Por atividade

16.38.2. Quantidade de notas emitidas:
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16.38.2.1. Por cédigo de servico

16.38.2.2. Por atividade

16.38.3. Valor total dos servigos prestados:
16.38.3.1. Por cédigo de servico

16.38.3.2. Por atividade

16.39. Possibilitar a aplica¢ao dos filtros:
16.39.1. Ano de competéncia

Possibilitar a visualizacdo em tela e exportacdo em tabela da
informacéo detalhada de cada grupo apresentador a partir de cada
16.40. painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma tabela, ndo
sendo necessario a geracdo de relatorio(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

16.41. Apresentar painel(is) com informagfes dos servigcos prestados
contendo:

16.41.1. Valor total das notas por ano

16.41.2. Base de célculo por ano

16.41.3. Imposto por ano

16.42. Possibilitar a visualizagdo do responsavel pelo recolhimento do
imposto:

16.42.1. Prestador

16.42.2. Tomador

16.43. Possibilitar a aplicacdo dos filtros:

16.43.1. Razéo social

16.43.2. Inscricdo municipal

16.43.3. CNPJ/CPF

16.43.4. Cddigo de servico

16.43.5. Atividade

16.43.6. Cidade de incidéncia do imposto

16.43.7. Cidade do tomador de servico

Possibilitar a visualizagdo em tela e exportagdo em tabela da
informacéo detalhada de cada grupo apresentador a partir de cada
16.44. painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma tabela, ndo
sendo necessario a geracdo de relatorio(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

16.45. Relatério que apresente informacdes dos servigos prestados com
0S seguintes parametros:

16.45.1. CNPJ

16.45.2. Razao social

16.45.3. Valor da nota

16.45.4. Base de célculo

16.45.5. Imposto

16.46. Possibilitar a aplicacdo dos filtros:

16.46.1. Ano de competéncia
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16.46.2. Status da nota; cancelada, valida

16.46.3. Cddigo de servico

16.46.4. Atividade

16.46.5. Cidade de incidéncia do imposto

16.47. Apresentar painel(is) com informacdes dos servigos tomados
contendo

16.47.1. Valor total dos servigos tomados:

16.47.1.1. Por ano

16.47.1.2. Por cédigo de servico

16.47.1.3. Por Atividade

16.48. Possibilitar a aplicagao dos filtro:

16.48.1. Cidade do prestador

16.48.2. Cidade de incidéncia do imposto

16.48.3. Cddigo de servico

16.48.4. Atividade

Possibilitar a visualizacdo em tela e exportacdo em tabela da
informac&o detalhada de cada grupo apresentador a partir de cada
16.49. painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma tabela, ndo
sendo necessario a geracdo de relatorio(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

16.50. Relatério que apresente informacgdes dos servicos tomados com 0s
seguintes parametros:

16.50.1. CNPJ do prestador

16.50.2. Cddigo de servico

16.50.3. Ano (apresentar até 5 anos)

16.50.4. Total dos servicos escriturados

16.51. Possibilitar a aplicacao dos filtros:

16.51.1. CNPJ do prestador

16.51.2. Razéo social do prestador

16.51.3. Cidade do prestador

16.51.4. CNPJ do tomador

16.51.5. Raz&o social do tomador

16.51.6. Cidade de incidéncia do imposto

16.51.7. Cddigo de servico

16.51.8. Atividade

16.52. Relatério que apresente informacgdes dos servicos tomados com 0s
seguintes parametros:

16.52.1. CNPJ do tomador

16.52.2. Cddigo de servico

16.52.3. Ano (apresentar até 5 anos)

16.52.4. Total dos servicos escriturados

16.53. Possibilitar a aplicacdo dos filtros:

16.53.1. CNPJ do prestador
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16.53.2. Razao social do prestador

16.53.3. Cidade do prestador

16.53.4. CNPJ do tomador

16.53.5. Razao social do tomador

16.53.6. Cidade de incidéncia do imposto

16.53.7. Cddigo de servico

16.53.8. Atividade

16.54. Apresentar painel(is) com informagdes do cadastro imobiliario

16.54.1. Quantidade de inscri¢cdes por situacdo cadastral:

16.54.1.1. Ativa

16.54.1.2. Encerrada

16.54.1.3. Suspensa

16.54.2. Quantidade de inscri¢gBes por tipo de ocupacao

16.54.2.1. Terreno

16.54.2.2. Predial

16.54.3. Quantidade de inscri¢cbes por tipo de construcao:

16.54.3.1. Casa

16.54.3.2. Apartamento

16.54.3.3. Galpéo

16.54.4. Quantidade de inscrigbes por zoneamento:

16.54.4.1. Residencial

16.54.4.2. Comercial

16.54.4.3. Industrial

16.54.5. Quantidade de inscri¢des por tributacéo:

16.54.5.1. Normal

16.54.5.2. Isenta

16.54.5.3. Imune

16.54.6. Quantidade de inscri¢cdes por bairro

16.54.7. Quantidade de inscri¢cbes por area do terreno

16.54.8. Quantidade de inscrices por area construida
Possibilitar a visualizacdo em tela e exportacdo em tabela da
informacéo detalhada de cada grupo apresentador a partir de cada

16.55. painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma tabela, ndo
sendo necessério a geracdo de relatorio(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

16.56. Relatério que apresente informacdes do cadastro imobiliario com
0S seguintes parametros:

16.56.1. Numero dainscri¢cdo

16.56.2. CPF/CNPJ do proprietario

16.56.3. Endereco doimével

16.56.4. Areadoterreno

16.56.5. Area construida
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16.56.6. Tipo de construcao

16.57. Possibilitar a aplicagao dos filtros:

16.57.1. CPF/CNPJ do proprietario

16.57.2. Nome do proprietario

16.57.3. Logradouro

16.57.4. Bairro

16.57.5. Tipo de construcao

16.58. Apresentar painel(is) com informagbes do cadastro de imoéveis
rurais

16.58.1. Area total das propriedades

16.58.2. Area total por denominac&o do imovel

16.58.3. Quantidade total de imoveis rurais

16.58.4. Quantidade de imQveis rurais por natureza juridica:

16.58.4.1. Associacéo, empresa individual, cooperativa, outras

16.58.5. Quantidade de imdveis rurais por condigédo da pessoa juridica:

16.58.6. Proprietério, posseiro, usufrutuario, outras.

Possibilitar a visualizagdo em tela e exportagdo em tabela da
informac&o detalhada de cada grupo apresentador a partir de cada
16.59. painel, ou seja, mostrar o ponto de dados como uma tabela, ndo
sendo necessario a geracdo de relatorio(s) por outra(s)
funcionalidade(s) e ou filtro(s)

16.60. Relatério que apresente informacdes do cadastro de imdveis rurais
com 0s seguintes parametros:

16.60.1. Cadigo do imovel

16.60.2. Denominagao do imovel

16.60.3. Area total

16.60.4. Titular

16.61. Possibilitar a aplicacdo dos filtros;

16.61.1. Cddigo do imével

16.61.2. Denominacao do imével

16.61.3. Condigéo da pessoa

16.61.4. Natureza juridica
Apresentar o ambiente dinamicos e organizaveis, para implantacéo

16.62. de procedimentos que garantam a constituicAo adequada dos
créditos tributarios decorrente de:

16.62.1. servigos relacionados ao setor bancario ou financeiro

16.62.2. servicos de registros publicos, cartorarios e notariais

16.62.3. servicos da construcgao civil

16.62.4. outras atividades

17. COMUNICACAO ELETRONICA
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Efetuar auto cadastro de contribuinte e seu representante legal no
17.1. domicilio, utilizando dados que permitam o uso de login e senha.

17.2. Permitir o envio de alerta no e-mail cadastrado previamente, para
que o contribunte visualize a notificacdo/comunicacao

Permitir o direcionamento do contribuinte para o sistema de
17.3. Domicilio Eletrénico Muncicipal atraves de link disponivel no e-mail

17.4. Permitir o acesso ao contetdo da notificagdo mediante acesso ao
sistema por login e senha.

Automatiza a emissdo de notificacbes (e-mail, SMS, carta) e 0

17.5. agendamento de diligéncias fiscais, otimizando o contato com o
contribuinte.
18. GESTAO DE PROCESSO DE FISCALIZACAO
Permite a criacdo e organizagao de projetos especificos para cada
18.1. iniciativa de recuperacéo de receita, com definicdo de objetivos e

etapas personalizaveis.

Automatiza a emissdo de notificacbes (e-mail, SMS, carta) e 0
18.2. agendamento de diligéncias fiscais, otimizando o contato com o
contribuinte.

18.3. Facilitaaintegragdo como setor juridico parao encaminhamento de
débitos a Divida Ativa e o acompanhamento de processos
judiciais.

Unifica todas as interacdes e documentos (notificagdes, historicos)
18.4. em um Unico ambiente (M6dulo de Documentos), promovendo a
colaboracdao.

18.5. Gera dashboards personalizados e relatérios detalhados sobre
receita recuperada, inadimpléncia e eficiéncia das agbes de
cobranca, para analise estratégica.

18.6. Integrac@o Fiscal Brasileira - Assegura a conformidade com a
legislacao fiscal (ISSON, Simples Nacional)

Integragdo com Inteligéncia Fiscal - Conecta-se a ferramentas

18.7. externas para um cruzamento de dados fiscais avancado,
identificando irregularidades e otimizando a arrecadagao.

19. CALCULO DO VALOR DE MERCADO DE IMOVEIS

19.1. Busca de imdveis por nimero de cadastro

19.2. Visualizacdo de detalhes completos do imével, como metragem,

tipo de terreno, valores estimados e localizagao;

19.3. Apresentacdo de imdveis de referéncia disponiveis para aluguel e
venda, com base em raspagem de dados e integracao com fontes
confiaveis do mercado imobiliario;
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19.4. Exibicao de mapas com georreferenciamento preciso do endereco
pesquisado;

19.5. Geracdao futura de laudo técnico em PDF com base nas
informagdes processadas;

19.6. Consulta ao  histérico de pesquisas realizadas, com

armazenamento local das informagdes acessadas;

19.7. Backend responsavel por consumir APIs de terceiros, realizar
scraping controlado, aplicar modelos preditivos para célculo de
valor e imposto, e retornar dados estruturados ao frontend;

19.8. Aplicacao de algoritmos de machine learning para aprender
continuamente com os dados extraidos e aprimorar a acuracia das
estimativas de valor dos imdveis.

Secretaria Municipal de Suprimentos e Contratos/ Diretoria de Gestdo de Compras e Contratos
Rua Jo&o Luiz Alves, n.° 181, centro — CEP 37.130-143 — Alfenas(MG)
Fone Geral: (35)3698-1365 — Compras P.M.4&]  (35) 3698-2110 - Compras F.M.S: (35) 3698-1364/215 % &1 PREFEITURA
Contratos: (35) 3698 1359/65 — Financeiro P.M.A:  (}5) 3698- 1774 - Financeiro F.M.S: (35) 3698-137 il
Licitagbes: (35)3698-1360 - e-mail:licitacoes.contratos@alfenas.mg.gov.br =
Horario de Atendimento: 12h as 18h



http://www.alfenas.mg.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS

CNPJ 18.243.220/0001-01
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E CONTRATOS
Rua Joao Luiz Alves, n.° 181, centro — CEP 37.130-143 — Alfenas-MG

Fone: (35)3698-1360/65

Fax:(35) 3698 — 2110

Site: www.alfenas.mg.gov.br - e-mail: licitacoes.contratos@alfenas.mg.gov.br

FL.

ANEXO Il - MAPA DE RISCO

MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS CONTRATUAIS

Em estrita conformidade com o Art. 103 da Lei Federal n°® 14.133/2021

1. Diretrizes Gerais de Alocacao

1.1.Equilibrio Econémico-Financeiro: A ocorréncia de riscos alocados integralmente a uma
das partes ndo ensejara direito a revisao de precos, aplicagdo de aditivos financeiros ou
reequilibrio econdmico-financeiro (Art. 103, § 1°).
1.2.Regime de Sanc¢des: O descumprimento das acdes mitigatorias ou contratuais por dolo ou
culpa ensejara a aplicacao imediata das penalidades previstas nos Artigos 155 e 156 da Lei
n° 14.133/2021.

2. Metodologia de Analise e Matriz de Criticidade
A classificacdo dos riscos atende ao cruzamento entre a Probabilidade (P) de ocorréncia do
evento e o Impacto (l) gerado sobre o contrato, adotando-se a escala de 1 (Muito Baixo) a 5
(Muito Alto). O Grau de Severidade é o resultado da multiplicacdo desses fatores (P x 1),

dividindo-se em:

2.1.Risco Critico (15 a 25 pontos): Exige acdo de mitigacdo imediata e monitoramento

continuo.

2.2.Risco Moderado (6 a 12 pontos): Exige procedimentos preventivos padronizados.
2.3.Risco Baixo (1 a 5 pontos): Riscos residuais aceitaveis pela Administracao.

3. Tabela de Mapeamento, Nexo de Causalidade e Alocacao de Riscos

ID | 1. Descrigao do 2. Alocagdo do | 3. Nexo de 4. Avaliagao |5. 6. Parametro de
Risco Identificado | Risco (De Causalidade (Vinculo |do Impacto/ | Mecanismo |Seguro / Garantia
quem éo de controle) Efeito (Dano |de Prevengao
onus) potencial) e Mitigacdo
1 | Incompatibilidade | Contratada Falha de Paralisia Fornecimento | Exigéncia de
técnica com conformidade ou operacional [obrigatério Garantia de
sistemas legados auséncia de APIs nos fluxos de APIs REST, [Execug¢ao Contratual
do Municipio. universais no software [internos e WebServices |de até 5% do valor
fornecido. interrupcdo | e robds de total.
da automacao
automacio (RPA/OCR).
de dados.
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FL.

sigilo fiscal de
contribuintes.

conexodes
HTTPS/SSL e
criptografia
de dados.

2 |Fracasso técnico |Administracdo | Software de mercado |Contratacdo |Aplicacdo Risco ndo seguravel
na validacao restrito ou auséncia ineficaz, rigorosa de administrativamente;
pratica da solucao da arquitetura real de | desperdicio Prova de mitigado por rito de
(PoC). multiagentes. detempoe |Conceito classificacdo.

atraso na eliminatdria

implantacdo |antes da

da solucdo. assinatura do
contrato.

3 | Dependéncia Compartilhado | Utilizagdo de cddigos, | Custos Clausula Cobertura contratual
tecnoldgica bancos de dados ou futuros impondo de direitos de
permanente padrées puramente abusivos em | padrdes propriedade de

proprietarios. renovacoes e |abertos e dados; sem apdlice.
perda do obrigacdo de
histérico de | devolugao
dados do integral dos
municipio. dados em
formato livre.

4 |Precarizagdo ou | Contratada Descumprimento de | Prejuizos Fixacdo de Acionamento de
paralisacdo total prazos ou insolvéncia | financeiros SLA minimo | Seguro-Garantia ou
do suporte operacional/financeira | por falhas de 99,5%, sob | retencdo cautelar do
técnico. da empresa. nao pena de pagamento da

corrigidas na |sancOes dos | parcela mensal.
auditoria Arts. 155 e
fiscal do 156 da Lei
ISSQN/DESIF. |14.133/21.

5 |Vazamento de Contratada Falta de seguranca Aplicacdo de |Hospedagem |[Apdlice sugerida de
dados ou violagdo fisica no Data Center | multas graves [ com Seguro de
cibernética da ou auséncia de (LGPD) e certificacao Responsabilidade
nuvem. criptografia e logs. quebra de internacional, | Civil Cyber pela

contratada.

4. Diretrizes para o Restabelecimento do Equilibrio Econémico-Financeiro
Sempre que um dos riscos mapeados nesta Matriz se concretizar, a responsabilidade pelo

4.1.

onus financeiro e operacional cabera exclusivamente a parte indicada na respectiva coluna
de Alocacéo do Risco.

4.2.

A concretizacdo de risco atribuido contratualmente ao particular (Contratada) ndo gerara

direito a revisdo de precos, aplicacdo de aditivos financeiros ou alegacéo de desequilibrio

econdmico-financeiro (Art. 103, § 1°, da Lei n® 14.133/2021).
Os riscos classificados como "Compartilhados" serdo suportados na propor¢ao de 50%

4.3.

(cinquenta por cento) para cada uma das partes em relacéo aos custos excedentes diretos
decorrentes do evento, devendo ser formalizados por termo aditivo se houver alteracao do
valor contratual.

Secretaria Municipal de Suprimentos e Contratos/ Diretoria de Gestdo de Compras e Contratos
Rua Jo&o Luiz Alves, n.° 181, centro — CEP 37.130-143 — Alfenas(MG)

Fone Geral: (35)3698-1365 — Compras P.M.A 3]
Contratos: (35) 3698 1359/65 — Financeiro P.M.A:

Licitagbes: (35)3698-1360 - e-mail:licitacoes.contratos@alfenas.mg.gov.br
Horario de Atendimento: 12h as 18h

(35) 3698-2110 - Compras F.M.S: (35) 3698-1364/215 * PREFEITURA
(:%55) 3698- 1774 - Financeiro F.M.S: (35) 3698-13

MLTSCPAL DE ALFENAS
TITAD 2331 / 2



http://www.alfenas.mg.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS FL.

CNPJ 18.243.220/0001-01
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E CONTRATOS
Rua Joao Luiz Alves, n.° 181, centro — CEP 37.130-143 — Alfenas-MG
Fone: (35)3698-1360/65  Fax:(35) 3698 — 2110
Site: www.alfenas.mg.gov.br - e-mail: licitacoes.contratos@alfenas.mg.gov.br

5. Metodologia de Gestdo e Revisdo dos Riscos

5.1. Os riscos contratuais serdo monitorados continuamente pela equipe de fiscalizacdo do
contrato designada pela Administracéo Publica.

5.2. Caso ocorram fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, néo
mapeados originalmente nesta Matriz, a alocacao do risco sera definida por acordo mutuo
entre as partes, pautando-se pelo principio da boa-fé e da eficiéncia administrativa.

6. Encerramento e Assinaturas

Alfenas, 23 de julho de 2026

Tanilda das Gracas Araujo

Secretaria Municipal de Fazenda

Secretaria Municipal de Suprimentos e Contratos/ Diretoria de Gestdo de Compras e Contratos
Rua Jo&o Luiz Alves, n.° 181, centro — CEP 37.130-143 — Alfenas(MG)
Fone Geral: (35)3698-1365 — Compras P.M.@ (35) 3698-2110 - Compras F.M.S: (35) 3698-1364/2156%"5 "8 PREFEITURA
Contratos: (35) 3698 1359/65 — Financeiro P.M.A:  (&}5) 3698- 1774 - Financeiro F.M.S: (35) 3698-13 et
Licitagbes: (35)3698-1360 - e-mail:licitacoes.contratos@alfenas.mg.gov.br
Horario de Atendimento: 12h as 18h



http://www.alfenas.mg.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS FL.

CNPJ 18.243.220/0001-01
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E CONTRATOS
Rua Joao Luiz Alves, n.° 181, centro — CEP 37.130-143 — Alfenas-MG
Fone: (35)3698-1360/65  Fax:(35) 3698 — 2110
Site: www.alfenas.mg.gov.br - e-mail: licitacoes.contratos@alfenas.mg.gov.br

ANEXO Il - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

SOLUC}AO TECNOLOGICA INTEGRADA PARA MONITORAMENTO, FISCALIZAQAO
TRIBUTARIA, GOVERNANCA DE DADOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE APOIO A GESTAO
(Ampliacdo de escopo de contratacdo de servigos tecnoldgicos continuados)

Processo n°: N° 171/2026 Orgéo requisitante: | Secretaria  Municipal de
Fazenda
Setor requisitante: | SETOR Responsavel: Salomar Junior de Caralho
TRIBUTARIO
Matricula: 5596 E-mail / Telefone: salomar@alfenas.mg.gov.br
/ 35 98468-4509
Modalidade: Pregdo Eletrénico | Legislacéo Lei n°® 14.133/2021; Lei n°
N° 59/2026- Menor | aplicavel: 9.609/1998
Preco

1. Descricdo da necessidade

A presente contratacdo visa atender a necessidade, de natureza continuada, do Municipio de
Alfenas/MG de dispor de solugéo tecnolégica integrada destinada ao monitoramento, a fiscalizacao
tributaria municipal (ISSQN, IPTU, ITBI e demais tributos de competéncia municipal), & governanga
de dados, a automacéo de processos administrativos, a integracdo de bases de dados, a analise
massiva de informacdes fiscais e ao uso de inteligéncia artificial como ferramenta de apoio a gestao
e a fiscalizacdo, com vistas a melhoria do atendimento ao cidadao e ao incremento da arrecadacao
municipal.

Com a crescente complexidade das demandas administrativas, a escassez de recursos humanos
especializados e o volume massivo de dados fiscais, tornou-se evidente a necessidade de adogéo
de uma plataforma estruturada por meio de agentes inteligentes especializados e orquestrados,
capazes de executar tarefas especificas com alto grau de automacao e performance. O problema
central a ser resolvido consiste na insuficiéncia das ferramentas tradicionais atuais para lidar com
a iminente reconfiguracédo do sistema tributario nacional decorrente da Emenda Constitucional n°
132/2023 (Reforma Tributaria), exigindo da Administragdo maior capacidade preditiva, analitica e
de interoperabilidade auténoma.

O nucleo principal da contratagdo é o ecossistema de inteligéncia artificial aplicado de forma
transversal a gestao tributaria e administrativa, assegurando conformidade com os principios da
eficiéncia e da economicidade (CF, art. 37), além do alinhamento estrito com as diretrizes da
Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD 2024-2027), que devera assegurar

interoperabilidade, seguranca da informacéo e responsabilidade técnica unificada.
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As funcionalidades foram classificadas da seguinte forma:

Obrigatérias: modernizacdo de processos administrativos, automacdo de fluxos internos,
atendimento inteligente ao cidaddo, analise normativa e legal, apoio a gestdo da arrecadacao,
monitoramento de indicadores estratégicos, emissao automatizada de documentos, além de licenca
de uso, hospedagem, implantac&o, suporte técnico e manutencgao evolutiva.

Acessorias: capacitacao de servidores e automacao de relatorios complementares.

A contratacdo justifica-se pela constatacdo de gargalos criticos em diversos setores da gestdo
publica e pela necessidade de garantir eficiéncia, economicidade e inovacdo sustentavel. O
parcelamento por médulos néo € viavel, pois comprometeria a interoperabilidade e a rastreabilidade
das acoes, razdo pela qual a adjudicacdo sera realizada em lote Unico e preco global, conforme
fundamentacéo técnica.

e Atendimento ao cidadao, com foco na celeridade, padronizacao e qualidade das respostas;
e Analise normativa e legal, com interpretacdo automatizada de normativos, leis, regulamentos
e pareceres;
e Triagem e priorizacdo de processos administrativos, com base em critérios objetivos e
parametrizaveis;
e Apoio a gestdo da arrecadacdo, mediante automacao de consultas, cruzamento de dados e
geracao de alertas;
e Monitoramento de indicadores estratégicos para apoio a tomada de decisao em tempo real;
e Emissdo automatizada de documentos, despachos, notificacdes e relatérios com base em
modelos e dados institucionais.
A implantacdo de uma arquitetura tecnolégica com essas capacidades se alinha as diretrizes de
transformacao digital do setor publico brasileiro, promovendo inovacao sustentavel, reducdo de
custos operacionais e aumento da capacidade analitica institucional. Trata-se, portanto, de uma
contratacao estratégica com potencial de impacto transversal em toda a estrutura organizacional.

A delimitagdo do objeto e das funcionalidades encontra-se refletida no Termo de Referéncia,
assegurando coeréncia entre os documentos que integram o processo administrativo.

2. Previsédo no Plano de Contratagcdo Anual
O Municipio de Alfenas/MG encontra-se em fase de consolidacdo, formalizacdo e aprovacao
regulamentar do seu Plano de Contratacdes Anual (PCA) para o exercicio financeiro de 2026, nos
exatos termos do art. 12, XV, da Lei n° 14.133/2021. Encontra-se, portanto, consubstanciada a
hipotese excepcional permissiva prevista no art. 18, § 3°, da referida Lei, que admite a tramitagéo
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e execucdo de contratacdo nao incluida previamente no PCA quando demonstrada a sua
impreteribilidade.

A impreteribilidade da despesa justifica-se pela necessidade premente de garantir a continuidade e
a modernizacdo tecnoldgica dos servicos continuados de monitoramento e fiscalizacao tributaria
municipal. Adicionalmente, a iminéncia dos marcos cronologicos e operacionais da Reforma
Tributaria (Emenda Constitucional n® 132/2023) exige a ampliacdo imediata do escopo analitico da
ferramenta, configurando elemento superveniente que impossibilitou a previsdo prévia no
cronograma ordinario de contratacdes.

Essa previséo e a justificativa de excepcionalidade adotada asseguram a estrita conformidade com
o disposto no artigo 12 e no artigo 18, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021, garantindo que a contratagéo
esteja alinhada as diretrizes estratégicas, as prioridades institucionais e ao planejamento
orcamentario vigente. Recomenda-se, ademais, que tdo logo formalizado o PCA de 2026 do
Municipio, a presente contratacdo seja incorporada para fins de regularizacao prospectiva perante
os 6rgéaos de controle.

3. Requisitos da contratacéo

A solucéo a ser contratada consiste na implantacdo de um ambiente tecnol6gico seguro, escalavel,
interoperavel e auditavel, que inclui arquitetura de agentes de inteligéncia artificial especializados e
orquestrados, que operam de forma integrada para executar tarefas especificas da gestéo publica
com elevado grau de autonomia e adaptabilidade.

Os agentes devem ser organizados dentro de uma plataforma unificada que permita sua interacao
coordenada, sob logica de processos previamente definidos, com capacidade de aprendizado
continuo, evolucdo funcional e respeito as normas de seguranca da informacéo e protecdo de
dados.

3.1.Caracteristicas técnicas minimas:

e Agentes inteligentes especializados, treinaveis a partir de dados institucionais, com
capacidade de atuacado autdbnoma e cooperativa;

e Processamento de linguagem natural (PNL) em lingua portuguesa, com compreensao
contextual e geracdo de respostas com base em regras normativas e dados publicos;

e Mecanismos de integragcdo com sistemas legados e fontes externas, por meio de interfaces
API REST, WebService, conectores com bases de dados relacionais, técnicas de automacao
de interface (RPA) ou leitura 6tica (OCR);

e Ambiente com rastreabilidade e auditoria completa, permitindo o registro de logs, historico
de decisOes e exportacdo de evidéncias das acoes realizadas pelos agentes;

e Ambiente de gestao e controle, com painel centralizado para parametrizagéo, monitoramento

em tempo real, extragdo de relatdrios operacionais e estratégicos.
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Além das funcionalidades gerais descritas, a solu¢cdo devera contemplar modulos especificos
de apoio a gestao tributéria e fiscal, incluindo a escrituracao de servigos financeiros conforme o
padrdao ABRASF e o médulo DESIF para instituicdes financeiras, bem como relatérios e painéis
voltados a analise tributaria avancada. Esses componentes foram considerados na analise
técnica por sua relevancia para a arrecadacao municipal e conformidade com normas nacionais
aplicaveis.

3.2.Requisitos funcionais e legais

e Conformidade integral com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e normas de
seguranca da informacéao;

e Atendimento aos principios da eficiéncia, economicidade e inovagdo previstos na Lei n°
14.133/2021,

¢ Disponibilidade minima de operacéo (SLA de 99,0% ou superior, computada mensalmente)
e tempo maximo de resposta adequado as demandas administrativas;

e Expansao modular de agentes e funcionalidades sem comprometer a performance.

3.3.Requisitos de suporte e manutencéo
e Suporte técnico estruturado por niveis de criticidade, com prazos definidos para atendimento;

3.4.Requisitos de acessibilidade e usabilidade

e Conformidade com padrdes de acessibilidade digital.

e Interface amigavel e linguagem clara, acessivel ao usuario;

e Painel de gestao centralizado para monitoramento em tempo real e extracao de relatérios.

3.5.Itens que compdem a contratacao

e Licenciamento do ambiente tecnoldgico, incluindo infraestrutura logica necessaria a
operacao dos servidores do municipio;

e Implementacdo inicial de um conjunto minimo de agentes, com foco em processos
administrativos de atendimento, analise normativa e emissdo automatizada de documentos;

e Disponibilizacdo de painel de gestdo, com acesso por multiplos perfis e recursos de
acompanhamento de métricas, performance e logs de auditoria;

e Suporte técnico e evolutivo, com atendimento estruturado por niveis de criticidade,
atualizagdes continuas e garantia de manutencao corretiva e adaptativa.

e Os itens que compdem a contratacdo integram uma solucdo Unica e indivisivel, cuja
fragmentacdo comprometeria interoperabilidade, seguranca e responsabilidade técnica.

3.6.Requisitos de Propriedade Intelectual e Licenciamento de Software
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A contratacdo observara integralmente as disposi¢coes da Lei Federal n°® 9.609, de 19 de fevereiro
de 1998 (Lei do Software). O modelo desta contratacdo afasta a transferéncia de propriedade
industrial ou a entrega de codigo-fonte da plataforma, definindo as diretrizes nos seguintes termos:

¢ Modelo de Licenciamento: Adota-se o modelo de licenciamento de uso de software por prazo
determinado (SaaS - Software as a Service), valido durante a vigéncia do contrato e de seus
aditivos, outorgando ao Municipio o direito de uso pleno das funcionalidades e agentes de
IA, sem restricdo de acessos simultaneos.

e Titularidade da Solucdo: A propriedade intelectual sobre o software base, nucleos
computacionais e algoritmos dos agentes de Inteligéncia Artificial pertence Unica e
exclusivamente a empresa contratada.

e Propriedade Integral e Portabilidade de Dados: Fica estabelecido que a propriedade
intelectual e a titularidade juridica de todos os dados armazenados, processados, gerados
ou integrados pela plataforma pertencem de forma exclusiva e inalienavel ao Municipio de
Alfenas/MG.

e Obrigacdo de Desercao e Transicao Técnica: Ao término do contrato ou em caso de rescisao,
a CONTRATADA obriga-se a disponibilizar e entregar ao Municipio a totalidade dos dados
cadastrais, historicos de auditoria, logs operacionais, inteligéncia de dados acumulada e
configuracbes de relatérios em formatos abertos, estruturados e interoperaveis (padrbes
como JSON, CSV ou SQL), sendo expressamente vedada a retencdo de informacoes
publicas ou qualquer pratica de aprisionamento tecnoldgico (vendor lock-in), garantindo a
continuidade do servigco publico.

Os requisitos obrigatérios foram definidos com base em analise técnica, assegurando que sejam
essenciais ao atendimento da necessidade publica, mensuraveis objetivamente e compativeis com
diferentes solucdes disponiveis no mercado, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

A plataforma devera ser projetada para atender a administracdo publica, com énfase na eficiéncia,
inovacdo, interoperabilidade, economicidade e melhoria continua, viabilizando sua adocao
gradativa e expansdo modular de forma sustentavel e transparente.

A definicdo dos requisitos encontra-se alinhada ao Termo de Referéncia, assegurando coeréncia
entre os documentos que integram o processo administrativo

4. Estimativa de Quantidade
A contratagao prevé os seguintes quantitativos minimos, definidos a partir das necessidades
institucionais levantadas:

4.1.Implantacédo da plataforma — 1 servico, destinado a instalacéo inicial e configuracéo
completa do ambiente tecnologico.

4.2.Treinamento e capacitacdo — até 10 pessoas, com carga horaria de até 6 horas, para

assegurar a correta utilizacao da solucao.
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4.3.Licenciamento de uso da plataforma — 12 meses de acesso continuo, sem restricdo de
namero de usuarios.

4.4.Suporte operacional — 12 meses de atendimento técnico, manutencao preventiva e corretiva,
garantindo a plena operacao da solugao.

A contratacdo por lote Unico integrado compreende as seguintes quantidades maximas estimadas
para o periodo de 14 (quatorze) meses de vigéncia contratual (dois meses de preparagédo e 12
meses de uso efetivo) garantindo 12 meses de operagéo plena apods o periodo de implantagéo.

g Descri¢do Unid. | Quant. | Valor Unit. R$ Valor Total R$
H1 Implantagdo da plataforma Servigo 1 27.475,25 27.475,25
2 | Treinamento e Capacitagdo Servigo 10 431.28 4.312,80
3 | Licenciamento de uso da plataforma| Més 12 63.852.50 766.230,00
4 | Suporte Operacional Més 12 22.000,80 264.009,60
Total dos itens 1,2,3 e 4 1.062.027,65

5. Levantamento de Mercado e Alternativas
Durante a fase de planejamento da contratagdo, foram analisadas diferentes alternativas
tecnoldgicas e operacionais com vistas a solucdo da demanda apresentada. As opcdes abaixo

foram examinadas a luz da viabilidade técnica, custo de implementacdo, escalabilidade e
capacidade de atendimento as necessidades institucionais:

a) Desenvolvimento interno pela equipe de tecnologia do 6érgao
Embora represente uma abordagem teoricamente mais econémica no curto prazo, esta alternativa
foi descartada em razado da alta complexidade técnica envolvida, da necessidade de conhecimento
especifico em inteligéncia artificial e orquestracdo de agentes especializados, e da indisponibilidade
de equipe interna com a formacdo e tempo necessario para o desenvolvimento, testes e
manutenc¢ao da solucéo.

Adicionalmente, o0 desenvolvimento proprio demandaria investimentos expressivos em
infraestrutura, governanca, controle de versbes e continuidade de suporte, sem garantia de
eficiéncia e escalabilidade.

b) Utilizacdo de ferramentas isoladas de automacao de processos (RPA)
Ferramentas de RPA (Automacédo de Processos Robéticos) séo eficazes para rotinas repetitivas e
previsiveis, mas ndo atendem aos objetivos da contratacdo, pois ndo apresentam capacidade de
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compreensao semantica, tomada de decisdo contextualizada nem aprendizado adaptativo. A
auséncia de componentes de inteligéncia artificial e interoperabilidade autbnoma entre processos
torna essa alternativa limitada frente as necessidades apresentadas.

c) Adocéo de assistentes virtuais genéricos (chatbots)
Solu¢des de atendimento automético genéricas, como chatbots de primeira geracao, ndo oferecem
a especializacdo, a autonomia e a capacidade de orquestracdo entre tarefas exigidas nesta
contratacdo. Além disso, tais ferramentas ndo se integram de forma eficiente com sistemas internos
nem permitem o desenvolvimento de raciocinios orientados a regras de nego6cio complexas, o que
limita severamente seu uso estratégico.

d) Aquisicdo de solucbes comerciais convencionais
Algumas plataformas comerciais oferecem automagéao de tarefas administrativas, mas geralmente
com modelo fechado, baixa flexibilidade de customizacdo e auséncia de arquitetura multiagente.
Além disso, ndo contemplam o conceito de agentes especializados atuando de forma colaborativa,
0 que inviabiliza a expansao da solugcdo para multiplos setores ou contextos institucionais distintos.

Diante da analise comparativa, conclui-se que as alternativas existentes no mercado e na estrutura
interna do 6rgdo ndo atendem, de forma simultdnea, aos requisitos de autonomia, inteligéncia
processual, integracdo sistémica e escalabilidade modular que se pretende alcancar com a
presente contratacao.

A solucdo proposta se apresenta, portanto, como a mais vantajosa do ponto de vista técnico-
operacional, estratégico e econébmico, sendo a Unica capaz de atender plenamente as demandas
institucionais com base em inovacdo tecnoldgica e racionalidade na aplicacdo dos recursos
publicos.

6. Estimativa de Valor

A estimativa de custos para a presente contratacdo serd elaborada em estrita observancia ao
disposto no artigo 23, 81°da Lei n° 14.133/2021, que determina a realizacao de pesquisa de pre¢os
com critérios de proporcionalidade, razoabilidade e transparéncia, de modo a assegurar a adequada
definicdo do valor estimado para a contratacdo de R$ 1.062.027,65 (um milh&o, seiscentos e dois
mil, vinte sete reais, sessenta e cinco centavos)
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Art. 23. O valor previamente estimado da contratacdo devera ser compativel com os valores
praticados pelo mercado, considerados 0s precos constantes de bancos de dados publicos e as
quantidades a serem contratadas, observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades
do local de execucéo do objeto.

8 1° No processo licitatorio para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, conforme
regulamento, o valor estimado sera definido com base no melhor preco aferido por meio da
utilizacao dos seguintes parametros, adotados de forma combinada ou néo:

I.  composi¢do de custos unitarios menores ou iguais & mediana do item correspondente no
painel para consulta de precos ou no banco de precos em saude disponiveis no Portal
Nacional de ContratacBes Publicas (PNCP);

Il.  contratacGes similares feitas pela Administracdo Publica, em execu¢do ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de
registro de precos, observado o indice de atualizacdo de pre¢os correspondente;

lll. utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia
formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletrénicos especializados
ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;

IV. pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de
cotacao, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que nao
tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgacéo do edital;

V. pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma de regulamento.

Para este fim, serdo utilizados os seguintes métodos de apuracao de precos:

e Levantamento de solucBes similares disponiveis no mercado nacional, com foco em
plataformas baseadas em inteligéncia artificial utilizadas na Administracdo Publica e em
setores com requisitos técnicos compativeis;

e Andlise comparativa de contratacdes publicas anteriores, com base em dados obtidos por
meio de consultas a portais oficiais de compras publicas (ex.: Compras.gov.br, Licitacbes-e,
BEC/SP, entre outros), considerando a compatibilidade técnica, o escopo funcional e o porte
da instituicdo contratante;

e Andlise de mercado com entes publicos que ja implementaram solu¢cbes com agentes
inteligentes ou arquiteturas de automacdo cognitiva, com 0 objetivo de aferir custos
praticados e eventuais aprendizados sobre implementagéo, manutencao e suporte técnico.

Cabe destacar que, por se tratar de uma contratacdo com forte componente de inovagao
tecnoldgica, o modelo de precificacdo adotado serd modular e escalavel, permitindo que o valor
final reflita a real dimensdo e complexidade da solugdo implementada, inclusive considerando
futuras expansoes.
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7. Descricdo da Solucéo
A solucdo proposta consiste na implantacdo de um ambiente tecnoldgico avancado, seguro,
escalavel e auditavel, estruturado em arquitetura modular e orquestrada de agentes de inteligéncia
artificial especializados. Esses agentes atuardo de forma integrada para apoiar a gestao publica em
atividades como atendimento ao cidadao, analise normativa, triagem de documentos, cruzamento
de dados e emissdo automatizada de relatorios.

A plataforma devera operar em ambiente Unico e interoperavel, permitindo parametrizacao,
expansao progressiva e evolucdo continua conforme as necessidades institucionais. O sistema
sera compativel com a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) e com os principios da eficiéncia,
inovacado, economicidade e seguranca da informacao previstos na Lei n°® 14.133/2021.

7.1.Componentes da solugdo

e Licenciamento de uso do ambiente tecnoldgico, incluindo gestdo de agentes, painel
administrativo, trilhas de auditoria e controle de acessos;

e Implementacéo inicial de agentes inteligentes, configurados para tarefas estratégicas da
Administragdo (atendimento, andlise legal, emissao de relatorios);

e Painel de controle e monitoramento, com visualizacdo de métricas, exportacdo de dados e
funcionalidades de governanca;

e Suporte técnico e evolutivo, abrangendo atendimento corretivo, adaptativo e evolutivo, com
niveis de servigco (SLA) compativeis com a criticidade da solugdo, além de atualizaces
continuas sem 6nus adicional para a Administracao.

8. Parcelamento da contratacéo
Considerando a natureza integrada da solugdo tecnoldgica pretendida, ndo é possivel o
parcelamento do objeto. A plataforma de agentes inteligentes especializados depende de
arquitetura unificada, interoperavel e modular, cuja implementacao deve ocorrer de forma conjunta
para garantir a plena funcionalidade, seguranca e eficiéncia da contratacao.

O fracionamento comprometeria a interoperabilidade entre os modulos, a rastreabilidade das acbes
e a economicidade do projeto, além de gerar riscos de inconsisténcia técnica e operacional.

Dessa forma, a contratacdo serd realizada de forma Unica e indivisivel, em conformidade com o
inciso VIl do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021.

9. Justificativa da Contratacéo

A contratacdo da solucéo tecnolégica compreende funcionalidades operadas pelos servidores e
agentes de inteligéncia artificial especializados justifica-se pela necessidade de superar os limites
das ferramentas tradicionais atualmente disponiveis na Administracdo Publica, as quais, em geral,
apresentam baixa interoperabilidade, escasso grau de automacdo, e alta dependéncia da

intervencdo humana para execucao de tarefas repetitivas e analise de informacdes.
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Diferentemente de sistemas isolados ou automacdes pontuais, a arquitetura proposta permite a
implementacédo de agentes inteligentes com atuagcédo coordenada, capazes de analisar dados,
executar tarefas com autonomia, aprender com base em interacdes e adaptar-se a diferentes
contextos administrativos, garantindo eficiéncia operacional e racionalizacéo de recursos publicos.

Do ponto de vista legal e institucional, a contratacdo esta em consonancia com 0s principios da
eficiéncia (CF, art. 37, caput), da inovacao (Lei n°® 13.243/2016, art. 2°, VI), da economicidade (Lei
n° 14.133/2021, art. 11, 1V).

Adicionalmente, a solucdo atende a uma diretriz estratégica de governo voltada a adocdo de
tecnologias emergentes e inteligéncia artificial para aumento da capacidade analitica do Municipio,
conforme preconizado na Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA/MCT]).

Dentre os principais ganhos institucionais e operacionais, destacam-se:

¢ Reducao de retrabalho e dos tempos médios de resposta, ao automatizar tarefas repetitivas
e andlises de informacdes;
e Personalizagcdo do atendimento e das respostas automatizadas, sem comprometer a
seguranca ou a uniformidade da informacéo;
e Aprendizado continuo dos agentes, com base em dados historicos, normativos e interacées
reais com 0S USUArios;
e Facilidade de expansdo modular, permitindo a adicdo de novos agentes e novas
funcionalidades com baixo custo incremental;
e Melhoria do controle institucional e da transparéncia, mediante rastreabilidade das decisfes
automatizadas, exportacao de registros e monitoramento por indicadores.
Portanto, a contratacdo representa um avancgo tecnolégico com forte aderéncia as necessidades
administrativas, diretrizes legais e objetivos estratégicos da gestdo publica, promovendo inovacao
com responsabilidade, impacto positivo no servigco ao cidadao e efetivo retorno sobre o investimento
publico.

10. Resultados pretendidos
A contratacdo da solugéo tecnoldgica baseada em agentes especializados de inteligéncia artificial
tem o potencial de gerar impactos diretos e mensuraveis na atuacdo da Administracao Publica,
contribuindo significativamente para a transformacdo digital dos servicos publicos, conforme
diretrizes estabelecidas no Decreto n® 12.069/2024, que institui a Estratégia Nacional de Governo
Digital (ENGD) 2024—-2027.

Dentre os principais resultados esperados, destacam-se:
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Otimizacdo do tempo de execucdo de processos administrativos repetitivos, mediante
automacao inteligente de tarefas que hoje demandam esforco humano desproporcional,
promovendo celeridade e melhor alocacgéo de recursos;

Reducdo de erros operacionais, retrabalhos e inconsisténcias, com padronizacdo de
procedimentos e atuacédo coordenada dos agentes inteligentes, conforme regras de negdécio
parametrizadas;

Melhoria significativa na comunicacdo com o cidaddo, com ampliagcdo dos canais digitais,
aumento da resolutividade no primeiro contato e personalizacdo do atendimento com
linguagem simples, acessivel e contextualizada;

Disponibilizacdo de dados estratégicos para a tomada de decisdo, a partir da extracao
automatizada de relatérios, painéis de indicadores e andlise preditiva de cenarios, alinhando-
se ao uso de dados como ativo publico, conforme o Pilar 2 da ENGD;

Aprimoramento da governanga de servigos digitais, com foco na interoperabilidade entre
sistemas, seguranca da informacéo e rastreabilidade das a¢cbes automatizadas;

Promocao da inovacéo continua, com base em arquitetura modular e escalavel, que permite
a evolucao da solucédo conforme mudancas legislativas, normativas e operacionais;
Aderéncia as metas da Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD 2024-2027),
especialmente no que tange a transformacdo de servicos analdgicos em digitais,
interoperabilidade entre 6rgaos, uso de inteligéncia artificial de forma ética e centrada no
cidadao, e fortalecimento da capacidade institucional da Administracdo Publica.

Com isso, espera-se um avancgo estrutural na gestéo publica, com ganhos de produtividade,
transparéncia, confiabilidade e efetividade no atendimento das demandas da sociedade, de
modo sustentavel e inovador.

11.Providencias prévias a contratacao
Para viabilizar a adequada implantacdo da solucao tecnoldgica e reduzir riscos operacionais, foram
previstas as seguintes providéncias prévias:

Designacao da equipe responsavel: constituicdo de grupo técnico das areas de Tl e gestédo
administrativa, encarregados de acompanhar a implantagao.

Adequacéo da infraestrutura de TI: atualizacdo minima da rede e configuracéo de servidores
em ambiente AWS (Amazon Web Services), garantindo capacidade de processamento e
armazenamento compativel com a solu¢cdo, com meta de 100% dos recursos criticos
provisionados e revisados antes da implantacgéo.

Capacitagdo inicial dos servidores: realizacdo de treinamento para até 10 usuéarios, com
carga horaria de até 6 horas, assegurando que a equipe esteja apta a operar o sistema desde
0 inicio.

Secretaria Municipal de Suprimentos e Contratos/ Diretoria de Gestdo de Compras e Contratos
Rua Jo&o Luiz Alves, n.° 181, centro — CEP 37.130-143 — Alfenas(MG)
Fone Geral: (35)3698-1365 — Compras P.M.Ai#|  (35) 3698-2110 - Compras F.M.S: (35) 3698-1364/215 * PREFEITURA
Contratos: (35) 3698 1359/65 — Financeiro P.M.A:  (i#}5) 3698- 1774 - Financeiro F.M.S: (35) 3698-13 e
Licitagbes: (35)3698-1360 - e-mail:licitacoes.contratos@alfenas.mg.gov.br
Horario de Atendimento: 12h as 18h

LITAD 2031 / 2N



http://www.alfenas.mg.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS FL.

CNPJ 18.243.220/0001-01
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E CONTRATOS
Rua Joao Luiz Alves, n.° 181, centro — CEP 37.130-143 — Alfenas-MG
Fone: (35)3698-1360/65  Fax:(35) 3698 — 2110
Site: www.alfenas.mg.gov.br - e-mail: licitacoes.contratos@alfenas.mg.gov.br

e Planejamento da Prova de Conceito (PoC): execucdo obrigatoria de PoC antes da
contratacao definitiva, com meta de validar os requisitos técnicos e funcionais previstos no
edital.

« Governanca e acompanhamento: definicdo de indicadores de desempenho e relatérios
periodicos mensais.

Essas providéncias asseguram que a Administracédo esteja preparada para receber a solucéo,
reduzindo riscos de incompatibilidade, garantindo a continuidade operacional e promovendo
maior eficiéncia na fase inicial da contratacéo.

12. Anélise de Riscos

Nos termos do artigo 20 da Lei n® 14.133/2021, foram identificados os principais riscos associados
a contratacdo pretendida, considerando as especificidades técnicas, o nivel de inovacao da solucéo
e 0S requisitos de integracdo e continuidade. Abaixo seguem o0s riscos mapeados e suas
respectivas estratégias de mitigacao:

e Incompatibilidade com sistemas legados
A solucao contratada pode apresentar dificuldades de integracdo com os sistemas ja existentes na
estrutura da Administracdo Publica, o que comprometeria a fluidez dos processos e a
interoperabilidade necessaria.

Mitigac@o: Seré exigida, no edital e no termo de referéncia, a compatibilidade com padrdes
amplamente aceitos de integragéo, como APIs REST, WebServices, conectores de banco de dados
e, quando necessario, tecnologias complementares como RPA e OCR.

e Nao cumprimento da Prova de Conceito (PoC)
Existe a possibilidade de que o licitante vencedor provisorio ndo consiga demonstrar, na pratica, a
capacidade técnica da solucao ofertada, comprometendo a sele¢do adequada.

Mitigacéo: A previsdo de Prova de Conceito sera obrigatéria e constara expressamente no edital. O
nao atendimento satisfatério aos requisitos resultard na desclassificacdo do licitante, com
convocacao imediata do segundo colocado, conforme a ordem de classificacao.

e Dependéncia tecnoldgica de fornecedor Gnico
A adocao de solugdo com arquitetura proprietaria e sem garantias de portabilidade pode gerar
dependéncia excessiva da empresa contratada, dificultando substituices futuras.

Mitigacdo: Serdo exigidos o uso de padrbes abertos, garantias de interoperabilidade e clausulas
contratuais especificas de portabilidade dos dados e das configuracdes, assegurando a
continuidade do servico publico mesmo em caso de troca de fornecedor.

e Interrupcdo ou precarizagdo do suporte técnico
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A interrupcdo no suporte ou atendimento técnico adequado pode comprometer a operacdo da
plataforma e gerar prejuizos a prestacao do servico publico.

Mitigacé@o: O contrato contemplara acordos de nivel de servico (SLA) com prazos definidos para
atendimento e solucéo, penalidades por descumprimento e exigéncia contratuais compativeis com
0 objeto da contratacao.

13.Modalidade, critério e julgamento e forma de execuc¢éo

13.1. Modalidade de licitagdo: PREGAO ELETRONICO, conforme art. 28, |, c/c art. 6°, XLI,
da Lei n°® 14.133/2021, visto que o0 objeto se enquadra perfeitamente como servico comum
de tecnologia cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital por meio de especificacbes usuais de mercado.

13.2. Critério de julgamento: MENOR PRECO, nos termos do art. 34 da Lei n® 14.133/2021.

13.3. Justificativa do critério de Menor Preco aliado a Prova de Conceito (PoC):

13.3.1. A escolha do critério de Menor Preco atende ao principio da economicidade, amplia
radicalmente a competitividade do certame e evita ritos contratuais excessivamente
complexos e subjetivos.

13.3.2. A garantia de alta performance tecnolégica da arquitetura de multiagentes de
Inteligéncia Artificial e governanca de dados ndo sera mensurada por pontuacdo de
proposta, mas sim em carater eliminatério e binario (atende / ndo atende) por meio de
Prova de Conceito (PoC) obrigatéria na fase de habilitacdo, conforme expressamente
autorizado pelo art. 41, 8 3°, da Lei n°® 14.133/2021.

13.3.3. Desse modo, o Municipio assegura a selecdo da proposta mais vantagem
financeiramente sem renunciar ao rigor técnico necessario para afastar ferramentas
obsoletas de mercado.

13.3.4. Forma de execucédo: Por preco GLOBAL para o lote Unico integrado, conforme arts.
67, 8 4° e 92 da Lei n® 14.133/2021, com vigéncia inicial de 14 (quatorze) meses,
compreendendo 02 (dois) meses de implantacao/treinamento e 12 (doze) meses de
licenciamento e operacdo plena, admitida a prorrogacdo por se tratar de servico
continuado (art. 18, § 1°, IlI).

14.Equipe Responsavel pelo Estudo Técnico Preliminar

Nos termos do artigo 18, 81° da Lei n°® 14.133/2021, este Estudo Técnico Preliminar foi elaborado
por equipe técnica formalmente designada para tal finalidade, com competéncia para levantar as
necessidades da Administracao, definir os requisitos da contratacdo e avaliar a viabilidade técnica
da solucéo proposta.
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Abaixo, seguem os dados dos responsaveis pela elaboracdo deste documento:

Nome: Salomar Junior de Carvalho
Cargo: Ag. Fiscal Tributario IV
Unidade Administrativa: Secretaria Municipal de Fazenda

Os responséveis declararam possuir conhecimento técnico compativel com o objeto e atestam que
o presente ETP reflete fielmente as necessidades institucionais e 0s requisitos minimos para a
adequada contratacdo da solucao pretendida.

Alfenas, 17 de julho de 2026

Tanilda das Gracas Araujo

Secretaria Municipal de Fazenda
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ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)
PREGAO ELETRONICO: N°059/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO: N°171/2026
LOCAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS-MG
IDENTIFICA(;AO DA PROPONENTE:
NOME DE FANTASIA:
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
INSC. EST.:
OPTANTE PELO SIMPLES? SIM () NAO( )
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE:
CEP: E-MAIL:
TELEFONE: FAX:
CONTATO DA LICITANTE: TELEFONE:
RESPOSNSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO
BANCO DA LICITANTE: CONTA BANCARIA DA LICITANTE:
PIX:
N° DA AGENCIA:
Descrigéo do item Un Qtd. Valor Unitario | Valor Total
item
Implantacéo de plataforma SV 1 RS RS
Treinamento e Capacitacdo SV e R$ R$
Licenciamento de uso da Plataforma Més 12 R$ R$
Suporte Operacional Més 12 R$ R$
VALOR TOTAL R$

AEMPRESA: ..., DECLARA QUE:

ESTAO INCLUSAS NO VALOR COTADO TODAS AS DESPESAS COM MAO DE OBRA E, BEM COMO, TODOS OS TRIBUTOS E ENCARGOS
FISCAIS, SOCIAIS, TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E COMERCIAIS E, AINDA, OS GASTOS COM TRANSPORTE E DEMAIS GASTOS
REFERENTE AO OBJETO.

VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) DIAS.

PRAZO DE INICIO DE FORNECIMENTO/EXECUGAO DOS SERVICOS DE ACORDO COM O ESTABELECIDO NO TERMO DE REFERENCIA
(ANEXO 1) DO EDITAL DESSE PROCESSO.

QUE NAO INCIDE NAS VEDAGOES PREVISTAS NA LEI N° 14.133/2021.

QUE O PRAZO DE INIiCIO DE ENTREGA SERA DE ACORDO COM OS TERMOS ESTABELECIDOS NO ANEXO |, DESTE EDITAL A CONTAR
DO RECEBIMENTO, POR PARTE DA CONTRATADA, DA ORDEM DE COMPRA OU DOCUMENTO SIMILAR, TODOS OS BENS SERAO
AVALIADOS, SOB PENA DE DEVOLUGAO DE NAO ACEITE, CASO NAO ATENDA A DESCRIMINAGAO DO TERMO DE REFERENCIA DO
REFERIDO EDITAL OU DE MA QUALIDADE.

LOCAL E DATA

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RESPONSAVEL

OBS. SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS QUE APRESENTAREM COTAGOES CONTENDO PREGOS EXCESSIVOS, SIMBOLICOS,
DE VALOR ZERO OU INEXEQUIVEIS, NA FORMA DA LEGISLAGAO EM VIGOR, OU AINDA, QUE OFEREGAM PREGCOS OU VANTAGENS

BASEADAS NAS OFERTAS DOS DEMAIS LICITANTES.
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ANEXO V - DECI:ARA(;AO DE SUJEICAO AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO EDITAL E
DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITACAO

PREGAO ELETRONICO: N°059/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO: N°171/2026
A

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS/MG
AO PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO.

, PORTADOR DO RG , ABAIXO ASSINADO, NA
QUALIDADE DE RESPONSAVEL LEGAL DA PROPONENTE, , CNPJ
, DECLARA EXPRESSAMENTE QUE SE SUJEITA AS CONDICOES
ESTABELECIDAS NO EDITAL ACIMA CITADO E QUE ACATARA INTEGRALMENTE
QUALQUER DECISAO QUE VENHA A SER TOMADA PELO LICITADOR QUANTO A
QUALIFICACAO APENAS DAS PROPONENTES QUE TENHAM ATENDIDO AS CONDICOES
ESTABELECIDAS NO EDITAL E QUE DEMONSTREM INTEGRAL CAPACIDADE DE EXECUTAR
O FORNECIMENTO DO BEM PREVISTO.

DECLARA, AINDA, PARA TODOS OS FINS DE DIREITO, A INEXISTENCIA DE FATOS
SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITACAO OU QUE COMPROMETA A IDONEIDADE
DA PROPONENTE.

EM, DE DE 2026.

(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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ANEXO VI — MODELO DE DECLARACAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIII DO ARTIGO 7°
DA CONSTITUICAO FEDERAL

PREGAO ELETRONICO: N°059/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO: N°171/2026

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

............................................... , INSCRITO NO CNPJ N° ..........................., POR INTERMEDIO DE
SEU REPRESENTANTE LEGAL O(A) SR(A) oot , PORTADOR(A) DA CARTEIRA
DE IDENTIDADE NO° ................ E CPF N, , DECLARA, PARA FINS, QUE NAO

EMPREGA MENOR DE DEZOITO ANOS EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU
INSALUBRE E NAO EMPREGA MENOR DE DEZESSEIS ANOS.

RESSALVA: EMPREGA MENOR, A PARTIR DE QUATORZE ANOS, NA CONDICAO DE
APRENDIZ ().

(REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO VIl - DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA. (MODELO)

PREGAO ELETRONICO: N°059/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO: N°171/2026

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE), COMO REPRESENTANTE
DEVIDAMENTE CONSTITUIDO DE (IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE), PARA FINS DO
DISPOSTO NO EDITAL DE LICITACAO: PREGAO ELETRONICO N°059/2026-SRP, DECLARA, SOB AS
PENAS DA LEI, EM ESPECIAL O ART. 299 DO CODIGO PENAL BRASILEIRO, QUE:

A) A PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO ELETRONICO 059/2026-SRP, FOI
ELABORADA DE MANEIRA INDEPENDENTE (PELO LICITANTE), E O CONTEUDO DA PROPOSTA NAO
FOI, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, INFORMADO, DISCUTIDO OU RECEBIDO
DE QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO PREGAO ELETRONICO
059/2026-SRP, POR QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER PESSOA;

B) A INTENCAO DE APRESENTAR A PROPOSTA ELABORADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO
ELETRONICO N° 059/2026-SRP NAO FOI INFORMADA, DISCUTIDA OU RECEBIDA DE QUALQUER
OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO PREGAO ELETRONICO N°059/2026-SRP, POR
QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER PESSOA;

C) QUE NAO TENTOU, POR QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER PESSOA, INFLUIR NA DEQISAO
DE QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO PREGAO ELETRONICO
N°059/2026-SRP QUANTO A PARTICIPAR OU NAO DA REFERIDA LICITACAO,;

D) QUE O CONTEUDO DA PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO ELETRONICO
N°059/2026-SRP NAO SERA, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, COMUNICADO
OU DISCUTIDO COM QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO PREGAO
ELETRONICO N° 059/2026-SRP ANTES DA ADJUDICACAO DO OBJETO DA REFERIDA LICITACAO;

E) QUE O CONTEUDO DA PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO ELETRONICO
N°059/2026-SRP NAO FOI, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, INFORMADO,
DISCUTIDO OU RECEBIDO DE QUALQUER INTEGRANTE DO MUNICIPIO DE ALFENAS/MG, ANTES
DA ABERTURA OFICIAL DAS PROPOSTAS; E

F) QUE ESTA PLENAMENTE CIENTE DO TEOR E DA EXTENSAO DESTA DECLARACAO E QUE DETEM
PLENOS PODERES E INFORMACOES PARA FIRMA-LA.

.................. , ... DE .......... DE 2026.

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO VIIl - DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA (MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE)

PREGAO ELETRONICO: N°059/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO: N°171/2026

[NOME DA EMPRESA], [QUALIFICACAO: TIPO DE SOCIEDADE (LTDA, S.A, ETC.), ENDERECO
COMPLETO, INSCRITA NO CNPJ SOB O N° [XXXX], NESTE ATO REPRESENTADA PELO [CARGO]
[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL], PORTADOR DA CARTEIRA DE IDENTIDADE N° [XXXX],
INSCRITO NO CPF SOB O N° [XXXX], DECLARA, SOB AS PENALIDADES DA LEI, QUE SE ENQUADRA
COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, NOS TERMOS DO ART. 3° DA LEI
COMPLEMENTAR N° 123 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006, ESTANDO APTA A FRUIR OS BENEFICIOS
E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS
VEDACOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 4° DO ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 123 DE 14 DE
DEZEMBRO DE 2006.

DECLARO, PARA FINS DA LC 123/2006 E SUAS ALTERACOES, SOB AS PENALIDADES DESTA, SER:

( ) MICROEMPRESA — RECEITA BRUTA ANUAL IGUAL OU INFERIOR A 360.000,00 E ESTANDO APTA
A FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM
NENHUMA DAS VEDAGOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 4° DO ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR N°
123/06 ALTERADA PELA LC 147/2014.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE — RECEITA BRUTA ANUAL SUPERIOR A 360.000,00 E IGUAL OU
INFERIOR A 4.800.000,00 VALORES , ESTANDO APTA A FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS
LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDACOES LEGAIS
IMPOSTAS PELO § 4° DO ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06 ALTERADA PELA LC 147/2014.

OBSERVACOES:

e ESTA DECLARACAO PODERA SER PREENCHIDA SOMENTE PELA LICITANTE ENQUADRADA
COMO ME OU EPP, NOS TERMOS DA LC 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006;

e A NAO APRESENTACAO DESTA DECLARACAO SERA INTERPRETADA COMO NAO
ENQUADRAMENTO DA LICITANTE COMO ME OU EPP, NOS TERMOS DA LC N° 123/2006, OU A
OPCAO PELA NAO UTILIZACAO DO DIREITO DE TRATAMENTO DIFERENCIADO.

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

NOME E ASSINATURA DO CONTADOR
(NO CASO DE ME E EPP)

CPF: XXX XXX XXX-XX

CRC:
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FL.

ANEXO IX — DECLARACAO DE IDONEIDADE

AO REDIGIR A PRESENTE DECLARACAO, O PROPONENTE DEVERA UTILIZAR
FORMULARIO COM TIMBRE DA PROPONENTE.

PREGAO ELETRONICO: N°059/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO: N°171/2026

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS/MG
AO PREGOEIRO / EQUIPE DE APOIO

A EMPRESA ... , INSCRITA NO CNPJ NO° e , POR
INTERMEDIO DE SEU REPRESENTANTE LEGAL O SR......covviiiiiiiiiie, , PORTADOR DA
CARTEIRA DE IDENTIDADE NO...........cccoeeen. EDOCPFNC ..o , DECLARA NAO TER

RECEBIDO DO MUNICIPIO DE ALFENAS/MG OU DE QUALQUER OUTRA ENTIDADE DA
ADMINISTRACAO DIRETA OU INDIRETA, EM AMBITO FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL,
SUSPENSAO TEMPORARIA DE PARTICIPACAO EM LICITACAO E OU IMPEDIMENTO DE
CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO, ASSIM COMO NAO TER RECEBIDO DECLARACAO

DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E OU CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO FEDERAL,
ESTADUAL E MUNICIPAL.

EM, DE DE 2026.

(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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ANEXO X — DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO.

(MODELO)
PREGAO ELETRONICO: N°059/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO: N°171/2026
A, s (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), CNPINC........cccvevrnee.
LOCALIZADAA ... , DECLARA, QUE CUMPRE TODOS OS REQUISITOS

PARA HABILITACAO PARA ESTEACERTAME LICITATORIO NA PREFEITURA MUNICIPAL DE
ALFENAS/MG — PREGAO ELETRONICO N°059/2026-SRP

........ , e DE .. DE 2026.

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO XI- DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO

PREGAO ELETRONICO: N°059/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO: N°171/2026

(RAZAO SOCIAL)
CNPJ/MF Ne
SEDIADA

(ENDERECO COMPLETO)

DECLARA, SOB AS PENAS DA LEI, QUE NA QUALIDADE DE PROPONENTE DE
PROCEDIMENTO LICITATORIO SOB A MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N°059/2026,
INSTAURADA PELA PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS, NAO INTEGRA NOSSO
CORPO SOCIAL, NEM NOSSO QUADRO FUNCIONAL EMPREGADO PUBLICO OU
MEMBRO COMISSIONADO DE ORGAO DIRETO OU INDIRETO DA ADMINISTRAGCAO
MUNICIPAL.

POR SER VERDADE, FIRMAMOS O PRESENTE.

DATA

LOCAL

NOME DO DECLARANTE

RG

CPF OBS. ESTA DECLARACAO DEVERA SER EMITIDA EM
PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA PROPONENTE E CARIMBADA COM O NUMERO DO
CNPJ.
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ANEXO XII- DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE, EM QUE A EMPRESA SE
COMPROMETE A FAZER AS ENTREGAS NO PRAZO

PREGAO ELETRONICO: N°059/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO: N°171/2026

A EMPRESA (NOME DA EMPRESA), INSCRITA NO CNPJ
N° , SEDIADA NA RUA , N° ,
BAIRRO, , CEP , MUNICIPIO ,
POR SEU REPRESENTANTE LEGAL O(A) SR(A) , PORTADOR (A) DA
CARTEIRA DE IDENTIDADE Ne°. , EXPEDIDA PELA SSP/ , E DO
CPF: Ne°. , DECLARA TER RESPONSABILIDADE E SE COMPROMETE A

FAZER AS ENTREGAS NO PRAZO SOLICITADO CONFORME O PROCESSO N°171/2026
DO PREGAO N°059/2026.
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ANEXO XIlI- DECLARACAO DE INDICACAO DE PREPOSTO

PREGAO ELETRONICO: N°059/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO: N°171/2026

A EMPRESA (NOME DA EMPRESA) , INSCRITA NO CNPJ

N° , SEDIADA NA RUA , N° , BAIRRO,
, CEP ,MUNICIPIO , POR SEU
REPRESENTANTE LEGAL O(A) SR(A) , PORTADOR (A) DA CARTEIRA
DE IDENTIDADE Ne°. , EXPEDIDA PELA SSP/_____, E DO CPF: N°.

, INDICA COMO PREPOSTO PARA REPRESENTAR A EMPRESA NA

EXECUCAO DO CONTRATO CELEBRADO COM A PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS,
o) SR(A) , PORTADOR DO CPF
[EMAIL ], TELEFONE COM

WHATSAPP
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ANEXO XIV- DECLARAGCAO DE AGENCIA E CONTA BANCARIA

PREGAO ELETRONICO: N°059/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO: N°171/2026

A EMPRESA JINSCRITA NO CNPJ N° , SEDIADA

NA RUA L Ne , BAIRRO, , CEP

MUNICIPIO ., POR SEU REPRESENTANTE LEGAL O(A) SR(A)
, PORTADOR (A) DA CARTEIRA DE IDENTIDADE N°.__,  EXPEDIDA

PELA SSP/__, E DO CPF: N°. , INDICO A CONTA CORRENTE, AGENCIA,

BANCO E CHAVE PIX, ABAIXO MECNIONADAS PARA FINS DE RECEBIMENTOS DE
VALORES EMPENHADOS.

CONTA CORRENTE: AGENCIA:

BANCO: CHAVE PIX:

DECLARO AINDA QUE A CONTA CORRENTE E DE MINHA TITULARIDADE, NAO SE
TRATANDO DE CONTA CONJUNTA OU POUPANCA.

DECLARO ESTAR CIENTE QUE AS INFORMACOES QUE ESTOU PRESTANDO SAO DE
MINJA INTEIRA RESPONSABILIDADE E QUE, NO CASO DE DECLARACAO FALSA,
ESTAREI SUJEITA AS SANCOES PREVISATAS NA LEGISLACAO PENAL.
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ANEXO XV — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° XX/2026, QUE FAZEM ENTRE O
MUNICIPIO DE ALFENAS E A EMPRESA XXXX.

O Municipio de Alfenas-MG, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob n°18.243.220/0001-01,
sediado na Praca Dr. Fausto Monteiro, n°347, centro de Alfenas-MG, por meio da Secretaria Municipal Fazenda,
representada pela Sra. Andrea de Souza, doravante denominada CONTRATANTE, € 0(@) ....cccooeevverreeeriiicnvvnnnnn,

inscrito(@) No CNPJ/MF sOb 0 N°......cccooviiiiviiiieeneeee, , sediado(@) Na ..cccceeeeeeeiiiciieeeeee, = 1 I
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ..........ccuuveeeee. , portador(a) da Carteira de
Identidade n° ................. , expedida pela (0) ...cccccevennnn. , € CPF N® i, , tendo em vista o que consta no

Processo n°171/2026 e em observancia as disposicdes da Lei n°® 14.133/2021, da Lei n°® 123/2006 e Decreto Municipal
n°3.545 de 08/02/2024, resolvem celebrar o presente Termo, decorrente do Pregao Eletrénico n°059/2026, mediante as
clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO.

1.1. Contratacdo de solucdo tecnoldgica avancada e integrada, incluindo a atuacdo de multiagentes de inteligéncia
artificial, destinada a gestéo continua de dados em sistemas estruturantes de Tecnologia da Informacao. A solucdo devera
propiciar a modernizacéo de processos administrativos, automacéao de fluxos internos, atendimento inteligente ao cidadéo,
geracao de relatorios e analise normativa, em um ambiente Gnico e orquestrado, aplicavel ao contexto da Administracao
Publica. A contratacgdo inclui, além da licenca de uso do software, os servigos de hospedagem, implantacao, treinamento,
suporte técnico e manutencao durante toda a vigéncia contratual.

1.2. Este Termo vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preAmbulo e a proposta vencedora, independentemente
de transcri¢ao.

2.CLAUSULA SEGUNDA — EXECUCAO E VIGENCIA.
2.1. O prazo de inicio da prestagdo do servigo serd conforme Autorizacao de Servigo.

2.2.0 contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

2.3.0 prazo de vigéncia do contrato € de 12 meses, renovavel pelo periodo de 1(um) ano, com quantitativo inicial, com
fulcro no art. 107 da Lei Federal n® 14.133/21 e arts. 22 e 23 do Decreto n°® 11.462/2023, desde que:

a) seja comprovado o0 preco vantajoso;

b) haja previséo expressa no Edital e no Contrato;

€) que o tema tenha sido tratado no Planejamento da contratagao;

d) que a prorrogagéo do contrato ocorra dentro do Prazo de sua vigéncia;

2.4.Por ocasido da assinatura, sera exigida a comprovacao das condigbes de habilitagdo consignadas neste Edital, as
quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

2.5.Na hipétese de irregularidade, a Contratada devera regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

2.6.Na hipotese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar
a assinar a ata, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des das demais cominacdes legais cabiveis a esse
licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacao dos requisitos
para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negocia¢éo, assinar a ata.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - PRE(;O

3.1.0 valor do presente contrato é de R$ ............ [ COT— ).

3.2.No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucgdo contratual,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA.
As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no orgcamento
do Municipio na seguinte dotacéo:

MNdmero Organcgrama
96 06.005 - DIRETORIA DE GESTAO FINANCEIRA
Fungdo Subfungio
04 - Administracdo 123 - Administracio Financeira
Programa Acgdo
0001 - ALFENAS E A EXCELENCIA NA GESTAQ MUNICIPAL 2.006 - MANMUTEN ;.5.0 DAS ATIVIDADES DA SEC. MUNICIPA
Natureza Recurso
3.3.90.39.00 - Qutros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridic: 1.500.000.0000 - Recursos nao Vinculados de Impostos
Mascara
06.005.04.123.0001.2006.3.3.90.39.00 / 1.500.000.0000 - Recursos ndo Vinculados de Impostos

5. CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO DO CONTRATO:
A execucdo do objeto devera observar as condi¢des estabelecidas, no Termo de Referéncia anexo ao Edital do Pregéo
059/2026.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.
6.1. S8o obrigacbes da CONTRATADA, além de outras previstas em lei:
Garantir a qualidade técnica dos servicos;

Manter equipe técnica qualificada;

Cumprir rigorosamente 0s prazos ;

Manter sigilo sobre informagdes e dados;

Fornecer documentacéo técnica atualizada;

Prestar treinamento aos usuarios;

Responsabilizar-se por danos causados;

Arcar com tributos e encargos trabalhistas;

Disponibilizar canais formais de atendimento;

Fornecer relatérios de atendimento.

~

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
7.1. Compete a CONTRATANTE:
Fiscalizar a execucéo contratual,
Indicar gestor e fiscal do contrato;
Disponibilizar informacgdes necessarias;
Homologar entregas;
Efetuar pagamentos conforme cronograma;
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e Manter infraestrutura minima de operacéo.

8. CLAUSULA OITAVA — PAGAMENTO E CRITERIOS DE ATUALIZACAO MONETARIA.

8.1. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da data de apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, comprovando o Recebimento Definitivo dos servicos.
8.2.A nota fiscal /fatura devera constar o(s) numero (s) da(s) ordem (ens.) de fornecimento parcial (is) emitida pelo setor
de compras desta Prefeitura.

8.3. Sobre a fatura incidirao os tributos legalmente instituidos e multas que eventualmente vierem a ser aplicadas. Sendo
a licitante vencedora isenta ou beneficiada de reducao de aliquota de qualquer imposto, taxa ou de contribuicdo social
ou ainda optante pelo SIMPLES, devera apresentar junto com a fatura, copia comprovante respectivo.

9. CLAUSULA NONA - CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

9.1. Recebimento do Objeto

9.1.1. A prestacédo dos servicos sera atestada pelo Fiscal do Contrato designado pela Administracdo Municipal, que fara
a avaliacdo qualitativa e quantitativa da locacéo, montagem, operacdo e desmontagem da infraestrutura de sonorizacéo
e iluminagéo.

9.1.2. O recebimento do objeto dar-se-a:

a) Provisoriamente: ao término da desmontagem das estruturas, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo detalhado, para efeito de posterior verificagdo da conformidade com as exigéncias
contratuais;

b) Definitivamente: no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento provisdrio, apos a verificacdo da qualidade
dos servicos prestados e a emissdo do Relatorio Circunstanciado atestando o pleno cumprimento das obrigacdes da
Contratada.

9.2. Liquidacéo
Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, proceder-se-a a liquidacao.

9.3. Prazo de pagamento
9.3.1. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da data de apresentacédo da
Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, comprovando o Recebimento Definitivo dos servicos.

9.3.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela Contratada em estrita observancia ao valor adjudicado e as exigéncias
fiscais, contendo a descricéo clara dos servigos executados, o nimero do processo licitatério e do instrumento contratual.
9.3.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos exigidos, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hip6tese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a a partir da comprovacao da regularizagdo, sem qualquer 6nus, juros ou
correcdo monetéaria por parte do Municipio de Alfenas.

9.4. Forma de pagamento
9.4.1. O pagamento sera efetuado obrigatoriamente por meio de transferéncia eletrénica ou depdsito bancario
(TED/DOC/PIX), em conta corrente de titularidade exclusiva da empresa Contratada.

10. CLAUSULA DECIMA-REAJUSTE.

10.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento.
10.2. Apés o interregno de um ano, podera ser reajustado a pedido do contratado, 0s prec¢os iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor do IBGE),
exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

10.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

10.5. Nas aferi¢es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

10.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma né&o
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

Secretaria Municipal de Suprimentos e Contratos/ Diretoria de Gestdo de Compras e Contratos
Rua Jo&o Luiz Alves, n.° 181, centro — CEP 37.130-143 — Alfenas(MG)
Fone Geral: (35)3698-1365 — Compras P.M.Ai#|  (35) 3698-2110 - Compras F.M.S: (35) 3698-1364/215 * PREFEITURA
Contratos: (35) 3698 1359/65 — Financeiro P.M.A:  (i#}5) 3698- 1774 - Financeiro F.M.S: (35) 3698-13 e
Licitagbes: (35)3698-1360 - e-mail:licitacoes.contratos@alfenas.mg.gov.br
Horario de Atendimento: 12h as 18h

LITAD 2031 / 2N



http://www.alfenas.mg.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS FL.

CNPJ 18.243.220/0001-01
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E CONTRATOS
Rua Joao Luiz Alves, n.° 181, centro — CEP 37.130-143 — Alfenas-MG
Fone: (35)3698-1360/65  Fax:(35) 3698 — 2110
Site: www.alfenas.mg.gov.br - e-mail: licitacoes.contratos@alfenas.mg.gov.br

10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.8. Os pedidos de reequilibrio financeiro serdo analisados pela Administracdo e, uma vez deferidos, terdo efeitos
retroativos a data da solicitacao.

10.9. Durante o periodo de andlise, o fornecimento devera ocorrer normalmente, sem qualquer interrupcdo ou
paralisacdo, garantindo-se a manutenc&o dos servigcos ou aquisi¢coes.

10.10. Essa medida reforca nosso compromisso com a estabilidade operacional e a protecdo dos interesses coletivos,
promovendo uma administracao transparente e responsavel

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO.
11.1.Nao havera exigéncia de garantia de execucao para o presente contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- FISCALIZACAO.
12.1. O contrato tera como responsaveis:
12.1.1. GESTOR: Tanilda das Gragas Araujo
12.1.2. FISCAL: Ricardo Marcom
12.2. Os responsaveis pela gestéo e pela fiscalizagdo do contrato observardo as normas da Lei 14.133/2021, as regras
do regulamento municipal, em especial ao Decreto Municipal, a ata ou documento equivalente que tenha valor contratual
(art. 95 da Lei 14.133/2021), e seguindo em que couber as seguintes rotinas:
12.3. Aos servidores investidos na fungéo de fiscal, especialmente designados pela Administracdo, compete:
12.4. Exercer de modo sistematico a fiscalizagdo e o acompanhamento da execuc¢&o do contrato, objetivando verificar o
cumprimento das disposi¢8es contratuais, técnicas e administrativas, em todos 0s seus aspectos;
12.5. Solicitar a contratada a substituicdo imediata do objeto, que apresente defeito insanavel durante seu uso;
12.6. Anotar em registro proprio, comunicando ao preposto da contratada as irregularidades constatadas, informando
prazo para sua regularizagao, propondo a Administracéo, quando for o caso, a aplicacdo das penalidades previstas na
legislag&o pertinente.
12.7. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo do contrato serdo submetidas a
apreciacao da autoridade superior, para ado¢ado das medidas cabiveis, consoante disposto no art. 117, 8§ 1° e 2° da Lei
n° 14.133/2021;
12.8. Exigéncias da fiscalizacéo, respaldada na legislagdo aplicavel no TR e Edital/Aviso de Contratagdo, deverdo ser
imediatamente atendidas pela contratada;
12.9. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades assumidas pela contratada ensejara
a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas neste TR e na legislagéo vigente;
12.10. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, acompanhard o
empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
guaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.
12.11. A fiscalizacédo do contrato sera auxiliada pelo setor de licitacdes, que deverdo dirimir dividas e subsidid-lo com
informacdes relevantes para prevenir riscos na execuc¢ao contratual.
12.12. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
contendo todos os registros formais da execuc¢ado no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
12.13.0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
gue ultrapassarem a sua competéncia.
12.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condic6es de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais.
12.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢gbes assumidas pela Contratada, com mencdo ao seu desempenho na
execucdao do contrato, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
12.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagéo
para fins de aplicacé@o de san¢des, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
12.17. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacg8es sobre a consecucao dos objetivos que tenham
justificado o contrato e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.
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12.18. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.

13.1. Comete infracdo administrativa nos termos da lei vigente, a contratada que:

Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia do registro;

Ensejar o retardamento da execuc¢&o do objeto;

Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

Comporta-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

13.2. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto do contrato, a Administracdo pode aplicar a contratada as seguintes
sancoes:

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para os materiais entregues;

Multa de 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execucao dos produtos;

Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com 6rgéos e entidades da Unido pelo prazo de 5(cinco) anos;

13.3.A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das
hipbteses previstas como infrag@o administrativa constante deste Termo de Referéncia.

13.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a contratante pelos prejuizos causados

13.5.A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto na lei vigente;

13.6.A autoridade competente, na aplicacéo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

14.CLAUSULA DECIMA QUARTA- EXTINCAO.

14.1.0 PRESENTE CONTRATO PODERA SER EXTINTA:

14.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracéo, nas situag6es previstas no inciso | do art. 138 da Lei n® 14.133/2021,
e com as consequéncias indicadas no art. 139 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des previstas no Termo
de Referéncia, anexo ao Edital;

14.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 138, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021.

14.2.A extincdo contratual devera ser formalmente motivada nos autos de processo administrativo assegurado a
CONTRATANTE o direito a prévia e ampla defesa, verificada a ocorréncia de um dos motivos previstos no art. 137 da
Lei n® 14.133/2021.

14.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art.
115 da Lei n® 14.133/2021.

14.4. O TERMO DE RESCISAO SERA PRECEDIDO DE RELATORIO INDICATIVO DOS SEGUINTES ASPECTOS,
CONFORME O CASO:

14.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.4.2. Relacao dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;

14.4.3. Indenizacbes e multas.

15.CLAUSULA DECIMA QUINTA- VEDACOES.

15.1.E VEDADO A CONTRATADA:

15.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo para qualquer operacao financeira;

16.1.2. Interromper a execucao contratual sob alegacao de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES.

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

16.2.A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poder&o exceder o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS.

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133/2021
e demais normas de licitacdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as normas e principios gerais
dos contratos.

18.CLAUSULA VIGESIMA - PUBLICACAO.
18.1. Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial, de acordo
com o previsto na Lei n° 14.133/2021.

19.CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO.

19.1.E eleito o Foro da Comarca de Alfenas-MG para dirimir os litigios que decorrerem da execucéo deste Termo de
Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/2021.

19.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois
de lido e achado em ordem, foi assinado pelos contraentes.

....... y eeneeeees DE i DE 2026.

Responsavel legal da CONTRATADA

Responsavel legal da CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:
(1) NOME: CPF N°
(2) NOME: CPF N°
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