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MUNIC[PIO DE CARMO DO RIO CLARO

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

TERMO DE REFERENCIA

INTRODUCAO

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto na
legislacao federal e municipal correspondente, em especial ao disposto no inciso
§ 1°do Art. 19 do Decreto Municipal 5.298/2021 e no inciso XXIll do art. 62 da Lei

14.133/2021.

1.OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a aquisicdo de Plataforma
corporativa de acesso centralizado a modelos de Inteligéncia Artificial
Generativa visando atender as necessidades de todo municipio, conforme
condicoes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo tem por finalidade a disponibilizacdo de Plataforma
Corporativa de Inteligéncia Artificial Generativa destinada ao atendimento das
necessidades dos diversos 6rgaos e setores da Prefeitura Municipal de Carmo
do Rio Claro/MG, mediante fornecimento de licencas de acesso, ambiente
centralizado de gestdo, recursos de governanga, controle administrativo,
capacitagdo de usuarios, suporte técnico especializado e demais
funcionalidades necessarias a utilizagao institucional da tecnologia.

A transformacgéo digital da Administracdo Publica tem promovido profundas
mudangas na forma como os servigos publicos sdo planejados, executados e
disponibilizados a populacdo. Nesse contexto, as tecnologias de Inteligéncia
Artificial Generativa passaram a ocupar posi¢cao estratégica nas organizagbes
publicas e privadas, permitindo ganhos expressivos de produtividade,
qualidade, eficiéncia operacional, capacidade analitica e modernizagdo dos
processos administrativos.

A Administracdo Municipal vem enfrentando o aumento continuo da demanda
por servigos publicos, da producdo de documentos técnicos e administrativos,
da necessidade de analise de grandes volumes de informacdes e da exigéncia
crescente por respostas mais céleres e precisas aos cidadaos. Paralelamente,
observa-se a necessidade permanente de otimizagcado dos recursos humanos e
financeiros disponiveis, buscando ampliar a capacidade operacional do
Municipio sem a correspondente ampliacdo dos custos administrativos.

Nesse cenario, a utilizagdo de uma plataforma corporativa de Inteligéncia
Artificial Generativa apresenta-se como ferramenta capaz de auxiliar os
servidores na elaboracdo de documentos, relatérios, pareceres, estudos
técnicos preliminares, termos de referéncia, comunicacgdes institucionais,
pesquisas, analises documentais, consolidacao de informacdes, automacao de
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rotinas administrativas e desenvolvimento de solucdes inovadoras para apoio a
gestao publica.

Importante destacar que a necessidade da Administracdo nao se limita ao
simples fornecimento de acessos individuais a ferramentas de Inteligéncia
Artificial disponiveis no mercado. A demanda contempla uma solugao
corporativa integrada, com ambiente centralizado de gestao, multiplos modelos
de Inteligéncia Artificial, controle administrativo de usuarios, registros de
auditoria, governanca de acessos, trilhas de capacitacdo, suporte técnico
especializado e servigcos associados de implantacao, treinamento e consultoria,
permitindo a utilizacdo segura, eficiente e institucionalizada da tecnologia.

A contratagdo também busca evitar a utilizagdo descentralizada e néao
padronizada de ferramentas de Inteligéncia Artificial pelos servidores
municipais, situacdo que pode gerar riscos relacionados a seguranca da
informagcao, vazamento de dados, auséncia de rastreabilidade, falta de
governancga, duplicidade de gastos e utilizacdo inadequada de informagdes
institucionais. A adocdo de uma plataforma corporativa Unica permitird maior
controle administrativo, monitoramento da utilizacdo dos recursos tecnolégicos,
padronizagdo dos procedimentos e observancia das politicas institucionais de
governanca digital.

Além disso, por se tratar de tecnologia inovadora e em constante evolugao,
torna-se indispensavel que a solucdo contratada possua mecanismos
adequados de seguranca da informacao, protecao de dados pessoais, controle
de acessos, auditoria, conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais — LGPD, capacidade de evolugdo tecnolégica e suporte técnico
especializado, garantindo estabilidade operacional e continuidade dos servigos.

Sob a perspectiva da economicidade, a contratacdo possui elevado potencial
de retorno para a Administragdo Municipal, considerando a redugéo do tempo
gasto em atividades repetitivas, 0 aumento da produtividade dos servidores, a
melhoria da qualidade técnica dos documentos produzidos, a otimizagdo dos
processos internos, a reducao de retrabalhos e o fortalecimento da capacidade
institucional de inovagao.

Dessa forma, a presente contratagdo visa ndo apenas a aquisicao de licengas
de acesso a ferramentas de Inteligéncia Artificial, mas a obtengdo de uma
solugcdo corporativa completa, capaz de proporcionar ganhos concretos de
produtividade, eficiéncia administrativa, modernizagdo da gestdo publica,
qualificacdo dos servidores e melhoria da prestacdo dos servigos publicos,
garantindo simultaneamente seguranca, rastreabilidade, governanca e
conformidade legal.

Diante do exposto, verifica-se que a contratacdo da Plataforma Corporativa de
Inteligéncia Artificial Generativa constitui medida necesséaria, adequada e
alinhada aos objetivos de transformacgéo digital, modernizacdo administrativa,
fortalecimento da governanga tecnolégica e melhoria continua dos servigos
publicos municipais, representando importante instrumento para ampliar a
eficiéncia da gestao publica e preparar a Administragdo Municipal para os
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desafios e oportunidades decorrentes da crescente utilizagdo da Inteligéncia
Artificial no setor publico.

3. MODALIDADE DE LICITACAO:

A contratacao sera realizada por meio de Dispensa de Licitacao por Valor, nos
termos do art. 75, inciso I, da Lei n? 14.133/2021, observados os limites e
condicOes estabelecidos na legislagao vigente.

4. FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1.A contratacdo sera regida pela Lei Ordinaria n. 14.133/2021, e suas
respectivas alteragdes e demais legislacdes pertinentes.

4.2. As Microempresas e Empresa de Pequeno Porte poderdo usufruir do
tratamento estabelecido pela Lei Complementar n. 123/2006.

4.3.0 objeto deste Termo de Referéncia sera julgado pelo Menor Preco
Unitario, nos termos do art. 82, V, da Lei n. 14.133/2021.

5.DA FORMA DE FORNECIMENTO

5.1. Condicoes de entrega ITEM 1
O item seré solicitado de forma integral e imediata, conforme a necessidade
da Administracao, devendo ser fornecido mediante a emissdo de Autorizagéao
de Fornecimento, nos quantitativos e prazos que devem vir discriminados na

Autorizagao de Fornecimento.

6. DA LIQUIDACAO E PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
fornecimento do item e da entrega e apresentacdo de Nota Fiscal, no valor
referente apenas ao quantitativo solicitado e entregue de fato, observada as

condicoes pactuadas neste termo.

6.2. A nota fiscal/fatura deverd ser emitida pela propria empresa,
obrigatoriamente contendo o nimero de inscricdo no CNPJ, redigida em letras
legiveis, sem rasuras ou erros, com 0s dados bancarios para pagamento,

descricdo dos produtos e entregue conjuntamente aos produtos.
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6.3.Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

6.3.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto
aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na

referida Lei Complementar.

7.CONTROLE DA EXECUGCAO

7.1.Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, sera designado representante
para acompanhar e fiscalizar o fornecimento, anotando em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for

necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

7.2.A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com Lei n®
14.133, de 2021.

8. DA FORMA DE ENTREGA, PRAZO E CONDICOES DE RECEBIMENTO
DO OBJETO.

8.1.0 objeto deste Termo de Referéncia deverd ser entregue conforme
orientacdo dos gestores do contrato apés a emissdo da Autorizagdo de
Fornecimento (AF).

8.2.A empresa contratada devera, no tocante ao fornecimento de cada item objeto
deste certame, obedecer rigorosamente a todas as disposigdes legais
pertinentes.

8.4. O objeto sera recebido no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir do
recebimento da AF, devendo ser entregue junto com a nota fiscal para posterior
pagamento.
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8.5. Recebido o objeto, se a qualquer tempo durante o seu consumo vier a se
constatar intercorréncia proceder-se-a a imediata notificacdo da Contratada para

efetuar a substituicdo do mesmo.

8.6. Na hipétese de a verificacdo ser procedida dentro do prazo fixado, estando
em conformidade com as especificacdes reputar-se-a como realizada.

8.7. Devera ser aceito pela empresa fornecedora além das determinacdes da
fiscalizacdo todas as prescricoes que por circunstancia da lei devam ser
acatadas.

8.8. A empresa contratada devera no tocante a entrega obedecer rigorosamente
todas as disposi¢des legais pertinentes.

9. QUANTITATIVO, VALOR ESTIMADO E ESPECIFICACAO DETALHADA
DO OBJETO

9.1 DESCRICAO DO OBJETO

ITEM 1 — PLATAFORMA COPORATIVA DE ACESSO CENTRALIZADO A
MODELOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL: Plataforma corporativa de acesso
centralizado a modelos de Inteligéncia Artificial Generativa (LLMs),
disponibilizada em interface web Unica e gerenciada, que permite a utilizacao
integrada de multiplos modelos de linguagem de grande escala, tais como GPT,
Claude, Gemini e equivalentes , dotada de painel administrativo para gestao
centralizada de usuarios, treinamentos, controle de acesso baseado em perfis e
permissées e registro de auditoria (logs) das interagdes realizadas, suporte
técnico continuo, compreendendo 44 (quarenta e quatro) licencas de
acesso, com pagamento mensal, pelo periodo de 12 (doze) meses,
devendo a contratada fornecer programa de capacitacao e transferéncia de
conhecimento aos usuarios da plataforma durante toda a vigéncia
contratual. A capacitacao devera ser ofertada pelo periodo minimo de 12
(doze) meses, sendo obrigatéria a realizacao de treinamento inicial
presencial, in loco, nas dependéncias da Prefeitura Municipal, bem como
de treinamentos presenciais sempre que necessarios para garantir a
efetiva transferéncia de conhecimento e a adequada utilizacao da solucao,
sem prejuizo da realizacao de capacitacoes complementares em ambiente
remoto. Os requisitos técnicos, funcionais e de segurangca da solucdo,
abrangendo usabilidade, modelos de Inteligéncia Artificial disponiveis, painel
administrativo, privacidade, seguranca da informagdo, capacidade técnica,
conformidade regulatéria, licenciamento e suporte técnico, deverdo observar
integralmente as especificacoes estabelecidas no Anexo | deste documento.
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9.2 QUANTITATIVO E VALOR ESTIMADOS

acesso centralizado a
modelos de Inteligéncia
Artificial Generativa (LLMs),
disponibilizada em interface
web Unica e gerenciada, que
permite a utilizacao
integrada  de multiplos
modelos de linguagem de
grande escala, tais como
GPT, Claude, Gemini e
equivalentes , dotada de
painel administrativo para
gestdo  centralizada de
usuarios, treinamentos,
controle de acesso baseado
em perfis e permissdes e
registro de auditoria (logs)
das interagbes realizadas,
suporte técnico continuo,
compreendendo 44
(quarenta e quatro) licengas
de acesso, com pagamento
mensal, pelo periodo de 12
(doze) meses. Os requisitos
técnicos, funcionais e de
seguranga da  solugao,
abrangendo usabilidade,
modelos de Inteligéncia
Artificial disponiveis, painel
administrativo, privacidade,
seguranca da informacéo,
capacidade técnica,
conformidade regulatoria,
licenciamento e  suporte
técnico, deverdo observar
integralmente as
especificagbes estabelecidas
no Anexo | deste documento.

ITEM UNID. QUA | DESCRICAO VALOR
NT. UNITARIO
01 Sv 1 Plataforma corporativa de | R$ 62.832,00

LENICE MADRIA N COLIZA
CCENTO T VIARTA D OO ULA

Aot

oA

10.DAS AMOSTRAS

Nao sera exigida a apresentacdo de amostras do equipamento ofertado, tendo
em vista que as especificacées técnicas constantes neste Termo de Referéncia
sao suficientemente detalhadas para aferir a conformidade do objeto, sendo a
comprovacdo da qualidade e adequagdo do bem realizada por ocasido da
entrega, mediante verificagdo das caracteristicas técnicas, certificacoes e
documentacao exigidas neste instrumento.

becarnciaA WINIOR
NTOT

G
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11.DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

11.1.Conforme art. 117 da Lei n. 14.133/2021 e Portaria 77/2022, a ata advinda
deste Termo de Referéncia terd como Gestora a Secretaria que o subscreve e
como fiscal o Oficial Administrativo da Secretaria de Governo, Afranio Tadeu

Garcia Junior.

12.2. As exigéncias e a atuacao da fiscalizacdo pelo Municipio em nada
restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da empresa contratada,

no que concerne a execug¢ao do objeto do contrato.

13.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas, vicios redibitorios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior na realizacao dos
servicos, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da

Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

14.DA FORMA E DO LOCAL PARA ENTREGA DOS OBJETOS

14.1. A contratada devera observar o local de entrega na autorizagdo de
fornecimento (AF) que se dard no enderencgo eletrénico:
governo@carmodorioclaro.mg.gov.br

15.DA FORMA DE ADJUDICACAO

A adjudicagéo do objeto serd realizada pelo menor preco global, em razéo da
contratacao de objeto unico.

16.DAS CONDICOES DE HABILITACAO
Cabera a empresa contratada a comprovacao de sua habilitacdo de acordo com

a exigéncia da Lei n®. 14.133/2021.

17.DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

FICHA: 60
UNIDADE: 020201
FUNCIONAL: 04.122.0052.2068.0000
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CATEGORIA ECONOMICA: 3.3.90.40.02

18.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. Cabera a licitante vencedora fornecer o objeto deste Termo de Referéncia,
de acordo com a proposta apresentada, ficando a seu encargo todos os 6nus e

encargos decorrentes do fornecimento e, especialmente:

18.2. Fornecer os itens rigorosamente nas especificacées e prazos constantes do
Termo de Referéncia;

18.3. Assumir todos os gastos e despesas que se fizerem necessérios para o
adimplemento das obrigacdes decorrentes deste termo;

18.4. N&o transferir, total ou parcialmente, o objeto deste termo;

18.5. Comunicar o Municipio e apresentar os documentos para a respectiva
aprovacao, dos eventuais casos fortuitos e de forca maior, dentro do prazo de 02
(dois) dias Uteis apds a verificacdo do fato, a partir da data de sua ocorréncia,
sob a pena de nao serem considerados.

18.6. Adotar medidas preventivas e de vigilancia, de modo a evitar danos
materiais e pessoais aos operarios e a terceiros, ficando ainda responsavel por

quaisquer consequéncias desses danos e acidentes.

18.7. Deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em
razdo da execugdo do objeto do contrato, respeitando todos os critérios de
sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de

negocio, documentos, entre outros.

19.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de
Referéncia, em particular no que se refere as especificacbes do objeto e

sanc¢des administrativas.

19.2. Garantir, quando necessario, 0 acesso dos responsaveis da
CONTRATADA as dependéncias das unidades, para efeitos de entrega dos
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19.3. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratacdo que venham a ser solicitados pelo preposto designado pela
CONTRATADA.

19.4. Acompanhar a execucado do objeto por meio de servidores especialmente
designados para atuar como Fiscais do Contrato e realizar a gestdo contratual
através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as
sancdes administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a
ampla defesa e o contraditério.

19.5. Dirimir as dividas que surgirem no curso da contratacdo e durante a
entrega dos itens, por intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dara
ciéncia a Administracao.

19.6. Efetuar o pagamento do objeto de acordo com as condi¢cdes contratuais, e
no caso de cobranca indevida, a CONTRATANTE podera glosar os valores

considerados em desacordo com o contrato.

19.7 Apds a notificacao da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 05 (cinco) dias

para questionar os valores glosados.

19.8. A existéncia de precgos registrados implicara compromisso de fornecimento
nas condicbes estabelecidas, mas ndo obriga a Administragcdo a contratar,
conforme art.83 da Lei 14.133/2021.

20.DAS SANCOES

20.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente
pelas seguintes infragbes:

20.1.1. dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

20.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a

Administracdo, ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

20.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;

20.1.4. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
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20.1.5.n40 manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

20.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

20.1.7. ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da licitacao

sem motivo justificado;

20.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

20.1.9. fraudar a licitagcao ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;
20.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

20.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

20.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

20.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas
acima as seguintes sang¢des, na forma do art. 156 da Lei 14.133/2021:

20.2.1. adverténcia;

20.2.2. multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor da contratacéo;
20.2.3. impedimento de licitar e contratar;

20.2.4. declaracéao de inidoneidade para licitar ou contratar.

20.3. O atraso injustificado na execucgéo do contrato sujeitara a CONTRATADA a

multa de mora de 30% sobre o valor da contratacao.

20.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor
de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

20.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste ndo substituem, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administracdo
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Publica.

20.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais

sancgodes.

20.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira,
cbpias do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade
da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo —

PAR.

20.8. A apuracdo e o julgamento das demais infracbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n? 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal

na unidade administrativa.

20.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa

juridica, com ou sem a participagcéo de agente publico.

20.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

20.11. O encaminhamento de Oficio de Notificagdo quanto a abertura de
processo administrativo contra a licitante ou empresa contratada seré efetuado
pelo Gestor ou Fiscal do Contrato, ou, ainda, pelo Departamento de Licitacées e
Contratos, exclusivamente por meio de endereco eletrdnico constante do
cadastro da empresa no SICAF ou aquele informado nos termos deste Edital, ou
por meio fisico, para fins de garantir o seu direito ao contraditério e a ampla
defesa.
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20.12. Levando em conta as inovagdes tecnoldgicas, o avanco das tecnologias
de informacdo e o fato inegavel de que, atualmente para participar de um
processo

licitatério todas as licitantes devem possuir acesso as redes mundiais de
computadores, todas as comunicacdes entre o Municipio de Carmo do Rio Claro
e a licitante ou empresa contratada dar-se-ao por meio eletrénico, considerando-
se o0 endereco eletrénico mencionado no subitem precedente, sendo de inteira

responsabilidade da licitante manté-lo permanentemente atualizado.

20.13. Quando, por razdes técnicas, for inviavel o uso de meio eletrénico para o
encaminhamento de Oficio de Notificacdo, esse ato podera ser viabilizado
segundo as regras ordinarias, sendo dever da licitante ou empresa contratada
manter, junto a Administracdo, atualizados os dados de enderego, contato
telefénico e do representante legal da empresa, ndo suprindo tal dnus a mera
formalizacdo da alteracdo do ato constitutivo ou do contrato social na Junta
Comercial competente, no Cartério de Registro de Titulos ou outro ato solene

que a lei determinar.

20.14. O encaminhamento de Oficio de Notificacdo por meio eletrdnico possui
respaldo no art. 5.2, LXXVIII, da Constituicdo Federal de 1988; e no principio do
formalismo moderado; e, subsidiariamente, cf. disciplina o art. 15, calca-se
também na disposicdo do art. 270 do Codigo de Processo Civil de 2015, sendo
hoje uma prética ja consolidada no Poder Judiciario e que vem sendo implantada
nos demais Poderes com a finalidade de otimizar custos, critérios de
sustentabilidade e ritos processuais, primando pela eficiéncia no servi¢co publico

sem prejuizo do direito ao contraditério e a ampla defesa de quaisquer das partes.

20.15. Simultaneamente ao encaminhamento eletrénico, o Oficio de Notificagdo
podera ser disponibilizado também no portal do Municipio, sitio
www.carmodorioclaro.mg.gov.br, 0 que podera substituir a publicacdo da
notificagcdo em Diario Oficial ou caso ndo tenha sido possivel localizar a licitante
e/ou empresa contratada.

20.16. As defesas/manifestacdes, quando em resposta ao Oficio de Notificacao

de que trata o subitem anterior, deverdo ser encaminhadas preferencialmente
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por meio eletrénico, segundo as orientacées contidas no sitio supracitado, de
modo a economizar custos, evitar a necessidade de deslocamentos e, ainda,
otimizar o prazo para que o licitante e/ou empresa contratada elabore as pecas
que julgar convenientes a sua defesa/manifestacao.

20.17. Todo o recebimento eletrbnico sera protocolado por meio de uma
resposta eletrbnica, resguardando o licitante e/ou empresa contratada quanto a

efetiva entrega de sua defesa ou manifestacao.

20.18. Quando a defesa/manifestagdo da licitante for enviada para atender a
prazo processual, este passard a contar a partir da data do registro de
recebimento da notificacdo ou do seu registro de protocolo, o que ocorrer
primeiro, sendo considerada tempestiva a defesa/manifestacéo recebida até as
24 (vinte e quatro) horas do seu ultimo dia.

20.19. Toda a operacionalidade por meio eletrbnico mantém inalterados os prazos
legais para as defesas/manifestagdes, bem como mantém conservado todo o
direito ao contraditério e a ampla defesa em toda e qualquer fase do rito
processual.

20.20. As multas aplicadas deverdo ser recolhidas ao Municipio, por meio de
Guia de Recolhimento, observando-se seu prazo de vencimento, podendo a
Administracdo cobra-las judicialmente, com os encargos correspondentes, ou

desconta-las dos valores remanescentes de pagamentos a empresa.

20.21. Decorrido o prazo sem que haja recurso ou manifestacdo da
Adjudicataria, o ordenador de despesa adotarda as medidas cabiveis visando a
cobranca por via judicial.

20.22. Valores inadimplidos perante a Administragcdo serdo inscritos
administrativamente no Cadastro de divida ativa junto ao Municipio.

21.DAS CONDICOES GERAIS

21.1.0 Municipio reserva para si o direito de ndo aceitar os produtos em
desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou em desconformidade

com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindir a

Assinado por 2 pessoas: AFRANIO TADEU GARCIA JUNIOR e LENISE MARIA DE SOUZA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://carmodorioclaro.1doc.com.br/verificacao/1934-1155-6484-9F28 e informe o c6digo 1934-1155-6484-9F28

=



MUNIC[PIO DE CARMO DO RIO CLARO

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

contratacao nos termos da Lei 14.133/2021.

21.2. Qualquer tolerancia por parte do Municipio, no que tange ao cumprimento
das obrigacbes ora assumidas pela Contratada, ndo importara, em hipétese
alguma, em alteracao contratual, novagao, transacao ou perdao, permanecendo
em pleno vigor todas as condicoes do ajuste e podendo o Municipio exigir o seu

cumprimento a qualquer tempo.

21.3. A presente contratagdo nao estabelece qualquer vinculo de natureza
empregaticia ou de responsabilidade entre o Municipio e os agentes, prepostos,
empregados ou demais pessoas designadas pela Contratada para a execucao
do objeto contratual, sendo a Contratada a Unica responsavel por todas as
obrigagcbes ou encargos decorrentes das relagdes de trabalho entre ela e seus
profissionais ou contratados, previstos na legislacdo patria vigente, seja
trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

21.4. A Contratada, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou quaisquer
encarregados, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou
prejuizos causados, de forma direta ou indireta, ao Municipio, seus servidores
ou terceiros, produzidos em decorréncia da execucao do objeto contratado, ou
da omissdao em executa-lo, resguardando-se ao Municipio o direito de regresso
na hipotese de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

21.5. A contratada guardara e fard com que seu pessoal guarde sigilo sobre
dados, informagdes ou documentos fornecidos pelo Municipio ou obtidos em
razdo da execucao do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer
reproducdes dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste e mesmo apdés o seu

término.

21.6. Todas as informacbes, resultados, relatérios e quaisquer outros
documentos obtidos ou elaborados pela Contratada durante a execuc¢ao do
objeto contratual serdo de exclusiva propriedade do Municipio, ndo podendo ser
utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, senao
com a prévia e expressa autorizacdo do Municipio, sob pena de

responsabilizagdo administrativa, civil ou criminal, nos termos da legislacao.
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A contratagdo sera formalizada mediante a assinatura do contrato
administrativo, apés a homologacdo do resultado do pregéo, podendo, nos
casos previstos em lei, ser substituida pela emissao de nota de empenho ou
ordem de fornecimento, que constituira o instrumento habil para o inicio da
execucao do objeto contratado.

21.8. A Existéncia de precos registrados implicara compromisso de
fornecimento nas condicOes estabelecidas, mas nao obrigara a Administracéo a
contratar, facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicao
pretendida, desde que devidamente motivada, conforme art.83 da Lei

14.133/2021.

22.DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Carmo do Rio Claro - MG, com renlncia
expressa de qualquer outro, para dirimir quaisquer dividas ou controvérsias
oriundas do presente contrato.

22.1 Para a solucao de qualquer litigio emergente desta relacao contratual fica
eleito o Foro da Comarca de Carmo do Rio Claro - MG, renunciando as partes

expressamente a qualquer outro, ainda que privilegiado.

Carmo do Rio Claro/MG, 07 de julho de 2026.

Lenise Maria de Souza
Secretaria Municipal de Governo - Gestora
Afranio Tadeu Garcia Junior

Oficial Administrativo - Fiscal
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ANEXO |

A Plataforma de Inteligéncia Artificial devera conter:

1. Arquitetura e Modelos de IA

1.1. Arquitetura multimodelo de IA Generativa: permitir a utilizacdo de multiplos modelos
de linguagem de grande escala (LLMs) e modelos multimodais, sejam modelos
proprietarios e/ou de terceiros, tais como, GPT-5, GPT-5.1, GPT-5.2, Claude, Gemini,
Llama, etc.

1.2. Possibilitar a selegdo do modelo de IA por prompt, aplicagdo ou contexto de uso.

1.3. Permitir a substituicdo, inclusdo ou desativagcdo de modelos sem impacto
operacional relevante.

1.4. Suportar estratégias de fallback entre modelos, garantindo que a aplicagao
continue funcionando mesmo quando o modelo principal falha, apresenta baixa
confianga ou ndo esta disponivel.

1.5. Prever a evolugao tecnolégica com inclusdo de novos modelos e funcionalidades
relevantes ao longo do contrato, sem custo adicional.

1.6. Suportar modelos com janela de contexto minima de 128.000 tokens, com
capacidade de processamento de documentos extensos com minimo de 300 paginas.

2. Funcionalidades da Plataforma

2.1. Disponibilizar ambiente centralizado de gestédo, criacdo e execugédo de casos de
uso de IA.

2.2. Possuir recursos de machine learning e automagao inteligente.

2.3. Garantir a geragao, revisao e padronizagao de textos institucionais, elaboragao de
relatérios técnicos, pareceres e comunicagdes oficiais, resumo e sintese de
documentos extensos, e tradugéo entre multiplos idiomas.

2.4. Possuir capacidade nativa de leitura, interpretagcdo e andlise de arquivos nos
formatos PDF, DOCX, XLSX, CSV e TXT, com processamento simultdneo de multiplos
arquivos em uma mesma interacdo, extragdo, cruzamento e consolidagdo de dados
entre documentos, e geragao de saidas estruturadas e exportaveis.

2.5. Oferecer geragdo de imagens por meio de Inteligéncia Artificial a partir de
comandos em linguagem natural, edicao e refinamento de imagens geradas, e cessao
de direitos de uso das imagens geradas a contratante para fins institucionais.

2.6. Incluir assisténcia a programacdo (code assistant) com geracdo, revisdo e
explicagado de codigo, suporte a automacgao de tarefas e criacdo de fluxos de trabalho, e
possibilidade de criagcao de assistentes personalizados ou agentes.

2.7. Possuir capacidade nativa de integracdo com sistemas externos, por meio de APIs
padronizadas, permitindo que prompts, fluxos de |IA e respostas geradas sejam
consumidos, acionados ou incorporados por aplicagées corporativas da contratante.

2.8. Possibilitar integracao com bases internas de conhecimento (documentos, FAQs,
normas, politicas).

2.9. Suportar arquiteturas de RAG (Retrieval Augmented Generation), quando aplicavel.
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2.10. Capacidade de evolucao e customizacao conforme demandas futuras.

3. Interface e Usabilidade

3.1. Possuir interface web responsiva, acessivel via navegador padrao.

3.2. Oferecer uma experiéncia amigavel para usuarios técnicos e nao técnicos.
3.3. Idioma portugués (Brasil).

3.4. Possibilidade de uso em ambiente multiusuario e multiarea.

3.5. Desempenho adequado para uso corporativo continuo, com tempo médio de
resposta inferior a 10 segundos em condicbes normais de uso, manutencdo de
desempenho estavel mesmo sob uso simultaneo por multiplos usuarios e auséncia de
limites restritivos que impecam a operacao regular.

3.6. Disponibilidade minima de 99% ao més, em regime 24x7, desconsideradas
manutengdes programadas previamente informadas.

3.7. Permitir a exportacdo dos conteudos gerados, resultados de analises e dados
processados em formatos abertos e editaveis (CSV, XLSX, etc.), sem dependéncia de
plataforma proprietaria, garantindo a portabilidade das informagdes produzidas.

4. Governanca de Acesso e Perfis

4.1. Possuir painel administrativo corporativo com acesso exclusivo ao setor designado
pela administragdo, permitindo gestdo de usuarios, perfis de acesso, definicdo de
permissées e monitoramento de uso por usuario, area e funcionalidade.

4.2. Possuir mecanismos de governanca de acesso e perfis a fim de garantir uso
controlado, rastreavel e alinhado as responsabilidades.

4.3. Possuir integracdo com SSO / Active Directory e suporte a autenticagdo de dois
fatores (2FA) ou integracao com identidade corporativa.

4.4. Possuir bloqueio automatico de contas inativas.
4.5. Permitir limitacdo de acessos a fim de controlar custos e evitar uso indevido.

4.6. Disponibilizar logs completos de uso (quem, quando, como, qual modelo), com
retengcdo minima de 12 meses, relatérios exportaveis para auditoria interna e externa, e
apoio a identificagcdo de padroes de uso inadequados.

4.7. Disponibilizar dashboard gerencial com métricas de uso, consumo, desempenho,
valor gerado e custo por area/usuario.

4.8. Permitir a definicdo e aplicacdo de politicas de uso da IA, incluindo mecanismos
para orientar e restringir o uso conforme diretrizes institucionais.
5. Biblioteca Corporativa de Prompts

5.1. Possuir biblioteca corporativa de prompts validados, com data de validade,
versionamento e histdrico de alteragdes.

5.2. Possuir fluxo de aprovagao prévia para prompts institucionais criticos.

5.3. Permitir classificacdo e agrupamento de prompts por area de negdcio, projetos,
perfis de usuarios, finalidade ou risco.

5.4. Permitir definicdo de regras de acesso a prompts conforme perfil do usuario.
5.5. Registrar versdao do modelo utilizado em cada prompt, permitindo a atualizagcao do
modelo em lotes de maneira simples.

6. Seguranca da Informacao e Privacidade
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6.1. Possuir recursos de seguranca da informacéao e privacidade, incluindo segregacao
de dados e isolamento l6gico dos dados da contratante, vedando o compartilhamento
com outros clientes.

6.2. Possuir mecanismos de governanca de Dados e Privacidade (LGPD), tais como,
bloqueio ou alerta para envio de dados pessoais sensiveis, mascaramento automatico
de dados (CPF, e-mail, matricula), politicas de retencdo e exclusdo de prompts e
respostas, logs para atendimento a solicitacdes de titulares, etc.

6.3. Possuir garantia contratual de ndo uso dos dados, prompts e documentos para
treinamento, ajuste ou melhoria publica de modelos.

6.4. Estar em conformidade com a LGPD, incluindo disponibilizacdo de Acordo de
Processamento de Dados (DPA) e indicagdo de encarregado pelo tratamento de dados
(DPO).

6.5. Comprovar criptografia de dados em transito e em repouso, e aderéncia a
Resolucao 4.893/2021 do CMN e suas sucessoras, como a 5.274/2025.

6.6. Garantir que a transferéncia internacional de dados, quando aplicavel, observe os
mecanismos previstos na LGPD, com indicagdo da localizagdo geografica dos data
centers utilizados.

6.7. Ao término do contrato, garantir a eliminacao definitiva dos dados da contratante
mediante solicitacao formal.

7. Licenciamento e Desempenho

7.1. O licenciamento devera prever o fornecimento anual para no minimo 44 usuarios,
com possibilidade de expansdo, sendo vedada a cobranga adicional para
funcionalidades essenciais, incluindo processamento de arquivos, geracao de imagens
e quaisquer outros recursos essenciais ao pleno funcionamento da solugéo.

7.2. Garantia de disponibilidade integral de todas as funcionalidades sem restricdes por
tipo de plano.

7.3. Devera ser comprovado, de forma objetiva e documental, o atendimento integral
aos requisitos de capacidade e desempenho mediante declaracdo técnica formal
assinada pelo representante legal ou responsavel técnico, contendo descricdo
detalhada dos limites de uso aplicaveis, politicas de priorizagao, eventuais mecanismos
de restricdo ou degradagédo de desempenho, e indicacdo expressa da disponibilidade
de todas as funcionalidades exigidas.

8. Servicos Especializados Associados

O proponente devera ofertar, de forma integrada a plataforma de Inteligéncia Atrtificial,
servigos especializados associados ao objeto, abrangendo atividades de planejamento,
diagnéstico, implantagdo, capacitacdo, transferéncia de conhecimento, governancga,
conformidade, seguranga, consultoria estratégica, desenvolvimento e customizacdo de
casos de uso de IA, conforme descrito a seguir:

8.1. Planejamento e Diagnostico Inicial: levantamento de necessidades, maturidade
digital e objetivos institucionais; diagndstico do ambiente tecnoldgico, organizacional e
de dados; identificacdo e priorizacdo de casos de uso de IA alinhados a estratégia da
contratante; avaliacao de riscos técnicos, operacionais, éticos e legais e elaboracao de
plano de trabalho e cronograma de implantacgéo.

8.2. Implantacdo e Configuracdo da Plataforma: configuracéo inicial da plataforma de
IA; parametrizagdo de perfis de acesso, politicas de uso e limites de consumo;
integracdo com sistemas corporativos e repositérios de informacéo, quando aplicavel;
testes funcionais, de seguranga e de desempenho e apoio ao inicio da operacao (go-
live).

Assinado por 2 pessoas: AFRANIO TADEU GARCIA JUNIOR e LENISE MARIA DE SOUZA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://carmodorioclaro.1doc.com.br/verificacao/1934-1155-6484-9F28 e informe o c6digo 1934-1155-6484-9F28

=



MUNIC[PIO DE CARMO DO RIO CLARO

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

8.3. Capacitacao e Transferéncia de Conhecimento: treinamento de usuarios finais,
gestores e equipes técnicas pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, devendo a
contratada oferecer, obrigatoriamente, parte da capacitaciao de forma presencial
in loco, nas dependéncias da Prefeitura, especialmente para o treinamento inicial
de implantacdao e sempre que necessario para garantir a adequada transferéncia
de conhecimento, sem prejuizo da realizacao de treinamentos complementares
em formato remoto; formacdo em uso responsavel e ético da Inteligéncia Atrtificial;
capacitacdo em engenharia de prompts e melhores praticas; disponibilizacdo de
materiais didaticos, guias e documentacdo em lingua portuguesa; transferéncia
progressiva de conhecimento para autonomia da contratante.

8.4. Governanca, Conformidade e Seguranca: definicdo e implantacdo de modelo de
governanca de |A; elaboragdo ou apoio a politica institucional de uso de IA;
conformidade com a LGPD e normas internas; definicdo de controles de acesso,
auditoria e rastreabilidade; apoio na gestdo de riscos e resposta a incidentes
relacionados a IA.

8.5. Consultoria e Estratégia em Inteligéncia Artificial: apoio consultivo continuo para
evolucdo do uso de IA; assessoria na definicho de roadmap institucional de IA;
avaliagdo de novos modelos, funcionalidades e tendéncias; apoio a tomada de decisdo
estratégica e a priorizagdo de iniciativas; relatérios executivos e recomendacdes
técnicas.

8.6. Desenvolvimento e Customizacao de Casos de Uso: desenvolvimento de solucdes
baseadas em IA generativa para casos de uso especificos; customizagao de fluxos,
prompts, integragdes e interfaces; implementagao de arquiteturas como RAG (Retrieval
Augmented Generation), quando aplicavel; apoio a projetos-piloto e provas de conceito;
documentacao técnica e funcional dos casos de uso desenvolvidos.

8.7. Suporte Técnico e Sustentagdo: suporte técnico em lingua portuguesa com
atendimento em horario comercial e canal dedicado, com niveis de servico (SLA)
definidos; acompanhamento da adogdo e uso da plataforma; ajustes e melhorias
continuas conforme feedback da contratante; atualizacbes da plataforma e dos
componentes de IA; apoio a escalabilidade e expansao do ambiente.

8.8. Os servigos associados deverao ser prestados por profissionais qualificados e com
experiéncia comprovada em projetos de Inteligéncia Artificial em ambientes
corporativos, devendo o proponente detalhar metodologia, entregaveis, prazos e
responsabilidades.
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