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1 ARCABOUCO DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

O arcabouco de avaliacdo de desempenho da prestacdo dos servicos tem o objetivo de orientar a
avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pela Concessionaria, a qual se dara por meio de
INDICADORES DE DESEMPENHO e metas.

Os componentes do arcabouco de avaliacdo do desempenho sdo os seguintes:

a) Produgdo, coleta e sistematizagdo das informagGes primarias;
b) Verificagdo da conformidade das informacgdes primarias;

c) INDICADORES DE DESEMPENHO;

d) Metas;

e) Medigdo e Aferigdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO;

f) Elaboragdo do Relatério de INDICADORES DE DESEMPENHO; e
g) Acompanhamento do desempenho da CONCESSIONARIA.
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2 SISTEMATIZACAO DAS INFORMACOES PRIMARIAS

Para o levantamento das informacdes que compdem o calculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO,
deve-se atentar para a leitura correta dos parametros medidos, visando retratar a realidade
operacional dos sistemas. Além disso, a periodicidade de mensuracdo deverd ser determinada de
acordo com as caracteristicas de cada informag¢do, além de ser necessario que se definam as
responsabilidades das partes envolvidas no processo, a fim de que fiquem claras as respectivas
atribuigdes, evitando, assim, futuros impasses na aferigdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO.

2.1 Producgao, Coleta e Sistematizacao das Informag¢oes Primarias

A apurac¢do dos INDICADORES DE DESEMPENHO sera realizada com base nas informag¢des primarias
que os compdem, cuja origem se dd nas atividades e controles da prestacdo dos servicos da
CONCESSIONARIA, abrangendo informagdes de carater empresarial (financeiras e administrativas),
comercial e operacional dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

A CONCESSIONARIA devera produzir e coletar as informagdes primarias referentes a sua AREA DE
CONCESSAO por componente do servico (abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio,
separadamente).

A CONCESSIONARIA é a responsavel pela produgdo, sistematizacdo e fornecimento das informagdes
primarias necessdrias ao cdlculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, disponibilizando-as ao
CONCEDENTE, & AGENCIA REGULADORA e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE no formato e na
periodicidade requeridos.

As fontes para obtencdo dos dados primarios sao:

a) Verificagdo via visita de campo;

b) Registros da CONCESSIONARIA;

c) Cadastro técnico da CONCESSIONARIA;

d) Cadastro comercial da CONCESSIONARIA;

e) Relatérios operacionais da CONCESSIONARIA;

f) Relatérios de analises microbioldgicas, bacteriolégicas, fisico-quimicas da CONCESSIONARIA;
g) Registro das auditorias ambientais realizadas;

h) Registro das reclamacdes pelo Sistema de Central de Atendimento da CONCESSIONARIA.

2.2 Periodicidade e Disponibilizagdao das Informagdes Primarias

O periodo de referéncia de apuracdo das informacbes primarias é mensal. Para as informacées
primarias cuja coleta de dados se da, corriqueiramente, em periodicidade inferior ao periodo de
referéncia mencionado, deve-se agregar o resultado para o intervalo temporal definido.

A periodicidade de coleta das informagdes primarias €, na maioria das situacdes, didria. Para algumas
informacdes, a periodicidade deve seguir as diretrizes dos drgdos ambientais quanto as condicionantes
aplicaveis, assim como as orienta¢des de demais 6rgdos competentes.
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3 CALCULO E AVALIACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

3.1 Indicadores de Desempenho

Os INDICADORES DE DESEMPENHO propostos, que serdo medidos mensalmente para fins de
acompanhamento e evolucdo dos resultados, compordao um Quadro de Indicadores de Desempenho,
conforme listado a seguir e detalhados nas fichas dos INDICADORES DE DESEMPENHO, apresentada
no Apéndice .

Tabela 3-1: Indicadores de desempenho
Percentual de economias residenciais e nao
ICA - indice de cobertura residenciais totais, na AREA DE ABRANGENCIA
de abastecimento de 4gua DA CONCESSAO, cobertas por rede publica de
abastecimento de agua (%).
Acesso aos Acessibilidade
Servigos fisica Percentual de economias residenciais e ndo
residenciais totais, na AREA DE ABRANGENCIA
DA CONCESSAO, cobertas por rede publica
coletora de esgoto com tratamento de esgoto
(%).

ICE - indice de cobertura
de esgotamento sanitdrio

Fracgdo do tempo em que o servico de
abastecimento de 4gua nao é intermitente,
considerando as paralisagdes e interrupgdes
sistematicas, na area de abrangéncia do

ICSA - indice de prestador de servico. Intermiténcia é a
continuidade do servico de  supressdo no fornecimento de agua da rede de
abastecimento de agua distribuicdo por problemas de produgdo, de

Continuidade

. pressao na rede, de subdimensionamento das
dos servigos

canalizagbes, de manobra do sistema, de
interrupcdes para reparos, de queda de
energia, dentre outros (%)

Qualidade e
Eficiéncia ICSE - indice de Quantidade de extravasamentos anuais por
dos Servicos continuidade do servicode  extensio de rede coletora de esgoto

esgotamento sanitario (extravasamentos/km)

Quantidade de reclamagdes recebidas pela
Concessiondria referentes aos servicos de

Atendimento  1AU - indice de qualidade . h
abastecimento de agua e de esgotamento

a0 usuario do atendimento ao usuario . . . ,
sanitario a cada 100 economias ativas de agua
e de esgotos (%)

Qualidade da  1QA - indice de qualidade Percentual das amostras analisadas, realizadas

de acordo com o plano amostral, que
apresentaram resultados dentro do padrao

dgua tratada  da dgua tratada
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definido pelo Ministério da Saude para o
parametro de coliformes totais (%)

Percentual das amostras analisadas realizadas
de acordo com o plano amostral que

Qualidade do  1QE - indice de apresentaram resultados dentro do padrdo
esgoto conformidade do esgoto definido pelo 6rgdo de controle ambiental
tratado tratado para o parametro de Demanda Bioquimica de

Oxigénio (DBO5,20) na saida do sistema de
tratamento (%)

Perdas de IPA - indice de perdas de indice percentual de perdas de &gua no
agua agua sistema de distribuicdo (%)
IAM — Indicador de Percentual de hidrometros considerados
Troca de o . , .
atualizagdo da atualizados dentro do periodo determinado

Hidrometros
micromedicdo (%).

3.2 Metas

A CONCESSIONARIA deverd iniciar a mensuracido dos INDICADORES DE DESEMPENHO e das metas de
atendimento a partir do inicio da OPERACAO DO SISTEMA.

Foi estabelecida uma curva de atendimento para os servicos de dgua e esgoto. Desse modo, o projeto
inicia-se com niveis mais baixos de atendimento até que se atinja a maturidade operacional e se tenha
um nivel de atendimento constante até o final da vigéncia do contrato. Isso se reflete diretamente nas
metas estabelecidas para os indicadores de universalizacdo de agua e esgoto e, indiretamente, em
todos aqueles que tendem a apresentar progresso conforme investimentos sdo realizados e a
operacgdo é ampliada.

Ha ainda indicadores que terdo valores de referéncia fixos, os quais independem do tempo de
operacdo. Esse é o caso dos indicadores de qualidade, cujas metas serdo iguais ao longo da vigéncia
do contrato, excetuando-se o primeiro ano, conforme mencionado anteriormente.

Ressalta-se que qualquer desconformidade das metas que seja decorrente de fatos ndo imputaveis a
CONCESSIONARIA n3o serd considerada no calculo dos indicadores. Para todos os indicadores
apresentados, serdo estabelecidas metas que serdo avaliadas anualmente para acompanhar a
gualidade da prestacdo dos servicos.

Sdo apresentadas abaixo as metas de atendimento propostas para o municipio de Lavras, a serem
cumpridas pela CONCESSIONARIA na operagdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

Tabela 3-2: Metas para os Indicadores de Desempenho

T D e ) e A

1 94,0% 92% 85,0% 99% 95% 32,0% 92%
2 94,5% 92% 85,0% 0,1 1 99% 95% 31,0% 95%
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3 95,0% 92% 88,0% 1 99% 95% 30,0% 99%
4 96,0% 92% 90,0% 0,1 1 99% 95% 29,5% 99%
5 96,5% 92% 93,0% 0,1 1 99% 95% 28,5% 99%
6 97,0% 92% 95,0% 0,1 1 99% 95% 27,5% 99%
7 98,0% 92% 97,0% 0,1 1 99% 95% 26,5% 99%
8 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
9 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
10 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
11 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
12 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
13 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
14 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
15 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
16 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
17 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
18 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
19 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
20 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
21 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
22 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
23 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
24 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
25 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
26 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
27 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
28 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
29 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
30 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
31 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
32 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
33 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
34 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%
35 99,0% 92% 99,9% 0,1 1 99% 95% 25,0% 99%

3.3 Metodologia de Calculo

A NOTA DA CONCESSIONARIA consolidard o calculo dos indicadores a partir do conjunto de
INDICADORES DE DESEMPENHO.

O procedimento de calculo consiste nos seguintes passos:

a) Atribuicdo de pesos aos indicadores;
b) Aplicagdo de pontuacdo para cada indicador;
e Célculo da NOTA DA CONCESSIONARIA.

Os indicadores utilizados terdo pesos diferenciados no calculo da NOTA DA CONCESSIONARIA,
conforme apresentado na tabela a seguir:
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Tabela 3-3: Peso dos Indicadores

e

ICA - indice de cobertura de abastecimento de 4gua 15%
Acessibilidade fisica ;

ICE - Indice de cobertura de esgotamento sanitario 15%

ICSA - indice de continuidade do servico de abastecimento de agua 10%
Continuidade dos servigos p

ICSE - Indice de continuidade do servigo de esgotamento sanitdrio 10%
Atendimento ao usudrio IAU - indice de qualidade do atendimento ao usudrio 10%
Qualidade da dgua tratada IQA - indice de qualidade da dgua tratada 10%
Qualidade do esgoto tratado  IQE - indice de conformidade do esgoto tratado 10%
Perdas de agua IPA - indice de perdas de 4gua 10%
Hidrometragao IAM - Indicador de atualizagdao da micromedi¢ao 10%

Os INDICADORES DE DESEMPENHO serdo graduados em faixas de pontuagdo e serdo mensurados
separadamente. Serdo adotadas quatro faixas de pontuacdo, conforme apresentado na tabela
seguinte. A pontuagdo deve ser atribuida no momento da avaliacdo do indicador, de acordo com a
porcentagem atingida da meta estipulada para o periodo avaliado.

Tabela 3-4: Faixas de pontuagao

Faixas e critérios de pontuagao

de

Indicadores

97% da meta < ICA <

95% da meta < ICA <

ICA ICA 299% d t ICA <95% d t
o dameta 99% da meta 97% da meta o dameta
97% da meta < ICE < 95% da meta < ICE <
> 999 < 959
ICE ICE > 99% da meta 99% da meta 97% da meta ICE < 95% da meta
ICSA > 99% da 97% da meta<ICSA<  95% da meta < ICSA <
< 0,
ICSA meta 99% da meta 97% da meta (657 & 2B ER T
ICSE ICSE<0,10 0,1 < ICSE £0,15 0,15 < ICSE £0,20 ICSE > 0,2
IAU IAU £ 1% 1% < IAU < 2% 2% < 1AU < 4% IAU > 4%
97% da meta < IQA < 95% da meta < IQA <
I IQA 2 99% d t IQA < 95% d t
QA QA el 99% da meta 97% da meta QA clalist
90% da meta < IQE < 80% da meta < IQE <
> 959 < 809
IQE IQE > 95% da meta 95% da meta 90% da meta IQE < 80% da meta
97% da meta < IPA < 95% da meta < IPA <
> 999 < 959
IPA IPA > 99% da meta 99% da meta 97% da meta IPA < 95% da meta
> 989 9 < 9 <
IAM IAM > 98% da 95% da meta < IAM < 94% da meta < IAM < IAM < 94% da meta

meta

98% da meta

95% da meta
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Frisa-se que, como a medicdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO é mensal, faz-se necessario realizar
um ajuste de periodicidades para que se obtenha um valor condizente com o periodo analisado no
célculo da NOTA DA CONCESSIONARIA. O ajuste devera ser realizado da seguinte forma:

e Indicadores de acesso aos servicos (ICA e ICE): serd utilizado o resultado apurado em

dezembro do periodo de referéncia;
e Indicadores de qualidade e eficiéncia dos servicos (demais indicadores): devera ser
calculada a média dos valores mensurados ao longo dos doze meses do ano.

A NOTA DA CONCESSIONARIA devera ser calculada para a drea de abrangéncia da Concessdo, de
acordo com a forma de calculo apresentada a seguir.

n
Notaconcessionaria = Z Pi X Il'
i=1
Sendo:

Notaconcessionaria — NOTA DA CONCESSIONARIA;

wn,
|

P; — Peso do Indicador de Desempenho

wn,
I

I; — Nota do Indicador de Desempenho

n — Numero de Indicadores de Desempenho.

3.4 Relatério de INDICADORES DE DESEMPENHO

3.4.1 RELATORIO MENSAL DE INDICADORES DE DESEMPENHO

A CONCESSIONARIA deverd elaborar o RELATORIO MENSAL DE INDICADORES DE DESEMPENHO, que
conterd a afericdo mensal dos INDICADORES DE DESEMPENHO.

O RELATORIO MENSAL DE INDICADORES DE DESEMPENHO deverd ser encaminhado ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE, AGENCIA REGULADORA e CONCEDENTE em até 5 (cinco) dias contados do inicio do
més subsequente ao da apura¢do mensal.

3.4.2 RELATORIO ANUAL DE INDICADORES DE DESEMPENHO

A CONCESSIONARIA também deveréd elaborar o RELATORIO ANUAL DE INDICADORES DE
DESEMPENHO, com o objetivo de apresentar os resultados dos INDICADORES DE DESEMPENHO da
CONCESSAO e a NOTA DA CONCESSIONARIA.

Além disso, a CONCESSIONARIA devera fornecer suas informagdes primarias anuais, que deve conter
todas as informacgGes necessarias para o calculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, considerando o
periodo de referéncia de 01 de janeiro a 31 de dezembro, de forma a fornecer os insumos para a
avaliagdo do desempenho da CONCESSIONARIA.

No primeiro ano de vigéncia contratual, o RELATORIO ANUAL DE INDICADORES DE DESEMPENHO
devera conter os dados relativos ao periodo compreendido entre a data de inicio da operacdo pela
CONCESSIONARIA e 31 de dezembro do mesmo ano.

O RELATORIO ANUAL DE INDICADORES DE DESEMPENHO devera conter, no minimo:
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e Todas as informacgbes primadrias necessdrias para o calculo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO;

e Calculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO selecionados para avaliagdo do
desempenho da CONCESSIONARIA, contendo detalhamento da metodologia de
calculo;

e Consolidacdo dos |INDICADORES DE DESEMPENHO em uma NOTA DA
CONCESSIONARIA.

A elaboragdo e divulga¢do do RELATORIO ANUAL DE INDICADORES DE DESEMPENHO deve ser anual e
referente as informagdes consolidadas considerando o periodo de referéncia de 01 de janeiro a 31 de
dezembro do ano anterior.

A CONCESSIONARIA devera enviar o RELATORIO ANUAL DE INDICADORES DE DESEMPENHO ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE e ao CONCEDENTE e & AGENCIA REGULADORA até, no maximo, o 52 dia
util do més de janeiro do ano seguinte.

3.4.3 RELATORIO DE VERIFICACAO ANUAL

Conforme exposto no tépico anterior, a CONCESSIONARIA deverd fornecer suas informac&es primarias
no RELATORIO ANUAL DE INDICADORES DE DESEMPENHO ao VERIFICADOR INDEPENDENTE.

A verificagdo da conformidade das informac&es primarias fornecidas pela CONCESSIONARIA ficara sob
aresponsabilidade do VERIFICADOR INDEPENDENTE, que devera verificar tais informagdes em relacdo
ao seu nivel de confianga, que indica o grau de seguranca com que a CONCESSIONARIA é capaz de
gerar informacgdes confidveis, e ao seu nivel de exatiddo, que mede a aproximacao entre o resultado
da informacdo fornecida e o valor verdadeiro da grandeza medida, ou seja, quanto os nimeros
informados refletem com precisdo os eventos ocorridos.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE avaliara, ainda, o calculo e os resultados dos INDICADORES DE
DESEMPENHO e da NOTA DA CONCESSIONARIA apresentados pela CONCESSIONARIA.

Deste modo, o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd, em até 15 (quinze) dias contados do recebimento
do RELATORIO ANUAL DE INDICADORES DE DESEMPENHO, elaborar o RELATORIO DE VERIFICACAO
ANUAL contendo a avaliagdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, bem como a avaliagao dos célculos
elaborados pela CONCESSIONARIA para a NOTA DA CONCESSIONARIA indicando as eventuais nio
conformidades encontradas.

O RELATORIO DE VERIFICACAO ANUAL devera ser encaminhado ao CONCEDENTE, & CONCESSIONARIA
e 3 AGENCIA REGULADORA.

O CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA terdo o prazo de até 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre
o contetdo do RELATORIO DE VERIFICACAO ANUAL devendo, para tanto, apresentar suas eventuais
divergéncias de forma fundamentada 8 AGENCIA REGULADORA.

Havendo divergéncias, cabera 8 AGENCIA REGULADORA deliberar sobre estas, em até 15 (quinze) dias,
promovendo, se necessario, diligéncias complementares para assegurar a correta afericdo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO.
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N3o sendo apresentadas divergéncias pela CONCESSIONARIA ou CONCEDENTE, a AGENCIA
REGULADORA devera decidir acerca da aferigao anual dos INDICADORES DE DESEMPENHO no prazo
de 15 (quinze) dias a contar do recebimento do RELATORIO DE VERIFICACAO ANUAL.

O RELATORIO DE VERIFICACAO ANUAL elaborado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e devidamente
revisado e homologado pela AGENCIA REGULADORA sera utilizado para subsidiar a fiscalizacdo da
AGENCIA REGULADORA acerca do cumprimento, pela CONCESSIONARIA, dos INDICADORES DE
DESEMPENHO e a deliberagao da AGENCIA REGULADORA guanto a NOTA FINAL DA CONCESSIONARIA
a qual podera incidir na aplicagdo de penalidades e redutores tarifarios aplicados sobre a TARIFA
EFETIVA.

Eventual discordancia em relagdo a decisdo da AGENCIA REGULADORA poderd ser submetida aos
mecanismos de solugdo de disputas, nos termos das Clausulas Vigésima Sétima e Vigésima Oitava do
CONTRATO.

Ap6s a homologacdo pela AGENCIA REGULADORA, o RELATORIO DE VERIFICACAO ANUAL devera ser
tornado publico.

3.4.4 Fluxo de informagoes

O fluxo de informacdes referentes a afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO é resumido na Error!
Reference source not found. a seguir, sendo detalhado nas clausula Vigésima Nona do CONTRATO.

Figura 31: Fluxo das informagoes

CONCESSIONARIA

[Apresentacédo do RELATORIO
MENSAL DE INDICADORES
DE DESEMPENHO.

Prazo:

|Até 5 (cinco) dias

contados do inicio do més
|subsequente ao da apuragao
imensal.

IApresentacdo do RELATORIO
[ANUAL DE INDICADORES DE
DESEMPENHO.

Prazo:

laté o 50 (quinto)

dia (til de janeiro de cada
exercicio.

Envio dos relatéorios mensais
e anuais ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE, a AGENCIA
REGULADORA e

ao CONCEDENTE.

|Apresentar suas eventuais
divergij.ncias acerca do
RELATORIO DE
VERIFICACAO ANUAL de
fforma fundamentada a
IAGENCIA REGULADORA.
Prazo:

laté 15 (quinze) dias corridos
contados do recebimento

do RELATORIO DE
VERIFICACAO ANUAL elaborado
|pelo VERIFICADOR
UNDEPENDENTE.

VERIFICADOR INDEPENDENTE

Solicitacdo de informacgoes
adicionais acerca

do RELATORIO MENSAL DE
INDICADORES DE
DESEMPENHO sempre que
iverificada a sua necessidade.

lApresentacéo do RELATORIO
DE VERIFICACAO ANUAL, de
forma independente.

Prazo:

|até 15 (quinze) dias corridos

AGENCIA REGULADORA

Solicitagao de informagoes
adicionais acerca

do RELATORIO MENSAL DE
INDICADORES DE
DESEMPENHO sempre que
verificada a sua idad

CONCEDENTE

Solicitagio de informacgdes

N&ao sendo apresentadas
divergéncias, revisar

e homologar RELATORIO DE
VERIFICACKQ ANUAL
Prazo:

até 20 (vinte) dias corridos
contados do recebimento do
RELATORIO DE VERIFICACAO

contados do recebimento

ido RELATORIO ANUAL DE
UNDICADORES DE
IDESEMPENHO elaborado pela
ICONCESSIONARIA.

Envio do RELATORIO DE
VERIFICACAO

IANUAL a AGENCIA
REGULADORA,

laoc CONCEDENTE e a
ICONCESSIONARIA.

adic is acerca

do RELATORIO MENSAL DE
INDICADORES DE
DESEMPENHO sempre que
verificada a sua necessidade.

Apresentar
suas eventuais divergéncias
acerca do RELATORIO DE

ANUAL elaborado pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Decidir sobre as

uais divergé
apresentadas pela
CONCESSIONARIA E/OU pelo|
CONCEDENTE em relacao ao
contetido do RELATORIO DE
VERIFICACEO ANUAL
Prazo:
até 20 (vinte) dias corridos
contados da apresentacdo das
divergéncias.

VERIFICACAO

ANUAL de forma .
fundamentada a AGENCIA
REGULADORA.

Prazo:

até 15 (quinze) dias corridos
contados do recebimento

do RELATORIO DE
VERIFICACAO ANUAL elaborado
pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE.
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3.5 .Uso dos Indicadores de Desempenho para Calculo do Desconto na Tarifa

O desempenho anual da Concessiondria se dara, entdo, pelo conceito (Otimo, Bom, Regular,
Insatisfatério) correspondente a sua nota anual (Notaconcessionéria)-

A partir da NOTA FINAL DA CONCESSIONARIA, podera ser avaliada a eventual reducio financeira com
base nos conceitos da qualidade da prestacdo dos servicos. Os critérios sdo apresentados na tabela a
seguir. A aplicacdo do Fator de Desconto (FD) na tarifa é detalhada no Anexo5 do CONTRATO —
Estrutura Tarifdria.

Tabela 3-5: Intervalos de pontuagdo para a NOTA DA CONCESSIONARIA

Pontuagao final Desconto na tarifa (FD)

Otimo Nota = 10,0 Sem penalidade
Bom 8,0 < Nota< 10,0 Sem penalidade
7,0 < Nota< 8,0 Sem penalidade

Regular 6,0 < Nota< 7,0 2%

5,0 < Nota<6,0 4%

4,0<Nota<5,0 6%

Insatisfatdrio
Nota < 4,0 8%

E importante ressaltar que, ainda que a CONCESSIONARIA tenha o dever de emitir o RELATORIO
MENSAL DE INDICADORES DE DESEMPENHO e o RELATORIO ANUAL DE INDICADORES DE
DESEMPENHO a partir do primeiro ano da CONCESSAO, foi estabelecido um prazo de caréncia para
gue a mensuracao dos INDICADORES DE DESEMPENHO aqui apresentados tenha impacto sobre a
TARIFA EFETIVA a ser validada para a CONCESSIONARIA. Isso visa a adequacdo dos sistemas e das
operagdes a serem empreendidos pela CONCESSIONARIA, de modo que a NOTA FINAL DA
CONCESSIONARIA passara a incidir sobre o calculo da TARIFA EFETIVA, nos termos do CONTRATO,
apenas a partir do 32 (terceiro) ano da CONCESSAO, considerando a NOTA DA CONCESSIONARIA
aferida ao longo do 22 (segundo) ano da CONCESSAO.
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APENDICE |

ICA — indice de Cobertura de Abastecimento de Agua

DEFINICAO
Percentual de economias residenciais e ndo residenciais totais, na AREA DE ABRANGENCIA DA CONCESSAO, cobertas por
rede publica de abastecimento de agua (%).

FORMULA

Quant. de economias residenciais ativas de agua + Quant. de economias ndo residenciais de agua +
Quant. de economias residenciais inativas de 4gua + Quant. de economias ndo residenciais inativas de agua +
Quant. de economias residenciais factiveis de d4gua + Quant. de economias ndo residenciais factiveis de agua

ICA = - - — ; PET— 2 =
Quant. de economias residenciais e ndo residenciais existentes na area de concessio

- 100

INFORMAGOES

Quantidade de economias residenciais ativas  Quantidade total de economias residenciais na AREA DE ABRANGENCIA

de 4gua (economias) DA CONCESSAO, cadastradas pela CONCESSIONARIA, com ligag3o ativa a
rede publica de abastecimento de agua, no periodo de apuragdo.
LigacGes e economias ativas de dgua sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento incluindo tanto os domicilios ocupados quanto os
domicilios ndo ocupados.

Quantidade de economias nao residenciais Quantidade total de economias n3o residenciais na AREA DE

ativas de agua (economias) ABRANGENCIA DA CONCESSAO, incluindo as categorias comerciais,
industriais e publicas, cadastradas pela CONCESSIONARIA, com ligagdo
ativa a rede publica de abastecimento de dgua, no periodo de apuragao.
LigacBes e economias ativas de dgua sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento.

Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais na AREA DE ABRANGENCIA

inativas de dgua (economias) DA CONCESSAO, cadastradas pela CONCESSIONARIA, com ligagdo inativa
a rede publica de abastecimento de agua, no periodo de apuragdo.
LigagOes e economias inativas de dgua sdo aquelas que, ao contrario das
ativas, embora cadastradas como usudrias dos servi¢os, ndo estdo em
pleno funcionamento.

Quantidade de economias nao residenciais Quantidade total de economias n3o residenciais na AREA DE

inativas de dgua (economias) ABRANGENCIA DA CONCESSAO, incluindo as categorias comerciais,
industriais e publicas, cadastradas pela CONCESSIONARIA, com ligagdo
inativa a rede publica de abastecimento de agua, no periodo de apuragao.
LigacBes e economias inativas de agua sdao aquelas que, ao contrério das
ativas, embora cadastradas como usudrias dos servigos, ndo estdao em
pleno funcionamento.

Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais na AREA DE ABRANGENCIA

factiveis de dgua (economias) DA CONCESSAO, cadastradas pela CONCESSIONARIA, com conex3o
factivel a rede publica de abastecimento de dgua, no periodo de
apuragdo. Ligacdes e economias factiveis de agua sdao aquelas que tem a
disposicdo a rede de distribuigdo, mas ndo estdo conectadas, excluidos
os lotes ndo edificados ou imdveis em construgdo.

Quantidade de economias nao residenciais Quantidade total de economias n3o residenciais na AREA DE
factiveis de dgua (economias) ABRANGENCIA DA CONCESSAO, incluindo as categorias comerciais,
industriais e publicas, cadastradas pela CONCESSIONARIA, com conexdo
factivel a rede publica de abastecimento de agua, no periodo de
apuragdo. Ligacdes e economias factiveis de agua sdo aquelas que tem a
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disposicdo a rede de distribuicdo, mas ndo estdo conectadas, excluidos
os lotes ndo edificados ou imdveis em construgdo.

Quantidade de economias residenciais e ndo  Quantidade total de economias residenciais e ndo residenciais existentes
residenciais existentes na drea da concessdo  na AREA DE ABRANGENCIA DA CONCESSAO no periodo de apuragéo.
(economias)

PERIODO DE APURAGAO PARA FINS DE DESCONTO NA TARIFA

Anual, utilizando os dados cadastrados em 31 de dezembro do ano de referéncia.

FORMA DE OBTENCIT\O

Para a quantidade de economias ativas, inativas e factiveis, utilizar o cadastro comercial da CONCESSIONARIA.

Para a quantidade de economias residenciais e ndo residenciais existentes, adotar o cadastro da CONCESSIONARIA na
AREA DE ABRANGENCIA DA CONCESSAO.

META
Estdo detalhadas anualmente neste ANEXO.
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ICE - indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario

DEFINICAO

Percentual de economias residenciais e ndo residenciais totais, na AREA DE ABRANGENCIA DA CONCESSAO, cobertas por
rede publica coletora de esgoto com tratamento de esgoto (%).

FORMULA

Quant. de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto + Quant.de economias ndo residenciais ativas com tratamento de esgoto +
Quant.de economias residenciais inativas com tratamento de esgoto + Quant.de economias nao residenciais iantivas com tratamento de esgoto +

_ Quant.de economias residenciais factiveis com tratamento de esgoto + Quant.de economias ndo residenciais factiveis com tratamento de esgoto

ICE

INFORMACGOES

Quantidade de economias
residenciais ativas com
tratamento de esgoto
(economias)

Quantidade de economias ndo
residenciais ativas com
tratamento de esgoto
(economias)

Quantidade de economias
residenciais inativas com
tratamento de esgoto
(economias)

Quantidade de economias ndo
residenciais inativas com
tratamento de esgoto
(economias)

Quantidade de economias
residenciais factiveis com
tratamento de esgoto
(economias)

Quantidade de economias nao
residenciais factiveis com
tratamento de esgoto
(economias)

100

Quant. de economias residenciais e ndo residenciais existentes na area de concessao

Quantidade total de economias residenciais na AREA DE ABRANGENCIA DA
CONCESSAO, cadastradas pela CONCESSIONARIA, com ligagdo ativa a rede publica de
esgotamento sanitdrio conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no
periodo de apuragdo. LigagGes e economias ativas de esgoto sdo aquelas que estdo
em pleno funcionamento incluindo tanto os domicilios ocupados quanto os
domicilios ndo ocupados.

Quantidade total de economias ndo residenciais na AREA DE ABRANGENCIA DA
CONCESSAO, incluindo as categorias comerciais, industriais e pUblicas, cadastradas
pela CONCESSIONARIA, com ligacdo ativa a rede publica de esgotamento sanitario
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no periodo de apuragdo.
LigacBes e economias ativas de esgoto sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento.

Quantidade total de economias residenciais na AREA DE ABRANGENCIA DA
CONCESSAO, cadastradas pela CONCESSIONARIA, com ligacdo inativa (ligadas sem
interligacdo com ramal predial ou suspensas) a rede publica de esgotamento
sanitdrio conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no periodo de
apuracdo. LigagGes e economias inativas de esgoto sdo aquelas que, ao contrario das
ativas, embora cadastradas como usuarias dos servicos, ndo estdo em pleno
funcionamento.

Quantidade total de economias n3o residenciais na AREA DE ABRANGENCIA DA
CONCESSAO, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas
pela CONCESSIONARIA, com ligagdo inativa (ligadas sem interligacdo com ramal
predial ou suspensas) a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no periodo de apuragdo. Ligagdes e economias
inativas de esgoto sao aquelas que, ao contrario das ativas, embora cadastradas
como usuarias dos servicos, ndo estdao em pleno funcionamento.

Quantidade total de economias residenciais na AREA DE ABRANGENCIA DA
CONCESSAO, cadastradas pela CONCESSIONARIA, com conexdo factivel 3 rede
publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto, no periodo de apuragdo. Ligagdes e economias factiveis de esgoto sdo
aquelas que tém a disposicdo a rede de esgotos, mas ndo estdo conectadas a ela,
excluidos lotes ndo edificados ou imdéveis em construgdo.

Quantidade total de economias ndo residenciais na AREA DE ABRANGENCIA DA
CONCESSAO, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas
pela CONCESSIONARIA, com ligagdo factivel a rede publica de esgotamento sanitario
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no periodo de apuragdo.
LigacGes e economias factiveis de esgoto sdo aquelas que tém a disposi¢do a rede de
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esgotos, mas ndo estdo conectadas a ela, excluidos lotes ndo edificados ou imdveis
em construgado.

Quantidade de economias Quantidade total de economias residenciais e ndo residenciais existentes na AREA DE
residenciais e ndo residenciais ABRANGENCIA DA CONCESSAO no periodo de apurag3o.

existentes na area da concessdo

(economias)

PERIODO DE APURACIT\O PARA FINS DE DESCONTO NA TARIFA

Anual, utilizando os dados cadastrados em 31 de dezembro do ano de referéncia.

FORMA DE OBTENCIT\O

Para a quantidade de economias ativas, inativas e factiveis, utilizar o cadastro comercial da CONCESSIONARIA.

Para a quantidade de economias residenciais e ndo residenciais existentes, adotar o cadastro da CONCESSIONARIA na
AREA DE ABRANGENCIA DA CONCESSAO. O cadastro a ser utilizado deve ser o mesmo do levantamento utilizado para o
de 4gua.

META
Estdo detalhadas anualmente neste ANEXO.
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ICSA — indice de Continuidade do Servico de Abastecimento de Agua

DEFINICAO

Fragdo do tempo em que o servigo de abastecimento de agua ndo é intermitente, considerando as paralisagdes e
interrupgdes sisteméticas, na AREA DE ABRANGENCIA DA CONCESSAOQ. Intermiténcia é a supressdo no fornecimento de
agua da rede de distribuicdo por problemas de producdo, de pressdo na rede, de subdimensionamento das canalizagGes,
de manobra do sistema, de interrupgGes para reparos, de queda de energia, dentre outros (%).

FORMULA

ICSA (1 Quant. média de economias atingidas x Duragdo total das ocorrénciaS) 100

- Quant. de economias ativas de agua x Tempo total transcorrido

INFORMAGOES
Quantidade média de A quantidade média de economias residenciais e ndo residenciais atingidas por
economias atingidas por paralisagGes e interrupgdes sistematicas é dada pela seguinte formulagdo:
paralisagcGes e interrupgdes {[(Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacdes) + (Quantidade de
sistematicas (economias) economias ativas atingidas por interrupgdes sistematicas)] / [(Quantidade de

paralisagBes no sistema de distribuicdo de agua) + (Quantidade de interrupgdes
sistematicas)]}

Sendo:

Quantidade de economias ativas atingidas por paralisa¢des (economias): Quantidade
total no periodo de apuragdo, inclusive repeti¢des, de economias ativas atingidas por
paralisagcBes no sistema de distribuicdo de agua. Devem ser somadas somente as
economias ativas atingidas por paralisagdes que, individualmente, tiveram duragdo
igual ou superior a seis horas.

Quantidade de economias ativas atingidas por interrupgdes sistematicas (economias):
Quantidade total no periodo de apuracdo, inclusive repeti¢cdes, de economias ativas
atingidas por interrupgdes sistematicas no sistema de distribuicdo de agua decorrentes
de intermiténcias prolongadas.

Quantidade de paralisagdes no sistema de distribuicdo de d4gua (paralisacdo):
Quantidade de vezes, no periodo de apuragao, inclusive repeti¢des, em que ocorreram
paralisacBes no sistema de distribuicdo de agua. Devem ser somadas somente as
paralisacdes que, individualmente, tiveram duragao igual ou superior a seis horas. A
paralisagdo é uma interrup¢do no fornecimento de dgua ao USUARIO pelo sistema de
distribui¢do, por problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento,
desde a produgdo até a rede de distribuicdo, que tenham acarretado prejuizos a
regularidade do abastecimento de agua. Inclui, dentre outras, as interrupgdes
decorrentes de reparos e queda de energia.

Quantidade de interrupgdes sistematicas (interrupgdo): Quantidade de vezes, no
periodo de apuragdo, inclusive repeticdes, em que ocorreram interrupcbes
sistemdticas no sistema de distribuicdo de dgua, provocando intermiténcias
prolongadas no abastecimento. Devem ser somadas as interrupgdes que,
individualmente, tiveram duragdo igual ou superior a seis horas. As interrupcées
sistematicas, normalmente prolongadas, correspondem a supressao no fornecimento
de dgua da rede de distribuigdo do municipio por problemas de produgdo, de pressdo
na rede, de subdimensionamento das canalizagdes, de manobra do sistema, dentre
outros, que provocam racionamento ou rodizio.

Duragdo total das ocorréncias A duragdo total das ocorréncias é dada pela seguinte formulagdo: [(Duragdo das
(horas) paralisagGes) + (Duragdo das interrupgdes sistematicas)]
Sendo:
Duragdo das paralisagdes (horas): Quantidade de horas, no periodo de apuragdo, em
que ocorreram paralisagcdes no sistema de distribuicdo de agua. Devem ser somadas
somente as duragdes de paralisagdes que, individualmente, foram iguais ou superiores
a seis horas.
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Duracgdo das interrupgGes sistematicas (horas): Quantidade de horas, no periodo de
apuragdo, em que ocorreram interrupgGes sistematicas no sistema de distribuicdo de
dgua provocando intermiténcias prolongadas. Devem ser somadas somente as
duragdes de interrupgdes que, individualmente, foram iguais ou superiores a seis horas.

Quantidade de economias Quantidade total média de economias residenciais e ndo residenciais ativas de agua,

ativas de agua (economias) que estava conectada a rede de abastecimento de dgua e com agua disponibilizada pela
CONCESSIONARIA no periodo de apuragdo. LigacSes e economias ativas de dgua sdo
aquelas que estdo em pleno funcionamento.

Tempo total transcorrido no Quantidade total de horas para o periodo considerado. Em um més de monitoramento,

periodo de apuragdo (horas) por exemplo, o tempo total considerado é fruto da multiplicagdo da quantidade de dias
no més pelas 24h de cada dia (720 horas para um més de 30 dias). Para o periodo de
um ano, o tempo total transcorrido no periodo é de 8.760 horas.

PERIODO DE APURACAO PARA FINS DE DESCONTO NA TARIFA
Anual, utilizando-se a média dos valores mensurados ao longo dos doze meses do ano.

FORMA DE OBTENCAO
Controle operacional da CONCESSIONARIA, de acordo com Relatério Operacional mensal.

META
Estdo detalhadas anualmente neste ANEXO.
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ICSE — indice de Continuidade do Servigo de Esgotamento Sanitario

DEFINICAO
Quantidade de extravasamentos anuais por extensdo de rede coletora de esgoto (extravasamentos/km).

FORMULA
ICSE Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados
a Extensdo de rede de esgotos
INFORMACGOES
Quantidade de Quantidade de vezes no periodo de apuragdo, em que foram registrados
extravasamentos de esgotos extravasamentos na rede de coleta de esgotos. Extravasamentos sdo compreendidos

registrados (extravasamentos) como fluxos indevidos de esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas
galerias de aguas pluviais, como resultado do rompimento ou obstru¢do de redes
coletoras, interceptores ou emissarios de esgotos.

Para fins de contabilizagdo do indicador, serdo considerados apenas os
extravasamentos cuja ocorréncia for comprovada por meio de inspegdo técnica,
vistoria in loco, registro operacional ou reclamagdes de usudrios. Ndo devera haver
duplicidade na contabilizagdo, de modo que registros provenientes de diferentes fontes
que se refiram a um mesmo fato gerador serdo consolidados em uma Unica ocorréncia.
No entanto, caso um extravasamento ocorra no mesmo local em dias distintos, cada
ocorréncia sera contabilizada separadamente, respeitando a data de cada evento
registrado.

O simples recebimento de uma reclamagdo ndo implica sua consideragdo para a
apuracdo do ICSE. Apenas as reclamagdes procedentes devem ser computadas, ou seja,
aquelas que passaram por um controle prévio de pertinéncia e procedéncia. Para isso,
ao submeter as informagdes ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, a CONCESSIONARIA
devera classificar as reclamagGes que considerar improcedentes ou ndo atribuiveis a
ela, apresentando as evidéncias necessarias para sua comprovagdo. Caberda ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE avaliar esses pleitos e calcular o indicador com base em
sua andlise.

No caso de ocorréncia de Chuva Forte*, sera adotado um periodo de caréncia de 5 dias,
contados apos o término da Chuva Forte*, para que possam ser realizados os reparos
de possiveis danos causados as tubulagGes de esgotamento sanitdrio. Durante este
periodo desde o inicio da Chuva Forte até o término do periodo de caréncia, para fins
de pontuacdo dos indicadores de desempenho, ndo serdo contabilizados os
extravasamentos de esgotos registrados.

*Chuva Forte - Chuva identificada como Alerta Laranja (perigo) de acordo com os
critérios estabelecidos pelo Instituto Nacional de Meteorologia (Inmet): acima de 30
mm/h ou acima de 50 mm/dia.

Extensdo da rede de esgotos Comprimento total médio da malha de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta,
(km) coletores tronco e interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de recalque,
operada pela CONCESSIONARIA, no periodo de apuraggo.

PERIODO DE APURACAO PARA FINS DE DESCONTO NA TARIFA
Anual, utilizando-se a média dos valores mensurados ao longo dos doze meses do ano.

FORMA DE OBTENGAO
Controle operacional da CONCESSIONARIA, de acordo com Relatério Operacional mensal.
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META
Estdo detalhadas anualmente neste ANEXO.

IAU - indice de Qualidade do Atendimento ao Usuario

DEFINICAO
Quantidade de reclamacgGes referentes aos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario a cada 100
economias ativas de dgua e de esgotos (%).

FORMULA
= Quantidade de reclamagdes dos servicos
" Quantidade de economias ativas de 4gua + Quantidade de economias ativas de esgoto
INFORMACGOES

Quantidade de reclamagbes dos  Quantidade total no periodo de apuragdo de reclamagées referentes ao(s) sistema(s)
servigos (reclamagdes) de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. Devem ser computadas todas
as reclamacées de USUARIOS, dirigidas 8 CONCESSIONARIA via canais de atendimento
ao USUARIO.
Entende-se como reclamagao, atendida ou ndo atendida, dentre outras:
 Relativas ao servico de agua: falta de agua, baixa qualidade da agua ou agua suja,
vazamento de 4gua, pressao baixa, pressdo alta e ar na rede;
* Relativas ao servigo de esgoto: vazamento de esgoto, mal cheiro, retorno de esgoto;
» Relativas ao faturamento: conta alta, erro de leitura, entrega de fatura errada e corte
indevido;
* Relativas a solicitagGes de servigos: atraso na religagdo de ligagdes cortadas, atraso
na execugao de ligagdo nova, atraso no conserto de rede ou de ramal ou de cavalete
e atraso no reparo de vazamento na rede.

O simples recebimento de uma reclamagdo nao implica sua consideragdo para a
apuragdo do IAU. Apenas as reclamagbes procedentes devem ser computadas, ou
seja, aquelas que passaram por um controle prévio de pertinéncia e procedéncia. Para
isso, ao submeter as informagBes ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, a
CONCESSIONARIA devera classificar as reclamacg@es que considerar improcedentes ou
ndo atribuiveis a ela, apresentando as evidéncias necessdrias para sua comprovagao.
Cabera ao VERIFICADOR INDEPENDENTE avaliar esses pleitos e calcular o indicador
com base em sua analise.

Quantidade de economias ativas Quantidade total de economias residenciais e ndo residenciais ativas de dgua, providas

de agua (economias) ou ndo de hidrometro, que estavam conectadas a rede de abastecimento de agua e
com &gua disponibilizada pela CONCESSIONARIA no periodo de apuragdo. Ligagdes e
economias ativas de dgua sao aquelas que estdao em pleno funcionamento.

Quantidade de economias ativas Quantidade total de economias residenciais e ndo residenciais ativas de esgotos

de esgotos (economias) ligadas a rede publica conectada a uma unidade de tratamento de esgoto no periodo
de apuragdo. Ligacdes e economias ativas de esgoto sao aquelas que estdao em pleno
funcionamento.

PERIODO DE APURACAO PARA FINS DE DESCONTO NA TARIFA
Anual, utilizando-se a média dos valores mensurados ao longo dos doze meses do ano.

FORMA DE OBTENGCAO
Cadastro comercial da CONCESSIONARIA e registros de reclamagdes pela CONCESSIONARIA nos canais de atendimento ao
USUARIO.

META
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Estdo detalhadas anualmente neste ANEXO.
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IQA - indice de Qualidade da Agua Tratada

DEFINICAO
Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano amostral, que apresentaram resultados dentro do
padrdo definido pelo Ministério da Saude para o parametro de coliformes totais (%).

FORMULA
_ Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados dentro do padrido

QA = 100

Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais

INFORMACGOES

Quantidade de amostras para Quantidade total no periodo de apuragdo, de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
coliformes totais com unidade(s) de tratamento e na rede de distribuicdo de dgua (reservatdrios e redes),
resultados dentro do padrao para aferi¢do do teor de coliformes totais presentes na agua, cujo resultado da analise
(amostras) ficou dentro do padrdo determinado pelo Ministério da Sadde.

Quantidade de amostras Quantidade total no periodo de apuragdo, de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
analisadas para coliformes unidade(s) de tratamento e no sistema de distribui¢do de agua (reservatérios e redes),
totais (amostras) para aferi¢do do teor de coliformes totais presentes na agua.

PERIODO DE APURACAO PARA FINS DE DESCONTO NA TARIFA
Anual, utilizando-se a média dos valores mensurados ao longo dos doze meses do ano.

FORMA DE OBTENCAO
Afericdo e andlise de amostras realizadas para o parametro de coliformes totais.

META
Estdo detalhadas anualmente neste ANEXO.
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IQE - indice de Conformidade do Esgoto Tratado

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano amostral que apresentaram resultados dentro do
padrdo definido pelo 6rgdo de controle ambiental para o parametro de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO5,20) na
saida do sistema de tratamento (%).

FORMULA
Quantidade de amostras analisadas para aferigio de DBO
IQE = com resultado dentro do padrio na saida do tratamento .100
Quantidade de amostras analisadas para aferi¢do de DBO removido na ETE
INFORMAGOES
Quantidade de amostras Quantidade total no periodo de apuragdo, de amostras coletadas na saida do sistema
analisadas para aferigdo de de tratamento de esgoto, para aferi¢do do teor de Demanda Bioguimica de Oxigénio
DBO com resultado dentro do (DB0O5,20) nas aguas residuarias, cujo resultado da analise ficou dentro do padrao
padrdo na saida do tratamento ~ determinado pelo drgdo ambiental responsavel.
(amostras)
Quantidade de amostras Quantidade total no periodo de apuragdo, de amostras coletadas na saida do sistema
analisadas para aferigdo de de tratamento de esgoto, para aferi¢do do teor de Demanda Bioguimica de Oxigénio
DBO removido nas ETEs (DB0O5,20) nas aguas residudrias.
(amostras)

PERIODO DE APURACAO PARA FINS DE DESCONTO NA TARIFA
Anual, utilizando-se a média dos valores mensurados ao longo dos doze meses do ano.

FORMA DE OBTENCAO
Afericdo e analise de amostras realizadas para o pardmetro de Demanda Bioguimica de Oxigénio (DBOs 2o).

META
Estdo detalhadas anualmente neste ANEXO.
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IPA — indice de Perdas de Agua

DEFINICAO
indice percentual de perdas de dgua no sistema de distribuigdo (%).

FORMULA

T Volume de dgua produzido — Volume de 4gua consumido — Volume de servigo e
a Volume de 4gua produzido

INFORMACGOES

Volume de 4gua produzido Volume, no periodo de apuragdo, de agua disponivel para consumo, compreendendo

(1.000 m3) a dgua captada pela CONCESSIONARIA e a 4gua bruta importada, ambas tratadas na(s)
unidade(s) de tratamento da CONCESSIONARIA, medido ou estimado na(s) saida(s)
da(s) ETA(s). Inclui também os volumes de dgua captada pela CONCESSIONARIA ou de
agua bruta importada, que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento,
medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribui¢do. Esse volume pode
ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo
prestador de servigos.

Volume de dgua consumido Volume, no periodo de apuracdo, de agua consumido por todos os USUARIOS,

(1.000 m3) compreendendo o volume micro medido, o volume de consumo estimado para as
ligagGes desprovidas de hidrometro ou com hidrémetro parado, acrescido do volume
de dgua tratada exportado para outro prestador de servigos. Ndo deve ser confundido
com o volume de agua faturado, pois para o célculo deste ultimo, os prestadores de
servicos adotam parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser
superiores aos volumes efetivamente consumidos.

Volume de servigo (1.000 m3) Valor da soma dos volumes, no periodo de apuragdo, de dgua usados para atividades
operacionais e especiais, acrescido do volume de agua recuperado. As aguas de
lavagem das ETA(s) ndo devem ser consideradas.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados como
insumo operacional para desinfeccdo de adutoras e redes, para testes hidraulicos de
estanqueidade e para limpeza de reservatérios, de forma a assegurar o cumprimento
das obrigagGes estatutarias do operador (particularmente aquelas relativas a
qualidade da agua).

J& os volumes para atividades especiais sdo aqueles consumidos pelos prédios
proprios do operador, os volumes transportados por caminhdes-pipa, os consumidos
pelo corpo de bombeiros, os abastecimentos realizados a titulo de suprimentos
sociais, como para favelas e chafarizes, os usos para lavagem de ruas e rega de espacos
verdes publicos, e os fornecimentos para obras publicas. De preferéncia, os usos
considerados neste item devem ser medidos e controlados.

Por sua vez, os volumes de dgua recuperados sdo aqueles que ocorrem em
decorréncia da detecgao de ligagdes clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa
dentro do periodo de apuragdo, estimados em fungao das caracteristicas das ligagdes
eliminadas, baseada nos dados de controle comercial (ganho recuperado e registrado
com a aplicagdo de multas).

PERIODO DE APURACAO PARA FINS DE DESCONTO NA TARIFA
Anual, utilizando-se a média dos valores mensurados ao longo dos doze meses do ano.

FORMA DE OBTENGCAO
Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou estimados, de acordo com Relatério

Operacional mensal, e cadastro comercial da CONCESSIONARIA.

META
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Estdo detalhadas anualmente neste ANEXO.

IAM - Indicador de Atualiza¢gdo da Micromedigdo

DEFINICAO
Percentual de hidrometros considerados atualizados dentro do periodo determinado (%).

FORMULA

N2 de hidrometros com menos de 5 anos de vida ttil
IAM = =100

Quantidade total de hidrometros
INFORMAGOES
Quantidade de hidrometros com vida util inferior a 5 anos, periodo determinado para
N2 de hidrometros com menos a troca de hidrémetros. Entende-se que o registro comercial da CONCESSIONARIA tera

de 5 anos de vida util (unidade)  essa informagao.

Quantidade total de Quantidade total de hidrémetros instalados no parque de hidrometros. Entende-se
hidrometros (unidade) que o registro comercial da CONCESSIONARIA tera essa informac3o.

PERIODO DE APURACAO PARA FINS DE DESCONTO NA TARIFA
Anual, utilizando-se a média dos valores mensurados ao longo dos doze meses do ano.

FORMA DE OBTENGAO
Registro de dados comerciais da CONCESSIONARIA.

META
Estdo detalhadas anualmente neste ANEXO.
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