Questionamento: Será de obrigação da contratada a execução dos serviços aos sábados, domingos e feriado?
 R: Nos PSFs não há necessidade de ir nestes dias

Questionamento: Ocorrerão situações em que haverá demanda de coleta e entregas duas vezes ao dia?
R: Nos PSFs não haverá necessidade

Questionamento: Existe um quantitativo mínimo de quilos a serem lavadas por demanda nos PSF’s, tendo em vista que a maioria das vezes as demandas são inferiores a 1 quilo? Estas demandas não custeam nem sequer o transporte.
R: Não existe quantidade mínima, porém podemos organizar um grupo de comunicação entre os envolvidos, com a finalidade de informar e alinhar previamente os momentos adequados para o recolhimento das peças destinadas à lavanderia.
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