PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUTINGA

ESTADO DE MINAS GERAIS
Rua: Gabriel Leite, N°. 45, Centro, 36.390-000 - Itutinga/MG
licitacaoitutinga@gmail.com

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne°. ....... 12027

CONTRATO N° ... /2025 DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO
DE ITUTINGA/MG E A EMPRESA VALID SOLUCOES
S/IA

Pelo presente instrumento, de um lado, o MUNICIPIO DE ITUTINGA/MG, pessoa
juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n° 18.244.384/0001-53, com sede na
Rua Gabriel Leite, n° 45, Centro, Itutinga/MG, doravante denominado CONTRATANTE, neste
ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Rodineli Anténio do Nascimento, CPF n°
078.215.296-13, RG n°® MG-123.188.94, residente e domiciliado na Rua Primeiro de Janeiro, n°

39, Centro, ltutinga/MG; €, de OULrO [ad0, ........euvuerriiiiiiiiiie e , iInscrita no
CNPJ sob 0 N0 : com sede na Rua:
......................................................... , N e, BaIITO: e, NA cidade de
.................................. , e-mail  fiscal: ..., NESEE a0
representada pelos Sr. ... L CPENC , RG
N0 i s B s , CPE N , RG n°

....................................... , doravante denominada CONTRATADA; tém entre si justo e contratado
0 que segue, com fundamento no Processo de Inexigibilidade n° ........ /2025, Processo Licitatorio
ne........ /2025, e na Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA 1 - FUNDAMENTOS LEGAIS E DOCUMENTOS DO AJUSTE:

1.1. O presente ajuste decorre de inexigibilidade de licitagdo, nos termos da Lei n® 14.133/2021
(inexigibilidade), devidamente instruida no processo administrativo supracitado.

1.2. Integram este Contrato, independentemente de transcri¢ao:

a) o Termo de Referéncia e seus anexos;

b) a proposta comercial da CONTRATADA,

c) a decisao de inexigibilidade e a autorizacdo da contratacao;

d) a Nota de Empenho e documento que formaliza a reserva orcamentaria;
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e) eventuais aditivos que venham a ser firmados.

1.3. Em caso de divergéncia, prevalece a ordem do item 1.2.

CLAUSULA 2 - DEFINICOES PARA FINS DESTE CONTRATO:

a) Solucdo: conjunto de servigcos e funcionalidades necesséarias a Implantacdo, Operacéo e
Manutencdo da Emissdo Eletronica, com seguranca, da Carteira de ldentidade, em modelo
centralizado do Estado de Minas Gerais.

b) Sistema de Emissao: plataforma tecnoldgica e fluxos operacionais fornecidos/operados pela
CONTRATADA, integrados as diretrizes e normativos do Estado de Minas Gerais.

c) Posto de Atendimento: unidade fisica do CONTRATANTE destinada ao atendimento do
cidadao.

d) SLA: niveis minimos de servi¢o e desempenho pactuados na Clausula 9.

CLAUSULA 3 - OBJETO:

3.1. Prestacéo, pela CONTRATADA, dos servi¢cos de Implantacdo, Operacdo e Manutencéo da
Emisséo Eletrdnica, com seguranca, da Carteira de Identidade centralizada no Estado de Minas
Gerais, conforme condi¢des do Termo de Referéncia e demais documentos integrantes.

3.2. Escopo minimo: I. Implantacdo técnica e operacional do posto municipal, incluindo
parametrizacdo do Sistema de Emissdo e eventuais integracdes necessarias com bases
estaduais/centrais.

II. Treinamento inicial e capacitacdo continuada dos servidores designados pelo
CONTRATANTE.

lll. Operagéo assistida no go-live, com suporte reforgcado por no minimo 10 dias Uteis.

IV. Manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva do Sistema de Emissdo, de acordo com
normativos vigentes do Estado de Minas Gerais.

V. Suporte técnico em regime de horario comercial (segunda a sexta, 8h—18h), com canal
registrado (ticket/e-mail/telefone).

VI. Conformidade com os atos normativos aplicaveis a emissdo de documento de identidade e

com a legislacdo de protecao de dados (LGPD).

CLAUSULA 4 — VINCULOS REGULATORIOS E ADERENCIA AO MODELO ESTADUAL:
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4.1. A execucdo deste Contrato observara as normas estaduais aplicaveis a emisséo
de Carteira de Identidade, inclusive manuais técnicos e orientacdes supervenientes do Estado
de Minas Gerais.

4.2. A CONTRATADA declara manter as habilitacdes, autorizacdes e condicdes técnicas
necessarias para atuar no modelo centralizado estadual, responsabilizando-se por comunicar ao

CONTRATANTE quaisquer alteracbes que possam impactar a prestacdo dos servicos.

CLAUSULA 5 - VIGENCIA:

5.1. A vigéncia inicial € de 12 (doze) meses, contados da assinatura deste Contrato.

5.2. Podera este Contrato ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, desde que haja
interesse publico, disponibilidade orcamentaria e manutencdo das condi¢cdes contratuais,
permanecendo o contrato vigente enquanto perdurar o vinculo necessario da CONTRATADA
com o modelo centralizado estadual, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE além do preco
contratual ajustado.

CLAUSULA 6 — PRECO E FORMA DE PAGAMENTO:

6.1. O preco total dos servicos € de R$ ................. (et ),
conforme planilha de custos/proposta da CONTRATADA.

6.2. Forma de pagamento: O pagamento sera realizado em uma Unica parcela pelo Setor de
Tesouraria do Municipio, em até 30 (trinta) dias apés a implantacédo dos sistemas, bem como da
emissao do respectivo documento fiscal isento de erros.

6.3. Os precos sao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia da contratacédo, ressalvado o disposto
na Clausula 7 e o reequilibrio econémico-financeiro.

6.4. As despesas decorrentes deste contrato correrdo pela seguinte dotacdo orcamentaria:
........................................................... FICHA ......... FONTE: ..............

CLAUSULA 7 — REAJUSTE:

7.1. ApoOs 12 (doze) meses da data de apresentacdo da proposta, os valores poderdo ser
reajustados anualmente, pelo IPCA/IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo,
observado o periodo minimo legal.

7.2. Aplicar-se-ao eventuais redutores se houver reducéo comprovada de custos em razéao de
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alteracbes normativas ou tecnolégicas que simplifiquem o servico.

CLAUSULA 8 — EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

8.1. Preserva-se a equacdo econdmico-financeira inicial. Ocorrendo fatos imprevisiveis, ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, caso fortuito, forca maior, fato do principe ou da
Administracéo, as partes poderao pleitear a revisdo, mediante comprovacéao.

8.2. O pedido sera instruido com demonstrativos e documentos habeis; a revisdo ndo abrange

perdas de eficiéncia operacional ordinérias.

CLAUSULA 9 — NIVEIS DE SERVICO (SLA) E SUPORTE:

9.1. Disponibilidade do Sistema de Emissdo: minimo de 99,0% més-calendario,
desconsideradas janelas programadas comunicadas com 48h de antecedéncia.

9.2. Prazos de atendimento (horario comercial):

l. Incidente critico (indisponibilidade total/posto parado): resposta em até 30 minutos; solucao
definitiva em até 8 horas Uteis, ou proviséria em 2 horas Uteis com workaround; comunicacao a
cada 2 horas.

Il. Incidente alto (impacto relevante sem parada total): resposta em 1 hora util; solucdo em até
16 horas uteis.

lll. Incidente médio/baixa: resposta em 4 horas Uteis; solu¢cdo em até 3 dias Uteis.

9.3. Canal de suporte: e-mail/ticket/telefone dedicados; nimero de protocolo obrigatério.

9.4. Relatérios mensais: a CONTRATADA apresentara indicadores de disponibilidade,
incidentes, causa-raiz e agdes preventivas.

9.5. Penalidades por descumprimento de SLA: multa ndo compensatoria de 2% do valor
contartual por cada ocorréncia de nao atendimento de prazo critico, limitada a 20% ao més; sem
prejuizo das san¢Bes administrativas da Lei n°® 14.133/2021 e da rescisdo nos casos de

recorréncia grave.

CLAUSULA 10 — OBRIGACOES DA CONTRATADA:

10.1. Cumprir integralmente o escopo e os SLA pactuados.

10.2. Manter equipe habilitada, com ponto focal para 0 CONTRATANTE.

10.3. Garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes, observando
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LGPD e seguranca da informacéao.

10.4. Promover atualiza¢des necessarias decorrentes de normas estaduais e federais aplicaveis
ao servico.

10.5. Prestar treinamento inicial e reciclagens, com materiais didaticos.

10.6. Manter regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria durante toda a execucao.

10.7. N&o ceder ou transferir o contrato sem anuéncia do CONTRATANTE, ressalvadas
hipéteses legais.

10.8. Informar de imediato incidentes de seguranca ou interrupcdes relevantes (com cronograma

de mitigacao).

CLAUSULA 11 — OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

11.1. Disponibilizar infraestrutura minima do Posto de Atendimento (espaco, mobiliario, energia,
rede, internet adequada, bem como os servidores designados).

11.2. Designar gestor(a) e fiscal do contrato e assegurar o0 atesto tempestivo das notas fiscais
guando cumpridas as obrigacoes.

11.3. Fornecer informacdes e autorizacfes necessarias a implantacao.

11.4. Publicar o extrato no PNCP e demais meios oficiais, quando cabivel, e efetuar os
pagamentos nas condi¢cdes avencadas.

CLAUSULA 12 — GESTAO E FISCALIZAGAO:

12.1. Para gestao e fiscalizacdo do contrato, 0 CONTRATANTE designa Thauany Cassias
Azarias, Secretaria de Administragéo, como gestora e fiscal.

12.2. Compete a gestora/fiscal: acompanhar a execuc¢dao, atestar faturas, registrar ocorréncias,

determinar correcdes e aplicar ou sugerir san¢des, quando for o caso.

CLAUSULA 13 — GARANTIA CONTRATUAL:
13.1. N&o se exigira garantia contratual nesta contratagéo, diante do objeto e do valor. Caso
venha a ser exigida por interesse publico superveniente, observar-se-do0 as modalidades e

limites da Lei n°® 14.133/2021, mediante termo aditivo.

CLAUSULA 14 — PROPRIEDADE INTELECTUAL:
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14.1. Permanecem com a CONTRATADA os direitos de propriedade intelectual sobre softwares,
codigos, metodologias e materiais por ela desenvolvidos.

14.2. O CONTRATANTE tera direito de uso, sem exclusividade, da solucdo durante a vigéncia
contratual, para a finalidade definida no objeto.

14.3. Dados e registros administrativos oriundos do atendimento municipal s&o de titularidade
do CONTRATANTE, observada a LGPD e os regramentos estaduais.

CLAUSULA 15 — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANCA DA INFORMACAO
(LGPD):

15.1. As partes se obrigam a observar a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), normas do Estado de Minas
Gerais aplicaveis ao servico e boas praticas de seguranca da informacao.

15.2. A CONTRATADA atuara, conforme o fluxo de dados, como operadora e/ou controladora
conjunta, quando aplicavel, exclusivamente para cumprir o objeto.

15.3. Incidente de seguranca: devera ser comunicado ao CONTRATANTE em até 24 horas da
ciéncia, com descricdo, impacto, medidas de contencéo e plano de remediacéo.

15.4. Confidencialidade: informacdes protegidas por sigilo legal/regulatério ndo poderdo ser

divulgadas a terceiros, salvo por determinacgéo legal/ordem judicial.

CLAUSULA 16 — CONFIDENCIALIDADE:
16.1. As partes manterdo confidenciais segredos de negdcio, documentos técnicos, credenciais,
chaves e materiais correlatos, pelo prazo de 5 anos apds o término, sem prejuizo de prazos

legais superiores aplicaveis a dados pessoais.

CLAUSULA 17 — CONDICAO RESOLUTIVA VINCULADA AO MODELO ESTADUAL:

17.1. A execucdo deste contrato pressupde a vigéncia do vinculo ou autorizagdo necessaria da
CONTRATADA junto ao modelo centralizado do Estado de Minas Gerais.

17.2. Sobrevindo a extingédo do vinculo essencial da CONTRATADA com o referido modelo, e
ndo sendo possivel solucao alternativa tempestiva e iddbnea, o CONTRATANTE podera rescindir

o contrato, sem 6nus, pagando-se apenas o proporcional pelos servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA 18 — SANCOES ADMINISTRATIVAS:
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18.1. Pelo inadimplemento total ou parcial, sujeita-se a CONTRATADA as sanc¢des previstas na
Lei n® 14.133/2021 e neste Contrato, observados o contraditério e a ampla defesa: adverténcia,
multa, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade, conforme hipéteses
legais.

18.2. Multas especificas:

|. Multa moratdria: 0,5% do valor mensal por dia util de atraso, limitada a 10% ao més.

Il. Multa compensatéria: até 20% do valor mensal, nas hipoteses de inexecucao parcial relevante
ou reincidéncia em descumprimento de SLA.

18.3. A aplicacéo de multa ndo exime a execucdo das demais medidas cabiveis.

CLAUSULA 19 — RESCISAO:

19.1. O contrato podera ser rescindido por acordo, por iniciativa do CONTRATANTE nas
hipéteses legais, por inexecucao, por caso fortuito/forca maior ou por descumprimento de
normas essenciais do modelo estadual.

19.2. Na rescisdo por culpa da CONTRATADA, o CONTRATANTE podera reter créditos
suficientes para cobrir multas e indenizacoes.

19.3. Na rescisao por interesse publico, seréo pagos os servicos comprovadamente executados

até a data da rescisao, sem multas.

CLAUSULA 20 - PUBLICIDADE E EFICACIA:

20.1. O CONTRATANTE providenciard a publicacdo do extrato no Portal Nacional de
Contratac6es Publicas (PNCP) e em seus meios oficiais, quando cabivel.

20.2. A eficacia do contrato condiciona-se a existéncia de dotacdo orcamentaria e ao empenho

prévio, conforme legislacéo vigente.

CLAUSULA 21 — COMPLIANCE E INTEGRIDADE:

21.1. As partes se comprometem a observar a legislacéo anticorrupcao (Lei n°® 12.846/2013), a
Lei de Improbidade Administrativa e demais normas de integridade.

21.2. E vedado oferecer, prometer, autorizar ou receber vantagens indevidas. A violac&o

Sujeitara a parte infratora as sancdes cabiveis e a resciséo.
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CLAUSULA 22 — TRIBUTOS, ENCARGOS E RETEN(;()ES:

22.1. Os tributos, contribuicdes e encargos decorrentes da execucéo sao de responsabilidade
da CONTRATADA, ressalvadas as retencdes legais (ISSQN, INSS, IRRF e outras aplicaveis).
22.2. O pagamento fica condicionado a manutencédo da regularidade fiscal, previdenciaria e

trabalhista.

CLAUSULA 23 - ALTERACOES:
23.1. Este contrato podera ser alterado por termo aditivo, nos limites e condi¢cdes da Lei n°®

14.133/2021, preservada a equacao econdémico-financeira.

CLAUSULA 24 — COMUNICAGOES:
24.1. As comunicacdes formais entre as partes ocorrerdo por protocolizacdo no processo

administrativo e por e-mail indicado neste instrumento, com confirmagéo de recebimento.

CLAUSULA 25 - FORO:
25.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Itumirim/MG, com rendncia de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja, para dirimir controvérsias oriundas deste contrato.

E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas) vias

de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

ltutinga/MG, 05 de agosto de 2025.

Rodineli Antonio do Nascimento
Prefeito Municipal de Itutinga/MG
CONTRATANTE
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.................................... Representante
..................................... Representante
CONTRATADA
Testemunhas:
1. Nome: CPF:

2. Nome: CPF:




