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Falha na qualificacdo da empresa

Capacitagdo inadequada dos

Realizar uma analise criteriosa da
experiéncia e qualificacdo da empresa; exigir

servidores; impacto na qualidade 2 5 Alto ~ . )
contratada ) . . comprovacao de expertise na area de
do servigo prestado a populacao. e , s
capacitacdo em sadde publica.
Prejuizo na execucdo das atividades
. 7 ) Estabelecer prazos claros no contrato e
Atraso na entrega do curso ou da gestdo municipal de sadde; L ) .
, ] 1 4 Médio realizar acompanhamento peri6dico do
modulo impacto no cronograma de
. andamento do curso.
capacitacao.
Capacitacio desatualizada, ; ;
. , p , ¢ , Exigir atualizacdo periddica do contetido do
Deficiéncia no contetido do curso prejudicando a qualidade do . .
L . . 3 4 Alto curso conforme as diretrizes do SUS e as
(desatualizacdo) atendimento e a gestdo dos . . , .
] i necessidades locais da saide publica.
servigos de saude.
) Baixa efetividade da capacitacio; Planejar a capacitacao de forma interativa e
Falta de engajamento dos L . ) i .
ici X ndo atingimento dos objetivos de 3 4 Alto atraente; incentivar a participacdo ativa dos
articipantes , ;
p p aprendizagem. servidores e acompanhar o desempenho.
Descumprimento de prazos e : .
B . ) 5 ] o ) Estabelecer clausulas contratuais rigorosas,
Nao cumprimento das obrigacdes qualidade do servigo inferior ao Y1 i
. ) A 2 4 Médio com multas e penalidades em caso de
contratuais prometido, prejudicando o .
. descumprimento.
aprendizado.
) ) Suspensdo ou nao realizagdo do Verificar a saide financeira da empresa
Problemas financeiros da empresa . . L . . .
curso, impactando o treinamento 2 3 Médio antes da contratacdo; incluir garantias

contratada

dos servidores.

contratuais para assegurar o cumprimento.
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