MUNICIPIO DE MARAVILHA/SC

CIDADE DAS CRIANCAS

- ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Entidade Contratante: Prefeitura Municipal de Maravilha - SC
Setor requisitante: Secretaria de satde
Nome do Projeto: Aquisicao de Telefones Institucionais

Tipo de contratagdo: Aquisicdo de bens e produtos

1.Descricdo da necessidade

A Secretaria de Satde da Prefeitura Municipal de Maravilha — SC enfrenta desafios
decorrentes do uso de equipamentos telefénicos antigos e obsoletos, o que tem impactado
negativamente a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados a populacdo. Atualmente, a
instabilidade das linhas e a limitacdo de funcionalidades essenciais dificultam a comunicacao
interna entre as equipes de saude, bem como o contato com usuarios e 6rgaos externos,
comprometendo a agilidade no atendimento, o repasse de informacdes e a coordenacgdo das acoes
de saude, especialmente em situacoes criticas ou emergenciais.

Além disso, os aparelhos em uso frequentemente apresentam falhas recorrentes, como
dificuldades para realizar e receber chamadas, auséncia de identificacdo de chamadas, ma qualidade
de audio e falta de recursos basicos — como registro de chamadas e agenda de contatos. Tais
limitagOes prejudicam o registro e o acompanhamento das demandas, tornando 0s processos mais
suscetiveis a erros e atrasos, o que pode gerar insatisfacdo dos usuarios do servico publico de saide
e impactar negativamente na confianca da populacao em relacdo ao atendimento recebido.

A inexisténcia de padrao nos recursos de conectividade e compatibilidade dos equipamentos
atualmente disponiveis resulta, ainda, em grandes dificuldades de integracdao com a infraestrutura
da rede telefonica local, que, por vezes, alterna entre tecnologias analogicas e digitais.
Equipamentos despadronizados também tendem a apresentar maior consumo de energia e menor
durabilidade, elevando os custos de manutencado e reposi¢ao e aumentando o risco de interrup¢ao
dos servicos essenciais.

Diante desse cendrio, torna-se fundamental garantir que os equipamentos utilizados no
ambito da Secretaria de Saide atendam ndo apenas as demandas funcionais e de qualidade, mas
também aos requisitos de seguranca, eficiéncia energética e facilidade de uso, de forma a assegurar
a continuidade, estabilidade e confiabilidade da comunicacdo institucional, indispenséavel para a
adequada prestacao dos servicos publicos de satde e para a promogao do interesse coletivo.
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2. Requesitos da contratacao

Considerando o cenério identificado, a solucdo mais adequada apontada neste Estudo Técnico
Preliminar consiste na contratagdo de equipamentos novos, sem uso anterior, em linha de fabricagao
atual, a fim de atender as necessidades da Secretaria de Satide de Maravilha — SC quanto a
modernizacdo da infraestrutura de telefonia. O fornecimento desses bens possuira natureza
continua, pois busca garantir, de forma permanente, a qualidade, estabilidade e eficiéncia da
comunicacao institucional.

Os equipamentos a serem adquiridos deverdo atender, no minimo, aos seguintes requisitos
técnicos:

* Garantia minima de 12 (doze) meses, fornecida pelo fabricante ou fornecedor;
* Manual de instrucoes em lingua portuguesa;
» Homologacao pela ANATEL, quando aplicavel;

Funcionalidades basicas exigidas:
— Realizar e receber chamadas de forma continua e estavel;
— Identificacdo de chamadas (Caller ID);
— Viva-voz (speakerphone), quando aplicavel;
— Memoria para registro de chamadas efetuadas, recebidas e perdidas;
— Discagem rapida e agenda de contatos;
— Ajuste de volume da campainha e do audio;

Conectividade e compatibilidade:
— Compatibilidade com redes telefénicas convencionais (analogicas) e/ou digitais, de acordo com a
infraestrutura existente;
— Entrada padrdo para linha telefonica;
— Fonte de alimentagao bivolt automatico (110/220V);
— Para aparelhos moveis, compatibilidade com redes moéveis nacionais (2G, 3G, 4G ou superiores);

Qualidade e seguranca:
— Estrutura resistente, apta ao uso continuo;
— Teclas ou interface de facil manuseio e identificacao;
— Boa qualidade de audio, com reducao de ruidos;
— Baixo consumo de energia;

Acessorios e itens inclusos:
— Cabos, fontes e demais acessorios necessarios;
— Bateria recarregavel, quando aplicavel;
— Embalagem adequada para transporte e armazenamento.
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Tais especificacdes visam garantir o atendimento as func¢des essenciais de comunicacao,
padronizagdo, economia, durabilidade, sustentabilidade (incluindo eficiéncia energética e
preferéncia por embalagens reciclaveis), seguranca e facilidade de uso para todos os usudrios. Os
detalhes definitivos desses requisitos e eventuais praticas de sustentabilidade adicionais constarao
do Termo de Referéncia.

3. Levantamento de mercado

O levantamento de mercado realizado identificou trés alternativas viaveis para sanar os
problemas de comunicacdo da Secretaria de Satde da Prefeitura Municipal de Maravilha — SC: a
manutencdo dos aparelhos existentes, a locacdao de equipamentos telefonicos e a aquisicdo de novos
aparelhos. Cada alternativa foi analisada sob os aspectos técnico e econdmico, levando em
consideracao a obsolescéncia da infraestrutura atual, a necessidade de garantir comunicacdo
eficiente, estavel e segura, bem como a racionalizagdo dos gastos publicos.

A manutencado dos aparelhos ja em uso foi descartada por se mostrar tecnicamente
insuficiente diante do desgaste, falhas recorrentes e limitacdao de recursos dos equipamentos, o que
nao atenderia de forma satisfatoria as necessidades do 6rgao, principalmente em situagoes criticas.
A alternativa de locacdo de aparelhos, por sua vez, embora garanta a disponibilidade de
equipamentos funcionais e com manutencao inclusa, limita a autonomia administrativa e, ao longo
do tempo, apresenta custos acumulados significativamente superiores a aquisicao definitiva de
novos aparelhos. Além disso, ndo permite a padronizacdo e o controle patrimonial necessarios ao
setor publico.

Assim, optou-se pela aquisicdo de aparelhos telefénicos novos como solu¢ao mais adequada,
justificando-se tecnicamente pela confiabilidade, desempenho, padronizacgao e facilidade de
integracdo com a infraestrutura existente, além da ampliacdo das funcionalidades disponiveis.
Economicamente, essa escolha proporciona uma melhor relacdo custo-beneficio, pois elimina
gastos recorrentes com locagao ou manutencdo excessiva e garante previsibilidade orcamentaria.
Dessa forma, a compra de novos aparelhos atende ao interesse publico ao assegurar a eficiéncia, a
continuidade e a qualidade dos servigos essenciais prestados a populacao.
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4.Descricao da Solugdo como um todo

A solucgao integrara a modernizagado da infraestrutura de telefonia da Secretaria de Satde por
meio da aquisicdo padronizada de equipamentos novos, atualizados tecnologicamente e adequados a
realidade institucional. Visa superar as limitagdes operacionais atuais, garantir qualidade e
estabilidade das comunicagOes e permitir o atendimento eficiente dos cidadaos, inclusive em
situacdes criticas. Os aparelhos padronizados garantirdo integracdo total com a infraestrutexistente,
seja analogica ou digital, eliminando incompatibilidades técnicas e reduzindo custos com eventuais
adaptacoes. A adocdo de modelos em linha de fabricagdo atual assegura maior durabilidade,
reposicao facilitada de pecas e suporte a manutenc¢do ao longo do tempo.

O fornecimento estruturado via Sistema de Registro de Precos permite flexibilidade para
atender a variacdo de demandas e facilita futuras ampliagdes ou reposicoes, sem necessidade de
novos processos licitatérios, otimizando tempo e recursos. O critério de menor preco por item
garante economicidade e concorréncia. Para assegurar o padrao de qualidade, podera ser solicitada
analise de amostras com foco em ergonomia, desempenho e materiais empregados, reduzindo riscos
de aquisicdao inadequada.

A exigéncia de garantia minima de 12 meses respaldada por rede de assisténcia técnica
nacional possibilita maior seguranca operacional e respaldo para solucdo rapida de eventuais falhas,
evitando interrupcao dos servigos e retrabalho das equipes. O atendimento as normas da ANATEL,
quando necessario, reforca a conformidade legal e técnica, fortalecendo a seguranca do
investimento publico. A documentacdo completa, incluindo manual de instru¢des em portugués,
viabiliza o uso imediato pelos servidores, minimizando a curva de aprendizado.

O processo de entrega e recebimento sera criterioso, com avaliacdo da conformidade técnica e
condigOes fisicas dos bens. Aspectos de sustentabilidade e eficiéncia energética serdo considerados,
estimulando responsabilidade ambiental e reducdo de custos operacionais a longo prazo. Dessa
forma, a contratagdo resulta em uma solucdo robusta, escalavel e alinhada com o interesse publico,
promovendo qualidade, confiabilidade e efetividade na comunicagdo institucional da satide
municipal.

5. Estimativa de Quantidade e de Valor
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LOTE 1
Nome do Item Quantidade Preco Unitario Preco Total
Estimada
aparelho de telefone celular 2 1.290,00 R$2.580,00

Prego global do lote R$2.580, 00

6. Parcelamento do objetivo

A contratacdo de equipamentos novos, em linha de fabricacdo atual, sem uso anterior e
obedecendas especificacdes técnicas descritas (incluindo garantia minima de 12 meses, manual em
portugués e homologacao pela ANATEL quando aplicavel), justifica-se em lote tinico por garantir a
padronizacdo dos aparelhos a serem utilizados em toda a instituicao. A padronizacdo favorece a
compatibilidade entre os equipamentos, simplifica a manutencgdo e o suporte técnico, facilita o
treinamento dos usudrios e reduz custos operacionais decorrentes de possiveis diferencas entre
modelos ou marcas. O parcelamento da contratacdo poderia resultar em aquisicao de equipamentos
de diferentes caracteristicas ou de fornecedores diversos, acarretando riscos de incompatibilidade e
maior complexidade na gestdo dos ativos.

Ademais, a contratacdo em lote tinico contribui para maior eficiéncia logistica, com entrega
unificada de todos acessorio e itens necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos, além de
assegurar que todas as unidades estejam cobertas pelas mesmas condi¢Oes de garantia e assisténcia
técnica. Dessa forma, atende-se a necessidade institucional de uma solugao integrada e homogénea,
promovendo seguranca, qualidade e economia na operacionalizacao dos servicos de
telecomunicacao interna, conforme justificativa de adocdo de lote tinico prevista nas orientagoes
normativas e boas praticas administrativas.

7. Contratacao correlatas e ou interdependentes

Apos andlise das necessidades especificas para aquisicdo de equipamentos novos, sem uso
anterior, em linha de fabricagdo atual e que atendam integralmente aos requisitos técnicos
estabelecidos — tais como garantia minima de 12 meses, manual de instru¢es em lingua
portuguesa, homologacdo pela ANATEL quando aplicavel, funcionalidades basicas como
capacidade de realizar e receber chamadas de forma estavel, identificacdo de chamadas, viva-voz,
memoria para registro de chamadas, discagem rapida, ajuste de volume, compatibilidade com redes
telefénicas existentes e alimentacdo em 110/220V — constata-se que nao existem, i
Prefeitura Municipal de Maravilha - SC, contratos vigentes ou programados que
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ou interdependentes com a presente aquisi¢cdo. O objeto em questdo configura uma necessidade
pontual e autbnoma, visto que a aquisicdo visa suprir demandas especificas e imediatas de
comunicagdo e modernizacdo dos setores municipais, sendo restrita a equipamentos novos e
completos, com todos os acessorios e caracteristicas técnicas solicitadas. Ademais, ndo se
identificam possibilidades de sobreposicao, intersec¢ao de escopo ou dependéncia operacional com
outras eventuais contratagoes similares ou complementares ja realizadas ou em curso, razao pela
qual esta compra ndo compromete nem esta condicionada, técnica ou administrativamente, a
execucdo de outros contratos dentro da estrutura da Prefeitura.

8. Plano de Contratacdao Anual (PCA)

A contratacdo de equipamentos novos, sem uso anterior e em linha de fabricacdo atual, com
garantia minima de 12 (doze) meses fornecida pelo fabricante ou fornecedor, manual de instru¢cdes
em lingua portuguesa e homologacao pela ANATEL, quando aplicavel, visa atender plenamente as
necessidades operacionais da Prefeitura Municipal de Maravilha — SC, secretaria de saude,
conforme previsto no Plano de Contratacdes Anual e devidamente alinhada a ribrica 1034. Os
equipamentos contratados devem possuir funcionalidades essenciais, como capacidade para realizar
e receber chamadas telefonicas de maneira continua e estavel, identificacdo de chamadas (Caller
ID), funcdo viva-voz quando aplicavel, memoria para registro de chamadas efetuadas, recebidas e
perdidas, discagem rapida, agenda de contatos e ajustes de volume de campainha e audio. Além
disso, devem ser compativeis tanto com redes telefonicas convencionais (anal6gica) quanto digitais,
conforme a infraestrutura ja existente, possuir entrada padrdo para linha telefonica, fonte de
alimentacdo compativel com a rede elétrica nacional (110/220V — bivolt automatico) e, no caso de
aparelhos moveis, garantir compatibilidade com redes moveis nacionais (2G, 3G, 4G ou superior,
conforme a necessidade). Os equipamentos devem apresentar estrutura resistente, adequada ao uso
continuo institucional, interface facil de manusear, boa qualidade de dudio com redugdo de ruidos e
consumo eficiente de energia, sendo acompanhados de todos os cabos, fontes, bateria recarregavel
(quando aplicavel) e embalagem apropriada para transporte e armazenamento. Dessa forma, a
contratacdo esta devidamente planejada e fundamentada nas necessidades institucionais,
obedecendo aos padroes de qualidade, seguranca e eficiéncia requeridos pelo 6rgao.

9. Demonstrativos de resultados pretendos

A contratacdo de equipamentos telefonicos novos, em linha de fabricagdo atual, representa um
avanco significativo para a Secretaria de Satide da Prefeitura Municipal de Maravilha - SC,
especialmente diante dos desafios relatados com aparelhos antigos e obsoletos. Os pfin€ipais
resultados pretendidos com tal iniciativa abrangem a economicidade, o melhor aproveitamento,dos
recursos humanos, materiais e financeiros, além da elevacdo da qualidade dos servicos prestados a
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manual de instru¢des em lingua portuguesa, assegura a redugao de custos com manutengao
corretiva, minimiza o tempo de maquinas paradas e contribui para a padronizacdo do parque
tecnoldgico da secretaria. Adicionalmente, a homologacdo pela ANATEL, quando necessaria,
garante maior seguranca e adequacao técnica dos aparelhos, prevenindo futuras despesas e
problemas de operagao.

Com funcionalidades basicas aprimoradas — como chamadas estaveis, identificacdo de
chamadas, viva-voz, registro de chamadas, agenda e ajustes de volume —, 0s novos equipamentos
permitem a equipe de saide atuar com maior eficiéncia e agilidade. Isso facilita a comunicagdo
interna, o contato com usuarios e 6rgaos externos e a coordenacao de acoes de satide em situacoes
emergenciais. A compatibilidade com redes anal6gicas e digitais, além de fonte de alimentacao
bivolt, favorece uma integracao plena com a infraestrutura existente e flexibiliza eventuais
mudancas tecnologicas, eliminando os custos de adaptagdes ou trocas prematuras.

No ambito da gestdo de recursos humanos, equipamentos de facil manuseio, com boa
qualidade de audio, baixo consumo de energia e acessorios completos, permitem que 0s
profissionais concentrem seus esforcos nas atividades-fim em vez de lidarem com falhas técnicas
recorrentes ou processos manuais de registro e acompanhamento de contatos. Isso eleva a
produtividade da equipe, aumenta a satisfacao dos servidores e beneficia diretamente os usuarios do
SUS, que passam a receber um atendimento mais rapido, resolutivo e confiavel.

Diante desses fatores, os resultados pretendidos pela Administracdo com a contratacao sao:

1. **Reducgdo de custos com manutengao, trocas e consumo de energia**;

2. ** Aumento da eficiéncia, agilidade e seguranca na comunicacdo interna e externa**;

3. **Padronizacao e atualizacdo tecnologica, com equipamentos de facil integracao**;

4. ** Aproveitamento pleno dos recursos humanos, diminuindo o retrabalho e erros**;

5. **Melhoria do atendimento a populacdo, refletindo em maior confianga e satisfacao dos
usuarios™*;

6. **Garantia de continuidade e estabilidade dos servicos essenciais de satide**;

7. **Eliminacdo de falhas recorrentes e atrasos no registro e repasse de informagoes**.

Portanto, investir em equipamentos novos e adequados, conforme as especificacoes
apresentadas, é fundamental para a valorizagdo do dinheiro publico, melhoria do ambiente de

trabalho institucional e, acima de tudo, contribui para o fortalecimento das acoes de saide no
municipio de Maravilha — SC.

10. Providencias Previas a serem adotadas
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Nao ha providéncias a serem adotadas previamente pela Prefeitura Municipal de Maravilha - SC
para a celebracdo do contrato referente a aquisicao dos equipamentos descritos. Todas as condigoes
técnicas, funcionais, de compatibilidade e de qualidade exigidas para o fornecimento

estdo claramente estabelecidas nos requisitos da contratacdao, de modo que nao se faz necessaria
qualquer preparacdo ou adaptacdo prévia por parte do 6rgao.

Dessa forma, a contratacdo podera ser efetivada diretamente, desde que observada a
conformidade dos produtos ofertados com as especificacdes detalhadas, garantindo o atendimento
pleno as necessidades da administracdao sem a necessidade de providéncias iniciais adicionais.

11. Possiveis impactos ambientais

Considerando os parametros estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a
contratacdo de equipamentos novos, sem uso anterior, em linha de fabricacdo atual, ndo apresenta
possiveis impactos ambientais relevantes. Essa constatacdo se da pelo fato de que tais
equipamentos, ao serem adquiridos diretamente do fabricante ou fornecedor, ja se enquadram em
linhas de producdo que atendem as normas ambientais vigentes, além de contarem com
homologacdo pela ANATEL, quando aplicavel. Ademais, exigéncias como garantia minima de 12
(doze) meses e fornecimento de manual em lingua portuguesa reforcam o compromisso com
padrdes legais e boas praticas de sustentabilidade.

Ressalta-se, ainda, que os equipamentos a serem contratados estdao em conformidade com
requisitos modernos de eficiéncia energética e baixo consumo, minimizando qualquer potencial
impacto ambiental durante a sua vida util. Os eventuais residuos decorrentes do processo de
fabricacdo, transporte ou descarte final dos produtos ja sdo objeto de tratamento ordinario previsto
na legislacao e regulamentos setoriais, sendo de responsabilidade dos fabricantes e fornecedores,
conforme praticas padronizadas no setor. Além disso, a utilizagdo de acessorios adequados, baterias
recarregaveis e embalagens apropriadas reforga a preocupacdo com a reducao de impactos
ambientais.

Portanto, diante desses elementos, verifica-se que a contratacdo pretendida é caracterizada, ou
pela inexisténcia de riscos ambientais, ou, quando presentes, por impactos tidos como irrelevantes
ou suficientemente tratados pelos procedimentos rotineiros ja adotados pelo mercado e exigidos por
lei. Desta forma, a aquisicdo proposta extrapola o espectro de preocupagao com impactos
ambientais diretos e esta integralmente adequada as boas praticas de consumo sustentavel no setor
tecnologico.
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CIDAQE OAS CRIANCAS

nclusao

Diante da andlise realizada neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagdo
pretendida, envolvendo o fornecimento de equipamentos novos, em linha de fabricacdo atual, com
garantia minima de 12 meses, manual de instru¢des em lingua portuguesa, homologacao pela
ANATEL quando aplicavel, bem como o atendimento das funcionalidades basicas, requisitos de
conectividade, qualidade, seguranga, e a inclusdao de todos os acessorios necessarios, mostra-se
adequada e suficiente para atender plenamente a necessidade identificada. Dessa forma, opinamos
favoravelmente pelo prosseguimento do processo de contratacao, por entender que os equipamentos
propostos estdo em conformidade com as especificacdes técnicas e normativas exigidas, sendo a
alternativa mais apropriada para suprir a demanda apresentada.
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