PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGA

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.270.447/0001-46
Praca Coronel Bembém, 1.477 — Centro — Manga-MG - Tel.: (38) 3615-2112

AVISO DE
DISPENSA ELETRONICA -
33/2026.
PROCESSO N° 81/2026.

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGA — MG

OBJETO: Contratagcdo de empresa especializada para disponibilizacdo de solugdo
integrada de comunicacgao corporativa em nuvem (SaaS), destinada a modernizacao da
comunicagao institucional da Prefeitura Municipal de Manga/MG.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: R$ 65.100,00
PERIODO DE PROPOSTAS

De 06/11/2026 as 9h
Até 13/11/2026 as 07:59h/m.

PERIODO DE LANCES
Com inicio as 8h até as 14h do dia 13/11/2026.

EXCLUSIVIDADE: ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM. Com fulcro no art. 47, |, da Lei
123/2006.
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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 33/2026.
PROCESSO N.° 81/2026.

Torna-se publico que o MUNICIPIO MANGA/MG, por meio da Secretaria Municipal de
Governo, realizara Dispensa Eletrbnica, com critério de julgamento menor prego, na
hipétese do art. 75, inciso I, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei
Complementar n® 123/2006, Decreto Municipal n° 312, de 25 de janeiro de 2024 e demais
legislagao aplicavel.

Data da sessao: 13/11/2026.
Link: https://comprasbr.com.br/
Horario da Fase de Lances: 8:00h as 14:00h.

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA
1.1. Contratacdo de empresa especializada para disponibilizagcado de solugao integrada

de comunicagao corporativa em nuvem (SaaS), destinada a modernizacdo da
comunicagao institucional da Prefeitura Municipal de Manga/MG.

1.2. A contratagao ocorrera em item, conforme tabela constante abaixo.

. o Valor Subtotal
Item Descrigao UND Qtde Estimado | Estimado
Solugéo integrada de comunicagdo e gestao
de atendimento institucional, incluindo
] plataforma - SaaS, hospedagem, suporte,| o | 1214945 00 | 47.760,00
manutencdo, implantacao e 09 linhas moveis meses
Smart 1GB ou equivalente/superior. 12
meses.
Aparelhos MOTO G47 5G 128GB ou
) equllvalente/superlor, disponibilizados em Unidade 12 1.445.00 | 17.340,00
regime de comodato. 8 Aparelhos por 12 meses
meses.

VALOR TOTAL ESTIMADO > R$ 65.100,00

1.2.1. Havendo mais de um item faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos
forem de seu interesse. Entretanto, optando-se por participar de um lote, deve o
fornecedor enviar proposta para todos os itens que o compdem.
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1.2.2. Registramos que as especificacbes dos itens que prevalecera sera
obrigatoriamente a deste termo de referéncia, em raz&o do catalogo de servicos —
CATSER nao possuir as especificagdes completas dos itens conforme necessidade do
Municipio.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratacéo Direta e seus Anexos quanto as especificagées do
objeto.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participagéo na presente dispensa eletrénica se dara por meio da Plataforma de
Licitagdes: https://comprasbr.com.br/

2.1.1. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no sistema e
operacionalizagao do comprasbr.com. br.

2.1.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por
seu representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do
Sistema ou ao 6rgado entidade promotor do procedimento a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao
autorizados.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:

2.2.1. Que nao atendam as condigdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s)
anexo(s);

2.2.2. Estrangeiros que nado tenham representagdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. Que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

a) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b) Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagao versar
sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagcao, impossibilitada
de contratar em decorréncia de sanc¢ao que Ihe foi imposta;

d) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6érgéo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do aviso,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho
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infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por
contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

2.2.3.2. Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangédo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica
do fornecedor;

2.2.4. Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

2.2.5. Sociedades cooperativas.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica se dara com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apos a divulgagdo do aviso de contratacdo direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta
com a descri¢cao do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego,
até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também devera conter declaracdo de que compreende a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

3.3. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco,
vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestagao dos servigos;

3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo
de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

3.7. A apresentagcdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposic¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
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assumindo o proponente o0 compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituigao.

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderéo retira-la,
substitui-la ou modifica-la;

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim”
ou “ndo” em campo préprio do sistema eletrdnico, as seguintes declaragdes:

3.9.1. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49.

3.9.3. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratacao
Direta e seus anexos;

3.9.4. Que assume a responsabilidade pelas transacbes que forem efetuadas no
sistema, assumindo como firmes e verdadeiras;

3.9.5. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n° 8.213/91.

3.9.6. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao;

3.10. Fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizacao
de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel (menor preco ou maior
desconto, conforme o caso).

3.10.1. Feita essa opgao os lances serdao enviados automaticamente pelo sistema,
respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances
previsto neste aviso.

3.10.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderao ser enviados manualmente,
na forma da secao respectiva deste Aviso de Contratagao Direta;

3.10.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, desde que n&o assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.
3.10.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes
do certame e para o 6rgao ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente
enviados poderao ser conhecidos dos fornecedores na forma da segéo seguinte deste
Aviso.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 08h00h da data estabelecida neste Aviso de Contratagao Direta, a
sessao publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances
publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo encerrado
no horario de finalizagdo de lances também ja previsto neste aviso.
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4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de
desconto em relagéo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado
pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste
Aviso de Contratacao Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao ao que
cobrir a melhor oferta é de 1,00 (um real).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
4.6. Durante o procedimento, os fornecedores seréo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera
0 seu encerramento, com o ordenamento e divulgagado dos lances, pelo sistema, em
ordem crescente de classificagao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no
horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagdo e ndo havendo tempo
aleatorio ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacgao do objeto e a compatibilidade do pre¢co em relagéo
ao estipulado para a contratacao.

5.2. No caso de o pregco da proposta vencedora estar acima do estimado pela
Administragéo, podera haver a negociagao de condigdes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta com prego compativel
ao estimado pela Administragao.

5.2.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
respeitada a ordem de classificagcdo, quando o primeiro colocado, mesmo apods a
negociacgao, for desclassificado em raz&o de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido para a contratacao.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociagao, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrénica.

5.3. Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario,
de documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

5.4. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
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5.5.1. Contiver vicios insanaveis;

5.5.2. Ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

5.5.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratagao;

5.5.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
5.5.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui OU POSsUird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta
de precos ou menor lance que:

5.6.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatorio da dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

5.6.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas
provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que nao haja majoragéo do prego.

5.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagao
de recolhimento de impostos e contribui¢gdes na forma do Simples Nacional, quando néo
cabivel esse regime.

5.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da
area especializada no objeto.

5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.11. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat’ a nova
data e horario para a sua continuidade.

5.12. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de
habilitagdo, observado o disposto neste Aviso de Contratacao Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam do ANEXO | —
DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste aviso e ser&o solicitados do
fornecedor mais bem classificado da fase de lances.
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6.2. Como condigdo prévia ao exame da documentacédo de habilitacdo do fornecedor
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual
descumprimento das condi¢des de participacéo, especialmente quanto a existéncia de
sangcao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagcdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidébneos mantida pelo Tribunal de Contas da Uniéo - TCU,;

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e
também de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja so6cio majoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situacédo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.2.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

6.2.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

6.2.3. Constatada a existéncia de sancao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagao do fornecedor, exceto
se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certidées lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(oes) valida(s).

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Aviso de Contratagao Direta e ja
apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apds
solicitagao da Administracdo, sob pena de inabilitagéo.

6.5. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais nao digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital.

6.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentagéo do balango patrimonial e das demonstragées contabeis
do ultimo exercicio.

6.7. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em
outro item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente,
isto é, somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver
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concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacéo das
sanc¢des cabiveis.

6.7.1. Nao havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a
inabilitac&do recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m)
suficiente(s) para a habilitagdo do fornecedor nos remanescentes.

6.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a
sessao sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.
6.9. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Contratagéo Direta.

6.9.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagao, o 6érgao
ou entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagao, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto
e as condigdes de habilitagao.

6.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera
habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. Ap6s a homologacao e adjudicacgao, caso se conclua pela contratagao, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacgao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacéo), sob pena de decair do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Aviso de Contratagao
Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 02 (dois) dias, a contar da
data de seu recebimento.

7.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

7.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021;

7.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratagao Direta e seus anexos;

7.3.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragao previstos
nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratagéo sera de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme
previsdo nos anexos a este Aviso de Contratagéo Direta.
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7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a
comprovagéao das condigdes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso, que
deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. SANGCOES

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. Dar causa a inexecucéao parcial do contrato;

8.1.2. Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. Dar causa a inexecuc¢éo total do contrato;

8.1.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

8.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. Ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

8.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugao do contrato;

8.1.9. Fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;
8.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto
as condicdes de participacado, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento
da fase de lances.

8.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagcdo Direta, quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancéao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos
casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos
dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢ao
da penalidade mais grave;

8.3. Na aplicacéo das sangdes serao considerados:

8.3.1. A natureza e a gravidade da infracao cometida;
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8.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

8.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

8.3.5. A implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferengca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

8.5. A aplicagao das sangdes previstas neste Aviso de Contratagéo Direta, em hipotese
alguma, a obrigacgao de reparagao integral do dano causado a Administragao Publica.
8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.
8.7. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administragao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo — PAR.

8.8. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas n&o consideradas
como ato lesivo a Administragado Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
8.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagao de agente publico.

8.10. A aplicagdao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard& o contraditorio e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133, de
2021, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

8.11. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagao estdo previstas nos
anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado no https://comprasbr.com.br/, diarios oficiais e no
Portal Nacional de Contrata¢des Publicas — PNCP.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragéo podera:

9.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. Valer-se, para a contratacao, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu
de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores pregos, sempre que
possivel, e desde que atendidas as condi¢gdes de habilitagdo exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacao
de habilitacéo, conforme o caso.
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9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderao ser utilizadas se néo
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto)

9.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser
atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na respectiva
notificacao.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo énus
decorrente da perda do negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pela Administragdo ou de sua desconex&o.

9.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
que ndo haja comunicagdo em contrario.

9.7. Os horarios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e durante o envio de
lances observarao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro
no Sistema e na documentacgao relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacédo e classificagao.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
segurancga da contratacéao.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administragao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo de contratacao.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratacao Direta e de
seus anexos ou demais pecgas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.
9.12. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

9.13. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:

9.13.1. ANEXO | — Documentacao exigida para Habilitacao
9.13.2. ANEXO Il - Termo de Referéncia;
9.13.3. ANEXO Ill — Minuta de Termo de Contrato;

Manga-MG, 05 de novembro de 2026.
J|RLENE V|E|RA Assinado de forma digital por

JIRLENE VIEIRA

LIMA:7488425561 LiMA:74884255615
5 Dados: 2026.11.05 16:17:19
-03'00'

Jirlene Vieira Lima
Secretaria Municipal de Governo
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ANEXO | - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

(Os documentos apresentados deveriao estar acompanhados de todas as
alteracoes ou da consolidacao respectiva).

Habilitagao Juridica

1- Empresario Individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

2- Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor
Individual — CCMEL, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

3- Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdério de seus administradores;

4- Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de
marco de 2020.

5- Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

6- Filial sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

7- Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8- Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes

ou da consolidagao respectiva.
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9- Cédula de identidade (RG) ou documento equivalente e CPF do sécio administrador,
que, por forgca de Lei, tenha validade para fins de identificagcdo em todo o territério
nacional;

HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA.

10- Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

11- Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

12- Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

13- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

14- Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

15- Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

16- Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais ou
distritais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacao de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da Lei.

17- O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.
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QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

18 - Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (inciso
Il do art. 69 da Lei n® 14.133, de 2021);

19 - Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragées contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigivel e
apresentado na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagao
das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total

SG

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido,
para fins de habilitagdo, capital minimo, limitado a 10% do valor total estimado da
contratacgao.

Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.
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As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratagao deverao atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura.

19.1. Serdo considerados, “na forma da lei”, o Balango Patrimonial (inclusive o de
abertura) e as demonstragdes contabeis apresentados da seguinte forma:

a) Publicados em Diario Oficial; ou

b) Publicados em Jornal; ou

c) Por cépia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do
licitante ou no 6rgao de registro equivalente; ou

d) Por copia do livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede
ou domicilio do licitante, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento; ou

e) Na forma de escrituragédo contabil digital (ECD).

19.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratacdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura.

19.3. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

QUALIFICAGAO TECNICA

20. A QUALIFICAGAO TECNICA, que sera comprovada através da apresentacgéo dos
seguintes documentos:

20.1. Comprovacao de aptidao para fornecimentos similares de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao,
ou com o item pertinente, por meio da apresentacgao de certidées ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

20.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

20.3. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia
do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em que
foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

20.4. Os atestados ou certiddes que nao possuirem as informag¢des minimas para a sua
analise serao objeto de diligéncia.

20.5. Além das declaracoes constantes dos itens especificos acima a licitante
devera apresentar ainda as seguintes declaracoes, sob pena de inabilitacao:
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20.5. Declaracao de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacoes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1,
da Lei n.° 14.133/2021;

20.6. Declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social previstas em lei e em
outras normas especificas, na forma da lei (art. 63, IV, da Lei n.° 14.133/2021);
20.7. Declaracao de que suas propostas econémicas compreendem a inteqralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas, na forma da lei (art. 63, § 1°. da Lei n°
14.133/2021);

20.8. Declaracdo que ndao _emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlll, da Constituicao;
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, “a” e “i” da Lei n.
14.133/2021).

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para disponibilizagdo de solugdo integrada de comunicagédo corporativa
em nuvem (SaaS), destinada a modernizagdao da comunicagao institucional da Prefeitura
Municipal de Manga/MG. Nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, a partir da solugdo apontada no ETP.

1.1.1. Estimativas de consumo consolidada, do 6rgao gerenciador e 6rgao (s) e entidade
(s) participante (s).

Valor Subtotal

Item Descricao UND Qtde Estimado | Estimado
52312 - Solugdo integrada de
comunicagdo e gestdo de atendimento
1 institucional, incluindo plataforma SaaNS, Servico 12 3.980,00 |47.760.00
hospedagem, suporte, = manutencgao, meses

implantagéo e 09 linhas méveis Smart 1GB
ou equivalente/superior. 12 meses.

52313 - Aparelhos MOTO G47 5G 128GB
ou equivalente/superior, disponibilizados 12

2 |em regime de comodato. 8 Aparelhos por meses
12 meses.

Unidade 1.445,00 |17.340,00

VALOR TOTAL ESTIMADO => R$ 65.100,00

1.1.2. Descricao das atividades requisitadas conforme demanda do requisitante, sem
prejuizo de outras correlatas, adstritas a natureza do objeto, ndo contempladas neste
topico:

1.2. Condicdoes Gerais

1.2.1. O prazo de vigéncia da contratagao € de 12 (doze) meses contados do primeiro
dia apés a publicagao no PNCP, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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1.2.2. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que s&o indispensaveis
para manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades
prolongadas, sendo que a vigéncia plurianual pode ser mais vantajosa, a ser analisada
em momento oportuno pela autoridade responsavel.

1.2.3. O custo estimado total da contratagéo é de R$ de R$ 65.100,00 (sessenta e cinco
mil e cem reais). Conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1.1.

1.2.4. A empresa contratada devera dispor de profissional devidamente habilitado na
area especifica de atuagéo do objeto, com formagao académica compativel e inscricdo
no orgao da profissao ativo, se for o caso.

2. ESPECIFICAGCAO DO OBJETO.

2.1. LINHAS TELEFONICAS E CANAIS INSTITUCIONAIS

A CONTRATADA devera disponibilizar as linhas telefonicas méveis previstas no
quantitativo da contratacao, destinadas ao uso institucional das Secretarias,
Departamentos, Setores ou Unidades da Administracdo Municipal.

Cada linha devera poder ser vinculada individualmente a um canal de atendimento
dentro da plataforma, permitindo sua identificagdo por nome, setor, secretaria ou
finalidade.

A solucao devera permitir a operacao simultanea de multiplas linhas telefénicas e
canais de WhatsApp dentro de um unico ambiente administrativo, possibilitando
gerenciamento centralizado pela Administragdo Municipal.

As linhas deverao permanecer disponiveis durante toda a vigéncia contratual,
observadas as condi¢cdes de cobertura e disponibilidade das redes das respectivas
operadoras.

2.2. CENTRALIZACAO DOS ATENDIMENTOS

A plataforma devera centralizar os atendimentos institucionais realizados pelos canais
cadastrados, permitindo que multiplos servidores ou usuarios autorizados realizem
atendimentos simultaneamente por meio de navegador web, sem necessidade de
compartilhamento fisico do aparelho telefénico utilizado pela linha institucional.

A Administragao devera possuir ambiente unico para gerenciamento das linhas,
usuarios, departamentos, filas, atendimentos e respectivos historicos.

- cidadao ou contato;

- numero telefénico de origem;

- linha ou canal institucional utilizado;

- protocolo do atendimento;

- setor ou departamento responsavel;

- fila de atendimento;

- atendente responsavel;

- situac&o do atendimento;

- data e horario de entrada;

- data e horario de inicio;

- transferéncias realizadas;
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- data e horario de concluséo;
- histérico das mensagens e interagdes.

2.3. PROTOCOLO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO

Cada novo atendimento devera possuir numero de protocolo individual e unico, gerado
automaticamente pela plataforma, permitindo a identificagdo e posterior localizagao do
atendimento.

O protocolo devera permanecer permanentemente associado ao respectivo
atendimento, inclusive apés sua conclusao, ndo podendo ser reutilizado em outro
atendimento.

A plataforma devera permitir pesquisa e recuperacao do atendimento por meio do
protocolo, observadas as permissdes de acesso do usuario.

O protocolo devera possibilitar a correlagéo entre o atendimento e seus principais
registros, incluindo cidadao, canal institucional, setor, atendente, datas, horarios,
mensagens, transferéncias e situacao final. O numero de protocolo devera integrar o
mecanismo de rastreabilidade da solucéo e podera ser informado automaticamente ao
cidadao durante o atendimento.

2.4. GESTAO POR DEPARTAMENTOS, SETORES E FILAS

A plataforma devera permitir a criacédo de departamentos, setores ou filas de
atendimento correspondentes a estrutura administrativa definida pela CONTRATANTE.
Os usuarios poderao possuir acesso somente aos setores e filas para os quais
estiverem autorizados.

Os atendimentos deverao poder ser direcionados para filas especificas de acordo com
o canal utilizado, escolha do cidadao, configuragcdo administrativa ou agao de um
atendente.

Devera ser possivel identificar permanentemente o setor responsavel pelo atendimento
em cada etapa de seu ciclo.

2.5. TRANSFERENCIA DE ATENDIMENTOS

A plataforma devera permitir a transferéncia de atendimentos entre atendentes, entre
departamentos ou filas e, quando necessario, simultaneamente para outro
departamento e outro atendente.

A transferéncia devera ocorrer sem perda do historico da conversa e sem necessidade
de o cidadao iniciar novo atendimento.

O atendente que receber o atendimento devera ter acesso ao contexto e ao historico
necessarios a continuidade da demanda, respeitadas as regras de permissao e acesso.
A solucdo devera permitir o envio automatico de mensagem ao cidadao informando a
transferéncia para outro departamento ou atendente.

As movimentagdes deverao permanecer associadas ao atendimento para fins de
rastreabilidade.

2.6. CICLO DE VIDA E RASTREABILIDADE DO ATENDIMENTO

A plataforma devera controlar o ciclo de vida dos atendimentos, contemplando
situagdes equivalentes a aguardando atendimento, atendimento em andamento,
transferido/redirecionado e concluido.

20



PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGA

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.270.447/0001-46
Praca Coronel Bembém, 1.477 — Centro — Manga-MG - Tel.: (38) 3615-2112

- momento de entrada na fila;

- inicio efetivo do atendimento;

- atendente responsavel;

- setor responsavel;

- canal utilizado;

- conclusao do atendimento;

- tempo de espera;

- tempo de atendimento.

O histérico devera possibilitar a reconstru¢ao do fluxo do atendimento para fins
administrativos, gerenciais e de auditoria.

2.7. HISTORICO DAS COMUNICACOES

A solucao devera manter histérico das mensagens e interagdes realizadas durante os
atendimentos, vinculado ao respectivo cidadao e protocolo.

Devera suportar, conforme compatibilidade do canal utilizado, mensagens de texto e
arquivos multimidia ou documentos utilizados na comunicagéo.

O histérico devera permanecer disponivel aos usuarios autorizados conforme regras de
acesso definidas pela Administracao.

A troca de atendente ou departamento n&o devera provocar perda ou fragmentagao
indevida do histdrico relacionado ao protocolo.

2.8. USUARIOS E CONTROLE DE ACESSO

A plataforma devera permitir o cadastramento de multiplos usuarios, com autenticagao
individual e identificagao do servidor ou operador responsavel pelas acdes realizadas.
Devera possuir diferentes niveis ou perfis de acesso, permitindo restringir
funcionalidades administrativas e o acesso a determinados departamentos, filas ou
canais.

A utilizacao de credenciais devera ser individual, evitando a necessidade de
compartilhamento de senhas entre atendentes.

2.9. AUTOMACAO DO ATENDIMENTO

A plataforma devera possibilitar a configuragéo de fluxos automaticos de atendimento
para recepcao e direcionamento inicial do cidadao.

Os fluxos poderao apresentar opgoes correspondentes aos servigos, departamentos ou
areas da Administragdo Municipal e encaminhar o atendimento a fila apropriada.
Devera ser possivel combinar atendimento automatizado com atendimento humano,
possibilitando que o cidadao seja posteriormente atendido por usuario autorizado.

A solucédo devera permitir parametrizagao de mensagens automaticas, mensagens de
transferéncia, mensagens de conclusao e outras comunicagdes relacionadas ao fluxo
de atendimento.

2.10. ENCERRAMENTO AUTOMATICO POR INATIVIDADE

A plataforma devera permitir configuragéo de periodo maximo de inatividade de um
atendimento.

Ultrapassado o periodo configurado, a solugdo podera realizar automaticamente o
encerramento do atendimento, registrando a respectiva ocorréncia.

21



PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGA

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.270.447/0001-46
Praca Coronel Bembém, 1.477 — Centro — Manga-MG - Tel.: (38) 3615-2112

Devera ser possivel configurar mensagem automatica de encerramento por inatividade
a ser encaminhada ao cidadéo.

O encerramento automatico devera atualizar os registros de acompanhamento e os
indicadores relacionados ao atendimento.

2.11. AVALIACAO DO ATENDIMENTO

A plataforma devera possibilitar a realizagao de pesquisa de satisfagao ao término do
atendimento.

A avaliagao podera ser solicitada automaticamente ao cidadao, utilizando escala
parametrizada pela solugao.

O resultado devera permanecer relacionado ao atendimento e ao atendente
responsavel, possibilitando sua utilizagdo nos indicadores gerenciais.

2.12. PAINEL GERENCIAL E INDICADORES

A solucéao devera disponibilizar painel gerencial contendo informagdes consolidadas
dos atendimentos.

- quantidade de atendimentos aguardando;

- quantidade de atendimentos em andamento;

- quantidade de atendimentos concluidos;

- tempo médio de espera;

- tempo médio de atendimento;

- quantidade de atendimentos por atendente;

- quantidade de atendimentos por setor ou fila;

- avaliagao dos atendimentos;

- situacao dos atendentes, quando aplicavel.

Os indicadores deverao possuir possibilidade de consulta por periodo, permitindo
acompanhamento administrativo e analise da prestacédo dos servigos a populagao.

2.13. CLASSIFICACAO E ORGANIZACAO DOS ATENDIMENTOS

A plataforma devera disponibilizar mecanismos de organizagéao e classificagdo dos
atendimentos, incluindo filas, categorias, etiquetas ou recursos equivalentes.
Devera permitir a utilizagao de respostas previamente cadastradas para agilizar
comunicagoes recorrentes e padronizar orientagdes institucionais.

A solucédo podera disponibilizar visualizagdes adicionais para organizagao dos
atendimentos, inclusive modelos de gestao visual ou Kanban.

2.14. CONTATOS

A plataforma devera permitir cadastro e gerenciamento de contatos atendidos pelos
canais institucionais.

As informacgdes deverao ser relacionadas ao historico de atendimentos do respectivo
contato, respeitadas as permissdes de acesso e as regras de protegao de dados.
Devera possibilitar mecanismos de pesquisa e localizagdo dos contatos e respectivos
atendimentos.

2.15. HORARIOS E MENSAGENS INSTITUCIONAIS
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A solucéao devera permitir configuragcéo de horarios de funcionamento dos setores ou
canais de atendimento.

Poderao ser configuradas mensagens automaticas para situagées como atendimento
fora do horario estabelecido, transferéncia, espera, concluséo e inatividade.

2.16. INTEGRACOES E INTEROPERABILIDADE

A plataforma devera possuir mecanismos que possibilitem integragdo com sistemas ou
servigos externos, permitindo evolugéo futura dos processos de atendimento da
Administracao.

Poderao ser utilizados recursos como API, webhooks ou mecanismos equivalentes
para integragéo, automacao e intercambio controlado de informacgdes.

A arquitetura devera permitir integragdo com ferramentas externas de automacéo de
processos e atendimento, quando requerida pela Administragao e tecnicamente
compativel.

2.17. RECURSOS DE AUTOMACAO AVANCADA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A solugao podera possuir capacidade de integragdo com mecanismos de automacgao
avangada, assistentes virtuais e servigos de inteligéncia artificial, possibilitando futura
utilizagao para classificagao, interpretacao, direcionamento ou auxilio na elaboracao de
respostas.

A utilizagao desses recursos devera depender de configuragao e autorizagao da
Administragcéo, observando requisitos de seguranga, privacidade e prote¢ao de dados.
A existéncia desses recursos nao devera impedir o atendimento humano nem a
transferéncia do cidadao para servidor ou operador autorizado.

2.18. SEGURANCA, PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A solugao devera possuir mecanismos de autenticagao e controle de acessos
compativeis com os perfis dos usuarios.

As informacgdes pertencentes a Administragao Municipal deverao ser utilizadas
exclusivamente para execucgao dos servigos contratados, observando a legislagao
aplicavel a protecao de dados pessoais.

A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para
protecao das informagdes contra acessos nao autorizados, perda, alteragao ou
divulgacéo indevida.

Os dados e historicos institucionais ndo poderao ser utilizados para publicidade,
comercializagao de bases de dados ou finalidades incompativeis com o objeto
contratado.

2.19. DISPONIBILIDADE E HOSPEDAGEM

A plataforma devera ser disponibilizada em ambiente de hospedagem adequado a
operacao continua do servigo, com acesso através da Internet e utilizacéo por
navegador web.

A CONTRATADA sera responsavel pela infraestrutura necessaria ao funcionamento da
aplicagao, incluindo hospedagem, banco de dados, atualizagdes, manutencédo e demais
componentes sob sua responsabilidade.
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A solugao devera possuir mecanismos de copia de segurancga e recuperagao das
informagdes compativeis com a criticida de dos dados armazenados.

2.20. IMPLANTACAO E PARAMETRIZACAO

A implantacao devera contemplar todos os procedimentos necessarios para
disponibilizacédo da solugdo a Administragao Municipal, incluindo:

- disponibilizagao das linhas previstas na contratacéo;

- ativag&o dos canais institucionais;

- criagao e configuragcéo dos setores;

- criacéo das filas de atendimento;

- cadastramento inicial dos usuarios;

- definicdo das permissoes;

- configuragao dos horarios;

- configuragdo das mensagens automaticas;

- configuracao dos fluxos iniciais;

- parametrizacao dos protocolos;

- configuracao dos indicadores;

- testes de funcionamento;

- orientagao e treinamento inicial dos usuarios.

A solucédo devera ser entregue devidamente configurada e operacional.

2.21. TREINAMENTO

A CONTRATADA devera realizar treinamento dos usuarios indicados pela
CONTRATANTE, contemplando os procedimentos necessarios a utilizagao da
plataforma.

O treinamento devera abranger, conforme o perfil do usuario, atendimento,
transferéncia, utilizagao das filas, pesquisa de historicos e protocolos, gerenciamento
dos contatos, utilizacdo dos painéis e administracao da plataforma.

2.22. SUPORTE, MANUTENGCAO E ATUALIZACOES

Durante toda a vigéncia contratual deverao estar incluidos os servigos de suporte
técnico, manutencgao corretiva e atualizagdes necessarias ao funcionamento da
solugao.

Solucéo Integrada de Comunicacao e Gestao de Atendimento Institucional Pagina 6

O suporte devera contemplar ocorréncias relacionadas a plataforma e aos
componentes sob responsabilidade da

CONTRATADA.

As atualizagcbes nao poderao provocar perda dos historicos, protocolos, configuragdes
ou informacdes pertencentes a CONTRATANTE.
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2.23. PORTABILIDADE E DISPONIBILIZACAO DOS DADOS

Os dados produzidos em decorréncia dos atendimentos institucionais deverao
permanecer sob dominio da CONTRATANTE.

Ao término da contratacdo, devera ser possibilitada a disponibilizagdo ou exportagcéao
das informagdes em formato tecnicamente utilizavel, contemplando, conforme
aplicavel, contatos, protocolos, atendimentos, registros e historicos.

A solucdo nao devera impor dependéncia tecnoldgica que impeca a Administragcédo de
recuperar os dados produzidos durante a vigéncia contratual.

2.24. CARACTERISTICA INTEGRADA DA SOLUCAO

Todos os componentes deverao operar de maneira integrada, possibilitando que as
linhas institucionais, canais de comunicacéao, cidadaos, protocolos, departamentos,
filas, atendentes, historicos, transferéncias, tempos de atendimento, avaliagdes e
indicadores sejam administrados de forma centralizada.

A solucédo devera proporcionar rastreabilidade do atendimento desde o ingresso da
demanda até sua conclusao, permitindo identificar o canal utilizado, cidad&o atendido,
protocolo, setor responsavel, atendente, movimentagdes realizadas, periodos de
espera e atendimento e resultado final.

A integracéo desses elementos devera permitir a Administragdo Municipal utilizar os
canais de comunicagao nao apenas como instrumentos de troca de mensagens, mas
como canais institucionais de atendimento controlado, organizado, rastreavel e
mensuravel.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO (art.
6°, inciso XXIlIl, alinea ‘b’, da Lei n° 14.133/2021).

3.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

4. DESCRIGAO DA SOLU(;/T\QCOMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘c’, e art.
40, §1°, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021)

4.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no Estudo
Técnico Preliminar.
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5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’, da Lei n° 14.133/21)

5.1. Da Sustentabilidade
5.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os requisitos conforme Decreto Municipal n.° 309/2024.

5.2. Os fornecedores interessados devem apresentar os requisitos minimos de
habilitagdo e cujo objeto social da empresa, expresso no estatuto, no contrato social
e/ou no CNES, especifique atividade pertinente e compativel com o objeto deste termo.

5.3. Tal servigo, por sua vez, nao esta relacionado a incidéncia de impactos ambientais,
de modo que nao se faz necessario elencar, neste documento, além dos contidos no
Decreto Municipal n.° 309/2024, critérios de sustentabilidade para a referida contratacao.

5.4. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5.5. Nao havera exigéncia de garantia da contratacao prevista nos arts. 96 e seguintes
daLein®14.133/21, por se tratar de contratacido com curto prazo de execucao do servigo.

5.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento
das regras que serao aplicadas em relagao a garantia da contratacao.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (arts. 6°, XXIIl, alinea “e” e 40, §1°, inciso
Il, da Lei n°® 14.133/2021).

6.1. A execugédo do objeto seguira a seguinte dinamica:

a) Apds convocado, o fornecedor assinara contrato que contera todas as disposigdes
referentes ao local da prestacdo de servigcos, e a descricdo detalhada dos métodos,
rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugao do
trabalho.

b) Para a perfeita execugcdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

c) Os servicos serao faturados mensalmente, devendo o fornecedor contratado emitir
relatério circunstanciado das atividades realizadas devidamente ratificado pelo fiscal do
contrato e pelo representante do beneficiario dos servigos indicado no contrato.

d) O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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e) Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

f) As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

g) O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

h) Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgéo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao
do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagado, das estratégias para execugcdo do objeto, do plano
complementar de execucéo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIll, alineas “f’ da Lei n°
14.133/21)

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n.° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execuc¢ao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrdnica para esse fim.

7.4. A Contratante podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratante podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial, para apresentacao
do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugcao do objeto, do plano
complementar de execucéo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

8. FISCALIZAGAO
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8.1. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117, da Lei n.° 14.133/2021).

8.2. Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata.

8.3. Na reuniao inicial devem, preferencialmente, estarem presentes o fiscal ou equipe
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, o preposto da empresa e, se for o caso, o
Servidor/Gestou ou a Equipe de Planejamento da Contratacgéo.

8.4. A Contratante devera realizar reunides peridodicas com o preposto, de modo a
garantir a qualidade da execugao e os resultados previstos para a prestacdo dos
Servigos.

9. FISCALIZAGAO TECNICA

9.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢gdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao.

9.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucado do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

9.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagcdes para a correcdo da execugcdo do contrato, determinando prazo para a
correcao.

9.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

9.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucédo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

9.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacéao tempestiva ou a
prorrogacao contratual.

10. FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA
10.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢cdes de
habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as

glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.
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10.2. Caso ocorra descumprimento das obrigag¢des contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

10.3. A fiscalizagédo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

11. GESTOR DO CONTRATO
11.1. Cabe ao gestor do contrato:

11.1.2. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes
e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

11.1.3. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

11.1.4. Acompanhar a manutencgao das condi¢des de habilitagado da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

11.1.5. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
Contratado, com mencédo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

11.1.6. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacio para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de
que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

11.1.7. Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que

tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administrag&o.
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11.1.8. Enviar a documentagéao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestao nos termos do contrato.

12. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO (art. 6°, XXIIl, alineas “g” da Lei
n°® 14.133/21)

Recebimento

12.1. Os servigos contratados serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no
ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo
de Referéncia e na Proposta.

12.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacbes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 03 (trés) dias,
a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

12.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracao,
apds a verificagao da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacéo
mediante termo detalhado.

12.4. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para
o recebimento definitivo sera de até 10 (dez) dias uteis.

12.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

12.6. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa
da execucgao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

12.7. O prazo para a solugao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.
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12.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.

Liquidagao

12.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segao, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

12.10. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

12.11. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emisséo;

c) Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) O periodo respectivo de execugao do contrato;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

12.12. Havendo erro na apresentagcdo da nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apos a comprovagao da regularizagao da situagao, sem énus ao Contratante;

12.13. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021.

12.14. A Administragao devera realizar consulta para:
12.14.1. Verificar a manutencgao das condi¢des de habilitagcao exigidas;
12.14.2. |dentificar possivel razao que impeca a participagao em licitagao/contratacéo no

ambito do érgéo ou entidade, tais como a proibigdo de contratar com a Administragao ou
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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12.14.3. Constatando-se, a situagao de irregularidade do Contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

12.14.4. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.14.5. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao Contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado n&o regularize sua
situacao.

Prazo de Pagamento

12.15. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizacdo da liquidacado da despesa, conforme se¢ao anterior, nos termos da Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

12.16. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice INPC de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

12.17. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

12.18. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

12.19. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

12.20. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislag&o vigente.

12.21. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nio sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara

32



PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGA

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.270.447/0001-46
Praca Coronel Bembém, 1.477 — Centro — Manga-MG - Tel.: (38) 3615-2112

condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

12.22. A antecipagdo de pagamento somente sera permitida se propiciar sensivel
economia de recursos ou se representar condigao indispensavel para a obtengéo do bem
ou para a prestagao do servi¢o, conforme determina o § 1° do art. 145 da lei Federal n°®
14.133/21.

Cessao de Crédito
12.23. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

12.24. A eficacia da cessao de crédito, em relagao a Administragao, esta condicionada
a celebracio de termo aditivo ao contrato administrativo.

12.25. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigag&o contratual de cumprimento de
todas as condi¢des de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebragao do
aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagao
de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.26. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgao do fato gerador, quando for o caso,
e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

12.27. A cessao de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do Contratado.

12.28. O disposto nesta se¢ao nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugao
Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por estas
regidas.

Reajuste

12.29. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado e constante do artefato de planejamento
Refinamento Metodoldgico de Pregos, documento anexo aos autos do processo.
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12.30. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice
INPC de correcdo monetaria, exclusivamente para as obrigacgdes iniciadas e concluidas
apods a ocorréncia da anualidade.

12.31. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.31. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

12.32. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

12.33. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
12.34. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXIII,
alinea ‘h’, da Lei n° 14.133/2021)

Forma de selecgao e critério de julgamento da proposta

13.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
Dispensa na forma Eletronica com base na Lei 14.133/2021.

Forma de prestacao de servigos
13.2. A prestagao de servigos sera parcelada por item.

Critérios de aceitabilidade de pregos

13.3. Se trata da contratacao de empresa especializada para disponibilizacao de
solugao integrada de comunicagao corporativa em nuvem (SaaS), destinada a
modernizagao da comunicagao institucional da Prefeitura Municipal de Manga/MG.

Exigéncias de habilitacao

13.4. Para fins de habilitagao, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
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13.5. Habilitagao juridica

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) Condic&do Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

e) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

g) Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

h) CONSORCIO DE PESSOAS JURIDICAS: comprovagdo de compromisso publico ou
particular de constituicdo de consorcio, subscrito pelos consorciados com indicagao da
empresa lider do consorcio, que sera responsavel por sua representacdo perante a
Administracdo além de inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores de todas as
pessoas juridicas que compdem o consorcio.

i) Sociedade de Advogados: Prova de regularidade e registro da sociedade no Conselho
Seccional da OAB pertinente e Copia do Contrato Social ou Ato Constitutivo registrado.
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Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagao respectiva.

13.6. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), exceto
para sociedade de advogados, por sua natureza.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante
a apresentacgao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452,
de 1° de maio de 1943;

e)Prova de inscricio no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicao mediante a apresentagcao de declaragao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

h) No caso de consorcio de pessoas juridicas deverao ser apresentados os documentos
mencionados neste topico de todas as pessoas juridicas que compdem o consorcio.

13.7. Qualificagdo Econémico-Financeira
13.7.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua

participagao na licitagao/contratagcao, ou de sociedade simples;

13.7.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
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13.7.3. Balango patrimonial, Demonstracdo de Resultado de Exercicio e demais
demonstragcées contabeis dos dois (2) ultimos exercicios sociais, ja exigivel e
apresentado na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagao
das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

13.7.3.1. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitagéo [capital minimo] OU [patrimdnio liquido minimo]
de 10% do [valor total estimado da contratagdo] OU [valor total estimado da parcela
pertinente].

13.7.3.2. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos no ultimo exercicio social,
sob pena de inabilitagao;

13.7.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

13.7.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital
- ECD ao Sped.

13.7.4. Serao considerados, “na forma da lei”, o Balango Patrimonial (inclusive o de
abertura) e as demonstragdes contabeis apresentados da seguinte forma:

f) Publicados em Diario Oficial; ou

g) Publicados em Jornal; ou

h) Por copia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio do licitante ou no érgéo de registro equivalente; ou

i) Por cépia do livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da
sede ou domicilio do licitante, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento; ou

j) Na forma de escrituragao contabil digital (ECD).

13.7.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratagcao deverao
atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura.

37



PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGA

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.270.447/0001-46
Praca Coronel Bembém, 1.477 — Centro — Manga-MG - Tel.: (38) 3615-2112

13.7.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

13.8. Qualificagao Técnica

a) Comprovacgao de aptiddo para o fornecimento de bens similares, de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratag¢ao, ou do
item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

b) Serdo admitidos, para fins de comprovagcédo de quantitativo minimo exigido, a
apresentacao e o somatorio de diferentes atestados relativos a contratos executados de
forma concomitante.

c) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

d) O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

14. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCADO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘¥, da
Lei n°® 14.133/2021)
14.1. O custo total estimado da contratagdo é de R$ de R$ 65.100,00 (sessenta e cinco

mil e cem reais).

15. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA (art. 6° inciso XXIIl, alinea §’, da Lei n°
14.133/2021)

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacado estdo programadas em dotagao
orgcamentaria prépria, prevista no orgamento do Municipio de Manga para o exercicio de
2025, na classificacao abaixo:

Orgao: Secretaria de Governo

Ficha: 0056

Natureza: 33903900 - Outros Serv. Terc. - P. Juridica
Fonte: 1500000000- recursos nao vinculados a impostos

Orgao: Secretaria de Governo
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Ficha: 0024
Natureza: 44905200 - Equipamentos e Mat.Permanentes

Fonte: 1500000000- recursos nao vinculados a impostos

Manga-MG, 27 de outubro de 2026.

Jirlene Vieira Lima
Secretaria Municipal de Governo
Responsavel pela Demanda
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ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO n° XX/2026.

Processo N° 81/2026.
Dispensa N° 33/2026.

PREAMBULO

A Prefeitura Municipal de Manga, Estado de Minas Gerais, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 18.270.447/0001-46, com sede
administrativa na Praga Coronel Bembém, 1477, Centro, Manga/MG, por intermédio
do Prefeito, Sr. ANASTACIO GUEDES SARAIVA, inscrito no CPF sob 0 n® -—--—--—--—--
, portador da Cédula de Identidade deora em diante denominado

simplesmente Contratante e de outro lado a empresa -------- , CNPJ —, com sede na
Rua N.° , Bairro

, Municipio de

, CEP , heste ato
representado por , brasileiro(a), empresario(a), inscrito
no CPF sob n. , RG -—---mmmmeme- , de ora em diante denominada

simplesmente Contratada, resolvem firmar o presente contrato administrativo de
fornecimento, através de Dispensa de Licitagdo com fulcro no art. 75, inciso |l da Lei
Federal 14.133/21, conforme detalhado na clausula primeira em observancia ainda ao
detalhado no Termo de Referéncia e de acordo com os preg¢os constantes da proposta
de precos, em observancia aos demais ditames da Lei Federal n.° 14.133/21, suas
alteragdes, em observancia ainda ao teor da justifica e condi¢gdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para disponibilizagado de solugéo integrada
de comunicagdo corporativa em nuvem (SaaS), destinada a modernizagdo da
comunicacgao institucional da Prefeitura Municipal de Manga/MG.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS

2.1. Pela efetiva prestagao de servigos, objeto deste Contrato, o contratante pagara
a Contratada o valor global de R$ ( )-
2.2. A contratacdo tera duragao de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura
do contrato administrativo. Ademais, conforme estabelecido na Lei Federal n°

14.133/21, podendo ser prorrogado nos termos desta.

2.3. A Contratada devera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ousupressdes que se fizerem na aquisi¢ao do objeto desta licitacdo, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado;
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, mediante transferéncia
bancaria na conta bancaria indicada pela CONTRATADA, em até 10 (dez) dias uteis a
realizacao dos servigos, condicionados a apresentacao das Notas Fiscais especificas
e discriminados com o produto, acompanhada do Certificado da Regularidade do
FGTS, emitido pela Caixa Econbémica Federal; Certiddo Negativa de Deébitos
Estaduais; Certiddo Negativa de Débitos Federais e Divida Ativa da Uniao; Certidao
Negativa de Débitos Municipais e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA, DOS PRAZOS, RECEBIMENTO E LOCAL
DE ENTREGA.

4.1 O prazo para inicio da prestagcao de servigos sdo de no maximo 10 (dez) dias,
a contar da data de confirmacao do recebimento, pela CONTRATADA, da Ordem de
Compra/Fornecimento.

4.2 O produto sera considerado aceito quando forem executados dentro dos
parametros estabelecidos no termo de referéncia ou quando executados em
conformidade com o que sera pedido na ordem de servigo/OF.

4.3 A contratacdo tera duracao de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do
contrato administrativo. Ademais, conforme estabelecido na Lei Federal n°
14.133/21, podendo ser prorrogado nos termos dela.

4.4 Os precgos incialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orgamento estimado.

4.5 Apos o interregno de um ano, e independentemente do pedido do contratado,
0S precgos iniciais serao reajustados, mediante aplicagao, pelo contratante, do INPC
acumulado dos ultimos 12 (doze) meses, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas
econcluidas apos a ocorréncia da anualidade.

4.6 No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

4.7. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

4.8 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituigédo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.
4.9 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao

novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas serao arcadas pelos seguintes créditos orgamentarios:
Orgao: Orgao: Secretaria de Governo

Ficha: 0056
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Natureza: 33903900 - Outros Serv. Terc. - P. Juridica

Fonte: 1500000000- recursos nao vinculados a impostos

Orgao: Secretaria de Governo
Ficha: 0024
Natureza: 44905200 - Equipamentos e Mat.Permanentes

Fonte: 1500000000- recursos n&o vinculados a impostos

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

6.1. As obrigagbes resultantes do presente contrato administrativo devera ser
executada fielmente pelas partes, de acordo com as condi¢gbes avengadas e as normas
legais pertinentes, respondendo cada uma delas pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial e em conformidade com o que se segue:

6.2 Das responsabilidades do Contratante
a) Efetuar o pagamento de acordo com os servigos prestados;
b) Fiscalizar e acompanhar, através da Secretaria Municipal da prefeitura, a
completa execugao do objeto deste Contrato;

6.3 Das responsabilidades da Contratada
6.3.1. Zelar pela pontualidade e qualidade nos servigos prestados.
6.3.2. Emitir nota fiscal e boleto bancario.

CLAUSULA SETIMA — DA RECISAO

7.1. O instrumento contratual firmado em decorréncia da presente licitacdo podera ser
rescindido de conformidade com o disposto da Lei Federal 14.133/21.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO

8.1. Afiscalizacado sobre a execugao do objeto da presente contratacido sera exercida
por um representante da Contratante.

8.2. A fiscalizagdo de que trata o item anterior ndo exclui, nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ou em decorréncia de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios ou declinio na qualidade
dos servigcos, inexistindo em qualquer circunstadncia, a co-responsabilidade do
Contratante ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracoes
previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:
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9.1.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

9.1.2. Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

9.1.3. Dar causa a inexecucao total do contrato;

9.1.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

9.1.5. Nado manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

9.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.7. Ensejar o retardamento da execug&o ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

9.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugao do contrato;

9.1.9. Fraudar a dispensa eletrbnica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
9.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
9.1.10.1. Considera-se comportamento inidébneo, entre outros, a declaragao falsa quanto
as condigcdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento
da fase de lances.

9.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

9.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando
nao se justificar a imposigédo de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangéao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos
casos dos subitens 9.1.2 a 9.1.7 deste Aviso de Contratagao Direta, quando nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos
dos subitens 8.1.8 a 9.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢ao
da penalidade mais grave;

9.3. Na aplicacédo das sangdes serao considerados:

9.3.1. A natureza e a gravidade da infracao cometida;

9.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

9.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

9.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

9.4. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragcdao ao contratado, além da perda
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desse valor, a diferengca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.5. A aplicagao das sangdes previstas neste Aviso de Contratagéo Direta, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacéo integral do dano causado a Administragao Publica.
9.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.
9.7. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo — PAR.

9.8. A apuracéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
9.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagao de agente publico.

9.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o0 contraditorio e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de
2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

9.11. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagcao estdo previstas nos
anexos a este Aviso.

CLAUSULA DECIMA — DA VINCULACAO

10.1. As partes contratantes ficam vinculadas ao Termo de Referéncia, proposta de
preco apresentada, bem como aos ditames da Lei Federal n° 14.133/21, para todosos
efeitos legais e de direito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

11.1. Os casos omissos, assim como as duvidas, serdo resolvidos com base na Lei n°
14.133/2021, cujas normas ficam incorporadas ao presente instrumento, ainda que delas
nao se faga aqui mencao expressa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS E INFORMACOES
COMPLEMENTARES

12.1. As empresas licitantes, antes de apresentarem suas propostas deverao analisar
toda a documentagao, dirimindo oportunamente, todas as duvidas, de modo a néo
incorrerem em omissdes que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais
pretensdes de acréscimo dos pregos propostos.

12.2. Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorre¢cdes das especificacdes e
projetos ora fornecidos ndo poderdo, em nenhuma hipétese, constituir pretexto para a
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CONTRATADA cobrar servigos extras e/ou alterar a composi¢gdo de seus pregos
unitarios. Considerar-se-a, inapelavelmente, a CONTRATADA como altamente
especializada nos servigos do objeto deste Termo de Referéncia, o que significa que
devera computar, no preg¢o unitario, todos os custos diretos e indiretos, impostos,
contribuigbes, taxas, encargos sociais, etc., necessarios a completa e correta prestagao
de servigos.

12.3. N&o sera admitida reivindicagdo de alteragdo do prego unitario ou global sob
alegagdes tais como perdas ndo consideradas de materiais, projetos incompletos ou
insuficientemente detalhado, quantitativo incorreto, dificuldade em entrega de material
especificados no prazo, entre outros.

12.4. Emitido o contrato, a CONTRATADA devera efetuar uma analise minuciosa de
todo o contetido, buscando elucidar junto & FISCALIZACAO, ao inicio prestacdo de
servigos, toda e qualquer duvida sobre detalhes executivos, materiais a serem aplicados
e possiveis interferéncias que porventura ndo tenham sido suficientemente esclarecidas.
12.5.  Nenhuma modificacdo podera ser feita nas especificacbes dos servicos sem
autorizagdo expressa da FISCALIZACAO.

12.6. Os casos ndo abordados serdo definidos pela FISCALIZACAO, de maneira a
manter o padrao da qualidade dos servigos prestados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
13.1. Fica eleito o Forum da Comarca de Manga/MG, para dirimir quaisquer duvidas
referentes ao contrato, renunciando-se a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em quatro vias de igual
teor e forma, na presencga das testemunhas.

Prefeitura Municipal de Manga-MG, de
2026.

Anastacio Guedes Saraiva
Prefeito Municipal

Contratante
XXXXXXXXXXXXXX
Empresa contratada
Testemunhas:
L e,
CPF:
2 e ————
CPF:
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