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ANÁLISE DE RISCO  

Risco 1: Falhas nos Sistemas de Informação 
 

Probabilidade: Média 

Dano potencial: Falha na integridade dos dados de produção hospitalar e ambulatorial, 

levando a erros nos processos de faturamento e na alocação de recursos. 

Impacto: Alto 

 

Ação preventiva: Realização de auditorias periódicas nos sistemas de informação para 

identificar e corrigir possíveis falhas e inconsistências nos dados. 

Responsável: Equipe responsável pela gestão dos sistemas de informação. 

Ação de contingência: Implementação de backups regulares dos dados e desenvolvimento 

de planos de contingência para lidar com possíveis falhas nos sistemas. 

Responsável: Equipe de TI e gestores de risco. 

 

Risco 2: Interrupção dos Serviços de Saúde 

Probabilidade: Alta 

Dano potencial: Interrupção dos serviços de saúde devido a falhas nos sistemas de 

informação, afetando diretamente o atendimento aos pacientes. 

Impacto: Muito alto 

Ação preventiva: Contratação de uma empresa de consultoria com sólida reputação e 

experiência comprovada na área de saúde e sistemas de informação. 

Responsável: Comissão responsável pela seleção da empresa contratada. 

Ação de contingência: Estabelecimento de um plano de contingência detalhado para lidar 

com situações de emergência, incluindo ações específicas para restaurar rapidamente os 

sistemas afetados. 

Responsável: Equipe de TI e gestores de crise. 

 

 

Risco 3: Violação de Dados Pessoais e Sigilos Médicos 

Probabilidade: Baixa 

Dano potencial: Violação de dados pessoais e sigilos médicos de pacientes devido a 

falhas de segurança nos sistemas de informação. 

Impacto: Alto 

Ação preventiva: Implementação de medidas robustas de segurança da informação, 

como criptografia de dados, controle de acesso e auditorias regulares. 

Responsável: Equipe de segurança da informação. 

Ação de contingência: Ativação imediata de protocolos de resposta a incidentes de 

segurança cibernética para mitigar os danos e identificar os responsáveis. 

Responsável: Equipe de segurança da informação e gestores de crise. 

 

Risco 4: Atrasos na Implementação e Entrega dos Serviços 

Probabilidade: Alta 



 

 
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARACATU- MINAS GERAIS 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 
HOSPITAL MUNICIPAL  

 

Dano potencial: Atrasos na implementação e entrega dos serviços contratados 

devido a problemas de comunicação ou entendimento entre as partes envolvidas. 

Impacto: Moderado 

Ação preventiva: Estabelecimento de canais de comunicação claros e eficazes entre 

a empresa contratada, a equipe interna e outras partes interessadas. 

Responsável: Gerente do projeto. 

Ação de contingência: Revisão e ajuste dos cronogramas e metas de entrega, se 

necessário, para garantir que os objetivos finais sejam alcançados dentro do prazo 

estipulado. 

Responsável: Gerente do projeto e equipe de gestão de projetos. 

 
 

 


