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PREGAO ELETRONICO N° 18/2025 - PREFEITURA MUNICIPAL DE PARACATU - 13/01

Departamento de Licitagoes e Contratos Prefeitura Municipal de Paracatu - MG
<licitacao@paracatu.mg.gov.br>

Nunes, Roselene Batistucci <r.nunes@siemens-healthineers.com> 19 de dezembro de 2025 as 10:12
Para: "licitacao@paracatu.mg.gov.br" <licitacao@paracatu.mg.gov.br>
Cc: "Alonso, Isabela Louza" <isabelalouza.alonso@siemens-healthineers.com>, "Nona, Marco Aurelio De Oliveira" <marco.nona@siemens-

healthineers.com>

Prezados,

Com base na clausula 6.3 vimos por meio desta solicitar esclarecimentos sobre o pregdo em referéncia conforme tabela abaixo:

Edital

Esclarecimentos
Siemens Healthineers

8 — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA:

8.2. Os proponente s encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta, devendo estar incluso no prego proposto, todas as despesas com salarios, leis
sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribui¢des, transporte, alimentacéao,
despesas administrativas e lucros, demais insumos necessarios a sua composi¢ao e, ainda,
deverao considerar a indicacao do acordo coletivo, convencéao coletiva, sentengca normativa
ou lei que rege cada categoria profissional que executara os servigos, até a data e o horario
estabelecidos para o fim do recebimento de propostas.

8.2 Entendemos que a
indicagdo do acordo
coletivo, convencéao
coletiva, sentenca
normativa ou lei que
rege cada categoria
profissional que
executara os servigos
nao se aplica ao
presente processo haja
visto que nao estamos
tratando de uma
licitagdo com dedicagao
exclusiva de mao de
obra (Instrucéo
normativa n° 05, de
26/05/2017).

Esta correto o nosso
entendimento?

9 — DO PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA:

9.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

Entendemos que a
PLANILHA DE
CUSTOS E
FORMAGAO DE
PRECOS nao se aplica
ao presente processo
haja visto que nao
estamos tratando de
uma licitagdo com
dedicacao exclusiva de
mao de obra (Instrugao
normativa n° 05, de
26/05/2017).

Entendemos que nos
casos de contratagéo
de méao de obra
exclusiva é exigivel e
relevante para o
julgamento, no entanto
estamos falando da
contratagdo de um
servigo comum, desta
forma a exigéncia da
PLANILHA DE CUSTOS
E FORMACAO DE
PRECOS néo é exigivel
para este caso, além
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disto expbe dados
sensiveis da empresa
(como lucro) que seréo
abertos ao publico,
inclusive

concorrentes. Esta
correto nosso
entendimento?

Ou V.Sas. estao se
referindo ao modelo da
proposta comercial?

11 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

11.14. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de planilha de custos e formagéo de pregos elaborada
pela Administragéo, o proponente classificado em primeiro lugar sera convocado para
apresentar planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final
da sua proposta, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

11.15. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagéo
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo proponente, no prazo indicado pelo
sistema, desde que n&do haja majoragao do preco.

11.15.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

11.15.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregao a indicagao
de recolhimento de impostos e contribuigées na forma do simples nacional, quando néo
cabivel esse regime.

11.19.2. Somente mediante autorizagédo do(a) Pregoeiro(a) e em caso de indisponibilidade
do sistema, sera aceito o envio da documentagao para o e-mail:
licitacao@paracatu.mg.gov.br

11.19.3. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se
as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

Entendemos que a
PLANILHA DE
CUSTOS E
FORMAGCAO DE
PRECOS nao se aplica
ao presente processo
haja visto que nédo
estamos tratando de
uma licitagdo com
dedicacgéao exclusiva de
mao de obra (Instrugao
normativa n° 05, de
26/05/2017).

Entendemos que nos
casos de contratagéo
de mdo de obra
exclusiva é exigivel e
relevante para o
julgamento, no entanto
estamos falando da
contratagéo de um
servigo comum, desta
forma a exigéncia da
PLANILHA DE CUSTOS
E FORMACAO DE
PRECOS néo é exigivel
para este caso, além
disto expbe dados
sensiveis da empresa
(como lucro) que serao
abertos ao publico,
inclusive concorrentes.

Esta correto nosso
entendimento?

Ou V.Sas. estao se
referindo ao modelo da
proposta comercial?

12 — DA APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

12.9.2. Quando for exigido pelo(a) Pregoeiro(a), o proponente devera preencher a ficha
técnica dos produtos e/ou servigos, com as informagdes adicionais, sem identificagdo do
proponente.

12.9.3. O proponente ndo podera em hipétese nenhuma se identificar na ficha técnica, sob
pena de desclassificagio, salvo excegdo se o nome do produto a ser ofertado for da mesma
marca da empresa.

12.11. PARA HABILITAGAO JURIDICA:

12.11.1. Documento de identificagdo, com foto, do representante legal da empresa
proponente;

12.9.2. Gentileza
esclarecer “ficha técnica
dos produtos e/ou
servigos”

12.11.1. Em
conformidade com a Lei
Geral de Protegéo de
Dados (LGPD), nédo
enviamos documentos
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12.11.1.1. Se for o caso, apresentar procuragao conferindo poderes ao(s) responsavel(is)
pela empresa para praticar atos junto a Administragao Publica;

12.11.4. PARA QUALIFICAGAO TECNICA:

12.11.4.4.1. Entende-se como pertencente ao quadro permanente do proponente o sécio, o
administrador, o diretor, o empregado devidamente registrado na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, e o prestador de servigos com contrato escrito firmado com o
proponente, cuja comprovagao sera exigida somente no momento da assinatura do
contrato.

12.11.4.4. Comprovacéao de que o proponente dispde, ou dispora quando da assinatura do
contrato, de profissional(is) de nivel superior ou outro(s) reconhecido(s) pela entidade
competente, detentor(es) de atestado(s) de responsabilidade técnica devidamente
registrado(s) na entidade profissional competente, que comprove(m) ter executado servigos
pertinentes e compativeis com as parcelas de maior relevancia técnica do objeto. Para a
fase de habilitacdo, sera admitida a apresentagao de declaracao de contratacao futura do
responsavel técnico.

12.11.4.4.1. Entende-se como pertencente ao quadro permanente do proponente o sécio, o
administrador, o diretor, o empregado devidamente registrado na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, e o prestador de servicos com contrato escrito firmado com o
proponente, cuja comprovagao sera exigida somente no momento da assinatura do
contrato.

pessoais de nossos
funcionarios. Enviamos
a procuragao e nela
consta os dados dos
representantes RG/CPF,
nacionalidade...

De acordo?

12.11.4.4.1.

Em conformidade com a
Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD), néo
enviamos documentos
pessoais de nossos
funcionarios.

A comprovagao podera
ser feita por declaragao
de vinculo?

TERMO DE REFERENCIA

4.4. MANUTENGAO PREVENTIVA:

4.4 1. A Manutengao Preventiva (Planejada) entende-se o procedimento habitual que visa
manter os Equipamentos dentro das condigdes normais de utilizagdo com o objetivo de se
reduzirem as possibilidades de ocorréncia de defeitos por desgastes ou envelhecimento de
seus componentes; constituindo tais servicos em ajustes de partes mecéanicas, elétricas ou
eletrénicas, lubrificagéo, verificagdes/testes de desempenho e alinhamentos.

4.4.2. Amanutengao preventiva sera obrigatoriamente realizada uma vez ao ano, conforme
cronograma a ser apresentado pela CONTRATADA no prazo maximo de 07 (sete) dias uteis
a contar do inicio da vigéncia do contrato. Manutencdes adicionais poderao ser realizadas,
caso sejam identificadas necessidades especificas.

4.4.3. A manutengdo preventiva anual devera ocorrer no més de inicio da vigéncia do
contrato, dependendo da analise técnica a ser feita pela futura empresa contratada quanto a
viabilidade ou néo do equipamento.

4.4.4. Durante a visita, serao realizadas as seguintes atividades:

a) Inspegdes técnicas conforme manuais do fabricante;

b) Correcdo imediata de falhas identificadas;

c) Verificagédo de funcionamento, limpeza e conservagdo do equipamento.

4.4.5. ACONTRATADA devera entregar um relatério técnico (checklist em duas vias) ao final
de cada manutengao preventiva, assinado por representante do hospital.

4.4.6. A disponibilidade do equipamento para visita e manutengdo devera ser previamente
agendada, em data e horario definidos de comum acordo entre as partes envolvidas e o
setor responsavel.

4.4.7. Com relagdo ao sistema Syngo.Via_Workplace, nimero de série 402703, a
manutengao devera ser realizada exclusivamente de forma online/remota,
compreendendo:

* Suporte técnico remoto de software (SW);

* Atualizagdes de software;

* Atualizacdes remotas de SW,;

* Instalagdo remota de pacotes de atualizacao.

4.4.7.1. Ressalta-se que nao estao incluidas neste escopo: a manutengao preventiva, a
manutencao corretiva presencial e a substituicdo de pecas ou componentes fisicos.

4.4.2 Esclarecemos que
a manutengao
preventiva dos
equipamentos é anual,
conforme recomendado
pelo fabricante.

Além disso, a
manutencao corretiva é
ilimitada.

Informamos que a
quantidade de
manutencdes deve ser
previamente
estabelecida para que
possamos realizar a
precificacédo exata.

Em caso de
manutencdes
adicionais, sera cobrado
o custo correspondente,
pois nao estao incluidas
na estimativa inicial.

A menos que V.Sas.
indiquem que devemos
incluir preventivas
adicionais e informem
exatamente quantas
para precificagao.

4.4.3. Esclarecemos
que a primeira
preventiva sera
realizada durante a
vigéncia do contrato em
comum acordo entre as
partes e nao
necessariamente no
primeiro més do
contrato. De acordo?

4.5. MANUTENGAO CORRETIVA:

4.5.10. e 4.5.10.1.
Gentileza esclarecer o
orcamento refere-se as
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4.5.1. AManutengao Corretiva € manutencgéao realizada apés a falha ou pane do
componente, para coloca-lo novamente em funcionamento, em casos especificos levasse
mais tempo e causa prejuizos na produgéo, visa eliminar eventuais defeitos nos
equipamentos, desde que os mesmos tenham sido utilizados em condigbes adequadas,
bem como, testes e calibragdo apods reparos nos equipamentos para promover o seu
perfeito funcionamento.

4.5.2. Por assisténcia remota endente-se os servigos de reparo, diagnostico de falhas e ou
assisténcias na eliminagao de eventuais defeitos nos equipamentos, conforme descrito no
item

4.5.1, realizados através de contato telefénico e/ou acesso previamente autorizado ao
equipamento por conexao segura via internet se possivel.

4.5.3. A manutencgéao corretiva sera realizada mediante abertura de chamado técnico pelo
Fiscal Técnico do Contrato, sem limite de solicitagdes.

4.5.4. Apos a abertura do chamado técnica a CONTRATADA ira dispor dos seguintes
prazos:

a) Intervengdo remota: até 04 (quatro) horas uteis;
b) Intervencéo presencial: até 24 (vinte e quatro) horas uteis.

4.5.5. Havendo necessidade de fornecimento de pecgas, o prazo maximo para conclusao do
reparo sera de 05 (cinco) dias uteis, excetuando-se os casos em que houver necessidade
de importacdo de componentes.

4.5.6. O prazo estabelecido no subitem 4.5.5. refere-se ao tempo desejavel de conclusao e
podera ser prorrogado sempre que houver justificativa técnica comprovada, especialmente
em situacdes que envolvam logistica internacional, indisponibilidade temporaria de estoque
ou necessidade de importagao de pecas, desde que devidamente justificada pela

CONTRATADA e previamente aprovada pelo Fiscal Técnico ou Administrativo do Contrato.

4.5.7. Caso o reparo exija a importacao de pecas, o prazo maximo para sua realizagédo sera
de até 30 (trinta) dias uteis, contado a partir da confirmagéo do diagnéstico técnico e da
emissdo do pedido de importacdo. Ressalta-se que tal prazo podera sofrer alteragdes em
razdo de fatores externos, tais como a necessidade de autorizacao de exportacéo pelo pais
de origem ou eventuais tramites relacionados a libera¢do alfandegaria no territério nacional.

4.5.8. A analise técnica devera ser executada no proprio local, onde o equipamento esta
instalado. A retirada do (s) equipamento (s) ou qualquer uma de suas pegas, componentes
ou acessorios tera que ser autorizada pela administragdo da Unidade. Na ocasido da
devolugéo deste (s), a Unidade devera ser comunicada previamente para autorizar a
entrega e atestar o recebimento e a execugéo do objeto.

4.5.9. Sera emitido pelo funcionario da CONTRATADA um relatério em papel timbrado
(Ordem de Servigo) ou em formato digital, onde, obrigatoriamente, constara data da
realizagao do objeto, as informacgdes técnicas pertinentes, os dados de identificagao do
equipamento (tipo, fabricante, modelo, n° de série, n° de patriménio e localizagéo) e as
condigdes operacionais ao final da intervengao. O relatério devera ser assinado pelo
executor do objeto, pelo responsavel do Setor de Imagem do HMP que acompanhou o
objeto.

4.5.10. ACONTRATADA devera emitir orcamento prévio, cuja execugédo dependera de
autorizagao do fiscal técnico do contrato.

4.5.10.1. O orgamento devera conter os valores pormenorizados referentes a cobertura de
mao de obra e as pegas/componentes, de forma a permitir melhor mensuragéo dos valores
dispendidos com a presente manutengao.

4.5.11. Em caso de mau uso, nao sera gerado custo para a CONTRATADA, devendo ser
emitido

Laudo Técnico, cabendo a CONTRATANTE apurar os fatos.

pecas que ndo estao
cobertas no escopo?

4.5.4. a) O acesso
remoto (SRS) é de
extrema importancia
para a agilidade do
atendimento e
resolucao dos
problemas, no entanto,
para que a Siemens
Healthineers, caso seja
a vencedora do certame
€ para que possa
acessar remotamente o
equipamento, faz se
necessario que a
contratante esteja de
acordo com os Termos
Especiais de Conexao
Remota conforme
anexo.

Desta forma solicitamos
informar se caso a
Siemens Healthineers
seja a vencedora do
certame, os termos do
documento anexo serao
aceitos como parte
integrante da
contratacio.

Gentileza verificar o
documento anexo
nomeado: 5.1 Special
Remote Connection
Terms (Stand Alone)
September

2025 __clean BR_SHS

4.6. FORNECIMENTO DE PECAS:

4.6.1. Todo o fornecimento de pecgas, componentes e acessorios necessarios sera de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, incluindo todos os custos direta ou
indiretamente relacionados.

4.6.2. ACONTRATADA devera realizar a substituicdo de quaisquer pecgas defeituosas
utilizando exclusivamente pegas originais do fabricante ou, quando tecnicamente justificado,
pecas compativeis de alto desempenho, desde que devidamente homologadas pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, garantindo a plena seguranga, desempenho e
conformidade do equipamento.

4.6.1. Para fins de
esclarecimento e
transparéncia do
processo para o
equipamento
Syngo.Via_Workplace
numero de série 402703
nao esta coberto a
substituicao de
nenhuma pega/ item.
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4.6.3. ACONTRATADA devera assegurar a substituicdo de 01 (um) tubo de Raio-X a cada
02 (dois) anos, ou antes, quando houver falha funcional decorrente do desgaste natural do
componente ou de condigbes técnicas inerentes ao proprio equipamento.

Caso o tubo apresente defeito dentro de periodo inferior a 02 (dois) anos em razédo de
evento relacionado a instalagéo, operacao técnica ou funcionamento interno do sistema,
devidamente constatado por laudo técnico, a substituicdo devera ocorrer sem 6nus para a
Administragéo, independentemente da existéncia de garantia do fabricante. Apenas nos
casos em que o defeito for comprovadamente decorrente de mau uso por parte do
CONTRATANTE nao havera reinicio do prazo de dois anos entre as substituigbes,
mantendo-se o intervalo minimo e ndo sendo o beneficio acumulativo.

4.6.4. Pecas substituidas deverao ser: Embaladas individualmente; identificadas com o
numero de patriménio do equipamento e entregues ao fiscal Técnico do contrato.

4.6.5. ACONTRATADA devera comprovar a originalidade/homologacao das pegas/materiais
no ato da substituicdo/instalagdo das mesmas.

4.6.6. ACONTRATADA devera conceder garantia das pegas instaladas pelo prazo minimo
de 90 (noventa) dias corridos, ou pelo periodo fornecido pelo fabricante, se superior,
conforme as especificagbes técnicas de cada produto e o Termo de Garantia anexo.

4.6.7. A aquisi¢ao, fornecimento ou instalagao de quaisquer pecgas que impliquem custos
adicionais ao CONTRATANTE somente podera ocorrer mediante autorizagéo prévia, formal
e expressa do Fiscal Técnico.

4.6.8. Para fins de autorizacdo, a CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal Técnico:

a) laudo técnico detalhando a falha;

b) justificativa técnica para a substituicao;

c) comprovacéo de originalidade ou homologacao ANVISA;

d) minimo de 03 (trés) orgamentos, salvo impossibilidade técnica devidamente justificada.

4.6.9. ACONTRATADA devera aguardar a manifestagado formal do Fiscal Técnico quanto a
autorizacao, necessidade de ajustes ou rejeigdo da solicitagdo. A aquisi¢cao ou instalagéo
somente podera ocorrer apds autorizagdo expressa.

4.6.10. Pecas instaladas sem a devida autorizacao prévia ndo geraréao obrigagéo de
pagamento, permanecendo os custos sob responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
sem prejuizo das penalidades cabiveis.

4.6.11. Ao término de cada servigo, a CONTRATADA devera realizar a limpeza do local e o
descarte adequado dos residuos, caso a prestagéo do servigo exija a referida limpeza.

4.6.12. Os custos de mao de obra e com os deslocamentos para os servigos corretivos
deveréo estar incluidos no valor mensal cobrado. As despesas como: viagem, alimentagéao e
hospedagem dos técnicos, caso necessario, ficardo a cargo da CONTRATADA.

4.6.13. Os funcionarios que prestardo o objeto deverao estar utilizando cracha de
identificagdo sempre que estiverem circulando nas dependéncias do CONTRATANTE.

4.6.14. Todos os profissionais envolvidos deverdo possuir treinamento especializado e
apresentar documentacao técnica que comprove sua plena capacitacdo, em conformidade
com as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.6.15. ACONTRATADA devera apresentar ao final a Nota Fiscal, juntamente com o
relatério de prestagao de servigos detalhado, contendo a descri¢gdo dos servigos
executados, pecas substituidas (quando houver), tempo de execugado e demais informagdes
pertinentes, juntamente com a respectiva nota fiscal, como condigao para o atesto e
consequente pagamento.

4.6.16. A verificagao do funcionamento em geral de todo o sistema sera realizada, conforme
determinam as normas do fabricante.

Conforme estimativa
enviada previamente ao
6rgao quanto ao
equipamento
SOMATOM go.Up
numero de série 136087
nao esta incluido:

Detector
Slip Ring

a troca da estrutura
completa do gantry de
equipamentos tais como
tomografia, torres de
computadores
descontinuas (tais como
R610, R620, R630 e
R640, MRC 059 HP
z400) que entram no fim
do suporte (EOS)
durante a vigéncia
deste documento e
equipamentos que nao
sejam de fabricacdo da
Siemens, tais como
impressoras, injetoras,
chiller, sistemas de ar
condicionado, mesa de
paciente nao fabricadas
pela Siemens,
INNOVISION, Médulo
de Elastografia, bobinas
nao fabricadas pela
Siemens, fontes de
calibragao, no-breaks,
estabilizadores, entre
outros, assim como
defeitos provenientes
de mau uso ou falta de
manutengdes
preventivas nos
mesmos nao fazem
parte do escopo deste
contrato.

Também néo seréo
cobertos pelo contrato
os CONSUMIVEIS,
CARENAGENS e itens
ACESSORIOS dos
equipamentos da
CONTRATADA (tais
como almofadas e
colchdes).

Caso for identificado e
diagnosticado a
necessidade de troca
do tubo de raio-X pelo
engenheiro da Siemens,
estara incluso somente
a substituicao de no
maximo 1 tubo emissor
de raios-X a cada 2
anos (ndo cumulativo),
a contar da data de
inicio da vigéncia do
contrato de
manutencao.

De acordo?
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4.6.3. A cobertura do
tubo deve ser
exatamente estipulada
para precificarmos
corretamente.

Gentileza informar se
sera conforme a
estimativa enviada
previamente, ou seja,
em 01 tubo a cada 02
anos (n&o cumulativo)
ou se a cobertura
devera ser ilimitada?

4.6.8. d) Gentileza
esclarecer se o
orcamento refere-se as
pecas nao cobertas.

Informamos que
fornecemos, sob
demanda, apenas
pecas de fabricacao
Siemens Healthineers,
as quais nao estao
inclusas na
mensalidade do
contrato e serao
adquiridas mediante
pagamento unitario.
Além disso, ressaltamos
que a Siemens
Healthineers é a
fornecedora exclusiva
de pegas para seus
equipamentos.

Contudo, os precos
praticados podem ser
comprovados por meio
do envio de notas
fiscais ou de uma
declaragao de pregos
praticados, e nio pelo
envio de trés
orgamentos.

De acordo?

7. REALIZAGAO DE VISTORIA:

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragao de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalagdes do local de execugao dos servigos, acompanhado pelo
servidor Deniel Ricardo Silva, designado para esse fim, de segunda a sexta-feira de 07:00h
as 11:00h e de 13:00h as 17:00h, exceto feriados e pontos facultativos, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (38) 3679-0973 ou (38) 3679-0972.
Durante a visita devem ser esclarecidas quaisquer duvidas referentes a planilha
orcamentaria base, especificagdes e projetos.

Informamos que ja
abrimos chamado para
a realizacdo de vistoria.

Favor informar como
sera tratado defeitos
anteriores caso
constatados na vistoria,
pois os custos de
reparo nao foram
incluidos em nossa
estimativa.

8. GARANTIA DAS PEGAS E ASSISTENCIA TECNICA:
8.1. DA GARANTIA DAS PECAS:

8.1.1. As pecas fornecidas no ambito da manutengao corretiva deverdo ser novas,
devidamente embaladas, com garantia minima de 90 (noventa) dias corridos contra defeitos
de fabricagéo e funcionamento, e atender integralmente aos padrdes técnicos exigidos pelo
fabricante do equipamento. Pegas que possuam prazo de validade deverédo apresentar, no
momento do fornecimento, validade minima de 80% do total de sua vigéncia.

Informamos que a vida
util de cada peca é
relativa a variaveis
associadas a
infraestrutura e
utilizacdo do
equipamento. As
principais sao:
temperatura e umidade
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8.1.2. O inicio do periodo de garantia dar-se-a na data de emisséo do Termo de
Recebimento Definitivo dos produtos.

8.1.3.As hipoteses de exclusao da garantia sdo as seguintes:
8.1.3.1.0s danos provocados por impericia ou negligéncia dos usuarios;
8.1.3.2.Rompimento indevido do lacre de garantia dos produtos.

8.1.4.A movimentag&do dos produtos entre unidades da Contratante efetuado com recursos
proprios NAO exclui a garantia.

8.1.4.1.E de responsabilidade da CONTRATADA o 6nus da prova da origem das falhas.
8.1.5.Aplicam-se subsidiariamente ao Contrato Administrativo as clausulas estabelecidas no
Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC, Lei n® 8.070 de 11 de setembro de 1990.

8.1.6.A Contratada sera responsavel por efetuar a qualquer tempo, dentro do prazo de
garantia, e sem 6nus para a Contratante, a substituicdo dos produtos objetos deste Termo
de Referéncia, quando os mesmos apresentarem defeitos de fabrica ou divergéncia em
relagdo as especificagdes exigidas.

8.1.7.A substituicdo dos produtos, caso seja necessaria, devera ser efetivada em até 05
(cinco) dias uteis, contados da comunicagéo realizada pela Contratante.

da sala, variagao da
corrente elétrica e
protocolos de dose
utilizados pelo servigo,
portanto ndo podemos
estimar uma vida média
com precisao uma vez
que estas variaveis séo
controladas pelo préprio
usuario.

Possuimos um estoque
alfandegario local com
disponibilidade de
pecgas superior a 90%,
caso a pega nao esteja
disponivel em nosso
estoque local
precisaremos importar a
mesma.

O prazo de reparo para
0s que envolvam pegas
com importagao deve
ser 15 (quinze) dias
uteis, tendo em vista
que € um processo de
importacao e
fiscalizacdo da ANVISA
e Receita Federal,
sendo que a Siemens
nao tem controle.
Portanto, baseado no
tempo médio de
desembaraco é
prudente colocarmos 15
(quinze) dias uteis.

9.2. DA ASSISTENCIA TECNICA:

9.2.2.Uma vez disponibilizados os produtos para prestacéo do servico de garantia e
assisténcia técnica, a Contratada tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para corregao dos
defeitos apresentados, cujo lapso temporal comegara a contar a partir da abertura do
chamado.

9.2.3.A correspondéncia eletronica (e-mail) também sera considerada instrumento para
cumprimento das rotinas de abertura de chamado previstas nesta clausula.

9.2.4.Para a perfeita execugéo do objeto deste contrato, aplica-se, no que couber, o Cédigo
de Defesa do Consumidor — Lei N° 8.078/1990.

9.2.5.Entende-se por manutengéo corretiva, aquela destinada a remover os defeitos de
fabricagéo apresentados nos equipamentos, compreendendo substituicdes de pegas,
ajustes, reparos e corregdes necessarias.

9.2.2. Informamos que
nao ha como
estabelecer prazo para
reparo, pois depende da
complexidade do
problema, necessidade
de importacao de
pecas, entre outros.

De acordo?

11. OBRIGAGAO DAS PARTES:
11.1. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

11.1.2. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacéo de, a critério da
Administrac&o, reparar e corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugio ou dos materiais
empregados, a critério da Administragéo;

11.1.3.Fornecer os materiais de consumo e equipamentos necessarios ao desenvolvimento
da manutencéao preventiva e corretiva dos equipamentos.

11.1.16. Manter limpo o local de trabalho e o local onde esté localizado o equipamento,
devendo retirar todo material inservivel e se responsabilizar pelo seu descarte.

11.1.3. Para fins de
esclarecimento e
transparéncia do
processo, informamos
que a substituicao de
nenhum item
consumivel estara
coberto.

Entendemos que os
materias de consumo
sao os utilizados para
efetuar as
manutencgoes.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=3237e18ece&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f: 185194247669986 116 3&simpl=msg-f: 185194247669...

E-mail de PREFEITURA MUNICIPAL DE PARACATU - PREGAO ELETRONICO N° 18/2025 - PREFEITURA MUNICIPAL DE ...

7113


http://8.1.3.as/

19/12/2025, 10:30 E-mail de PREFEITURA MUNICIPAL DE PARACATU - PREGAO ELETRONICO N° 18/2025 - PREFEITURA MUNICIPAL DE ...

Esta correto o nosso
entendimento?

ETP

15. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES (Art. 18, § 1°, XI, da Lei n.
14.133/2021):

15.1. A presente contratagdo possui carater especifico e técnico, voltado a manutengao
preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas, do aparelho de tomografia da marca
Siemens, instalado no Hospital Municipal de Paracatu-MG.

15.2. Entretanto, ressalta-se que, para o pleno funcionamento e continuidade da prestagao
dos servigos de diagnostico por imagem, poderao existir contratagdes correlatas e/ou
interdependentes, tais como:

a) Contratagao de empresa especializada para a calibragéo e validagdo dos equipamentos
de diagnéstico por imagem;

b) Aquisicao de insumos e materiais de consumo especificos para operagédo do
equipamento de tomografia;

c) Contratagao de servigos especializados para descarte adequado de residuos gerados nos
exames, conforme a legislagdo ambiental e sanitaria.

15.3. Tais contratagbes correlatas ou interdependentes visam garantir a operacionalidade
continua, segura e eficiente dos servigos de tomografia do HMP, assegurando a
integralidade da assisténcia a saude ofertada a populacado do Municipio.

15.3. Esclarecemos que
as contratacdes
correlatas sao de
responsabilidade do
o6rgao.

Caso a Siemens
Healthineers seja
vencedora do certame,
nenhuma outra
empresa podera realizar
manutencdes corretivas
ou preventivas, bem
como efetuar a
substituicdo de pecas
nos equipamentos.

ANEXO VI

VALORUNIT.| VALORTOTAL

ITEM ESPECIFICACAO UN. QTD (RS) (R$)

LOTE N° 01 — Pecas Diversas
*Este lote NAQ sera objeto de lance

PEGCAS DIVERSAS DA SAUDE.

PECAS DIVERSAS
DESTINADAS A MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA
DO TOMOGRAFO DA MARCA

SIEMENS, MODELO SOMATOM
GO UP 32 CANAIS, NUMERO
DE SERIE 136087.

1.1 UNIDADE 1 R$500.000,00 R$500.000,00

LOTE N° 02 - PRESTACAO DE SERVICOS

*Este lote sera objeto de lance

MANUTENCAO DE SOFTWARE
SISTEMA

21 | SYNGO.VIA WORKPLACE, N°
DE SERIE 402703.
PRESTACAO DE SERVICOS
DE MANUTENCAQ
PREVENTIVA E CORRETIVA
COM FORNECIMENTO DE
PECAS EM APARELHO DE MES 60 R$23.331,07 R$1.399.864,20
TOMOGRAFO DA  MARCA
SIEMENS, MODELO SOMATOM
GO. UP 32 CANAIS, N° DE
SERIE 136087.

MES 60 R$2.121,50 R$127.290,00

22

Entendemos que o item
1.1 corresponde ao
valor que sera
provisionado para a
aquisicao de pecas
avulsas, ndo cobertas
pelo contrato.

Informamos que estara
coberto apenas pecas
da mesma fabricagao
do equipamento,
portanto de fabricagao
Siemens Healthineers.
De acordo?

O item 2.1 refere-se
exclusivamente ao
Syngo e contempla:

» Suporte técnico
remoto de
software (SW);

« Atualizactes de
software;

« Atualizacbes
remotas de SW;

« Instalagdo remota
de pacotes de
atualizagao.

Ressalta-se que nao
estao incluidas neste
escopo:

« Manutencao
preventiva;

« Manutengao
corretiva
presencial;

« Substituicdo de
pecgas ou
componentes
fisicos.
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O item 2.2 refere-se
exclusivamente ao
Tomografo e
contempla:

« Manutencao
preventiva anual;

« Manutencao
corretiva ilimitada;

« Reposicao de
pecas simples.

» Caso seja
identificado e
diagnosticado
pelo engenheiro
da Siemens a
necessidade de
troca do tubo de
raio-X, estara
incluida somente
a substituicao
de, no maximo, 1
tubo emissor de
raios-X a cada 2
anos (nao
cumulativo),
contados a partir
da data de inicio
da vigéncia do
contrato de
manutengéo.

Esta correto o nosso
entendimento?

Além disso a vigéncia
da contratagéo ¢é de 12
ou 60 meses? Pois
caso seja 12 meses a
quantidade da proposta
comercial devera ser 12
meses também?

ANEXO VII - MINUTA DO CONTRATO N° XX/2025

4.3. INiCIO E PRAZOS PARA EXECUGAO: Conforme esclarecido
acima

4.3.1. Os servigos deverao ser iniciados em até 05 (cinco) dias uteis apds o recebimento da

Nota de Empenho, com conclusdo em até 05 (cinco) dias uteis apds o inicio da execugéo,

salvo indisponibilidade de pecas pelo fabricante ou problemas logisticos devidamente

justificados.

4.4. MANUTENGAO PREVENTIVA: Conforme esclarecido
acima

4.4 .1. A Manutengao Preventiva (Planejada) entende-se o procedimento habitual que visa
manter os Equipamentos dentro das condigbes normais de utilizagdo com o objetivo de se
reduzirem as possibilidades de ocorréncia de defeitos por desgastes ou envelhecimento de
seus componentes; constituindo tais servigcos em ajustes de partes mecéanicas, elétricas ou
eletrénicas, lubrificagao, verificagbes/testes de desempenho e alinhamentos.

4.4.2. A manutengao preventiva sera obrigatoriamente realizada uma vez ao ano, conforme
cronograma a ser apresentado pela CONTRATADA no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis
a contar do inicio da vigéncia do contrato. Manutengdes adicionais poderao ser realizadas,
caso sejam identificadas necessidades especificas.

4.4.3.A manutengéo preventiva anual devera ocorrer no més de inicio da vigéncia do
contrato, dependendo da analise técnica a ser feita pela futura empresa contratada quanto a
viabilidade ou ndo do equipamento.
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4.4 .4 Durante a visita, serao realizadas as seguintes atividades:

a)lnspecgodes técnicas conforme manuais do fabricante;
b)Correcao imediata de falhas identificadas;
c)Verificagdo de funcionamento, limpeza e conservagéo do equipamento.

4.4.5.A CONTRATADA devera entregar um relatoério técnico (checklist em duas vias) ao final
de cada manutengao preventiva, assinado por representante do hospital.

4.4.6.A disponibilidade do equipamento para visita € manutencao devera ser previamente
agendada, em data e horario definidos de comum acordo entre as partes envolvidas e o
setor responsavel.

4.4.7.Com relagao ao sistema Syngo.Via_Workplace, numero de série 402703, a
manutencao devera ser realizada exclusivamente de forma online/remota, compreendendo:

*Suporte técnico remoto de software (SW);
*Atualizagdes de software;

*Atualizagdes remotas de SW;

Instalagdo remota de pacotes de atualizagao.

4.4.7.1.Ressalta-se que ndo estdo incluidas neste escopo: a manutencao preventiva, a
manutengao corretiva presencial e a substituicdo de pegas ou componentes fisicos.

4.5. MANUTENGCAO CORRETIVA:

4.5.1.A Manutengao Corretiva € manutengao realizada apos a falha ou pane do
componente, para coloca-lo novamente em funcionamento, em casos especificos levasse
mais tempo e causa prejuizos na produgao, visa eliminar eventuais defeitos nos
equipamentos, desde que os mesmos tenham sido utilizados em condi¢gdes adequadas,
bem como, testes e calibragdo apds reparos nos equipamentos para promover o seu
perfeito funcionamento.

4.5.2. Por assisténcia remota endente-se os servigos de reparo, diagnostico de falhas e ou
assisténcias na eliminagéo de eventuais defeitos nos equipamentos, conforme descrito no

item 4.5.1, realizados através de contato telefénico e/ou acesso previamente autorizado ao
equipamento por conexao segura via internet se possivel.

4.5.3.A manutengéo corretiva sera realizada mediante abertura de chamado técnico pelo
Fiscal Técnico do Contrato, sem limite de solicitagbes.

4.5.4.Ap6s a abertura do chamado técnica a CONTRATADA ira dispor dos seguintes prazos:
a)Intervencao remota: até 04 (quatro) horas uteis;
b) Intervencgao presencial: até 24 (vinte e quatro) horas Uteis.

4.5.5.Havendo necessidade de fornecimento de pecgas, o prazo maximo para conclusao do
reparo sera de 05 (cinco) dias Uteis, excetuando-se os casos em que houver necessidade
de importacdo de componentes.

4.5.6.0 prazo estabelecido no subitem 4.5.5. refere-se ao tempo desejavel de conclusao e
podera ser prorrogado sempre que houver justificativa técnica comprovada, especialmente
em situagdes que envolvam logistica internacional, indisponibilidade temporaria de estoque
ou necessidade de importagédo de pecas, desde que devidamente justificada pela
CONTRATADA e previamente aprovada pelo Fiscal Técnico ou Administrativo do Contrato.

4.5.7.Caso o reparo exija a importacao de pecas, 0 prazo maximo para sua realizagédo sera
de até 30 (trinta) dias uteis, contado a partir da confirmagéo do diagnéstico técnico e da
emissao do pedido de importagédo. Ressalta-se que tal prazo podera sofrer alteragbes em
razao de fatores externos, tais como a necessidade de autorizagdo de exportagao pelo pais
de origem ou eventuais tramites relacionados a liberacao alfandegaria no territério nacional.

4.5.8.A analise técnica devera ser executada no proprio local, onde o equipamento esta
instalado. A retirada do (s) equipamento (s) ou qualquer uma de suas pegas, componentes
ou acessorios tera que ser autorizada pela administragdo da Unidade. Na ocasiao da
devolucgéo deste (s), a Unidade devera ser comunicada previamente para autorizar a
entrega e atestar o recebimento e a execugao do objeto.

4.5.9.Sera emitido pelo funcionario da CONTRATADA um relatério em papel timbrado
(Ordem de Servigo) ou em formato digital, onde, obrigatoriamente, constara data da
realizagao do objeto, as informacdes técnicas pertinentes, os dados de identificagcao do
equipamento (tipo, fabricante, modelo, n° de série, n° de patriménio e localizagéo) e as
condigbes operacionais ao final da intervengao. O relatorio devera ser assinado pelo
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executor do objeto, pelo responsavel do Setor de Imagem do HMP que acompanhou o
objeto.

4.5.10.A CONTRATADA devera emitir orcamento prévio, cuja execugéo dependera de
autorizacao do fiscal técnico do contrato.

4.5.10.1.0 orcamento devera conter os valores pormenorizados referentes a cobertura de
mao de obra e as pecas/componentes, de forma a permitir melhor mensuragao dos valores
dispendidos com a presente manutengao.

4.5.11.Em caso de mau uso, ndo sera gerado custo para a CONTRATADA, devendo ser
emitido Laudo Técnico, cabendo a CONTRATANTE apurar os fatos.

4.6. FORNECIMENTO DE PECAS:

4.6.1.Todo o fornecimento de pegas, componentes e acessorios necessarios sera de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, incluindo todos os custos direta ou
indiretamente relacionados.

4.6.2.A CONTRATADA devera realizar a substituicdo de quaisquer pecgas defeituosas
utilizando exclusivamente pegas originais do fabricante ou, quando tecnicamente justificado,
pecas compativeis de alto desempenho, desde que devidamente homologadas pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, garantindo a plena seguranga, desempenho e
conformidade do equipamento.

4.6.3.A CONTRATADA deverd assegurar a substituigdo de 01 (um) tubo de Raio-X a cada
02 (dois) anos, ou antes, quando houver falha funcional decorrente do desgaste natural do
componente ou de condigdes técnicas inerentes ao proprio equipamento. Caso o tubo
apresente defeito dentro de periodo inferior a 02 (dois) anos em razédo de evento
relacionado a instalagao, operagao técnica ou funcionamento interno do sistema,
devidamente constatado por laudo técnico, a substituicdo devera ocorrer sem 6nus para a
Administracéo, independentemente da existéncia de garantia do fabricante. Apenas nos
casos em que o defeito for comprovadamente decorrente de mau uso por parte do
CONTRATANTE n&o havera reinicio do prazo de dois anos entre as substitui¢cdes,
mantendo-se o intervalo minimo e ndo sendo o beneficio acumulativo.

4.6.4.Pecas substituidas deverdo ser: Embaladas individualmente; identificadas com o
numero de patriménio do equipamento e entregues ao fiscal Técnico do contrato.

4.6.5.A CONTRATADA devera comprovar a originalidade/homologacgéo das pecas/materiais
no ato da substituicdo/instalagdo das mesmas.

4.6.6.A CONTRATADA devera conceder garantia das pegas instaladas pelo prazo minimo
de 90 (noventa) dias corridos, ou pelo periodo fornecido pelo fabricante, se superior,
conforme as especificagdes técnicas de cada produto e o Termo de Garantia anexo.

4.6.7.A aquisicéao, fornecimento ou instalagcdo de quaisquer pegas que impliquem custos
adicionais ao CONTRATANTE somente podera ocorrer mediante autorizagdo prévia, formal
e expressa do Fiscal Técnico.

4.6.8.Para fins de autorizagdo, a CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal Técnico:

a)laudo técnico detalhando a falha;
b)justificativa técnica para a substituigao;

c)comprovagao de originalidade ou homologagao ANVISA;
d)minimo de 03 (trés) orgamentos, salvo impossibilidade técnica devidamente justificada.
4.6.9.A CONTRATADA devera aguardar a manifestagao formal do Fiscal Técnico quanto a

autorizagao, necessidade de ajustes ou rejeicdo da solicitagdo. A aquisicao ou instalagéo
somente podera ocorrer apos autorizagdo expressa.

4.6.10.Pecas instaladas sem a devida autorizagao prévia nao gerarao obrigagao de
pagamento, permanecendo os custos sob responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
sem prejuizo das penalidades cabiveis.

4.6.11.Ao término de cada servico, a CONTRATADA devera realizar a limpeza do local € o
descarte adequado dos residuos, caso a prestagao do servico exija a referida limpeza.

4.6.12.0s custos de mao de obra e com os deslocamentos para os servigos corretivos
deveréo estar incluidos no valor mensal cobrado. As despesas como: viagem, alimentagéo e
hospedagem dos técnicos, caso necessario, ficardo a cargo da CONTRATADA.

4.6.13.0s funcionarios que prestardo o objeto deverao estar utilizando cracha de
identificagdo sempre que estiverem circulando nas dependéncias do CONTRATANTE.

4.6.14.Todos os profissionais envolvidos deverao possuir treinamento especializado e
apresentar documentagao técnica que comprove sua plena capacitagao, em conformidade
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com as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

4.6.15.A CONTRATADA devera apresentar ao final a Nota Fiscal, juntamente com o relatério
de prestagao de servigos detalhado, contendo a descrigao dos servigos executados, pecas
substituidas (quando houver), tempo de execugao e demais informagdes pertinentes,
juntamente com a respectiva nota fiscal, como condigado para o atesto e consequente
pagamento.

4.6.16.A verificagdo do funcionamento em geral de todo o sistema sera realizada, conforme
determinam as normas do fabricante.

4.7. GARANTIA DAS PECAS: Conforme esclarecido

acima
4.7.1.As pecas fornecidas no ambito da manutengao corretiva deveréo ser novas,

devidamente embaladas, com garantia minima de 90 (noventa) dias corridos contra defeitos
de fabricagéo e funcionamento, e atender integralmente aos padrdes técnicos exigidos pelo
fabricante do equipamento. Pegas que possuam prazo de validade deverdo apresentar, no
momento do fornecimento, validade minima de 80% do total de sua vigéncia.

4.7.2.0 inicio do periodo de garantia dar-se-a na data de emissédo do Termo de
Recebimento Definitivo dos produtos.

4.7.3.As hipéteses de exclusédo da garantia sdo as seguintes:
4.7.3.1.0s danos provocados por impericia ou negligéncia dos usuarios;
4.7.3.2.Rompimento indevido do lacre de garantia dos produtos.

4.7.4.A movimentagao dos produtos entre unidades da Contratante efetuado com recursos
préoprios NAO exclui a garantia.

4.7.4.1.E de responsabilidade da CONTRATADA o 6nus da prova da origem das falhas.
4.7.5.Aplicam-se subsidiariamente ao Contrato Administrativo as clausulas estabelecidas no
Caodigo de Defesa do Consumidor — CDC, Lei n°® 8.070 de 11 de setembro de 1990.

4.7.6.A Contratada sera responsavel por efetuar a qualquer tempo, dentro do prazo de
garantia, e sem 6nus para a Contratante, a substituicdo dos produtos objetos deste Termo
de Referéncia, quando os mesmos apresentarem defeitos de fabrica ou divergéncia em
relagdo as especificagbes exigidas.

4.7.7.A substituicdo dos produtos, caso seja necessaria, devera ser efetivada em até 05
(cinco) dias uteis, contados da comunicagao realizada pela Contratante.

4.8. DA ASSISTENCIA TECNICA: Conforme esclarecido

acima
4.8.2. Uma vez disponibilizados os produtos para prestagéo do servigo de garantia e

assisténcia técnica, a Contratada tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para corregao dos
defeitos apresentados, cujo lapso temporal comegara a contar a partir da abertura do
chamado.

4.8.3. A correspondéncia eletrénica (e-mail) também sera considerada instrumento para
cumprimento das rotinas de abertura de chamado previstas nesta clausula

Clausula Oitava - DAS OBRIGAGOES: Conforme esclarecido
~ acima
8.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.1.2.0 dever previsto no subitem anterior implica na obrigacao de, a critério da
Administracéo, reparar e corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais
empregados, a critério da Administragéo;

8.1.3.Fornecer os materiais de consumo e equipamentos necessarios ao desenvolvimento
da manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos.

8.1.16.Manter limpo o local de trabalho e o local onde esta localizado o equipamento,
devendo retirar todo material inservivel e se responsabilizar pelo seu descarte.

8.1.17.Ter acesso a todas as pecgas necessarias para uma possivel substituicao e ter
estoque minimo de facil acesso para agilizar o reparo.

8.1.18.Manter estoque permanente de pecas de reposicdo do equipamento para
substituicao de pecas defeituosas
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Clausula Décima Quarta — DA REVISAO DO CONTRATO:

14.6. O prestador dos servigos nao sera liberado do compromisso assumido ainda que os
precos de mercado venham a se tornar superior ao licitado.

Gentileza esclarecer se
a regra de manutengao
dos pregos prevista no
item 14.6 admite
excegdo nos casos em
que for devidamente
comprovado o
desequilibrio
econdmico-financeiro
decorrente de fatos
imprevisiveis ou
previsiveis de
consequéncias
incalculaveis, nos
exatos termos do Art.
124 da Lein°®
14.133/20217?

Clausula Décima Oitava — DA PROTEGAO DE DADOS:
18.10.

A CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE, em raz&do do ndo cumprimento por parte da
CONTRATADA das obrigagdes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendagdes
das autoridades de protecdo de dados com relagao ao presente contrato, de quaisquer
danos, prejuizos, custos e despesas, incluindo-se honorarios advocaticios, multas,
penalidades e eventuais dispéndios investigativos relativos a demandas administrativas ou
judiciais propostas em face da CONTRATANTE a esse titulo.

Solicitamos mencionar
que a responsabilidade
prevista esteja adstrita
aos casos em que
houver a comprovagao
de dolo por parte da
Contratada e que o
valor da indenizagao
seja limitado ao valor
total do contrato.

Informamos que estaremos em férias coletiva de 22/12/2025 a 05/01/2026.

Boas Festas! &

Roselene B. Nunes
Siemens Healthcare Diagnésticos Ltda.

SHS AM LAM CS BM S BRA
Av Mutinga, 3800 - 4° Andar

Cep: 05110-902 Sao Paulo-SP, Brasil

mailto: r.nunes@siemens-healthineers.com
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