PREFEITURA MUNICIPAL DE PARACATU
EsTADO DE MINAS GERAIS

OFiCIO SESAU/3002/2025
Paracatu, 30 de dezembro de 2025.

limo. Sr.

LUCIO PRADO FERREIRA GOMES
Diretor do Departamento de Licitacdes.
Paracatu-MG.

Assunto: RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DA EMPRESA SIEMENS
HEALTHCARE DIAGNOSTICOS LTDA.

Com os nossos melhores cumprimentos em resposta ao Oficio LIC/1830/2025, na qual
Vossa Senhoria encaminha o pedido de esclarecimento da empresa SIEMENS HEALTHCARE
DIAGNOSTICOS LTDA, referente ao PREGAO ELETRONICO N° 18/2025, Processo Licitatdrio
n°® 166/2025, Processo de Compras n° 165/2025, Processo Financeiro n® 10.562/2025, objeto:
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGCAO DE SERVIGCOS
CONTINUOS EM MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA COM FORNECIMENTO DE
PECAS PARA APARELHO DE TOMOGRAFIA DA MARCA SIEMENS LOTADO NO
HOSPITAL MUNICIPAL DE PARACATU-MG.

1. Inicialmente, cumpre consignar que o pedido de esclarecimento acerca do instrumento
convocatério foi regularmente encaminhado pela empresa SIEMENS HEALTHCARE
DIAGNOSTICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, localizada na Avenida Mutinga, n°
3.800 — 4° Andar - Sao Paulo-SP, CEP: 05.110-902, e-mail: r.nunes@siemens-
healthineers.com, através do e-mail institucional através do seguinte endereco:
licitacao@paracatu.mg.gov.br, no dia 19/12/2025 as 10h12min, conforme subitem 6.3 do
instrumento convocatoério, conforme registro constate nos autos do processo. A referida
empresa, foi neste ato representada pela Sra. Roselene Batistucci Nunes.

2. Registra-se que o certame permanece com a data originalmente prevista para o encerramento
do recebimento das propostas e para a divulgagao dos pregos ofertados pelos licitantes, qual
seja, 13 de janeiro de 2026, ndo havendo, até o momento, qualquer alteracdo no cronograma
estabelecido. O prazo final para envio das propostas encerra-se as 08h59min, com a abertura
e anadlise programadas para as 09h00min, conforme disposto no edital.

3. DA LEGITIMIDADE

3.1. Verifica-se que a empresa retromencionada € parte legitima para apresentar o presente
pedido de esclarecimento, uma vez que se trata de pessoa juridica interessada e potencial
licitante no certame em referéncia, nos termos do principio da publicidade e da isonomia que
regem os procedimentos licitatorios.
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4. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

4.1. No pedido de esclarecimento apresentado, a requerente realiza questionamentos relativos
as informagdes constantes do edital e dos demais documentos que integram o processo
licitatério em referéncia, conforme demostrado no quadro a seguir.

Documento Subitem Solicitagao de Esclarecimento
8 APRESENTACAO DA PROPOSTA:
9 DO PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA:
Edital 1 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:
12 DA APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO:
4.4 MANUTENCAO PREVENTIVA:
45 MANUTENCAO CORRETIVA:
4.6 FORNECIMENTO DE PECAS:
e Gl 7 REALIZACAO DE VISTORIA:
Referéncia 8 GARANTIA DAS PECAS E ASSISTENCIA TECNICA:
9.2 DA ASSISTENCIA TECNICA:
1 OBRIGACAO DAS PARTES:
11.1 OBRIGACAO DA CONTRATADA:
Estudo Técnico 15 CONTRATACOES
Preliminar CORRELATAS/INTERDEPENDENTES:
4.3 INICIO E PRAZOS PARA EXECUCAO:
4.4 MANUTENCAO PREVENTIVA:
4.7 GARANTIA DAS PECAS:
Anexo VIl - Minuta 4.8 DA ASSISTENCIA TECNICA:
do Contrato n° —
XXX/2025 Clausula Oitava | DAS OBRIGACOES:
gf‘:::'a Décima | 1\ REVISAO DO CONTRATO:
8:‘;":::'3 Décima | 1, \ pROTECAO DE DADOS:

5. DAS RESPOSTAS AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

5.1. Antes de qualquer ponderagao é importante esclarecer que a empresa Requerente
participou da fase interna do processo administrativo, exclusivamente por meio do fornecimento
de cotacao de precos, a qual foi utilizada como subsidio para a estimativa do valor da
contratacdo, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

5.2. Nesse sentido, pressupde-se que a empresa que detém pleno conhecimento do objeto, uma
vez que o servigo a ser contratado refere-se a prestagao continua de manutengao preventiva e
corretiva, com fornecimento de pecgas, para aparelho de tomografia da marca Siemens,
equipamento este ja instalado e em operagéo no Hospital Municipal de Paracatu-MG.

Avenida S3o Jodo Paulo Il, 2.045 — Bairro Paracatuzinho

CEP 38.603-401 -

Paracatu — Estado de Minas Gerais

Telefone: (38) 3679-0300 — http://www.paracatu.mg.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE PARACATU
EsTADO DE MINAS GERAIS

5.3. Lado outro, conforme devidamente justificado no item 3 do Termo de Referéncia, Anexo
| do edital, cumpre destacar que a Siemens Healthineers, fabricante do equipamento em
questdo, comunicou formalmente a essa Administracdo, por meio de e-mail datado de
15/05/2025, devidamente anexado aos autos, que nao realiza mais contratagdes por meio de
inexigibilidade de licitagdo junto a entes publicos, adotando, doravante, exclusivamente
procedimentos licitatorios.

5.4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

5.4.1. Esclarece-se que a indicacdo de Acordo ou Convencao Coletiva de Trabalho, bem
como a mengao a legislagdo ou norma coletiva aplicavel, possui carater meramente informativo,
com a finalidade de subsidiar a adequada composicdo dos precos, quando pertinente. Tal
indicagdo nao implica, em hipétese alguma, o reconhecimento ou a exigéncia de dedicagao
exclusiva de mao de obra para a execugao do objeto licitado.

5.5. DO PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA

5.5.1. Esclarece-se que o objeto da presente licitacdo ndao se caracteriza como contratagao
com dedicagdo exclusiva de mao de obra. Nao obstante, a Administragdo podera, a critério
do(a) Pregoeiro(a), solicitar a apresentacéo de planilha de custos e formagao de pregos,
exclusivamente para fins de analise da exequibilidade da proposta, nos termos da Lei n°
14.133/2021, nao_se configurando tal solicitagdo como critério inicial de julgamento das
propostas.

5.6. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.6.1. Esclarece-se que a planilha de custos e formagao de pre¢cos mencionada no subitem
anterior ndo se confunde com o Anexo VI do edital, tratando-se de documentos distintos, com
finalidades diversas. O Anexo VI do instrumento convocatoério refere-se a proposta final, a ser
apresentada apds o encerramento da fase de disputa de lances.

5.6.2. Ja a planilha de custos e formagao de precos podera ser solicitada, a critério do(a)
Pregoeiro(a), exclusivamente para fins de analise da exequibilidade da proposta, nos termos
previstos no edital. Ressalta-se que a utilizacdo do verbo “podera” evidencia a inexisténcia de
obrigatoriedade de sua apresentagdo automatica, ficando a exigéncia condicionada a
necessidade de verificacdo da exequibilidade da proposta apresentada.

5.7. DA APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.7.1. Esclarece-se que a ficha técnica consiste em documento de carater exclusivamente
descritivo, destinado a apresentacao das caracteristicas e especificagcdoes técnicas dos
produtos e/ou servigos ofertados, devendo ser apresentada sem qualquer identificagdo do
licitante, quando exigido pelo(a) pregoeiro(a), em estrita observancia ao disposto no edital.

5.8. PARA HABILITAGAO JURIDICA

5.8.1. Para fins de habilitagdo juridica, é exigido a apresentagdo de documentagdo do
representante legal da empresa proponente, incluindo documento oficial de identificagdo com
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foto, com a finalidade de comprovar a legitimidade da representacido e garantir a seguranca
juridica do procedimento licitatorio.

5.8.2. No caso de apresentagédo de procuragao, esta deve ser valida e conferir poderes ao(s)
representante(s) para atuar em nome da empresa e praticar atos perante a Administracéao
Publica, em conformidade com a legislagéo vigente. Ressalta-se que a procuragdo, mesmo que
contenha dados pessoais como RG e CPF do representante, ndo substitui o documento oficial
de identificacdo com foto exigido pelo edital, devendo ambos os documentos serem
apresentados para fins de habilitacao juridica.

5.9. PARA QUALIFICAGAO TECNICA

5.9.1. Para fins de comprovagao da aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, sera exigida a
apresentagao da documentacao técnica prevista no instrumento convocatorio.

5.9.2. No que se refere a comprovacao do vinculo dos profissionais técnicos indicados, esta
podera ser realizada mediante declaracdo de contratacdo futura ou de vinculo profissional,
ficando a apresentacao da respectiva comprovacao documental exigida apenas no momento da
assinatura do contrato, em estrita observancia a legislagdo vigente.

5.10. DA VIGENCIA CONTRATUAL.

5.10.1. No que se refere a alegagao apresentada acerca da vigéncia contratual fixada em 12
(doze) meses, esclarece-se que tal previsao encontra-se em plena conformidade com a Lei n°
14.133/2021.

5.10.2. Nos termos do art. 105 da Lei n° 14.133/2021, a duracdo dos contratos administrativos
devera ser compativel com a vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios, sendo admitida
a celebragao de contratos com prazo de até 12 (doze) meses, especialmente quando se tratar
de fornecimento continuo ou servigos de natureza continuada, hipétese dos autos.

5.10.3. Destaca-se, ainda, que a proposta comercial devera ser elaborada considerando o
periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, devendo os precos ofertados contemplar
integralmente esse prazo, ndo havendo qualquer ilegalidade ou prejuizo a competitividade.

5.10.4. Ademais, a legislacéo vigente autoriza expressamente a prorrogagao dos contratos,
desde que atendidos os requisitos legais. Conforme dispde o art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, os
contratos de servigos e fornecimentos continuos poderao ser prorrogados sucessivamente,
respeitado o prazo maximo legal, desde que haja interesse da Administragcdo, sejam mantidas
as condigBes inicialmente pactuadas, reste demonstrada a vantagem da prorrogacéo e exista
dotacao orgamentaria suficiente.

5.11. DA CLAUSULA DE REVISAO CONTRATUAL

5.11.1. Quanto ao pedido apresentado, referente a redagdo constante da Clausula Décima
Quarta — Da Revisdao do Contrato, da minuta contratual, este decorre da necessidade de
adequagao do instrumento as disposigées do art. 124 da Lei n® 14.133/2021.
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5.11.2. Nesse sentido, esclarece-se que a possibilidade de recomposi¢cdo do equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos administrativos decorre diretamente da legislagéo vigente,
independentemente de previsdo expressa no Termo de Referéncia, encontrando respaldo nos
arts. 92, inciso V, 124, inciso Il, alinea “d”, e 134 da Lei n® 14.133/2021. Referidos dispositivos
asseguram a manutencgdo das condi¢des efetivas da proposta, admitindo a revisdo contratual
quando ocorrerem fatos supervenientes, alheios a vontade das partes, que impactem de forma
relevante a equagao econdmico-financeira inicialmente pactuada.

5.11.3. Registramos que o edital prevé expressamente, em seu ltem 18 — DO REEQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO, as regras aplicaveis a recomposicdo da equagado econdmico-
financeira, dispondo que:

18.1. As regras acerca do reequilibrio econémico financeiro, reajuste, revisdo
e/ou repactuagcdo de forma geral sdo aquelas estabelecidas na minuta do
Contrato adendas a este edital.

18.2. As solicitagées de reequilibrio econémico financeiro, reajuste, revisao e/ou
repactuagdo devem ser feitos via site oficial do municipio de Paracatu, através
do link: https://www.paracatu.mq.qov.br/portal/servicos/1025/licitacoes/.

5.11.4. Acrescentamos que constam as disposicbes na Clausula Décima Quarta — DA
REVISAO DO CONTRATO, prevista na respectiva minuta, sendo juridicamente possivel a
Administracdo, mediante acordo com o contratado, restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato quando ocorrerem fatos supervenientes que inviabilizam sua
execugao nos moldes originalmente pactuados, desde que enquadrados nos termos da Lei n°
14.133/2021, tais como:

o forga maior ou caso fortuito;

o fato do principe, hipétese em que a legislagédo dispde que os pregos contratados
poderao ser alterados, para mais ou para menos, quando houver criagao, alteragao ou
extingdo de tributos ou encargos legais apds a data de apresentagcdo da proposta, ou
ainda a superveniéncia de disposigdes legais com comprovada repercussao nos pregos
contratados;

o fato da Administragao, como nos casos em que a execugdo contratual seja obstada
por circunstancias alheias ao contratado, a exemplo de atrasos em desapropriagoes,
desocupacoes, serviddes administrativas ou licenciamento ambiental;

e outros fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis,
que tornem inviavel a execugao do objeto conforme originalmente contratado.

5.11.5. Em qualquer hipdtese, o fato ensejador do desequilibrio devera ser superveniente a
data de apresentacdao da proposta, devidamente comprovado e formalmente instruido.
Ressalta-se, por fim, que, caso a ocorréncia torne impossivel a execugao contratual, podera ser
reconhecida a extingdo do contrato, nos termos da legislagao aplicavel.

5.11.6. Ressalta-se, por fim, que qualquer pleito dessa natureza sera submetido a analise
técnica/economistas e da Procuradoria Geral Municipal, ndo constituindo direito automatico do
contratado, devendo ser avaliado caso a caso, a luz da legislagcdo aplicavel e do interesse
publico.
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5.12. DA CLAUSULA DA PROTEGAO DE DADOS

5.12.1. Quanto ao pedido apresentado referente a redacido constante da Clausula Décima
Oitava — Da Protecao de Dados da minuta contratual decorre da necessidade de adequacao
do instrumento as disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), bem como as normas, orientagbes e recomendagdes expedidas pelas
autoridades competentes em matéria de protecao de dados.

5.12.2. Esclarecemos que a clausula tem por finalidade resguardar a Administracao Publica,
enquanto controladora ou corresponsavel pelo tratamento de dados pessoais no ambito da
execugdo contratual, assegurando a responsabilizacdo da CONTRATADA pelos danos
decorrentes do descumprimento de obrigacdes legais que lhe sdo diretamente imputaveis, nos
termos dos arts. 42 a 45 da LGPD.

5.12.3. Ressalta-se que, nas contratagcdes administrativas, cabe ao particular que contrata com
o Poder Publico adequar-se as exigéncias legais e contratuais estabelecidas pela
Administracdo, e ndo o inverso, em observancia aos principios da legalidade, do interesse
publico e da supremacia do interesse publico sobre o privado.

5.12.4. Quanto a solicitacdo de restricao da responsabilidade apenas aos casos de dolo, bem
como de limitagdo do valor da indenizacdo ao montante total do contrato, esclarece-se que tal
pretensao nao encontra amparo na LGPD, a qual prevé a responsabilizacdo do agente de
tratamento sempre que houver violagéo a legislacao de protegédo de dados, independentemente
de dolo, desde que comprovado o nexo de causalidade e o dano, além de admitir a reparagao
integral dos prejuizos causados.

5.12.5. Dessa forma, a clausula contratual foi redigida de modo a garantir a plena observancia
da legislagao vigente e a adequada protec¢ao do ente publico, razao pela qual nao se vislumbra
necessidade de alteragao da redacao proposta, mantendo-se o texto da minuta contratual
tal como publicado.

6. DOS ESCLARECIMENTOS TECNICOS PRESTADOS PELA AREA TECNICA

6.1. Em atencdo ao Pedido de Esclarecimentos apresentado pela empresa Siemens
Healthineers, no ambito do Pregao Eletrénico n° 18/2025, apds a devida analise técnica das
indagagdes formuladas, prestam-se os esclarecimentos cabiveis acerca dos questionamentos
relacionados ao processo licitatério em epigrafe.

6.2. Registra-se que se encontram anexas a este oficio as respostas de cunho técnico,
elaboradas com fundamento em manifestagao formal da area técnica do setor demandante, sob
a responsabilidade do Sr. Deniel Ricardo Silva, Coordenador Hospitalar de Imagem e Gesso,
nomeado pela Portaria n® 0322/2022, e Fiscal Técnico do respectivo Processo/Contrato, cujas
consideragdes técnicas subsidiaram integralmente os esclarecimentos ora apresentados.

7. Adicionalmente, encaminhe-se a presente resposta a Superintendéncia de Suprimentos, por
intermédio do Departamento de Licitagbes, para ciéncia do Pregoeiro/Agente de Contratacéo e
adocao das providéncias administrativas cabiveis, ressaltando que esta manifestagcao passa a
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integrar o instrumento convocatério, nos termos do § 2° do art. 42 da Lei n° 14.133/2021,
devendo ser observada por todos os proponentes.

Sendo o que nos apresenta para 0 momento agradecemos, solicitamos que dé ciéncia
aos interessados nos moldes legais e legislagdes pertinentes, e nos colocamos a disposicao
para eventuais esclarecimentos que se facam necessarios.

Atenciosamente,
ASSINADO DIGITALMENTE ‘
UMARQUES DA SILVA COUTO
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

UMARQUES DA SILVA COUTO
Secretario Municipal de Saude
Portaria n° 1168/2025
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RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO SIEMENS

Pregao Eletronico — Manutenciao de Tomaégrafo n°18/2025

Em resposta ao pedidos de esclarecimento da empresa Siemens Helthcare abaixo os
questionamentos com a respectivas respostas:

Ressalta-se que, embora a empresa apresente portfolio proprio de servigos e coberturas,
0 escopo contratual ndo se restringe a tal portfolio, devendo prevalecer integralmente o
que esta disposto no Edital e no Termo de Referéncia.

Dessa forma, todos os itens, pecas, componentes ¢ intervencdes que nao estejam
contemplados no portfolio apresentado pela empresa, mas que sejam necessarios a
manuten¢do preventiva e corretiva do equipamento, serdo abrangidos pelo contrato de
fornecimento de pecas, nos termos dos itens 4.6.1 ¢ 4.6.2 do Termo de Referéncia,
garantindo-se a plena operacionalidade do tomdgrafo durante a vigéncia contratual.

Item — Manutencio Preventiva (TR 4.4.2 e 4.4.3):

4.4.2 Esclarecemos que a manutengdo preventiva dos equipamentos é anual,
conforme recomendado pelo fabricante.

Além disso, a manutencdo corretiva é ilimitada.

Informamos que a quantidade de manutengoes deve ser previamente estabelecida
para que possamos realizar a precificagdo exata.

Em caso de manutencgaées adicionais, serda cobrado o custo correspondente, pois nédo
estdo incluidas na estimativa inicial.

A menos que V.Sas. indiquem que devemos incluir preventivas adicionais e informem
exatamente quantas para precificagdo.

4.4.3. Esclarecemos que a primeira preventiva serd realizada durante a vigéncia do
contrato em comum acordo entre as partes e ndo necessariamente no primeiro més do
contrato. De acordo?

Esclarecemos que a manutengdo preventiva estd prevista como obrigatoria na
periodicidade minima de 01 (uma) vez ao ano, conforme recomendacdes usuais do
fabricante, cabendo 8 CONTRATADA apresentar CRONOGRAMA de execu¢do em
até 07 (sete) dias uteis a contar do inicio da vigéncia contratual, no qual devera constar
a programagao e o meés de realizagdo da manutencdo preventiva anual.

Eventuais manutengdes preventivas adicionais poderdo ser demandadas somente quando
houver alteragdo nas recomendacdes técnicas do fabricante ou quando identificada
necessidade técnica do equipamento, devidamente fundamentada, mediante avaliagao
conjunta do responsavel técnico da empresa contratada e do Fiscal Técnico do Contrato,
ndo constituindo obriga¢ao previamente mensuravel nem item obrigatorio de precificagdo
separada, uma vez que o contrato ¢ de prestacao continua e visa garantir a disponibilidade,
a seguranga operacional e o desempenho do equipamento.
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Quanto ao més de realizacdo da primeira manutengao preventiva, o Termo de Referéncia
preve sua execucao preferencialmente no més de inicio da vigéncia, observada a anélise
técnica de viabilidade do equipamento, conforme cronograma apresentado pela
CONTRATADA, sem prejuizo do cumprimento da periodicidade anual.

Itens 4.5.4 a)
4.5.4. a) O acesso remoto (SRS) é de extrema importincia para a agilidade do

atendimento e resolucdo dos problemas, no entanto, para que a Siemens Healthineers,
caso seja a vencedora do certame e para que possa acessar remotamente o
equipamento, faz se necessdrio que a contratante esteja de acordo com os Termos
Especiais de Conexdo Remota conforme anexo.

Desta forma solicitamos informar se caso a Siemens Healthineers seja a vencedora do
certame, os termos do documento anexo serdo aceitos como parte integrante da
contratacdo.

Gentileza verificar o documento anexo nomeado: 5.1 Special Remote Connection
Terms (Stand Alone) September 2025 clean BR_SHS

Esclarece-se, nos termos do item 4.5.4, alinea “a”, do Termo de Referéncia, que o
equipamento ja se encontra conectado a rede, sendo necessario apenas o suporte técnico
da empresa contratada para auxiliar na configuragdo, liberacdo e testes da conexdo
remota, sempre que demandado, de modo a garantir a agilidade no diagnostico e na
resolucao de falhas.

Os Termos Especiais de Conexdo Remota apresentados poderdo ser aceitos
exclusivamente para fins de viabilizagdo técnica do acesso remoto, desde que nao
contrariem as disposi¢oes do Edital, do Termo de Referéncia e do contrato administrativo,
nao implicando exclusividade, limitagcdo de acesso ou alteragdo das condi¢des contratuais
estabelecidas.

Itens 4.5.10 ¢ 4.5.10.1

4.5.10. e 4.5.10.1. Gentileza esclarecer o or¢camento refere-se as pecas que ndo estio
cobertas no escopo?

Esclarece-se que, nos termos dos itens 4.5.10 € 4.5.10.1 do Termo de Referéncia, em caso
de necessidade de substituicdo de pecas no ambito da manutencdo corretiva, a
CONTRATADA deverda emitir orgamento prévio, contendo a discriminagdo
pormenorizada dos valores referentes a mao de obra e as pecas/componentes,
independentemente de a interveng¢do ter origem em chamado corretivo.

A execucao da substituicdo da pega ficard condicionada a prévia andlise e autorizag¢ao do
Fiscal Técnico do Contrato, conforme previsto no Termo de Referéncia, com o objetivo
de assegurar o controle técnico, a rastreabilidade da interven¢ao e a adequada mensuragao
dos custos envolvidos.

Item 4.6.1
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4.6.1. Para fins de esclarecimento e transparéncia do processo para o equipamento
Syngo.Via_Workplace numero de série 402703 ndo estd coberto a substituicio de
nenhuma peca/ item.

Conforme estimativa enviada previamente ao Orgdo quanto ao equipamento
SOMATOM go.Up numero de série 136087 ndo esta incluido:

Detector
Slip Ring

a troca da estrutura completa do gantry de equipamentos tais como tomografia, torres
de computadores descontinuas (tais como R610, R620, R630 e R640, MRC 059 HP
z400) que entram no fim do suporte (EOS) durante a vigéncia deste documento e
equipamentos que ndo sejam de fabricagdo da Siemens, tais como impressoras,
injetoras, chiller, sistemas de ar condicionado, mesa de paciente ndo fabricadas pela
Siemens, INNOVISION, Modulo de Elastografia, bobinas ndo fabricadas pela
Siemens, fontes de calibragdo, no-breaks, estabilizadores, entre outros, assim como
defeitos provenientes de mau uso ou falta de manutengades preventivas nos mesmos nao
fazem parte do escopo deste contrato.

Também ndo serio cobertos pelo contrato os CONSUMIVEIS, CARENAGENS e itens
ACESSORIOS dos equipamentos da CONTRATADA (tais como almofadas e
colchoes).

Caso for identificado e diagnosticado a necessidade de troca do tubo de raio-X pelo
engenheiro da Siemens, estard incluso somente a substituicido de no maximo 1 tubo
emissor de raios-X a cada 2 anos (ndo cumulativo), a contar da data de inicio da
vigéncia do contrato de manutengdo.

De acordo?

Esclarece-se que o Syngo.Via_ Workplace possui seu escopo funcional especifico
definido no item 4.4.7 do Termo de Referéncia, no qual se estabelece que a manutengao
do SOFTWARE compreendendo suporte técnico, atualizacdes e pacotes de atualizacdo
podera ser realizada exclusivamente de forma remota, em razdo da natureza do sistema.
Conforme disposto no item 4.4.7.1 do Termo de Referéncia, esclarece-se que nessa
modalidade remota ndo estdo incluidas manutencdes presenciais com substitui¢do de
pecas ou componentes fisicos, as quais, quando necessarias, seguem a logica técnica
aplicavel a qualquer equipamento eletronico, em que falhas de hardware podem ocorrer
independentemente da forma de suporte do software.

Nesse contexto, nos termos do item 4.6.1 do Termo de Referéncia, todo o fornecimento
de pecas, componentes e acessOrios necessarios, bem como a execu¢iao das manutengdes
preventivas e corretivas decorrentes de falhas identificadas, ¢ de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, inclusive quando se tratar de componentes vinculados ao
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Syngo.Via, uma vez que este integra de forma indissociavel o conjunto do equipamento
de tomografia e seu pleno funcionamento operacional.

Dessa forma, as disposi¢des do item 4.6.1 aplicam-se ao equipamento como um todo, ndo
sendo admitidas exclusdes automaticas de responsabilidade quanto a substituicao de
pecas ou componentes fisicos, salvo aquelas expressamente previstas no Termo de
Referéncia.

Esclarece-se que, nos termos dos itens 4.6.1 e 4.6.2 do Termo de Referéncia, todas as
pecgas, componentes e acessorios necessarios a execu¢ao das manutencdes preventivas e
corretivas sao de responsabilidade exclusiva da empresa vencedora do certame, incluindo
todos os custos direta ou indiretamente relacionados.

Para fins de interpretacao técnica do escopo contratual, considera-se que todo
equipamento, componente ou item que tenha sido fornecido originalmente juntamente
com o tomografo no momento de sua aquisicao integra o equipamento licitado e, portanto,
deve ser coberto pelo contrato de manutengao. Incluem-se, a titulo exemplificativo e ndo
exaustivo, detector, slip ring, componentes internos do gantry, carenagens, almofadas do
gantry, mesas € seus acessoOrios, sistemas computacionais de controle e reconstrugao,
modulos e demais partes constitutivas do sistema, entre outros (etc.).

Nao serdo aceitas exclusdes genéricas ou listas restritivas de componentes, devendo a
CONTRATADA assegurar a plena manutencdo da operacionalidade, seguranca e
desempenho do equipamento, conforme o escopo definido no Termo de Referéncia.

Nos casos em que determinado componente esteja descontinuado, fora de linha ou em
fim de suporte, a CONTRATADA devera proceder a sua substituicdo por item
equivalente, compativel e tecnicamente adequado, desde que regularmente vigente,
funcionalmente compativel e devidamente homologado, nos termos do item 4.6.2, de
modo a garantir a continuidade do funcionamento, a seguranca e o desempenho do
equipamento durante toda a vigéncia contratual.

Caso for identificado e diagnosticado a necessidade de troca do tubo de raio-X pelo
engenheiro da Siemens, estard incluso somente a substituicdo de no maximo 1 tubo
emissor de raios-X a cada 2 anos (ndo cumulativo), a contar da data de inicio da
vigéncia do contrato de manutengdo.
De acordo?

4.6.3. A cobertura do tubo deve ser exatamente estipulada para precificarmos
corretamente.

Gentileza informar se serd conforme a estimativa enviada previamente, ou seja, em 01
tubo a cada 02 anos (nao cumulativo) ou se a cobertura devera ser ilimitada?

Esclarece-se que a cobertura referente ao tubo emissor de Raios-X encontra-se
expressamente definida no item 4.6.3 do Termo de Referéncia, o qual estabelece a
substituicdo de at¢ 01 (um) tubo emissor de Raios-X a cada 02 (dois) anos, ndo
cumulativa, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato de manutencgao.
Ressalva-se, entretanto, que tal limitagao nao se aplica aos casos em que a falha do tubo
decorra de defeito de fabricagdo, vicio oculto, falha sistémica do equipamento ou
qualquer outra causa nao atribuivel a CONTRATANTE, situacdes em que deverdo ser
observadas as garantias legais e contratuais aplicaveis, conforme previsto no Termo de
Referéncia.

Dessa forma, a cobertura do tubo devera observar os limites quantitativos previstos, sem
prejuizo da responsabilizagdo da CONTRATADA ou do fabricante nos casos de defeitos
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de origem, assegurando-se a continuidade operacional, a seguranca do equipamento ¢ a
protecao do interesse publico.

4.6.8. d) Gentileza esclarecer se o orcamento refere-se as pecas ndo cobertas.
Informamos que fornecemos, sob demanda, apenas pecas de fabricacdo Siemens
Healthineers, as quais ndo estido inclusas na mensalidade do contrato e serdo
adquiridas mediante pagamento unitdrio.
Além disso, ressaltamos que a Siemens Healthineers é a fornecedora exclusiva de pecas
para seus equipamentos.

Contudo, os precos praticados podem ser comprovados por meio do envio de notas
fiscais ou de uma declaragdo de precos praticados, e ndo pelo envio de trés orcamentos.
De acordo?

Esclarece-se que, nos termos do item 4.6.8, alinea “d”, do Termo de Referéncia, a
exigéncia de orcamento prévio aplica-se as situagdes em que houver necessidade de
substitui¢do de pegas ou componentes que impliquem custos adicionais ao contrato,
ficando sua execuc¢ao condicionada a analise e autorizagao do Fiscal Técnico do Contrato.
Ressalta-se que todas as pecgas e componentes necessarios @ manutencao do equipamento
estdo abrangidos pelo escopo do contrato, conforme disposto nos itens 4.6.1 e 4.6.2, ndo
sendo admitida a exclusdo genérica de pegas sob o argumento de ndo estarem incluidas
na mensalidade, devendo ser observado estritamente o que dispoe o Termo de Referéncia.
Quanto a alegagdo de exclusividade de fornecimento, esta deverd ser devidamente
comprovada, cabendo ao Fiscal Técnico avaliar a documentagdo apresentada. Nesses
casos, a inviabilidade de apresentacdo de trés orcamentos podera ser analisada, podendo
ser aceitos, para fins de comprovagdo de precos, documentos equivalentes, tais como
notas fiscais de fornecimentos anteriores ou declaragdo de precos praticados, desde que
permitam a verificagao da razoabilidade, compatibilidade com o mercado e transparéncia
dos valores, conforme os principios que regem a Administragdo Publica.

Dessa forma, ndo hé aceitagdo automatica de exclusividade nem dispensa genérica da
apresentacao de orgamentos, devendo cada situacdo ser analisada tecnicamente a luz do
Termo de Referéncia e das justificativas apresentadas.

Informamos que avida util de cada peca é relativa a varidveis associadas a
infraestrutura e utilizacdo do equipamento. As principais sdo: temperatura e umidade
da sala, variacdo da corrente elétrica e protocolos de dose utilizados pelo servigo,
portanto ndo podemos estimar uma vida média com precisdo uma vez que estas
variaveis sdo controladas pelo proprio usudario.

Possuimos um estoque alfandegdario local com disponibilidade de pe¢as superior a 90%,
caso a pega ndo esteja disponivel em nosso estoque local precisaremos importar a
mesma.

O prazo de reparo para os que envolvam pegas com importagdo deve ser 15 (quinze)
dias uteis, tendo em vista que é um processo de importagdo e fiscalizagdo da ANVISA e
Receita Federal, sendo que a Siemens ndo tem controle. Portanto, baseado no tempo
médio de desembarago é prudente colocarmos 15 (quinze) dias uteis.

Esclarece-se que a vida tutil dos componentes do equipamento pode, de fato, sofrer
influéncia de fatores relacionados a infraestrutura, condi¢des ambientais e perfil de
utilizagdo, tais como temperatura, umidade, estabilidade elétrica e protocolos de dose
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empregados, ndo sendo possivel estabelecer, de forma absoluta, uma vida util média tnica
para todos os cenarios de uso.

No que se refere a disponibilidade de pecas, a existéncia de estoque local contribui para
a agilidade do atendimento, entretanto, eventuais necessidades de importagao deverao ser
tratadas conforme os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, independentemente
da logistica interna da CONTRATADA.

Quanto ao prazo de reparo nos casos que envolvam importagao de pegas, esclarece-se que
o Termo de Referéncia ja prevé a possibilidade de prorrogacao do prazo de conclusao,
desde que devidamente justificada, observados os limites ali estabelecidos. Dessa forma,
nao se admite a fixa¢ao automatica de prazo diverso, devendo cada situagdo ser analisada
tecnicamente, considerando-se os prazos contratuais e as justificativas apresentadas,
inclusive aquelas relacionadas a processos de importacdo e fiscalizacdo por orgdos
competentes.

9.2.2. Informamos que ndo ha como estabelecer prazo para reparo, pois depende da
complexidade do problema, necessidade de importacdo de pecas, entre outros.
De acordo?

Esclarece-se que o prazo para conclusdo dos reparos pode sofrer variagdes em funcao da
complexidade do problema identificado, da necessidade de importagcdo de pecas e de
outros fatores técnicos inerentes ao equipamento.

Ressalta-se, entretanto, que o Termo de Referéncia ja contempla clausula de prorrogacao
de prazos, a qual podera ser aplicada mediante apresentacdo de justificativa técnica
formal, especialmente nos casos que envolvam processos de importagdo e tramites junto
a orgdos reguladores, cabendo ao Fiscal Técnico do Contrato a anélise e deliberagao
quanto a prorrogacao.

Dessa forma, os reparos deverdo observar os prazos inicialmente estabelecidos no Termo
de Referéncia, admitindo-se prorrogacdes quando tecnicamente justificadas, ndo sendo
necessaria a supressao genérica de prazos.

11.1.3. Para fins de esclarecimento e transparéncia do processo, informamos que a
substituicdo de nenhum item consumivel estard coberto.

Entendemos que os materias de consumo sdo os utilizados para efetuar as
manutencoes.

Esta correto o nosso entendimento?

Esclarece-se que todos os procedimentos, materiais, pecas, componentes € insumos
tecnicamente necessarios a execu¢ao das manutengdes preventivas e corretivas integram
o escopo do contrato, devendo ser fornecidos e executados pela CONTRATADA, de
modo a assegurar a plena operacionalidade, seguranca e desempenho do equipamento.
Ressalta-se, ainda, que todos os itens, componentes € acessOrios que integraram
originalmente o equipamento no momento de sua aquisi¢do, por terem feito parte do
fornecimento inicial do tomoégrafo, estdo abrangidos pelo contrato de manuten¢do, nao
sendo admitida sua exclusdo sob qualquer justificativa que ndo esteja expressamente
prevista no Termo de Referéncia.

Nesse sentido, ndo havera exclusdo de itens, procedimentos ou materiais indispensaveis
a correta realizagao das manutengdes, incluindo, mas nao se limitando a, limpeza técnica,
lubrificacdo, ajustes, calibracdes e demais agdes inerentes as manutengdes preventiva e
corretiva, as quais constituem parte integrante do servigo contratado.
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Eventuais materiais auxiliares utilizados durante a execu¢do das manuteng¢des nao
afastam a obrigagdo da CONTRATADA quanto a entrega do equipamento em plenas
condi¢des de funcionamento, permanecendo vedada qualquer exclusdo que comprometa

a efetividade das manuteng¢des contratadas.
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