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Prezados, boa tarde!

Por gentileza, esclarecer as dividas abaixo:

4.4.7. Com relagdo ao sistema Syngo.Via_Workplace, nimero de série 402703, a manutengdo devera ser
realizada exclusivamente de forma online/remota, compreendendo: e Suporte técnico remoto de software
(SW); » Atuallzagoes de software; o Atualizagdes remotas de SW; e Instalacdao remota de pacotes de
atualizacao. 4.4.7.1. Ressalta-se que nao estao _incluidas neste escopo: a manutencao preventiva, a
manutencao corretiva presencial e a substituicao de pecas ou componentes fisicos.

DUVIDA: o escopo da manutengdo remota do sistema Syngo.Via_Workplace (n® de série 402703), incluindo prazos de
atendimento, 0 que esta efetivamente incluso no suporte remoto, procedimentos e frequéncia de atualizagbes de
software, instalacap remota de pacotes, responsabilidades no local, custos para servigos nao previstos (como preventiva,
corretiva presencial e substituicao de pecas) e garantias ?

4.6. FORNECIMENTO DE PECAS

4.6.1. Todo o fornecimento de pecas, componentes e acessdrios necessarios sera de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, incluindo todos os custos direta ou indiretamente relacionados.

DUVIDA; Solicitamos esclarecimento sobre o fornecimento d%Reias: o item 4.6 indica que todas as pegas, componentes
e acessorios serao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, incluindo custos relacionados, pgrém o Anexo VI
apresenta o valor reservado de R$ 500.000,00 para pegas. Poderiam detalhar a que pegas ou situacdes esse valor se
destina e como proceder caso o valor das pegas ultrapasse esse montante?

15. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
5.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado por igual periodo

DUVIDA: no item 5.1 consta vigéncia de 12 meses (prorrogaveis por igual perl'odg), porém o Anexo VI (modelo de

proposta) apresenta o quantitativo de 60. Devemos considerar 12 meses ou 60 meses?

Atenciosamente,

M Rafaela Alexandre

Supervisora administrativa
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